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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud — SDS, como ente rector del Sector Salud en Bogota
D.C., reafirma el compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion, el
gobierno abierto y el mejoramiento continuo en la prestacién de servicios a la
ciudadania, asi como con la ejecucién de las actividades para implementar el
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP en el afio 2024, como una
herramienta de planeacibn de las estrategias enfocadas en promover la
transparencia, la integridad y ética publica, en torno a la lucha contra la corrupcion,
gue aporta el cumplimiento de la mision, vision y de los objetivos estratégicos de la

SDS de manera transparente.

Es importante mencionar que, a partir del 28 de marzo del 2018, la SDS fue
agregada al registro de participantes del Pacto Global!, de las Naciones Unidas:

http://unglobalcompact.org/participant/132066, que nos compromete con la

implementacion de iniciativas de responsabilidad corporativa, en el cual se cumplen
los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, entre ellos el décimo,
el cual trata sobre el tema de Anticorrupcion: “Las Empresas deben trabajar en

contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno”.

El presente documento se formulo teniendo en cuenta la Ley 2195 del 18 de enero

de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de Transparencia,

1 El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que promueve el compromiso del sector privado, sector
publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados
en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion, asi como contribuir a la consecucién de los objetivos de desarrollo de las Naciones Unidas (Objetivos
de Desarrollo del Milenio —ODM's o nueva agenda Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS’s. Actualmente,
Pacto Global tiene presencia en mas de 165 paises y cuenta con mas de 23mil organizaciones adheridas en el
mundo, por esta razén, se constituye en la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo. Para
méas informacion, visite la pagina del Pacto Global Red Colombia en: https://www.pactoglobal-colombia.org/
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Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones”, que en
su articulo 31 modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, quedando asi “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica
Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar
y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su
misionalidad (...)". A su vez, el paragrafo 2 indica que “Las entidades del orden
territorial contaran con el término maximo de dos (2) afios y las entidades del orden
nacional con un (1) afio para adoptar el Programa de Transparencia y Etica Pablica”.
Por lo tanto, la Secretaria Distrital de Salud durante la presente vigencia realiz6 el

proceso de transicion.

Por su parte, este programa se elabor6 de conformidad con el la linea metodoldgica
contenida en el documento de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., “Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del Distrito
Capital” (diciembre del 2022), documento que en su primer capitulo de Contexto,
menciona lo siguiente (subrayado fuera de texto):
“La Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, establece en su
articulo 31 la necesidad de que las entidades publicas formulen los
Programas de Transparencia y Etica publica como herramienta para
fortalecer las acciones preventivas en la lucha contra la corrupcion. De
acuerdo con el articulo 9 de esta ley, cada entidad realizara un Programa
institucional de Transparencia y Etica Pablica, el cual recogera y fortalecera
las medidas anticorrupcion que en la actualidad se presentan a través de los

Planes Anticorrupcion y de Atenciéon a la Ciudadania. Este transito de los

planes anticorrupciéon a Programas de Transparencia y Etica se comenzara

a desplegar en el Distrito Capital desde el afo 2023 para que, en la vigencia
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2024, aiio limite para el cumplimiento en entidades territoriales, se fortalezca

el proceso de formulacion del programa, gue compilard lecciones vy

experiencias de cada entidad y sector en el Distrito.”

Igualmente, la SDS conforme con la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y
acceso a la informacion publica”, ha enfocado sus esfuerzos en visibilizar la
informacion de interés para la ciudadania, con el fin de mostrar la gestion
administrativa de forma transparente, para que de esta forma se pueda ejercer el

control social.

Para cumplir el objetivo, desde la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad se
remitieron directrices a los procesos de la SDS, quienes realizaron reuniones
internas con los servidores publicos de las dependencias involucradas en la
construccion del PTEP 2024, generando un documento preliminar con las

propuestas de la Entidad.

Por otra parte, cumpliendo con lo estipulado en la Ley 1757 de 2015 “Disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”,
la SDS convoco a la ciudadania y a los deméas grupos de valor a participar en la
formulacion del PTEP 2024, invitacion que se gestiond a través de los medios
oficiales de la Entidad como son la pagina web, correos institucionales, grupos de
WhatsApp, entre otras, y fue dirigida a la comunidad en general, funcionarios,
contratistas, entes de control, grupos poblacionales, instancias y espacios de
participacion social, COPACOS, asociaciones de usuarios, juntas asesoras
comunitarias, juntas administradoras locales, organizaciones juveniles, veedurias

ciudadanas, entre otros.
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Este evento se desarrollé en una (1) jornada durante el viernes 19 de enero de 2024,
de manera presencial, en el auditorio del Hemocentro, y virual mediante la
aplicacion de Microsoft Teams, aplicando la metodologia establecida, contando con
una participacion total de 122 personas (70 personas de manera presencial y 52
personas conectadas de manera virtual), de la cual se obtuvieron propuestas,
recomendaciones, preguntas y otras ideas ciudadanas, las cuales fueron
sistematizadas a través de un formato en Excel dispuesto para ello, teniendo en
cuenta el lineamiento emitido por la Secretaria General “Iniciativas para fortalecer
el proceso patrticipativo de formulacion de planes anticorrupcion y de atenciéon al
ciudadano” (Noviembre, 2020), dicho formato se publicara en la carpeta 2024 de la

pagina web http://saludcapital.gov.co/Paginas2/Programa-de-Transparencia.aspx.

De esta manera, se lograron establecer las metas, productos y actividades que
seran desarrolladas durante la vigencia 2024, las cuales comprometen a la SDS
para combatir la corrupcién, promover la transparencia, la integridad y la ética
publica, facilitar el acceso a la informacién publica y mejorar la atencién y el servicio
a la ciudadania, con el fin de garantizar el derecho a la salud, para contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién del Distrito Capital.
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1.1.

ASPECTOS GENERALES

Marco Normativo

Constitucion Politica Nacional de 1991, articulo 74: “Todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la Ley. El secreto profesional es inviolable”.

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioén y proteccidén del derecho a la participacién democratica”.

Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos”. Para efectos del Plan se
destacan los articulos 1°, 2° y 14.

Ley 850 de 2003: “Por la cual se reglamentan las Veedurias ciudadanas”.
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— Decreto 2052 de 2020: “Por medio del cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en
relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”.

— Decreto Distrital 807 de 2019: “Por medio del cual se reglamenta el
Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

— Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”.

— Decreto 847 de 2019: “Por medio del cual establece y unifica lineamientos
en materia de servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, lograndose actualizar
algunas de sus definiciones y fortaleciendo la figura del Defensor de la
Ciudadania para las entidades y organismos del Distrito Capital”.

— Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican
lineamientos en materia de Servicio a la Ciudadana y de implementacion
de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y se dictan otras
disposiciones”.

— Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de
las entidades del Estado”.

— Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano™.

— Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto

Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.
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— Decreto Distrital 392 de 2015: “Por medio del cual se reglamenta la figura
del Defensor de la Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones”.

— Decreto 103 de 2015: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

— Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

— Decreto Distrital 197 de 2014: “Por medio del cual se adopta la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogoté, D. C”.

— Decreto 1377 de 2013: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012”.

— Decreto Ley 19 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica”. Para efectos del Plan se destacan los
articulos 1°, 2°, 3°,4°,5°y 6°, 38 'y 39.

— Decreto Distrital 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

— Decreto 2623 de 2009: “Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano”.

— Acuerdo 761 de 2020: Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo
econdmico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-
2024 "Un nuevo contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI".

— Acuerdo Distrital 630 de 2015: “Por medio del cual se establecen unos
protocolos para el ejercicio del derecho de peticion en cumplimiento de la
Ley 1755 de 2015 y se dictan otras disposiciones”.
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— Acuerdo Distrital 529 de 2013: “Por el cual se adoptan medidas para la
atencién digna, célida y decorosa a ciudadania en Bogota Distrito Capital
y se prohibe la ocupacion del espacio publico con filas de usuarios de
servicios privados o publicos y se dictan otras disposiciones”.

— Acuerdo 380 de 2009: “Por el cual se establecen informes de Rendicion
de cuentas de la Gestidn contractual y administrativa a cargo del Distrito,
sus Localidades y Entidades Descentralizadas, y se dictan otras
disposiciones".

— Resolucién 1519 de 2020: “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014
y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

— Documento CONPES 3785 de 2013 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica: Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano.

— Documento CONPES 3654 de 2010 del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica: Politica Nacional de Rendicién de Cuentas.

— Documento CONPES 3649 de 2010 del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

— Documento CONPES 3292 de 2004: Racionalizacion y automatizacion de
tramites. Necesidad de identificar los tramites de mayor impacto y de
crear un sistema que permita tener el inventario de tramites de la
administracion publica, a través del Sistema Unico de Informacion de
tramite (SUIT).

— Manual Unico de Rendicion de cuentas V.2 (2019). Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

— Estrategia Gobierno Abierto de Bogota — Alcaldia Mayor de Bogota.
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1.2. Responsables

La lucha contra la corrupcion y la atencién con calidad al ciudadano es un
compromiso de todos los colaboradores de la SDS. Con el &nimo de generar un
mayor grado de apropiacion, se establecieron los roles y responsabilidades, y se
definieron los lideres, como se relaciona en la Tabla 1.

Tabla 1. Responsables del PTEP vigencia 2024

Formulacion de las Lideres de procesos (1" linea de defensa)
acciones por componente | Direccion de Planeacion Institucional y Calidad (2% linea de defensa)

Consolidacion Direccién de Planeacion Institucional y Calidad (2% linea de defensa)

Profesional Especializado de la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad

Elaboracion del documento (2% linea de defensa) — validador y consolidador

Alta Direccion (Linea estratégica)

ApelEElon Lideres de procesos (1" linea de defensa)

Oficina Asesora de Comunicaciones

PUiglEaET Direccion de Planeacion Institucional y Calidad (29 linea de defensa)

Lideres de procesos (1" linea de defensa)

SelPeesn Direccion de Planeacion Institucional y Calidad (29 linea de defensa)

Monitoreo Direccion de Planeacion Institucional y Calidad (29 linea de defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (3" linea de defensa)

Alta Direccién (Linea estratégica)

Lideres de procesos (1" linea de defensa)

Direccion de Planeacion Institucional y Calidad (29 linea de defensa)
Oficina de Control Interno (3" linea de defensa)

Fuente: Elaboracidon propia — SDS.

Ajustes y modificaciones

10
La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la versién
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizaciéon del proceso que lo genera,
excepto en los requisitos de ley.




PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA - PTEP

DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE SALUD

Cadigo: SDS-PYC-PL-001 Version: 15

Elaborado por: Procesos SDS. / Revisado por: Planeacién Institucional y Calidad. / Aprobado por: Lideres de Procesos SDS.

1.3. Indicadores

La SDS formulé indicadores de gestion para medir el porcentaje de avance en la
implementacion del PTEP vigencia 2024 por cada uno de los diez componentes, a
los cuales se les asigné un peso porcentual uniforme, con el fin de realizar el

monitoreo y detectar acciones de mejora (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Indicadores para el monitoreo

COMPONENTE % INDICADOR
1. Mecanismos para la transparencia Avance de la actividad
; Lo 10 x = — * 100%
y el acceso a la informacidn publica Meta de la actividad
L, A ivi
2. Rendicion de cuentas 10 x = vance aCthia,des * 100%
Meta de la actividad
3. Mecanismos para mejorar la _ Avance actividades
atencién al ciudadano 10 X = Vieta dela actividad © 100%
. L L. Trami ionali
4. Racionalizacion de tramites 10 x = ramites ra(l:lona. lza(.j,os *100%
Meta de racionalizacién
5. Apertura de informacién y datos Avance actividades
P b y 10 x = 4 100%
abiertos Meta de la actividad
6. Participacion e innovacion en la Avance actividades
TR 10 = 1009
gestion publica * = Meta de Ia actividad %
. i6 i i Avance actividades
7 Promocul)r) de If;\ |r_1tegr|dad yla 10 = da £ 100%
ética publica Meta de la actividad
. . . Avance actividades
8. Gestion de riesgos de corrupcion 10 = 0
t P x Meta de la actividad * 100%
9. Medidas de debida diligencia y Avance actividades
) . 10 x = — *100%
prevencion de lavado de activos Meta de la actividad
10. Iniciativas adicionales 10 x = vance aCtIVIfja.des * 100%
Meta de la actividad
Total 100

Fuente: Elaboracidn propia — SDS.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mediante la Resolucion 569 del 15 de abril del 2021, se actualizo la plataforma
estratégica de la Secretaria Distrital de Salud, la cual esta definida como una
herramienta de planificacion institucional que permite dirigir la organizacion de
manera coherente con las directrices estratégicas de la entidad. A continuacion, se

exponen los principales elementos de la plataforma estratégica:

2.1. Mision

Garantizar el derecho a la salud a través del modelo de atencion integral incluyente,
con enfoques poblacional-diferencial, de cultura ciudadana, de género, participativo,
territorial y resolutivo, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida y de la

salud de la poblacién de la ciudad-regién de Bogota.

2.2. Vision

A 2024 la Secretaria Distrital de Salud sera reconocida por la poblacién de la ciudad-
region de Bogota por su liderazgo en el mejoramiento de las condiciones de los

servicios de salud y de la calidad de vida.

2.3. Objetivos Estratégicos

Los objetivos definidos para cumplir con nuestra mision y vision son:

1. Fortalecer la atencion integral en salud fundamentado en la Atencion Primaria
en Salud (APS) y en el enfoque de determinantes sociales y ambientales, con
perspectiva poblacional diferencial, de cultura ciudadana, de género,
participativo, territorial y resolutivo, que impacten positivamente el estado de

salud de la poblacion.
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2. Mejorar las capacidades institucionales a través de la actualizacion y

modernizacion de la infraestructura fisica, la transformacion digital, la

arquitectura empresarial y el fortalecimiento de las competencias del talento

humano.

3. Mejorar la calidad, eficiencia y acceso en la prestacion de los servicios de

salud a través del cumplimiento de la funcién de inspeccién, vigilancia y

control.

4. Fortalecer la gestion y la transparencia Institucional.

2.4. Principios Institucionales

Los principios éticos que rigen nuestras creencias y la forma de relacionarnos con

los otros y con el mundo son:

Tabla 3. Principios Institucionales de la SDS
PRINCIPIO ‘ DESCRIPCION

Respeto por la Dignidad
Humana

Es la consideracién de todas las personas como fines en si mismos y no como
medios. Implica el reconocimiento y la promocién del ejercicio de su
autonomia.

Universalidad

Garantia de proteccion de todas las personas sin distincion y en todas las
etapas de la vida, en virtud de la igualdad que establece la dignidad humana.

Equidad

Es la justicia natural que permite el equilibrio entre las capacidades, las
oportunidades y las necesidades de las personas.

Solidaridad

Compromiso con los demdas para superar situaciones p condiciones de
fragilidad, indefensién o riesgo de las personas, a partir del respeto a las
diferencias y el reconocimiento a la igualdad humana.

Integralidad

Disposicion de los medios y recursos, de forma organizada, para responder a
las necesidades de calidad de vida y salud de las personas, mediante una
participacion activa.

Liderazgo

Es la capacidad que tiene una organizacion de promover, maotivar, organizar y
llevar a cabo acciones para lograr sus fines y objetivos que involucren a
personas y grupos de valor.

Transparencia

Todo acto que realiza una persona u organizacion en funciéon de su oficio o
labor, que permite visibilizar su gestiébn y demostrar su actuar como un
elemento de lucha contra la corrupcion.

Corresponsabilidad

Fomentar la articulacion y responsabilidad compartida de los actores del sector
salud en pro del cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Fuente: Resolucién 569 del

15 de abril del 2021- SDS.
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2.5. Valores Institucionales

Los valores que rigen la forma de ser y de actuar de nuestros funcionarios y

colaboradores son:

Tabla 4. Valores Institucionales de la SDS

VALOR DESCRIPCION

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
Respeto virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
Diligencia de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Honestidad

Compromiso

Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

UEEES equidad, igualdad y sin discriminacion.

Procuro el bien y la atencion de las personas de manera desinteresada, incluso
a costa del interés propio.

Fuente: Resolucion 569 del 15 de abril del 2021—- SDS.

Altruismo

3. OBJETIVOS DEL PLAN
3.1. Objetivo General

Desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento de las estrategias que aporten a
la transparencia, la integridad y la ética publica, encaminadas a mitigar y/o prevenir
posibles hechos de corrupcion, dentro del marco establecido en la Ley 2195 de

2022, garantizando el cumplimiento de la misién y objetivos estratégicos de la SDS.
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3.2.

4.

Objetivos Especificos

Implementar estrategias que permitan promover la transparencia y el acceso
a la informacioén publica a las partes interesadas.

Fomentar la cultura del control social por medio de la rendicién de cuentas
gue permitan una comunicacion directa, clara, precisa y confiable con las
partes interesadas.

Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano, a través de estrategias
gue permitan satisfacer las necesidades de la ciudadania, garantizando el
Facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda la SDS al ciudadano.
Acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno y calido a los servicios de la SDS.
Identificar y analizar los posibles hechos generadores de riesgos de
corrupcién por medio de acciones efectivas de autocontrol que disminuyan la

probabilidad de materializacion del riesgo.

ALCANCE

Las actividades formuladas en el PTEP 2024, contienen los mecanismos para la

transparencia y acceso a la informacién, rendicion de cuentas, mecanismos para

mejorar la atencion al ciudadano, la racionalizacién de tramites, la apertura de

informacion y datos abiertos, estrategias de participacion e innovacion en la gestion

publica, la promocion de la integridad y la ética publica, la gestion de riesgos de

corrupcion, las medidas de debida diligencia y prevencion de lavado de activos e

iniciativas adicionales, enmarcados en diez (10) componentes.
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5. COMPONENTES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
5.1. Componente 1. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién

e Lideres del componente: Direccién de Planeacion Institucional y Calidad y Direccién TIC.

e Descripcién del Componente: Integra los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a
la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo el
control de los sujetos obligados de la Ley, excepto los documentos considerados legalmente como reservados.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por los proyectos de
inversion No. 7824 denominado “Desarrollo Institucional y Dignificacion del Talento Humano”, el No. 7785
denominado “Implementacion de la arquitectura empresarial y el intercambio reciproco de informacion en Bogota”
y el No. 7750 denominado “Construccion de confianza, participacién, datos abiertos para el buen vivir’, asi como

con recursos propios asignados a la SDS para gastos de funcionamiento — personal de planta.
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META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Lineamientos de
transparencia activa

Plan de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica 2024

Formular, revisar, aprobar y socializar el
Plan de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica 2024

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

2/01/2024

29/02/2024

Mantener publicada y actualizada la
informacién en la pagina web de la SDS
y el micrositio de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

1/02/2024

31/12/2024

Informacion actualizada sobre
estructura orgéanica, funciones y
deberes, plataforma estratégica,
ubicacion de sedes y horarios de
atencion al publico, entre otros.

Realizar la actualizacion de las
novedades en la plataforma SIDEAP
cuando sea necesario, con el fin de
mantener actualizada la informaciéon del
Directorio de los Servidores de Planta
para la vigencia 2024.

Director(a) de Gestién del
Talento Humano

2/01/2024

27/12/2024

Mantener actualizada informacién
relacionada con organigrama, manual de
funciones y solicitar la actualizacién en la
pagina web de la SDS en caso de que se
requiera.

Director(a) de Gestion del
Talento Humano

2/01/2024

27/12/2024

Realizar mensualmente la actualizacion
de novedades en la plataforma del
SIDEAP cargando el formato de
novedades de la cuenta mensual
remitido a la Contraloria de Bogota, para
mantener actualizado el directorio de
contratistas de prestacién de servicios.

Subdirector(a) de
Contratacion

1/02/2024

31/12/2024
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META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Actualizar el Portafolio de tramites y
servicios para la vigencia 2024 y solicitar
su publicacion en la pagina web de la
SDS.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

1/02/2024

31/12/2024

Mantener  actualizada  informacion
relacionada con los puntos de atencién a
la ciudadania, horario de atencion y
canales de comunicacion, y solicitar la
actualizacion en la pagina web de la SDS
en caso de que se requiera.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

1/02/2024

31/12/2024

Informacion publica institucional
al alcance de la ciudadania de
forma sencilla y practica.

Desarrollar un (1) modulo de
fortalecimiento de competencias digitales
dirigido a la ciudadania, que permita una
consulta efectiva de informacion publica
a través de la sede electronica de la
Secretaria Distrital de Salud.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

Director(a) de
Participacion Social,
Gestion  Territorial  y
Transectorialidad.
Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad
Subdirector(a) de
Contratacion

01/05/204

31/12/2024

Lineamientos de
transparencia pasiva

Documentos asociados a la
gestion de PQRS de la SDS
actualizados.

Gestionar el 100% de las solicitudes de
acceso a la informacién publica que
ingresen por los diferentes canales de
atencion dispuestos por la SDS, dentro
de los tiempos establecidos por la
normatividad vigente.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

1/02/2024

31/12/2024
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Director(a) de Planeacion
Institucional
indice de Informacién Clasificada Elabor.ar, adoptqr, implementar oy Director(a) de ngnologias
y Reservada actualizar el Indice de Informacion |de la Informacion y las 1/07/2024 30/09/2024
Clasificada y Reservada Comunicaciones
Subdirector(a) de Bienes y
Servicios
. Inventario de activos de . . . .
Elaboracion de . o . Publicar el inventario de activos de| . .
. L, informacién de tipo hardware, | . e : Director(a) de Tecnologias
instrumentos de gestion | a6y servicios de la SDS | Nformacion de tipo hardware, software y | 4o =2 tormacion y las 1/05/2024 30/09/2024
de informacion actualizado y publicado en la servicios para la vigencia 2024 remitido Comunicaciones
L por las dependencias de la entidad.
pagina web de la SDS.
Director(a) de Tecnologias
S . N de la Informacién las
Esquem_a de publllcamon de Real_lzar_lla actuallzac_:lon d_eI esquema de Comunicaciones y 1/05/2024 30/09/2024
informacion. publicacion para la vigencia 2024. "
Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones
Actualizar en el espacio de
"Comunidades Etnicas" en la pagina web | Director(a) de TIC
de la SDS la informacién remitida por las | Director(a) de Planeacion
dependencias responsables de la|Institucional y Calidad 2/01/2024 30/12/2024
Implementar acciones para publicacion de los documentos | Jefe de la Oficina Asesora
Criterio diferencial de mejorar la acce_sibilidaql de las traducidps_ a lenguas nativas de los | de Comunicaciones
accesibilidad personas con discapacidad y/o | grupos étnicos y culturales.
pertenecientes a diferentes
grupos étnicos y culturales. Establecer un lineamiento para la
instalacion y  fortalecimiento  de Director(a) de Servicio a la
capacidades comunicativas diferenciales Ci 7 1/02/2024 31/12/2024
~ . iudadania
(lengua de sefias colombiana) para el
equipo de servicio a la ciudadania.
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FECHA DE INICIO FECHA FINAL
SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Fortalecer las competencias del personal
a cargo de la atencion a la ciudadania | . -
sobre el protocolo de atencién para D!rector(a) de Servicio a la 1/05/2024 31/12/2024
; ) Ciudadania
personas con discapacidad
“Sordoceguera”.
Efectuar monitoreo trimestral al avance Director(a) de Planeacion
Informes de Monitoreo Trimestral | del Plan de Transparencia y Acceso a la o - 2/01/2024 31/12/2024
R Institucional y Calidad
Informacion Publica.
Informe Politica de Efectuar informe trimestral consolidado al Director(a) de Planeacion
Monitoreo de Acceso a Transparenci_qy Agce_so ala avance de la PoIitica_Qe Tr,ansparencia Y| Institucional y Calidad 2/01/2024 31/12/2024
la Informacién Piblica Informacion Publica Acceso a la Informacion Publica.
Informes trimestrales sobre . -
o Informes trimestrales sobre peticiones,
peticiones, en donde contenga en donde contenga un numeral | Director(a) de Servicio a la
un numeral especifico para o reng . 7 1/02/2024 31/12/2024
e especifico para solicitudes de acceso a la | Ciudadania
solicitudes de acceso a la . -
. - informacion.
informacion.
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5.2. Componente 2. Rendicion de Cuentas

e Lider del componente: Direccidon de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

e Descripcion del componente: Estrategia de control social que comprende el desarrollo de la rendicion y peticion
de cuentas sobre la gestion publica en Salud, teniendo en cuenta sus componentes: informacion clara y oportuna,
fomento del didlogo y retroalimentacion de la gestion, responsabilidad por los resultados de la gestién y por
fortalecer la cultura de Rendicion de Cuentas en la ciudadania y entidades, asi como la evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional. Este componente busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccidn entre servidores publicos, entidades y ciudadania interesada en la gestion de la
Administracion Publica. Asi mismo, busca fortalecer la democracia, el buen gobierno, la eficiencia administrativa,
la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

e Recursos: Este componente serd ejecutado con los recursos presupuestales asignados por los proyectos de
inversion No. 7750 denominado “Construccion de confianza, participacion, datos abiertos para el buen vivir’ y No.
7904 denominado “Fortalecimiento de la Red Distrital de Servicios de Salud”, asi como con recursos propios

asignados a la SDS para gastos de funcionamiento — personal de planta.
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Informacion de calidad y
en lenguaje
comprensible

Subsecretario(a) de Gestién
Territorial, Participacion y Servicio a
la Ciudadania - Director(a) de
Participacion Social, Gestion
Realizar Mesas de trabajo para la | Territorial 'y  Transectorialidad
elaboracion del Plan de Accion | Subsecretario(a) de Planeacién y 22/01/2024 30/04/2024
Rendicion de Cuentas 2024 Gestién Sectorial - Director(a) de
Estrategia de rendicion de glaneauon Sectorial y BZ(IEECPKI)DréaS)
cuentas 2024 publicada en la € .-
0ina web de la SDS. de Jefe de la Oficina Asesora de
pag P Comunicaciones
acuerdo con las lineas
metodoldgicas del Manual Unico Subsecretario(a) de Gestion
de Rendicion de Cuentas del Territorial, Participacion y Servicio a
Departamento Administrativo de la Ciudadania - Director(a) de
la Funcién Publica — DAFP. . Participacion Social, Gestién
Elaborar y publicar documento Territorial T ialidad
diagnostico de la Rendicion de eritorial 'y ransectorla_l,l a
U . Subsecretario(a) de Planeacion y 22/01/2024 30/04/2024
Cuentas del afio inmediatamente I : .
. Gestion Sectorial - Director(a) de
anterior. > . :
Planeacion Sectorial y Director(a)
de DAEPDSS
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
Subsecretario(a) de Planeacion y
Informe de Gestion de la Elaborar los lineamientos y socializar | Gestion Sectorial
Secretaria Distrital de Salud las directrices para la solicitud y | Director(a) de Planeacion Sectorial
elaborado y publlcadq de entrega de_lnformauon d_e calidad y Dl'reqtor(a) d(_e A_naI|S|s de Entidades 1/08/2024 30/09/2024
acuerdo con lo establecidoen |en lenguaje comprensible, como |Publicas Distritales del Sector
Manual Unico de Rendicion de |insumo para consolidacion del | Salud
Cuentas del DAFP. Informe. Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
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GEielo RIS FECHA FINAL

(DD-MM-AAAA)

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO
(DD-MM-AAAA)

Consolidar el informe de la gestion
anual 2024 de la Secretaria Distrital Subsecretario(a) de Planeacién
de Salud, en lenguaje comprensible, 2 Y
. . Gestién Sectorial
incluyendo el ~ porcentaje  de Director(a) de Planeacién Sectorial
cumplimiento de las metas y recursos Director(a) de Andlisis de Entidades
asignados y ejecutados en el Plan| S. "~ o 1/10/2024 29/11/2024
e Publicas Distritales del Sector
Distrital de Desarrollo y de las
Entidades Adscritas y Vinculadas al Salud -
e Jefe de la Oficina Asesora de
Sector Salud para el espacio principal c o
N . omunicaciones
de Rendicién de Cuentas y publicarlo
en la Pagina Web de la SDS.
Jefe de la Oficina Asesora de
Actualizar mensualmente el | Comunicaciones
calendario de la pagina web con las | Director(a) de Participacion Social, 1/02/2024 31/12/2024
actividades de participacion social. Gestion Territorial y
Transectorialidad
Subsecretario(a) de Planeacion y
Publicar informacion relevante | Divulgar informacion del ejercicio de | Gestion Sectorial
para el ejercicio de rendicién de | control social en la pagina web del | Director(a) de Participacion Social, 1/02/2024 31/12/2024
cuentas y control social enla | Observatorio de Salud SALUDATA. | Gestion Territorial y
pagina web de la entidad. Transectorialidad.
Recopilar y publicar trimestralmente
en la Pagina Web de la entidad
material (boletines, medios, redes
souales_, entre otros_) que dé (_:uen:[a Jefe d_e I?_;l Oficina Asesora de 1/02/2024 31/12/2024
de las diferentes acciones de difusién | Comunicaciones
de informacién que se desarrollan en
el marco de la Rendicién de Cuentas
durante la vigencia.
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SUBCOMPONENTE

FECHA DE

Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO RGN
(DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Articular la Rendicion de cuentas | Elaborar un (1) informe de la | Subsecretario(a) de Gestion
y el control social como proceso | Estrategia de Control Social vy | Territorial, Participaciony Servicio a
de verlflcaqpn, seguimientoy | Rendicion de_ _Cuentas de los Ia_ N C_lgdadan_la. 1/07/2024 1/08/2024
evaluacion por parte de proyectos  priorizados  por la | Director(a) de Participacion Social,
ciudadania comprometida en las | administracién del sector salud de | Gestion Territorial y
veedurias ciudadanas. Bogota D.C. Transectorialidad
Articular la Renthmn de cuentas Realizar dos (2) jornadas de control | . L .
y el control social como proceso ) - Director(a) de Participacion Social,
de verificacion y seguimiento por 222:?%:“ C;#qmg:;ne'ﬁg; 2?1 :2: Transectorialidad 1/06/2024 31/10/2024
parte de ciudadania : P Director(a) de Planeacion
. . diferentes componentes del Plan de L )
comprometida en los diferentes . 2 - Institucional y Calidad
U C ; Transparencia y Etica Publica 2024.
ejercicios de participacién social
adelantados por la SDS.
Subsecretario(a) de Gestién
Realizar consultas a los grupos I . Territorial, Participacion y Servicio a
: > Disefiar, aplicar, tabular y elaborar . p
de valor sobre la informacion que dos (2) informes de consulta de la Ciudadania.
desde sus diferencias y expectativas de informacion de la Director(a) de Participacion Social, 1/03/2024 30/05/2024
particularidades consideran xp . - Gestion Territorial y 01/10/2024 30/11/2024
. ciudadania para la Rendicion de -
relevante para la Rendicion de Cuentas del Sector Salud Transectorialidad.
Cuentas del Sector Salud. ' Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
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META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Cuatro (4) espacios de encuentro
del sector salud para rendir
cuentas a la ciudad.

Elaborar la metodologia para la
realizacién del diadlogo ciudadano en

Subsecretario(a) de Gestién
Territorial, Participacion y Servicio a
la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion y
Gestion Sectorial
Jefe de la Oficina Asesora de

el marco del ejercicio de Rendicion de gic;(ranclicr;lr((::)clgg‘?artici acién Social 1/03/2024 81/12/2024
Cuentas del Sector Salud 2024 ” 1pa !
Gestion Territorial y
Transectorialidad
Director(a) de Andlisis de Entidades
Publicas Distritales del Sector
Salud
Subsecretario(a) de Gestién
Territorial, Participacion y Servicio a
la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion y
Gestion Sectorial
Realizar los cuatro (4) didlogos |Jefe de la Oficina Asesora de
ciudadanos participativos de acuerdo | Comunicaciones 1/04/2024 31/12/2024

con la metodologia definida.

Director(a) de Participacion Social,
Gestion Territorial y
Transectorialidad

Director(a) de Andlisis de Entidades
Publicas Distritales del Sector
Salud
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FECHA DE

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO (E%Cﬂailzﬁk)
(DD-MM-AAAA)
Sistematizar, direccionar y hacer | Subsecretario(a) de Gestién
Publicar en la pagina web de la seguimiento a las intervenciones | Territorial, Participacion y Servicio a
entidad las int(frvgnciones de la ciudadanas dadas durante los|la Ciudadania.
. > espacios principales de rendicion de | Subsecretario(a) de Planeacién y
. e;':iﬁian:%gag?:sd duerargtne dligisc')n cuentas del sector salud, a través del | Gestién Sectorial 1/04/2024 31/12/2024
Responsabllldad_e_n la ze cuer?tas dpel sector salud Sistema Distrital para la Gestion de | Director(a) de Participacion Social,
cultur_a_de la rendicion y ) Peticiones Ciudadanas "Bogota Te | Gestion Territorial y
peticion de cuentas Escucha". Transectorialidad
Usar la plataforma Colibri para el | Realizar seguimiento a los | Director(a) de Planeacion Sectorial
seguimiento a los compromisos | compromisos adquiridos por la SDS a | Director(a) de Participacion Social, 1/04/2024 31/12/2024
de la entidad en temas de través de la plataforma Colibri de la | Gestion Territorial y
rendicion de cuentas. Veeduria Distrital. Transectorialidad
. . Subsecretario(a) de Gestion
Aplicar, tabular y analizar encuestas S I =
. . Territorial, Participacion y Servicio a
posteriores a los espacios de a Ciudadania
encuentro del sector salud con los | ~. L e 1/04/2024 31/12/2024
- | Director(a) de Participacién Social,
enfoques transversales, para rendir » P
. Gestion Territorial y
cuentas a la ciudad. .
Transectorialidad
Evaluacién y R '”J?fme(feg"a"iac'o.” de . Subsecretario(a) de Gestion
retroalimentacion a la endicion de t.uentas vigencia Territorial, Participacion y Servicio a
U 2024 publicado en la pagina web ; ‘
gestion institucional e Ia SDS la Ciudadania.
ela : . - Subsecretario(a) de Planeacién y
Elaborar informe de Evaluacién de la Gestion Sectorial
estrategia de Rendicion de Cuentas - 2/12/2024 31/12/2024
; b Jefe de la Oficina Asesora de
Vigencia 2024 S
Comunicaciones
Director(a) de Participacion Social,
Gestion Territorial y
Transectorialidad
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Rendicién de cuentas

Divulgacion al interior de la
Secretaria Distrital de Salud
aspectos generales que se

Realizar dos
socializacién

(2) jornadas de
sobre aspectos
generales que se deben tener en

Director(a) de Participacién Social,
Transectorialidad / Subsecretario(a)
de Planeacion y Gestion Sectorial
Jefe de la Oficina Asesora de

(DD-MM-AAAA)

3/06/2024

30/09/2024

focalizada deberan tener en cuenta en los cuenta en los didlogos ciudadanos de | Comunicaciones/ Director(a) de
espacios de dialogo, "y L . -
SRR rendicion de cuentas Andlisis de Entidades Publicas
participacion ciudadanay Distritales del Sector Salud
rendicion de cuentas
Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion y Servicio a
. - la Ciudadania.
Mesas de trabajo para socializar . i
o : . . Subsecretario(a) de Planeacion y
las experiencias compartidas que | Realizar dos (2) jornadas Gestion Sectorial
Articulacion Institucional fortalecen el conocimiento a interinstitucionales para socializar .
. o S . Jefe de la Oficina Asesora de
a los Nodos de través de la memoria institucional | experiencias compartidas de S
L ) - o Comunicaciones 2/05/2024 30/09/2024
Rendicion de y la retroalimentacion, que rendicion de cuentas con las|~. C .
; . . . : Director(a) de Participacién Social,
Cuentas incentivan los procesos del entidades adscritas y vinculadas del

aprendizaje y fomentan la
innovacion publica.

sector salud.

Gestion Territorial y
Transectorialidad

Director(a) de Andlisis de Entidades
Publicas Distritales del Sector
Salud
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5.3. Componente 3. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

e Lider del componente: Direccidén de Servicio a la Ciudadania.

e Descripcion del componente: Acciones establecidas para garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites
y servicios de la administracion publica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas de la
ciudadania.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por el proyecto de
inversion No. 7750 denominado “Construccién de confianza, participacion, datos abiertos para el buen vivir”, asi

COMO con recursos propios asignados a la SDS para gastos de funcionamiento — personal de planta.

FECHA DE INICIO  FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

Presentar al equipo directivo un (1)
informe sobre el avance de los
planes de accion de las politicas
MIPG que implementa el modelo, a | Subsecretario(a) de  Gestidn
través de la mesa técnica al Comité | Territorial, Participacion y Servicio 1/09/2024 31/12/2024
Institucional de Gestiébn  y| ala Ciudadania

Consolidar la implementacion de
los postulados del Modelo de
Relacionamiento Integral con la

Estructura administrativa
y Direccionamiento
estratégico

Cludadania, Desempefio — CIGD del Modelo de
Relacionamiento con la
Ciudadania.
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Garantizar la atencion de los
ciudadanos en el 100% de los
canales dispuestos por la SDS

para tal fin, con funcionarios

idoneos para su atencion
efectiva.

Designar profesionales para la
atencion  ciudadana en los
diferentes canales dispuestos: red
CADE Super CADE, moddulos
presenciales SDS, canales virtuales
y telefonicos.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

1/02/2024

31/12/2024

Establecer un instructivo al interior
de los procesos institucionales SDS
a cargo la atencion a la ciudadania,
gque determine el proceder
operativo ante fallas del sistema y
caida del internet.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania
Director(a)
Servicios Salud
Director(a) Financiero(a)
Subdirector(a) de Vigilancia en
Salud Publica
Subdirector(a) de Provision de
Servicios

de
de

Calidad de

1/05/2024

31/12/2024

Realizar adecuacion de espacios
fisicos con ayudas para la
accesibilidad efectiva de
ciudadanos con discapacidad.

Realizar las adecuaciones
correspondientes, que permitan la
orientacion de la poblacién en
condicion de discapacidad en el
punto de atenciéon nivel central
SDS. Esto incluye mejorar el
desarrollo de rutas de evacuacién
de la entidad, actualizar sefialética
por  cambios arquitectonicos,
instalar  sefialética  informativa
inclusiva, es decir, implementando
lenguaje braille en las areas de
atencion al usuario, ademas de la
implementacion de pisos podo-
tactiles

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania
Subdirector(a)
Servicios

de Bienes vy

3/01/2024

31/12/2024
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Talento Humano

Establecer una obligacion
contractual al personal designado
para la atencion de ciudadania por

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

Director(a) Financiero
Subdirector(a) de Vigilancia en

con el Servicio al Ciudadano,
valores institucionales y lucha
contra la corrupcion.

Ciudadano y Ilucha contra Ila

corrupcion.

Humano

los diferentes canales dispuestos | Salud Publica 1/07/2024 31/12/2024
Personal designado a la atencién por Ia} SDS, relacionada con el Subcjir.ector(a) de Provision de
de ciudadanfa con competencias cumplllmlento. del Manual de Sgrwmos. .
laborales idéneas para el Servicio a la Ciudadania de la SDS. | Director(a) de Calidad de
e ! Servicios de Salud
ejercicio de sus funciones y/u — -
obligaciones. Disefar e |mplem(.enFar un (1) Plan
de Fortalecimiento de
competencias, dirigido al personal | . -
SDS que tiene responsabilidades D!rector(a) de Servicio a la 1/02/2024 31/12/2024
. I Ciudadania
relacionadas con la atencion de
ciudadania por cualquiera de los
canales de atencion.
Disefiar incentivos y estimulos | Establecer una (1) jornada de
para exaltar el desempefio de |reconocimiento al desempefio de Director(a) de Sewicio a la
servidores y contratistas en los | servidores y contratistas en los Ciudadania 1/07/2024 31/12/2024
escenarios de relacionamiento | escenarios de relacionamiento con
con la ciudadania. la ciudadania.
Fortalecer las competencias de
servidores en el marco del Plan | Gestionar la realizacion de una (1)
Institucional de Capacitacion que | actividad de capacitacion Director(a) de Gestion del Talento
considere tematicas relacionadas | relacionada con  Servicio al 2/09/2024 30/11/2024
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FECHA DE INICIO  FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elaborar cuatro (4) informes de
forma trimestral frente al
comportamiento y gestion de los
derechos de peticion registrados en
la Sistema Distrital de Peticiones
Ciudadanas "Bogota Te Escucha"
para la Secretaria Distrital de Salud.

Director(a) de Servicio a la

Ciudadania 1/05/2024 31/12/2024

Desarrollar los contenidos de los
informes trimestrales frente a la
gestién de la Direccién de
Servicio a la Ciudadania.

Elaborar cuatro (4) informes de
forma trimestral relacionado con el
Normativo y comportamiento de los motivos de
procedimental orientacion y barreras de acceso | Director(a) de Servicio a la
inidentificadas a través de los | Ciudadania

canales de atencion a la ciudadania
dispuestos por la Secretaria
Distrital de Salud.

1/05/2024 31/12/2024

Desarrollar de forma metodolégica,
Emitir respuestas SDS a las acciones operativas necesarias

derechos de peticion en lenguaje | para emitir las respuestas a|Director(a) de Servicio a la

claro. (Circular Externa 100-010- | derechos de peticion de la SDS, en | Ciudadania 1/05/2024 81/12/2024
2021 de Funcion Publica) lenguaje  claro, inclusivo 'y

comprensible.
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FECHA DE INICIO  FECHA FINAL
SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)
Crear, socializar y verificar el
Disponer de informacion diligenciamiento de un formato de
actualizada frente a manejo interno para el registro
competencias y tematicas institucional de temas relacionados | Director(a) de Servicio la
institucionales para el con la competencia de cada | Ciudadania 1/05/2024 317122024
direccionamiento interno de los | dependencia de la SDS, para el
derechos de peticion. efectivo direccionamiento y gestion
de los derechos de peticién.
Extender la cobertura de la
encuesta rutinaria (in  Situ) de
saﬂ.ﬁacmon ciudadana, a _ la D!rector(a) de Servicio la 1/05/2024 31/12/2024
totalidad de las ventanillas | Ciudadania
dispuestas en sala de atencion a la
Caracterizar la ciudadania que | ciudadania SDS.
acude a los canales de atencion
SDS ) )
Publicar de manera trimestral en el
i 3 boton de transparencia y acceso a | . -
Relacionamiento con el ; RPN :
; la informacion publica, el informe de D!rector(a) de Servicio la 1/05/2024 31/12/2024
ciudadano Ciudadania
resultados de la encuesta de
satisfaccion rutinaria SDS.
. Desarrollar un (1) espacio de
Incorporar las metodologias de NN :
L . participacion ciudadana (ventanilla
participacion social para la hacia adentro — ventanilla hacia | Director(a) de Servicio la
formulacion del plan del Modelo i . ! 1/07/2024 31/12/2024
. . afuera) para la construccion del | Ciudadania
Relacionamiento Integral con la ; )
. p plan de Relacionamiento Integral
Ciudadania. . p
con la Ciudadania.
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FECHA DE INICIO  FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Realizar la traducciéon a lenguaje Director(a) de Sewicio a la
claro de las descripciones de| . / 1/02/2024 31/12/2024
P . Ciudadania
tramites y servicios SDS
Disponer de informacion de
calidad frente al portafolio de ¢ . i . |
tramites y servicios de la sSDs | Referenciar al interior de la sede
electrénica de la SDS una sola Directora) de Sewicio a la
fuente de informacion frente a Ciudadania 1/02/2024 31/08/2024
contenidos del portafolio de
trdmites y servicios de la SDS.
Estab_lecerycon_solldar las Presentar dos (2) informes en
denuncias por posibles hechos dond identifi las tinoloa
de corrupcion, mediante un onde se entl_lquen as tipo 09185 | 36fe de la Oficina de Control
. ! . o conductas objeto de denuncia por | . . .~ . 1/07/2024 31/12/2024
informe que identifique las 2 ) Disciplinario Interno
. " corrupcion, para adoptar medidas
tipologias o conductas de . )
., de reduccion de dichos actos.
corrupcién.
Andlisis de la
informacion de las
denuncias de corrupcion -
(enfoque de géneF;o) Generar por parte de la Oficina
de Control Interno Disciplinario | Realizar dos (2) jornadas de
jornadas de sensibilizacién sensibilizacion respecto a las Jefe de la Oficina de Control
presencial o virtual, donde se tipologias o conductas de posibles | . ~. "~ . 1/08/2024 31/12/2024
. . = Disciplinario Interno
incorpore el enfoque de género y | hechos de corrupcion, basados en
los elementos relacionados con | enfoque de género.
la lucha contra la corrupcién.
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5.4. Componente 4. Racionalizacion de Tramites

e Lideres del componente: Direccion de Servicio a la Ciudadania, Direccion de Calidad de Servicios de Salud y
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC.

e Descripcion del componente: Estrategia que facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y le permite a la SDS simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando a la ciudadania a los servicios que presta la SDS, mediante la modernizacion y la eficiencia de sus
procedimientos.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por el proyecto de
inversion No. 7788 denominado “Transformacion Digital en Salud Bogotd” y No. 7791 denominado “Control,
Vigilancia e Inspeccién en Calidad a Prestadores de Servicios de Salud”, asi como con recursos propios

asignados a la SDS para gastos de funcionamiento — personal de planta.
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TIPO DE
RACIONALIZACION

ACCION
ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

El solicitante, tiene que

DESCRIPCION DE LA
MEJORA

Se desarrollara una
plataforma tecnoldgica que

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

Disminucién de

RESPONSABL
E

Director(a) de

INICIO
(DD-MM-

de personeria acercase de forma | permitird la realizacion del | costos en tiempoy | Calidad de
juridica de presencial a la sede|tramite 100% via web, |dinero para el Servicios de
fundaciones, principal de la SDS, para | desde cualquier conexion a | ciudadano y parala | Salud
corporaciones Tecnolégica Tramite Tgtalmente en | realizar la radlca_lc_lon de los |nterrjet, 24 horas al dia, los S_DS, disminucién de Dlrector(a}) de 1/02/2024 | 30/06/2024
ylo Linea documentos exigidos para | (7) dias de la semana, en el | tiempos de espera Tecnologias de
asociaciones de el trdmite, en los horarios | solicitante, podrd adjuntar | en sala y eliminacién | la Informacion y
utilidad comun establecidos por la | los documentos exigidos en | de filas en las
y/o sin animo Secretaria  Distrital ~ de | formato digital y cumplir las | ventanillas Comunicacione
de lucro. Salud. condiciones legales | institucionales. s-TIC
establecidas
Se desarrollara una
El solicitante, tiene que | plataforma tecnoldgica que | Disminucion de Director(a) de
Reforma de e AR ) -
acercase de forma | permitird la realizacién del | costos en tiempo y Calidad de
estatutos de - A . . -
) presencial a la sede|tramite 100% via web, | dinero para el Servicios de

fundaciones, S : - :

. principal de la SDS, para | desde cualquier conexion a | ciudadanoy parala | Salud
corporaciones L Tramite Totalmente en | realizar la radicacion de los | internet, 24 horas al dia, los | SDS, disminucion de | Director(a) de
ylo Tecnologica ' ! ' 1/02/2024 | 30/06/2024

asociaciones de
utilidad comun

Linea

documentos exigidos para
el trdmite, en los horarios

(7) dias de la semana, en el
solicitante, podra adjuntar

tiempos de espera
en sala y eliminacion

Tecnologias de
la Informacion y

S establecidos por la | los documentos exigidos en | de filas en las
y/o sin animo . - E S . . L
Secretaria  Distrital  de | formato digital y cumplir las | ventanillas Comunicacione
de lucro. - S
Salud. condiciones legales | institucionales. s-TIC
establecidas
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ACCION
ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

NOMBRE DEL TIPO DE

RACIONALIZACION

TRAMITE

SITUACION ACTUAL

En la actualidad, el tiempo
de duracion para la

DESCRIPCION DE LA
MEJORA

Se
acciones

implementaran  las
administrativas

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

Disminucién de diez
(10) hébiles, lo cual
genera mayor
oportunidad en el
acceso laboral de la

RESPONSABL
E

INICIO
(DD-MM-
AAAA)

. . . expedicion del trdmite es tgndientgs a reducir .Ios ciuplgdania Director(a) de
Credencial Reduccion del tiempo de 20 dias habil tiempos internos de gestion, | solicitante. Calidad d
Expendedor de Administrativa de respuesta o € 1as habries, a partir de la adecuacién y | Para la entidad, la ancad de 1/05/2024 | 31/12/2024
Drogas duracion del tramite contados a partir dg la mejoramiento de los | disminucion de Servicios de
fecha de presentacion de Salud

la documentacion
requerida.

procesos del trdmite, con
proposito lograr su gestion
en 10 dias habiles.

PQRS, disminucion
de riesgos de
corrupcion y

aumento de la
satisfaccion
ciudadana.
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5.5. Componente 5. Apertura de Informacién y Datos Abiertos

e Lider del componente: Direccion TIC.

e Descripcién del Componente: La apertura de Informacion y Datos Abiertos busca que las entidades publicas
del Distrito dispongan de su informacion sin restricciones, de tal manera que las personas, empresas o0 academia
puedan reutilizar la informacién que se produce en la entidad de acuerdo con su campo de trabajo o interés
particular. Esta informacion se pone a disposicion de acuerdo con los lineamientos definidos por el Estado para
certificar que los datos sean claros y cuenten con su respectiva explicacion (metadatos), asegurando el derecho

a la informacion y a la transparencia del funcionamiento y produccién de datos de las entidades que pertenecen

a la Alcaldia Mayor de Bogota.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por el proyecto de
inversion No. 7785 denominado “Implementacion de la arquitectura empresarial y el intercambio reciproco de

informacion en Bogotd”, asi como con recursos propios asignados a la SDS para gastos de funcionamiento —

personal de planta.
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Apertura de datos para
los ciudadanos y grupos
de interés

Gestionar técnicamente la publicacion de
los conjuntos de datos remitidos por las
dependencias en el portal
datosabiertos.bogota.gov.co

Director(a) de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones

2/01/2024

31/12/2024

Datos abiertos de la SDS

publicados y actualizados.
Identificar, crear y/o actualizar los

conjuntos de datos abiertos de la SDS
durante la vigencia 2024.

Director(a) de Calidad de
Servicios de Salud o
Subdirector(a) de Calidad
y Seguridad en Servicios
de Salud

2/01/2024

30/04/2024

Director(a) de Urgencias y
Emergencias en Salud

2/01/2024

31/12/2024

Director(a) de
Aseguramiento y Garantia
del Derecho a la Salud

2/01/2024

31/12/2024

Director(a) de Provisién de
Servicios de Salud

2/01/2024

31/12/2024

Director(a) de  Salud

Colectiva

2/01/2024

31/12/2024

Director(a) de
Epidemiologia, Andlisis y
Gestion de Politicas de
Salud Colectiva

2/01/2024

31/12/2024
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FECHA DE INICIO FECHA FINAL
SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Elaborar el conjunto de datos, a partir de
Entrega de informacién los i’ndicadlores trabajados en SaluData, .
en lenguaje sencillo que Conjunto de datos segun e.s,tandares establemdos. para su Coordlnadqr(a) del
dé cuenta de la gestion estandarizados publicacion (metadato y conjunto de Obseryatorlo de Salud de 2/01/2024 31/12/2024
institucional datos en formato csv) y remitir a|Bogota - SaluData
Direccion TIC para su publicacion en el
portal datosabiertos.bogota.gov.co
Consolidar y reportar la informacion
presupuestal para publicar en la pagina | Director(a) Financiero(a) 2/01/2024 31/12/2024
web de la Secretaria Distrital de Salud.
Apertura de la
B Informacion presupuestal ; ; i
presupuestal institucional publicad Consolidar y reportar la informacion q'el
institucional y de Institucional publicada. SEGPLAN de los Proyectos de Inversion
resultados del Fondo I_:lnanmero Distrital de Salud Dlrecto_r(a) de Planeacién 2/01/2024 31/12/2024
para publicar en el portal de|Sectorial
transparencia en la pagina web de la
Secretaria Distrital de Salud.
Estandarizacion de Verificar la Estructura de la informacion | . .
datos abiertos para Calidad de la informacion de reportada por las dependencias para la Director(a) de Tecnologias
. X . L de la Informacion y las 2/01/2024 30/12/2024
intercambio de Datos Abiertos de la SDS publicacion en el portal Comunicaciones
informacion datosabiertos.bogota.gov.co
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5.6. Componente 6. Participacion e Innovacion en la Gestion Publica

e Lider del componente: Direccidon de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

e Descripcion del componente: La Secretaria Distrital de Salud juega un rol clave en promover y articular distintos
actores frente a la Participacion e Innovacion en la Gestion Pablica, con el fin de lograr en el desarrollo conceptual
alineacién en términos y posturas claves, que nos permita entender que la Innovacién Publica es mas que
Innovacion en el sector publico y desde esta concepcién mas amplia y robusta, reconocer su valor para buscar
nuevas maneras de crear valor publico. Este componente busca la interaccion con la ciudadania para la busqueda
de soluciones a probleméticas publicas con el conocimiento de los grupos de valor, y asi resolver los desafios de
la entidad. De esta manera, se tiene la oportunidad de generar espacios para que la ciudadania conozca y
participe de los retos y avances sobre innovacion que se proponga desde las areas misionales de la entidad.

e Recursos: Este componente serd ejecutado con los recursos presupuestales asignados por los proyectos de
inversion No. 7750 denominado “Construccién de confianza, participacion, datos abiertos para el buen vivir’ y No.
7904 denominado “Fortalecimiento de la Red Distrital de Servicios de Salud”, asi como con recursos propios

asignados a la SDS para gastos de funcionamiento — personal de planta.
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Promover el botén de
Rendicion de Cuentas

Informe  de
piezas

Realizar un (1)
socializacién de

Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
Director(a) de Participacién Social,

participacion social en salud.

participacion social en salud.

Comunicaciones

mediante el desarrollo de comunicativas elaborados sobre la - A 1/06/2024 31/08/2023
. o o, . L Gestion Territorial y
piezas comunicativas en los | gestion del botdn de Rendicion de T ialidad b .
medios de comunicacién Cuentas ransectorla,l ad. Su. ,secretan.o(a)
MR : de Planeacion y Gestion Sectorial
institucional.
Ciudadania en la toma
de decisiones publicas
. Realizar dos (2) mesas de trabajo con Dlrec_tp (@) de Partlc_lpa_c ion Social,
Establecer un mecanismo de la ciudadania en innovacién v gestion Gestién Territorial y
interaccion ciudadana sobre - y9 Transectorialidad 1/06/2024 31/12/2024
. del conocimiento sobre temas de .
diferentes temas de Jefe de la Oficina Asesora de

41

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta
informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo
genera, excepto en los requisitos de ley.




ALCALDIA MAYOR

] PLANEACIO[\I INSTITUCIONAL Y CALIDAD
DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD SISTEMA DE

GESTION

CONTROL DOCUMENTAL

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Cadigo:

SDS-PYC-PL-001

Version: 15

Elaborado por: Procesos SDS. / Revisado por: Planeacion Institucional y Calidad. / Aprobado por: Lideres de Procesos SDS.

SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Director(a) de Participacion Social,
Transectorialidad

. Director(a) de Servicio a la
Generar y/o fortalecer acciones E:;:;i;o;ggn d(i)r?stig():ioﬁglmogs: IZZ Ciudadania
Iniciativas de innovacion | de coordinacion institucional entidades adscritas y vinculadas del Subsecretario(a) de Planeacion y
por articulacion con las entidades adscritas y sector salud que aporten a la Gestion Sectorial 1/06/2024 30/09/2024
institucional vinculadas que aporten a la romocion  de  la articioacion Jefe de la Oficina Asesora de
promocién de la participacion Eiudadana P P Comunicaciones
ciudadana. ) Director(a) de Andlisis de Entidades
Publicas Distritales del Sector
Salud
Director(a) de Participacién Social,
Transectorialidad
Establecer mesas de trabajo D!rector(a) de Servicio_ a la
; A ” . .| Ciudadania/ Subsecretario(a) de
Redes de innovacion sggtorlal de Innovacion y Reallz_ar dos_ 2) mesas de Fr'abajo Planeacion y Gestién Sectorial
gestién del conocimiento para | sectorial de innovacion y gestion del 1/06/2024 30/11/2024

publica

fortalecer la participacion social
en salud.

conocimiento

Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

Director(a) de Andlisis de Entidades
Plblicas Distritales del Sector
Salud
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5.7. Componente 7. Promocion de la Integridad y la Etica Publica

e Lider del componente: Direccién de Gestidon del Talento Humano.

e Descripcion del componente: En este componente se definen las estrategias que rigen el cumplimiento del
Cadigo de Integridad de la Secretaria Distrital de Salud, en el cual se establecen los valores que rigen la forma
de ser y de actuar de los funcionarios y colaboradores vinculados con la entidad, los cuales deben ser asumidos
y cumplidos de manera responsable por todos los servidores publicos en todos los niveles y jerarquias. Su
proposito es el de prevenir acciones contrarias a las normas y demas elementos formales, con el objetivo de que
por medio de labores pedagdgicas se logre orientar las actuaciones de los servidores con establecimiento de
pautas concretas de cdmo debe ser su comportamiento en su labor.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por el proyecto de

inversion No. 7824 denominado “Desarrollo Institucional y Dignificacion del Talento Humano”.
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FECHA DE INICIO FECHA FINAL
SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Disefiar el plan de trabajo de _Il?gleecntt%r(a) de Gesﬂa&adne;l
Apropiacion del Codigo de Integridad Equi d d 2/01/2024 27/03/2024
ara la vigencia 2024 quipo ~ de Gestores  de
P ) Integridad
Programas Gestién de Implementacién: Plan de
Integridad trabajo
Ejecutar el plan de trabajo de acuerdo ?gli%tt%r(a) de Gesﬂﬂ';]adn%
con el cronograma establecido para . 1/04/2024 27112/2024
) : Equipo de Gestores de
la vigencia 2024. .
Integridad
Divulgar periédicamente por los
SOC|aI|za_C|on d_el Caodigo de medios disponibles en la en}ltjad los | Director(a) de Gestion del 6/05/2024 20/11/2024
integridad valores adoptados en el cddigo de | Talento Humano
Promocién de la integridad.
integridad en las
instituciones y grupos
de interés ) o ]
Alistamiento: Capacitacién y Realizar capacitaciones internas y/o
retroalimentacion Gestores de externas a los gestores de integridad | Director(a) de Gestién del 2/05/2024 30/08/2024
. elegidos en la entidad, para el|Talento Humano
Integridad. - .
fortalecimiento de sus capacidades.
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FECHA DE INICIO FECHA FINAL
SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Participacion en las e . . . i
. o Participacion estrategias Desarrollar actividades de sendas de | Director(a) de Gestion del
estrate?rﬁlzgdr:ztarlgales e distritales integridad Talento Humano 2/09/2024 2711212024
Brindar formacion y/o capacitacion y
establecer estrategias de
comunicacién y sensibilizacién en la
prevencion, identificacion y gestion
Estrategias de comunicaciony | de conflictos de intereses a los
- . sensibilizacién en la servidores publicos, a través de las | .. L
Gest|o_n preve_ntlval = prevencion, identificacion y charlas realizadas en el marco de Director(a) de Gestion del 2/05/2024 28/06/2024
conflicto de interés - ; . Talento Humano
gestion de conflictos de transparencia y lucha contra la
intereses corrupcién  y/o  comportamientos
éticos y de integridad, los cuales
estan direccionados a los
colaboradores y demas personas
vinculadas a la entidad.
- S R - Socializar el Cédigo de integridad, | ~. -
Ggstlon de pragtlcas SOC|aI|za_C|on d_el Caodigo de como estrategia para aumentar el Director(a) de Gestion del 1/09/2024 27/12/2024
Antisoborno, Antifraude integridad / Talento Humano
valor de la Honestidad
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5.8. Componente 8. Gestidon Riesgos de Corrupcién — Mapa Riesgos de Corrupcién

e Lider del componente: Direccion de Planeacion Institucional y Calidad y lideres de procesos.

e Descripcion del componente: Herramienta que permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias, se establecen las medidas orientadas a controlarlos.
Adicional, se incorpora el Modelo de Gestién Juridica Anticorrupcién - MGJA que busca implementar la cultura
de cumplimiento normativo para prevenir o mitigar posibles actos de corrupcion.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por el proyecto de
inversion No. 7824 denominado “Desarrollo Institucional y Dignificacion del Talento Humano”, asi como con

recursos propios asignados a la SDS para gastos de funcionamiento — personal de planta.

Nota: El mapa de riesgos de corrupcion hace parte integral de este componente, por lo tanto, se encuentra publicado en la

pagina web de la entidad, en el enlace web: http://saludcapital.gov.co/Paginas2/Programa-de-Transparencia.aspx
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FECHA DE INICIO FECHA FINAL
SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Politica de administracion de Revisar la politica de administracion de ggnmtirtoél Coordinad%rtergs
riesgos gestion del r_iesgo y actualizarla en caso Director(a) de Planeacion 1/08/2024 27/12/2024
) que se requiera. o ;
s Institucional y Calidad
Politica de
Administracion de
Riesgos
Politica de gdmlnlstramon de Real_lz_ar Ia_ medm_on a la politica de Dlre_cto_r(a) de Planeacmn 2/10/2024 27/12/2024
riesgos. administracion de riesgos de la SDS. Institucional y Calidad
Construccion del
mapa de riesgo Mapa de riesqos de corrupcion Validar y/o actualizar el contexto | Director(a) de Planeacion 2/01/2024 31/01/2024
anticorrupcion P actl?aliza do P estratégico y/o mapa de riesgos de | Institucional y Calidad 1/10/2024 27/12/2024
(Incluidos los riesgos ' corrupcion. Lideres de procesos
de lavado de activos)
Mapa de riesgos de corrupcion | Consolidar y solicitar la publicacién del
Consulta y divulgacion publicado en la pagina web de mapa de riesgos de corrupcion en la Dwepto_r(a) de PIaneacnon 2/01/2024 31/01/2024
la pagina web de la SDS, acorde con la | Institucional y Calidad
SDS. validacion y/o actualizacion realizada.
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SUBCOMPONENTE

Monitoreo y revision

META O PRODUCTO

Autoevaluacién e informe de
riesgos de corrupcion por cada
proceso.

ACTIVIDAD

Realizar la autoevaluacién e informe de
riesgos de corrupciéon acorde con el
lineamiento establecido.

RESPONSABLE

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad
Lideres de procesos

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

2/10/2024

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

27/12/2024

Primer seguimiento

Cada cuatro (4)
meses
15/01/2024 (con

Anticorrupcion

01/01/2024 corte a 31 de
Informe de seguimiento Verificar y evaluar la elaboracion, Jefe de la Oficina de Segundo diciembre 2023)
Seguimiento publicado en la pagina web de | seguimiento y control del Mapa de Control Interno seguimiento 15/05/2024 (con
la SDS Riesgos de Corrupcion de la SDS. 02/05/2024 corte a abril de
Tercer seguimiento 2024)
02/09/2024 13/09/2024 (con
corte a agosto de
2024)
_ ] Reallzz_ar_ reuniones del Organo de Jefe de Oficina de Asuntos
Modelo Juridico SeS|_0n_es del Organo de Cumpllmlento por lo menos tres veces Juridicos
Cumplimiento del Modelo de |al afio, teniendo en cuenta la 2/01/2024 31/12/2024

Gestion Juridica Anticorrupcion

Resolucion Interna 3075 del 11 de
diciembre del 2023.

Integrantes del Organo de
Cumplimiento
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5.9. Componente 9. Medidas de Debida Diligenciay Prevencion Lavado de Activos

e Lider del componente: Direccion de Planeacion Institucional y Calidad y lideres de procesos.

e Descripcion del componente: Establecer mecanismos para la mitigacion de los riesgos de lavado de activos y
financiacion al terrorismo e identificar posibles operaciones inusuales, que merezcan mayor atencion y reporte.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por el proyecto de
inversion No. 7824 denominado “Desarrollo Institucional y Dignificacion del Talento Humano”, asi como con

recursos propios asignados a la SDS para gastos de funcionamiento — personal de planta.

FECHA DE INICIO FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Adecuacion s . L, . . Director(a) de Planeacion
institucional para Polltgieé;jeo,:dr/nolrgisrteriglicz)n de Ejtr?ibr:ies(t:gciénddlgelcotgcrieess ospliiX?FT el‘g Institucional 'y Calidad 1/02/2024 30/04/2024
cumplir con la debida 90s yio . 9 Comité Coordinador de 1/09/2024 27/12/2024
i~ . institucional la entidad.
diligencia Control Interno
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FECHA DE INICIO FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)
;I:r;gae tt;arba/jg géggfgﬁgﬂa Elaborar el plan de trabajo para adaptar | Director(a) de Planeacion 1/02/2024 30/04/2024
p ptar yio - y/o desarrollar la debida diligencia. Institucional y Calidad
L debida diligencia
Construccion del plan
de trabajo para
adaptar y/o desarrollar
la debida diligencia .
Plan de trabajo aprobado para .
adaptar y/o desarrollar la gﬁre%té?énel Plan de Trabajo por la Alta Alta Direccion 1/02/2024 30/04/2024
debida diligencia
o Implementar el plan de trabajo para
. . Plan de trabajo implementado ;
Gestlor)_de Ia_deblda para adaptar y/o desarrollar la aq_aptar_ ylo desarrollar la debl_da Lideres de procesos 1/05/2024 31/12/2024
diligencia X o - diligencia para las dependencias
debida diligencia
responsables.

5.10. Componente 10. Iniciativas Adicionales

e Lider del componente: Subdireccion de Contratacion.
e Descripciéon del componente: Se refiere a las iniciativas adicionales formuladas por la SDS que contribuyen a

prevenir y eliminar hechos de corrupcion.
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e Recursos: Este componente serd ejecutado con los recursos presupuestales asignados por los proyectos de
inversion No. 7824 denominado “Desarrollo Institucional y Dignificacion del Talento Humano”, asi como con

recursos propios asignados a la SDS para gastos de funcionamiento — personal de planta.

FECHA DE INICIO FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Realizar entrenamiento a los
supervisores de  contratos y .
convenios en la aplicacion en el tema ggg?;;fgé?gga) de 2/01/2024 30/04/2024
de manejo de la plataforma SECOP
Il.
Entrenamiento y evaluacion de sRueaélrzv?sroresentreS:mIeggztrat?)s ° Subdirector(a de
Gestion Contractual. | adherencia a supervisores de | SUPEMVE _cont y or(a) 1/05/2024 30/08/2024
contratos v convenios convenios en la aplicacion de los | Contratacion
y ' Lineamientos de Supervision.
Realizar entrenamiento a los
supervisores de  contratos y .
convenios en el tema de obligaciones EUbd'reCt(.)f(a) de 1/09/2024 30/09/2024
L ontratacion
y responsabilidades de los
supervisores.
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Nota: La responsabilidad de la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad es recibir la informacion objeto de publicacion
en la pagina web (www.saludcapital.gov.co) de las dependencias de la Secretaria Distrital de Salud, realizar la revision de
la informacion frente al cumplimiento de los criterios establecidos con base en la Ley de Trasparencia y Acceso a la

Informacion Publica y remitir a la Oficina Asesora de Comunicaciones.

La Oficina Asesora de Comunicaciones recibe la informacién suministrada por la Direccién de Planeacion Institucional y
Calidad, realiza los ajustes frente al correcto uso de la imagen institucional, estilo y determina la pertinencia de la

informacion a divulgar, su ubicacion y disefio si lo requiere.

La Direccion de Tecnologia, Informacion y Comunicaciones — TIC recibe la informacion suministrada por la Oficina Asesora
de Comunicaciones y publica en la pagina web, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion y las politicas
del sitio web, tratamiento de datos personales y seguridad de la informacion.

Las direcciones anteriormente relacionadas, apoyan de manera transversal, en caso de que aplique, para el desarrollo de
las actividades plasmadas en los componentes del PTEP 2024. Las demdas dependencias deberan suministrar la
informacion a publicar con calidad, oportunidad y atendiendo las directrices establecidas en el lineamiento de comunicacion
digital (entre ellos usabilidad y accesibilidad), las politicas del sitio web, tratamiento de datos personales y seguridad de la

informacion.
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CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE

VERSION RAZON DE ACTUALIZACION

APROBACION

Se crea la primera version del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2016 de acuerdo con la metodologia
1 31 de marzo de 2016 | establecida por la Secretaria de Transparencia, Funcion Publica y Departamento Nacional de Planeacion. Este plan es
anual y consigna las actividades para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015y Ley 1712 de 2014.

Se actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para 2017 de acuerdo con la linea metodolégica
contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version
2 31 de enero de 2017 | 2" emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacién. Este plan es anual y consigna las
actividades para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, de acuerdo con
la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015y Ley 1712 de 2014.

Se modifica el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018, identificando los requisitos
minimos establecidos para la construccion del PAAC de acuerdo con el indice de Transparencia de Bogota, incluyendo
3 31 de enero de 2018 | acciones preliminares de formulacién, indicadores de monitoreo y los recursos asociados por cada componente:
adicionalmente, se agregaron iniciativas adicionales frente a gestion contractual, gestion documental, cédigo de
integridad, mecanismos de denuncias y proteccion al denunciante, disciplina preventiva y conflicto de intereses.

Se realizan ajustes en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2018, conforme a las solicitudes

realizadas por cada proceso, con su debida justificacion, referente a:

4 08 de junio de 2018 e Componente N.°5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, subcomponente instrumentos
de gestion de la informacién.

e Componente N.° 6: Iniciativas adicionales, subcomponentes del plan de integridad y mecanismos de denuncias
y proteccién al denunciante.
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FECHA DE

VERSION RAZON DE ACTUALIZACION

APROBACION

Se actualiza el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano para la vigencia 2019 de acuerdo con la linea
metodolégica contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
5 31 de enero de 2019 | Ciudadano version 2” emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion. Este plan es anual y
consigna las actividades para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, de
acuerdo con la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015y Ley 1712 de 2014.

Se actualiza el PAAC vigencia 2019, en los componentes 2 y 3. El 2 sobre Racionalizacién de Tramites, teniendo en
cuenta la entrada en vigencia de la Resolucion 482 de 2018 del 22 de febrero de 2018, por medio de la cual “se
reglamenta el uso de equipos generadores de radiacion ionizante, su control de calidad, la prestacién de servicios de
6 10 de abril de 2019 | proteccion radioldgica y se dictan otras disposiciones”, asi como atendiendo a observaciones por parte del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, en las cuales sugirieron complementar la descripcion de
los campos: “situacién actual, descripcion de la mejora y beneficio al ciudadano y/o entidad”, por lo cual, se complementé
la informacion consignada en los mismos de una forma mas descriptiva; el 3 sobre Rendicion de Cuentas, adicionando
3 productos y actividades, atendiendo a recomendaciones realizadas por la Veeduria Distrital.

Con base en la cartilla elaborada por la Veeduria Distrital “8. Metodologia: Evaluacién del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano en Entidades Publicas, 2018” la cual fue socializada entre los meses de junio y julio de 2019; en la Tabla
1. “Responsables del PAAC vigencia 2019”, se afiadio la actividad sobre la “Elaboracion del documento”, especificando
7 11 de julio de 2019 el encargado de gestionar la misma, que corresponde a un funcionario profesional especializado de la Direccion de
Planeacion Institucional y Calidad, posterior a la consolidacion de las acciones formuladas por cada una de las
dependencias responsables de los 6 componentes del PAAC. Adicionalmente, se realizaron ajustes de forma a los
nombres de los subcomponentes del Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, de
tal forma que coincida con exactitud a la Guia para la construccién del PAAC.
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FECHA DE
APROBACION

RAZON DE ACTUALIZACION

VERSION

Se actualiza el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020, el cual se socializé en conjunto
con la ciudadania y grupos de interés en un evento presencial. Este documento se formula con base en la linea
metodolégica contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
8 31 de enero de 2020 | ciudadano version 2” emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion. Este plan es anual y
consigna las actividades para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, de
acuerdo con la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016 y demas normatividad vigente relacionada.

Se actualiza el PAAC vigencia 2020, en los componentes 1 y 6. El 1 sobre Gestion del Riesgo de Corrupcion, se
ajustaron las fechas de inicio y fin de 5 actividades, de las cuales 3 se relacionan con la meta/producto “Lineamiento,
formatos y contexto estratégico de gestion de riesgos actualizados” y 2 con la “Autoevaluacion e informe de riesgos de
9 9 de junio de 2020 corrupcion por cada proceso; los anteriores ajustes obedecen a cambios en la planeacion de las actividades teniendo
en cuenta el contexto actual, donde se han apoyado actividades relacionadas con la emergencia sanitaria COVID-19.
En el 6 sobre iniciativas adicionales, en el subcomponente de Gestion Documental, se ajustaron las fechas de inicio y
fin de la actividad “Realizar los tramites administrativos para la inclusion de los recursos en el Plan Anual de
Adquisiciones”.

Se actualiza el PAAC vigencia 2020, en el componente 3: Rendicion de Cuentas. Se ajusta la fecha final de 3
actividades, las cuales se relacionan con el Subcomponente Informacién de calidad y en lenguaje comprensible y
10 31 de agosto de 2020 | Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones; los ajustes obedecen a cambios en la planeacién de las
actividades teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada por COVID-19, se hizo necesario suspender las
reuniones presenciales con la comunidad en espacios e instancias, al igual que con funcionarios y contratistas de las
Oficinas de Participacion Social y Servicio al Ciudadano de las Unidades de Servicios de Salud (USS).

Se actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021, el cual se ajusté teniendo en
cuenta el proceso participativo realizado en conjunto con la ciudadania y demas grupos de interés, en un evento virtual
mediante dos (2) jornadas realizadas el miércoles 20 y jueves 21 de enero. Este documento se formula con base en la
11 29 de enero de 2021 | linea metodoldgica contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano version 2” emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion. Este plan es anual y
consigna las actividades para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, de
acuerdo con la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016 y demas normatividad vigente relacionada.
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FECHA DE
APROBACION

RAZON DE ACTUALIZACION

VERSION

Se actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022, el cual cont6 con la participacion
de la ciudadania y demés grupos de interés, en un evento virtual mediante dos (2) jornadas realizadas el jueves 20 y
12 31 de enero de 2022 | jemes 21 de enero. Este documento se formulé con base en la linea metodolégica contenida en el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 27, la Ley 1474 de 2011,
el Decreto 124 de 2016 y demé&s normatividad vigente.

Se actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2023, el cual contd con la
participacion de la ciudadania y demds grupos de interés, en un evento virtual mediante dos (2) jornadas realizadas el
13 31 de enero de 2023 | jueves 19y viernes 20 de enero del 2023. Este documento se formuld con base en la linea metodoldgica contenida en
el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano version 27, la Ley
2195 de 2022, que en su articulo 31 modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016 y demas
normatividad vigente.

Se actualiza el PAAC vigencia 2023, en el componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion. Se modifican las fechas de
_ inicio y fin de la actividad relacionada con la medicién de la politica de administracion de riesgos de la Secretaria Distrital
14 1 de junio de 2023 de Salud. Lo anterior, debido a que los datos para la medicion de la politica de riesgos se recopilan como resultado de
las autoevaluaciones e informes de riesgos de los procesos, dichas actividades estan programadas en el Plan Operativo
de Gestion y Desempefio de las dependencias para el Gltimo trimestre del afio.

Teniendo en cuenta que la Ley 2195 de 2022. Articulo 31. Programas De Transparencia Y Etica En El Sector Publico,
modific el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, de la siguiente manera: "Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica
Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”, y que en el Paragrafo 2 menciona: “Las entidades del orden
territorial contaran con el termino méaximo de dos (2) afios y las entidades del orden nacional con un (1) afio para adoptar
15 31 de enero de 2024 | Programa de Transparencia y Etica Ptblica”. Por lo tanto, se publica la primera version del Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP) para la vigencia 2024, pero se mantiene la traza de las versiones que se encontraban con
respecto al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC). En esta ocasion, la Secretaria Distrital de Salud
conto con la participacién de la ciudadania y demas grupos de interés, en un evento mixto (presencial y con transmisién
de manera virtual) mediante una (1) jornada realizada el viernes 19 de enero del 2024. Este documento se formulé con
base en la linea metodoldgica contenida en el documento de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., “Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Pablica del Distrito Capital”, la Ley 2195 de 2022, que
en su articulo 31 modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y demas normatividad vigente.
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