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Sefiora

Claudia Yaneth Zamudio
Tercero Interviniente
Calle 40 Sur No. 90 - 03
Bogota D.C

Asunto Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso
de Apelacion dentro de la investigacion administrativa No 201502437

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 1164 del 30 de
Junio de 2017 proferido por el Sefor SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion
se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar
de destino.

Se acompainia copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

RESOLUCION NUME::(;E)t_-_j]_ 164 getecha 30 JUN 2017

Por la cual se resuelve el Recurso de apelacion interpuesto dentro de la Investigacion
Administrativa No. 201502437, adelantada por la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y
Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota Distrito
Capital.

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por
el Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 74 y 76 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO

Que la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota Distrito Capital, mediante Resolucion No. 0713 del 19 de
agosto de 2016, sanciondé a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SUROCCIDENTE ESE — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUR, identificada con el
Nit Nro. 900959048 — 4, en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces,
con direccion de notificacion en la Calle 9 No. 39 — 46 de la nomenclatura urbana de la
ciudad de Bogota, en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces, con
multa de CIEN (100) SALARIOS DIARIOS MINIMOS LEGALES VIGENTES, equivalente a
la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CIENTO OCHENTA
PESOS MONEDA CORRIENTE ( $ 2.298.180,00) por la infracciéon a lo dispuesto en el
Decreto 1011 de 2006, articulo 3° numerales 2° (oportunidad), 3° (seguridad) y 5°
(continuidad), en concordancia con el articulo 185 de la Ley 100 de 1993 y el articulo 3°
numeral 3.8 de la Ley 1438 de 2011, en armonia con la Resolucion 1043 de 2006, articulo
1°, modificado por el articulo 1° de la Resolucion 2680 de 2007, literal a), capacidad
tecnologica y cientifica en su Anexo Técnico nro. 1. Estandar No. 8. Referencia y
Contrarreferencia de pacientes.

La citada resoluciéon sancionatoria fue notificada personalmente a la doctora ALEXANDRA
RODRIGUEZ GOMEZ en su calidad de representante legal de la institucion investigada el
dia 9 de septiembre de 2016 y dentro del término legal el doctor ENRIQUE QUECAN
GARZON quien funge como apoderado judicial de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE ESE - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
SUR interpuso recurso de reposicion y en subsidio de apelacién con radicado No.
2016ER64948 del 15 de septiembre de 2016.

A su turno, se notificod por aviso a la sefiora CLAUDIA YANETH ZAMUDIO en su calidad
de tercero interviniente sin que se hubiese interpuesto recurso alguno.
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Que la la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota Distrito Capital a través de la Resoluciéon No. 0312
del 7 de febrero de 2017, resolvié el Recurso de Reposicién decidiendo no reponer y en
consecuencia confirma en todas sus partes la Resolucion Sanciéon, al tiempo que
concedio el Recurso de Apelacion ante el inmediato superior.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

El doctor ENRIQUE QUECAN GARZON en su calidad de apoderado judicial de la
prestadora investigada, interpuso dentro del término legal recurso de reposicion y en
subsidio de apelacion, aduciendo que el acto administrativo se presume legal pero que en
su expedicion encuentra deficiencia en la integracion de los elementos del mismo,
indispensable para su plena validez y eficacia.

Senala el recurrente que este Despacho carece de competencia para tasar y fijar el valor
de la multa y que no le ha sido asignado la funcion de adelantar investigaciones
administrativas tendientes a sancionar; que el Alcalde no tiene delegada la competencia
para asignar funciones a las entidades Distritales, por cuanto la misma radica en el
Concejo Distrital y/o en la Ley emanada del Honorable Congreso de la Republica

Igualmente senala en su libelo recursivo que si bien la defensa respeta, no comparte la
decisién final de sancionar a su representada toda vez que es contradictoria con las
pruebas existentes en el proceso, entre ellas la historia clinica de la menor HELLEN
FERNANDA BAUTISTA en la cual se puede corroborar claramente la atencién brindada
por el Hospital del Sur, hoy Subred, habida cuenta que en dicho historial se puede
evidenciar que la prestacion del servicio de salud fue oportuno y eficiente, sin que se
pueda dar por probada la transgresion de ninguna de las caracteristicas del Sistema
Obligatorio de Garantia.

Es taxativo el apoderado judicial en senalar que la paciente fue atendida en debida forma
de conformidad a su motivo de consulta, tan es asi que la usuaria es ingresada como
triage Il y posterior a ello es valorada por los galenos quienes inician tratamiento
medicamentoso y toma de laboratorios, esto de conformidad al nivel de complejidad
medica que ha de corresponder a los de un primer nivel de atencidn (servicios basicos),
sin que se cuente con especialistas al interior de la misma. Es decir, el servicio fue
oportuno sin que se hubiese presentado retrasos en la atencién de la menor que hubiesen
puesto en riesgo la vida o salud de la misma. Ademas de ello que el tramite de remision
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se realizé de manera oportuna y agil desde el mismo momento en que el galeno dio como
diagnostico "apendicitis”.

Concluye su alegato defensivo solicitando se revoque la resolucion sancionatoria y
resaltando la proporcionalidad de la sancion administrativa proferida en contra de su
representada.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Si bien es cierto la presente actuacion administrativa se inicié contra el HOSPITAL DEL
SUR I NIVEL E.S.E, también lo es que con ocasion de la entrada en vigencia del Acuerdo
No. 641 de 2016 expedido por el Concejo Distrital de Bogota, se ordend la fusioén de las
Empresas Sociales del Estado adscritas a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota y en
virtud de dicha fusion, en su articulo 2° se cred la “ Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E.” integrada por las instituciones hospitalarias: Pablo VI Bosa,
del Sur, Bosa, Fontibén y Occidente de Kennedy.

Como consecuencia de dicha fusién y de lo dispuesto en el articulo 5° del citado acuerdo,
las Empresas Sociales del estado resultantes de la fusion, se subrogan en las
obligaciones y derechos de toda indole pertenecientes a las Empresas Sociales del
Estado fusionadas, razén por la cual, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E, asume las obligaciones del HOSPITAL DEL SUR | NIVEL ESE y le
sustituye en todas sus relaciones juridicas

Como se enunciara con antelaciéon, mediante la Resolucion 0713 del 19 de agosto de
2016, se sancion6 a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SUROCCIDENTE ESE — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUR, identificada con el
Nit Nro. 900959048 — 4, en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces,
con multa de CIEN (100) SALARIOS DIARIOS MINIMOS LEGALES VIGENTES,
equivalente a la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
CIENTO OCHENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ( $ 2.298.180,00), bajo la premisa
que en el proceso de atencion en salud brindada a la menor HELLEN FERNANDA
BAUTISTA existi6 inoportunidad, asociadas con demoras en el tramite de remision de la
usuaria a una institucién de nivel superior de atencion y con demoras en su traslado para
la realizacion de la intervencion quirdrgica que requeria. Decisidén sancionatoria que fue
objeto de recurso de reposicion y en subsidio de apelacion.

Respecto a la falta de competencia por parte de este Ente de Control y la ausencia de
norma que lo faculte para adoptar resoluciones sancionatorias por fallas en la prestacion
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de los servicios de salud por parte de las instituciones en salud, pregonados por el
recurrente, debe este Despacho precisar que el Articulo 365 de la Constitucién Nacional,
consagra que los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley,
podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas o por particulares. En todo caso el Estado mantendra, la regulacién, el
control y la vigilancia de dichos servicios.

A su turno, la Ley 10 de 1990, por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se
dictan otras disposiciones, en su articulo 12 literales q) y r) establece que corresponde a
la Direccion Local del Distrito Especial de Bogota:

q) cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas en la Ley 9 de 1979 o Cédigo sanitario
Nacional y su reglamentacion y,

r) Desarrollar labores de inspeccion, vigilancia y control de las Instituciones que prestan servicios de salud.

Corolario a lo anterior, la Ley 100 de 1993, por la cual se cred el Sistema de Seguridad
Social Integral y se dictan otras disposiciones, en su articulo 176 numeral 4°, dispone:

Las direcciones Seccional, Distrital y Municipal de Salud, ademas de las funciones
previstas en la Ley 10 de 1990, tendran las siguientes funciones:

.. la inspeccion y vigilancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras
que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las

demas autoridades competentes.

Es por ello que los numerales 1, 2 y 3 del articulo 20 del Decreto 507 de 2013 expedido
por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C. mediante el cual se modifica la Estructura
Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C., senala taxativamente
que radica en cabeza de la Subdireccion Inspeccién, Vigilancia y Control de
Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud, las funciones de:

ARTICULO 20° SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD.
Corresponde a la Subdireccion Inspeccién, Vigilancia y Control el ejercicio de las siguientes funciones:

1. Ejercer la Inspeccion. vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud publicos y privados del
Distrito Capital.

2. Gestionar las quejas recibidas por presuntas fallas en la prestacion de servicios de salud.

3. Adelantar en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios contra los prestadores de
servicios de salud y adoptar las decisiones que correspondan, en cumplimiento de los objetivos y funciones
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que le_competen, por inobservancia de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras de
obligatorio cumplimiento

Asi las cosas, la normatividad que nos precede no es ambigua sobre la competencia y
facultad sancionatoria de este Despacho en relacion a las fallas en la prestacion de los
servicios de salud, ejercicio ilegal de las profesiones de salud, fallas higiénico sanitarias y
fallas técnico administrativas, vigilancia del patrimonio de las entidades sin animo de lucro
del sector salud cuyo patrimonio sea igual o superior a 250 salarios minimos legales
vigentes, acorde con el Decreto 560 de 1991 y las demas disposiciones que lo modifiquen
o adicionen y que sean de competencia de la Direccion dentro del Distrito Capital, como
bien lo determinan los numerales 1, 2 y 3 del articulo 20 del Decreto 507 de 2013
expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C

En este orden, si bien este Despacho respeta los planteamientos esbozados por el doctor
ENRIQUE QUECAN GARZON, en su calidad de apoderado de la SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE ESE - UNIDAD DE SERVICIOS DE
SALUD SUR sobre la falta de competencia sancionatoria de este Ente de Control, no los
comparte como quiera que esta evidenciada dicha competencia y facultad por la
normatividad vigente que no rife con la Constitucién y la Ley, como lo pregona el
recurrente.

Se desprende de todo lo anterior que las actuaciones de vigilancia y control son actos de
control, esto es, aquellos en los cuales las autoridades actian con poder de mando, por
medio de ordenes, prohibiciones o sanciones, son actos de servicio publico, que estan
destinados a satisfacer una necesidad de interés general, como es garantizar la calidad
en la prestacion del servicio publico de salud a la comunidad y son esencialmente actos
discrecionales de la administracion por lo cual deben ejercerse directamente.

Hechas las anteriores premisas sobre competencia y facultades por parte de esta
Secretaria, debemos tener en cuenta que nuestro ordenamiento procesal civil prevé que
las pruebas deben ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana
critica, sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la existencia o
validez de ciertos actos y, por ende, el funcionario con facultades investigativas, expondra
siempre razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba.

Sin embargo, en este orden tenemos que el desconocimiento en cualquier forma del
derecho al debido proceso en un tramite administrativo, no sélo quebranta los elementos
esenciales que lo conforman, sino que igualmente comporta una vulneracién del derecho
de acceso a la administracion de justicia, del cual son titulares todas las personas
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naturales y juridicas (C.P., art. 229), que en calidad de administrados deben someterse a
la decision de la administracién, por conducto de sus servidores publicos competentes.

Previo al analisis sobre los medios probatorios en el que el fallador de primera instancia
fincod la resolucion sancionatoria proferida en contra de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE ESE - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
SUR, este Despacho auscultara el procedimiento llevado a cabo por esa instancia para
determinar si se afecto el debido proceso, defensa y principio de contradiccion como lo
senala el libelista.

En virtud de la clausula general de competencia consagrada en el numeral 2° del articulo
150 Superior, la regulacion de los procedimientos judiciales y/o administrativos, su
acceso, etapas, caracteristicas, formas, plazos y términos es atribucion exclusiva del
legislador, el cual, atendiendo a las circunstancias socio-politicas del pais y a los
requerimientos de justicia, goza para tales efectos de un amplio margen de configuracién
tan sélo limitado “por la razonabilidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas, en
cuanto éstas se encuentren acordes con las garantias constitucionales de forma que
permitan la realizacion material de los derechos sustanciales”.

Sea primero senalar que los hechos materia de investigacion datan a partir del mes de
septiembre de 2013, por lo que equivale a predicar que los mismos se suscitaron en
plena vigencia del nuevo Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — Ley 1437 de 2011 — y en dicha normatividad se encuentra plasmado en
sus articulos 47 a 49, el procedimiento administrativo sancionatorio y/o etapas
procesales que debe regir el proceso y, en el inciso segundo del precitado articulo 48,
establece taxativamente: “.... Vencido el periodo probatorio se dara traslado al
investigado por diez (10) dias para que presente los alegatos respectivos...”.

En el caso materia de estudio, tenemos que la defensa en cabeza de la doctora
MARLLY LUCEY ACOSTA GONZALEZ, solicito en sede de descargos la practica de
pruebas testimoniales — folio 52 -, las cuales fueron negadas mediante Auto Nro. 0745
del 5 de agosto de 2016 — folio 59 -, por lo que el procedimiento subsiguiente era el
correr el traslado respectivo para alegatos de conclusién, el cual fue omitido por el
juzgador de primera instancia, en contravia de la normatividad legal.

Corolario a lo anterior, el articulo 208 ibidem sefala: “seran causales de nulidad o
invalidacion en todos los procesos las sefialadas en el cédigo de procedimiento
civil....”, por lo que nos trasladarnos por expresa remisién, a lo dispuesto en el articulo
140 numeral 6° del referido codigo de procedimiento civil — Decreto 1400 de 1970 -,
vigente para la época de los hechos y obviamente cuando se formularon los cargos, en
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el que se pregona como causal, “cuando se omiten los términos u oportunidades para
pedir o practicar pruebas o para formular alegatos de conclusién...”, disposiciones
que fueron recogidas por el Cédigo General del Proceso — Ley 1564 de 2012 — en su
articulo 133 numeral 6° sin que se prescindiera de esta etapa u oportunidad para el
investigado.

Ahora bien, el articulo 47 la Ley 1437 de 2011 es taxativo en sefalar que los
procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por ‘leyes
especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico” se sujetaran a las disposiciones de esta
Parte Primera del Cédigo, por lo que indubitablemente en el proceso que nos ocupa, es
perentorio, correr el traslado a la parte investigada, previo al fallo decisorio, para alegar
de conclusién, termino este que dentro de la presente investigacion administrativa se
omitié en flagrante violacion al debido proceso, defensa y principio de contradiccion. De
contera que, a pesar que la presunta infractora contaba con otras instancias, verbigracia,
recurso de reposicion y de apelacién frente a la decision adoptada por ese Despacho,
ello no es 6bice para pretermitir esa etapa procesal.

Si bien como le enuncia el fallador de primera instancia al desatar el recurso de
reposicion contra el fallo sancionatorio, ha sido un pilar procedimental lo descrito en el
Decreto 2240 de 1996, también lo es que de conformidad con el articulo 2° del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, las autoridades
sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se establecen en este Cédigo, sin
perjuicio de los procedimientos regulados en leyes especiales e inclusive precisa la
norma en cita que en lo no previsto en los mismos se aplicaran las disposiciones de este
Cadigo.

En este orden, el Decreto 2240 de 1996 no deja a un lado los términos y los efectos
sefalados en el articulo 47 del codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo, por lo que al entrar en vigencia la Ley 1437 de 2011,
forzosamente los procedimientos administrativos sancionatorios debian ser
implementados e instruidos acorde a la nueva legislacion, llenando los “vacios” que

puedan suscitarse como garantia y cumplimiento de los principios de la Constitucién
Politica.

Asi las cosas y ante el quebrantamiento del orden juridico por la evidente omision de
una etapa procesal — correr traslado para alegatos de conclusion — dentro de la presente
instruccion administrativa, soslayando garantias constitucionales y legales, no queda
otra alternativa a este Despacho que la de revocar la resolucion Nro. 0713 del 19 de
agosto de 2016, mediante la cual se sancioné a la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE ESE — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
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EB---

Continuacién de la Resolucion No.

SUR, en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces, como se dira en la
parte resolutiva de esta providencia.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: REVOCAR la Resoluciéon No. 0713 del 19 de agosto de 2016,

mediante la cual se sanciono a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SUROCCIDENTE ESE — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUR, en cabeza de su

representante legal y/o quien haga sus veces, en los términos y para los efectos
sefalados en la parte considerativa de esta providencia.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucion al representante legal
de la institucion investigada y a la sefiora CLAUDIA YANETH ZAMUDIO en su calidad de
tercero interviniente, haciéndoles saber que contra la presente decisidon no procede
recurso alguno.

ARTICULO TERCERO. Notificada la presente Resolucion se ordena devolver el

expediente a la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de
esta Secretaria de esta Secretaria para que continue con el tramite legal a que haya
lugar.
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