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Senora

LINDA VIVIANA RODRIGUEZ MORENO
Calle 64 B No. 105 D — 52 Engativa
Bogota D.C

Asunto Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso de
Apelacion dentro de la investigacion administrativa No 201500769

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 511 del 31 de Marzo de
2017 proferido por el Sefior SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacién se considera surtida

al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar de destino.

Se acompana copia integra del acto administrativo objeto de notificacién.

%QMNO LOZANO ESCOBAR

Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Anexo: Tres (3) folios-Exp. No 2015/
Proyecto: Andrea Romero — Julio Cesar Lozano *
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Por la cual se resugelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la Investigacién Administrativa
No. 201500769 adelantada por la Subdireccion de Inspeccién, Vigilancia y Control de Servicios de
Salud de la Secretaria Distrital cle Salud de Bogota.

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el Decreto
507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO:

Que la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Bogota Resolucion No. 0232 del 1 de abril de 2016, proferida dentro de la Investigacién
Administrativa No. 201500769, .SANCIONAR al HOSPITAL DEL SUR E.S.E — Sede CAMI 17
TRINIDAD GALAN, IDENTIFICADO con el NIT 830.077.444-9 Y Cédigo de Prestador 110017918-05,
el cual se encuentra ubicado en la Carrera 60 No 4-33 y direccién para notificacion judicial en la KR
78 No 35-71 Sur de la nomenclatura urbana de Bogota en cabeza de su representante legal o quien
haga sus veces, con multa equivalente TREINTA (30) SALARIOS DIARIOS MINIMOS LEGALES
VIGENTES, equivalentes a la suma de SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS Micte ($689.454.00), por infraccion al Articulo 3° numeral 1
(accesibilidad); 2 (oportunidad); 5 (continuidad) del Decreto 1011 de 2006 en concordancia juridica
con el numeral 3.8 del Articulo 3° de la Ley 1438 de 2011, Articulo 185 de la Ley 100 de 1993 y con la
Circular Conjunta Externa 005 de 2012 numeral 3.1.

Que dicho acto administrativo fue notificado personalmente a MARLLY LUCEY ACOSTA
GONZALEZ en calidad de apoderado del HOSPITAL DEL SUR ESE el dia 8 de abril de 2016 (Folio
65).

Que dicho acto administrativo no pudo ser notificado personalmente a LINDA VIVIANA RODRIGUEZ
MORENO en calidad de Tercero Interviniente, debido a que la sefiora ya no reside en esta direccion
(Calle 64B No 105D-52) hace mas de dos afios, se deja constancia. (Folio 66)

Que la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de esta Secretaria, a
través de la Resolucion No. 1103 del 26 octubre de 2016, resolvié el recurso de reposicion,
decidiendo no reponer la Resolucion No. 0232 del 1 de abril de 2016 por el cual se ordend
SANCIONAR al HOSPITAL DEL SUR E.S.E — Sede CAMI 17 TRINIDAD GALAN, al tiempo que
concedid el Recurso de Apelacion solicitado ante el inmediato superior.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

Los argumentos de la doctora MARLLY LUCEY ACOSTA GONZALEZ, en calidad de apoderada del
Hospital del Sur E.S.E, fundamenta su recurso asi:

1. Sin tener certeza de la ocurrencia de los hechos el despacho decide sancionar al Hospital del
Sur ESE desconociendo elementos facticos y juridicos.
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2. Mediante las pruebas allegadas a la presente investigacion se puede evidenciar la hora de
llegada y de salida de la paciente del servicio de urgencias, razén por la cual no hay motivos
para sancionar al Hospital del Sur E.S.E. Asi mismo, se debe considerar que no hubo fallas en
la prestacion del servicio, por cuanto no existié atencion y por ende tampoco historia clinica,
por lo que por sustraccion de materia, no es procedente imponer sancién alguna.

3. Se considera que el despacho debié analizar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las
que sucedieron los hechos con la finalidad de establecer si era pertinente o no iniciar una
investigacion.

4. Existencia de inconsistencias en la formulacion de los cargos.

5. Se aclara que no se presentaron fallas en la prestacion del servicio debido que no existio
atencion como tampoco historia clinica.

6. La usuaria opto por un acto irresponsable al abandonar por voluntad propia el servicio de
urgencias del CAMI Trinidad Galan- Hospital del Sur ESE.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a pronunciarse de fondo raspecto de los argumentos expuestos por la
recurrente, no sin antes hacer las siguientes exposiciones:

Como lo dispone la Constitucién Politica Colombiana en su articulo 49 “La atencién de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas
el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacién, las
entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefalados en la ley. (...)"

Esto es, al Estado le corresponde asumir la carga especialisima de proteccion de la Salud por tanto
debera reglamentar la forma en como se garantiza la eficiente prestacion del servicio. Tal regulacion,
deberéa garantizar que el servicio se preste en términos de calidad a todos y cada uno de los usuarios
individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo,
teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propésito de lograr la
adhesion y satisfaccién de dichos usuarios, de tal suerte que el Estado ha disefiado y expuesto las
condiciones elementales que se requieren para la adecuada prestacion de los servicios de salud.

En virtud de dichas facultades, se dio curso a la investigacion administrativa No. 201500769, la cual
tuvo su origen, en la queja presentada por la sefiora LINDA V. RODRIGUEZ, donde hubo presuntas
irregularidades y barreras de acceso en la prestacion de los servicios de salud por parte del Hospital
del Sur E.S.E Cami Trinidad Galan, en hechos ocurridos el 12 de abril del 2013. (folio 1-2)
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En virtud de lo anterior, la Secretaria Distrital de Salud avoc6 conocimiento del asunto y con el fin de
establecer las presuntas irregularidades y barreras de acceso en la prestacion de los servicios de
salud por parte del Hospital del Sur E.S.E Cami Trinidad Galan, el despacho emitié concepto técnico
cientifico realizado por profesionales adscritos al despacho en el mes de noviembre del afio 2013 con
base historia clinica, en el registro en el libro de Bitacora de ingreso de pacientes al servicio de
urgencias del CAMI Trinidad Galan e indagaciones telefénicas realizadas a la Sefiora LINDA V
RODRIGUEZ y facturadora del dia de los hechos el cual indica:

“ANALISIS DE LA INFORMACION

Paciente que ingresa al servicio de urgencias del CAMI Trinidad Galan el dia 12 de abril a las
7:35 segun bitacora de ingreso, por cuadro de sangrado y embarazo de 5 semanas. No fue
ingresada de manera inmediata al Triage ni atencién médica por lo cual a las 20:23 la usuaria
se retira de la IPS y asiste al Hospital de Engativa, donde es valorada y manejada por aborto
incompleto

CONCEPTO

Se encuentran presuntas fallas Profesionales e Institucionales en la Calidad de la atencion
brindada a la usuaria Linda Rodriguez, por parte del CAMI Trinidad Galén, por ser paciente
en estado de gestacion y no ser atendida de forma inmediata. No es posible desde la
evaluacion de la historia clinica, comprobar o desmentir lo narrado por la quejosa y por la
funcionaria de Facturacién del Cami Trinidad Galan.” (Folios 11-18)

Con base al concepto cientifico realizado por profesionales adscritos al despacho en el mes de
noviembre del afio 2013, se pueden evidenciar fallas enmarcadas en los atributos de la Calidad en la
Atencion en Salud establecida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y lo contemplado en ef
Articulo 3° numeral 1 (accesibilidad); 2 (oportunidad); 5 (continuidad) del Decreto 1011 de 2006
ARTICULO 30.- CARACTERISTICAS DEL SOGCS.

En relacion con los hechos expuestos no hubo atenciéon médica a la patologia de sangrado vaginal
que presentaba la sefiora LINDA V RODRIGUEZ la cual se encontraba en estado de embarazo,
motivo por el cual tuvo que dirigirse a otra institucién para la atencién medica que requeria, a su vez
no recibié la atencion requerida con base al registro del libro de Bitacora de ingreso de pacientes al
servicio de urgencias del CAMI Trinidad Galan.

De igual manera en concordancia con la circular conjunta 005 de 2012, en donde el Gobierno
Nacional y la Procuraduria profirieren una serie de directrices para entes territoriales, Entidades
Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de Salud con el objeto de promover e impulsar de
forma conjunta acciones preventivas que propendan por el eficiente cumplimiento de la normatividad
vigente para la intensificacion de acciones para garantizar la maternidad segura a nivel nacional.

3.1. Brindar prestacion preferencial, oportuna, continua y segura al binomio madre-hijo, segtn lo

establecido en las guias de la Resolucion 412 de 2000 y la Guia técnica "Buenas Préacticas para la
Seguridad del Paciente", entre otras.
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3.2. Realizar de manera inmediata la autoevaluaciéon de las condiciones de habilitacion de los
servicios de Urgencias, Hospitalizacion de obstetricia, Cirugia, Cuidado Intensivo Adultos, Cuidado
Intensivo Pediatrico, Cuidado Intensivo Neonatal y consulta externa de Ginecoobstetricia, de acuerdo
con lo definido en el componente de habilitacién del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad,
notificar las novedades que se tengan e implementar las medidas que se requieran para garantizar el
cumplimiento.

3.7. Capacitar y entrenar al personal de salud en la atencién de las gestantes y sus complicaciones,
con énfasis en la deteccion riesgos, signos de alarma del embarazo, parto y postparto.

Considerado lo anterior, los argumentos del recurrente no estan llamados a prosperar, pues si hubo
fallas en la atencién, claro como bien lo manifiesta el recurrente no hubo atencion, pero no hubo
atencion porque no fue brindada, desconociendo que se trataba de una paciente en estado de
gestacion, ese es el hecho de reproche que se hace, por parte de esta autoridad sanitaria. Valga
decir que si la paciente hubiera recibido algun tipo de ayuda, en tiempo puedo haberse evitado el
legrado que hubo necesidad de practicarle por parte de otra IPS. En @sa medida no hay mérito para
llamar a prosperar los argumentos del recurrente, circunstancia por la que se confirmara la sancion.

Finalmente, es necesario manifestar que el Acuerdo No. 641 de 2016 del Concejo Distrital de Bogota
“Por el cual se efectia la reorganizacion del Sector Salud de Bogota, Distrito Capital, se modifica el
Acuerdo 257 de 2006 y se expiden ofras disposiciones”, en su articulo 2 creé la “Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.” integrada por las Empresas Sociales del Estado de: Pablo
VI Bosa, del Sur, Bosa, Fontibon y Occidente de Kennedy.

Como consecuencia de dicha fusion y de lo dispuesto en el articulo 5 del citado Acuerdo, las
Empresas Sociales del Estado resultantes de la fusion, se subrogan en las obligaciones y derechos
de toda indole pertenecientes a las Empresas Sociales del Estado fusionadas, razén por la cual, la
citada subred, asume las obligaciones del Hospital Occidente Kennedy Il Nivel E.S.E.

Asi las cosas, con el fin de garantizar el debido proceso, el ejercicio del derecho de contradiccion vy la
sujecion de la presente actuacion administrativa a los procedimientos que se establecen en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se notificara el presente acto
administrativo a la respectiva Subred, por intermedio de su representante legal y/o apoderado.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucion No. 0232 del dia 1 de abril de 2016, por la cual
se ordena SANCIONAR a al HOSPITAL DEL SUR E.S.E hoy unidad de Prestacion de Servicios de
Salud Kennedy, que hace parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E,
identificada con Nit. 900959048-4, ubicada en la Calle 9 No. 39 - 46 de la nomenclatura urbana de
Bogota D.C., en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces, con multa equivalente
TREINTA (30) SALARIOS DIARIOS MINIMOS LEGALES VIGENTES, equivalentes a la suma de
SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS
($689.454.00), por lo expuesto en la parte motiva de este proveido.
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“Por medio de la cual se

resuelve un Recurso de Apelacién dentro de la Investigacion Administrativa No. 201500769, adelantada por la
Subdireccién de Inspeccion, Vigilanciay Conirol de Servicios de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucién a la institucion investigada y/o a su
apoderada, asi como al tercero interviniente, haciéndoles saber que contra la presente decision no

procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto, debera
hacerse conforme con el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente a la
Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud

de Bogota para que continte con el tramite legal a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a pg‘,t}r de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE A A

Dada en Bogota a los

LUIS GONZALO MORALES SANCHEZ
Secretario Distrital de Salud de Bogota

Proyectado (KR) y Revisado por: 0L'$
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