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Sefior

REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO

TAM — TRANSPORTE AMBULATORIO MEDICO SAS
Calle 140 No. 19 - 40

Bogota D.C.

Asunto Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso
de Apelacién dentro de la investigacion administrativa No 1237 de 2013

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 804 del 11 de
Mayo de 2017 proferido por el Sefnor SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion
se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar
de destino.

Se acomparia copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

—_—

~~—JULIO CESAR LOZANO MIER
Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Anexo: Tres (3) folios - Resoluciéon 804 11-Mayo-2017
Proyecto: Felipe Gonzalez d,{_,'\/\
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RESOLUCION NUMERO ~ ~ 0 U & de fecha

Por la cual se resuelve el Rec:;?o de Apelacion interpuesto dentro de la Investigacion
Administrativa No. 1237 de 2013/ adelantada por la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y
Control de Servicios de Salud de la Secretaria de Salud de Bogota Distrito Capital

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por
el Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 76 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO

Que la Subdireccion Inspeccién, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la
Secretaria/Distrital de Salud de Bogota, mediante Resolugion No. 0355 del 10 de mayo
de 2016; sancicyo a la institucion denominada TAM TRANSPORTE AMBULATORIO
MEDICO SAS, /identificada con el Nit. 830044968-4, codigo de prestador No. 11001
10492-01,/ubicada en la Calle 140 No. 19 — 40de la nomenclatura urbana de la ciudad
de Bogota, en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces, con multa de
SESENTA (60) SALARIOS DIARIOS MINIMOS LEGALES, equivalente a la suma de UN
MILLON TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS
MONEDA CORRIENTE ( $ 1.378.908,00)/por la infraccion del articulo 7° del Decreto
1011 de 2006, €n armonia juridica con la Resolucién 1043 de 2006, 4rticulo 1° literal a)
modificada parcialmente por la Resolucion 2680 de 2007, Vigente para la época de los
hechos, en concordancia con el Anexo Técnico No. 1,/Esténdar 3. Codigo 3.42 -en
armonia juridica con los /pe’quisitos de habilitacion de los servicios de Traslado
Asistencial Basico (TAB)/y Traslado Asistencial Medicalizado (TAM), “ambulancia
terrestre, que trae el mismo Anexo Técnico No. 1.€n los criterios de Dotacion e insumos
de Ambulancia TAM y con la Resolucion 1563 de 2011, drticulo 10 y estandar 7./Cédigo
7.15. Traslado Asistencial Basico o Medicalizado y los sérvicios de atencion domiciliaria
y atencion pre hospitalaria.

La citada resolucion sancionatoria fue notificada personalmente el dia_17 de junio de
2016 dl doctor ANDRES FERNANDO BOCANEGRA SARMIENTO% su calidad de
representante legal de la institucion investigada y dentro del término legal interpuso
recurso de reposicion y en subsidio de apelacion con radicado No. 2016ER46542-del 29
de junio de 2016
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de Bogota Distrito Capital.

Que la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de esta
Secretaria a través de la Resolucion No. 0071 del 13 de enero de 2017, resolvio el
Recurso de Reposicion decidiendo no reponer en todas sus partes la Resolucién
Sancion, al tiempo que concedio el Recurso de Apelacion ante el inmediato superior.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

Aduce el recurrente que la falta de capacidad de las balas de oxigeno se debio a la
atencion de otro paciente, el cual se traslad6 momentos antes de que la movil de placas
RZV 834 hubiera sido verificada, por lo anterior y una vez verificado en el sistema, pone
a disposicion los datos de dicho traslado, el cual se efectué a la paciente MARIA
CELINA ALARCON POBLADOR, servicio doble solicitado por Capital Salud Eps,
paciente que fue trasladada desde el Hospital San José al Hospital la Victoria, atencién
que se inicid a las 07:26 am y culminé a las 09:12 am del dia 24 de julio de 2013.

Ilgualmente sefala que respecto a los demas pendientes que registra el acta de
verificacion, realizada por la comisién y como se mencioné en los descargos, se
disponian a ser solucionados por el carro coordinador, resaltando que la institucién que
representa TAM YTRANSPORTE AMBULATORIO MEDICO SAS, en aras de prestar un
buen servicio y en mejoramiento de la calidad, realiza correcciones a los hallazgos de
manera inmediata, por lo anterior el mismo dia en que fue verificada como lo permite ver
los soportes anexos a los descargos, se presenta la ambulancia con las correcciones
ante la comision verificadora.

A su turno senala que la moévil de placas RZV 834 con codigo 5709, no prestaba el
servicio de Traslado Asistencial medicalizado (TAM), sino que prestaba el servicio de
Traslado Asistencial Basico (TAB), por lo que solicitado que se revoque la resolucion
sancionatoria.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La atencion de salud se define como el conjunto de servicios que se prestan al usuario
en el marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las actividades,
procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promocién y prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan a toda la poblacion y de alli
emerge la calidad de la atencion de salud como la provisién de servicios de salud a los
usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel
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profesional 6ptimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con
el propésito de lograr la adhesion y satisfaccion de dichos usuarios.

En virtud de lo anterior, el sistema de habilitacion es un facilitador del incentivo legal
para la calidad de la atencién en salud, es un componente obligatorio y estatal del
sistema de garantia de calidad y constituye la herramienta definida para autorizar el
ingreso y la permanencia de los prestadores de servicios de salud en el sistema de
salud. Su proposito fundamental es la proteccion de los usuarios de los potenciales
riesgos propios de la prestacion de servicios de salud.

Fue definido normativamente como el conjunto de normas, requisitos y procedimientos
mediante los cuales se establece, se registra, se verifica y se controla el cumplimiento de
las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial
y financiera y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para la entrada y
permanencia en el sistema, las cuales son de obligatorio cumplimiento por parte de los
prestadores de servicios de salud.

A pesar de las premisas que preceden, tenemos que sefalar que el dia 24 de julio de
2013, durante la diligencia de jornada diurna en el patio de ambulancia del servicio de
urgencias del Hospital de Engativa se hizo presente la movil distinguida con las placas
RZV 834, cbédigo 5709, que presta el servicio de TAB para realizar traslado de Unidad
renal, se aplicaron instrumentos de verificacién de ambulancia de tipologia y dotacion
que hacen parte integral del acta vista a folios 1 a 9 del expediente, evidenciando
irregularidades e incumplimientos en cuanto a los estandares de habilitacion, no
cumpliendo con la proteccion para cabeza y espalda de la silla del personal auxiliar, no
cumplia con la lampara desmontable que permitiera su utilizacion a distancia del
vehiculo; en los costados y en la parte posterior del rodante, las luces laterales amarillas
y rojas no funcionaban, al igual que el sistema principal de alarma y el sistema de
telecomunicaciones de doble y no se evidencio extintor para fuegos ABC; en cuanto a
dotaciéon y mantenimiento se encontré personal que no presenté soporte de capacitacion
en primeros auxilios y no se contaba con bala central de almacenamiento y una bala
portatil estaba desocupada, deficiencias estas que fueron objeto de cargos a través del
Auto No. 1418 del 29 de septiembre de 2015 y confirmada mediante la resolucion
sancionatoria objeto de recurso.

Si bien el doctor ANDRES FERNANDO BOCANEGRA SARMIENTO interpone recurso
de reposicion y en subsidio de apelacion aduciendo que la sancion no es acorde con las
disposiciones que rigen la materia y que no se tuvieron en cuenta los argumentos
brindados por la entidad en los respectivos descargos, debe sefalarse en esta instancia
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procesal que contrario sensu, las normas endilgadas como infringidas tienen adecuacién
juridica con las irregularidades y deficiencias puestas de presente por la comision
adscrita a esta Secretaria e igualmente, se observa que la defensa en ningun aparte del
memorial de descargos e inclusive de recurso, procede a desvirtuar los asideros facticos
que derivaron la resolucién sancionatoria, antes por el contrario, a folio 46 del
expediente se sefala: “ respecto a los demas pendientes que registra el acta de
verificacion, realizada por la _comisién y como se menciond en los descargos, se
disponian a ser solucionados por el carro coordinador, cabe resaltar que la institucion en
aras de prestar un buen servicio y amejoramiento de la calidad, realiza las
correcciones a los hallazgos de manera inmediata el mismo dia en que fue
verificada como lo permite ver los soportes anexos a los descarqgos...”

De otro lado, respecto a la bala portatil que se hallé desocupada y que se evidencié que
no se contaba con bala central de almacenamiento, debe pregonarse que no existe
justificacidon a dicho incumplimiento, por cuanto la defensa sefala que la falta de
capacidad de oxigeno se debio a la atencion de otro paciente, el cual habia sido
trasladado momentos antes de que la movil de placas RZV 834 hubiera sido verificada,
toda vez que son los elementos materiales probatorios los que dan cuenta que para la
citada fecha del 24 de julio de 2013, la ambulancia se hizo presente en el Hospital de
Engativa para realizar traslado de unidad renal y sin que el equipo de salud del rodante
hubiese realizado observacion u objecion respecto a esta irregularidad, porque de
haberse dado los presupuestos sefalados por la defensa, indubitablemente estos lo
hubieran puesto de presente en el momento de la verificacién de las condiciones de
habilitacién.

Asi las cosas, debe senalarse que la materialidad de la infraccion y la responsabilidad en
cabeza del investigado se encuentra plenamente acreditado y no se presentaron medios
de prueba que desvirtuaran los sefialamientos esgrimidos en el pliego de cargos y
confirmados en la resolucion sancionatoria, en los términos sefialados en el articulo 167
del cédigo general del proceso a cuyas normas nos remite el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el que establece en cuanto a la
carga de la prueba, que incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las
normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.

Aunado a lo anterior, como bien se observa a folio 42 del expediente, las circunstancias
de atenuacion a las voces del articulo 56 del Decreto 2240 de 1996, por las mejoras y
adecuacion implementadas por la prestadora el mismo dia 24 de julio de 2013, fueron
tenidas en cuenta por el fallador de primera instancia en la resoluciéon sancionatoria, por
lo que por sustraccion de materia no se procede a realizar dicha cuantificacion.
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En este orden tenemos que enunciar que los argumentos expuestos por el doctor
ANDRES FERNANDO BOCANEGRA SARMIENTO en su calidad de representante legal
de TAM TRANSPORTE AMBULATORIO MEDICO SAS no logran desvirtuar los cargos
imputados a investigada y no se presentaron nuevos elementos de prueba que
permitieran considerar la revocatoria de la resolucion impugnada y/o modificacion del
quantum sancionatorio y por ende no encuentra el Despacho medios de conviccion que
apunten a revocar la decision recurrida y mucho menos modificar la sancién impuesta,
como quiera que fue objeto de analisis en la providencia recurrida.

Asi las cosas, con el fin de garantizar el debido proceso, el ejercicio del derecho de
contradiccion y la sujecion de la presente actuacion administrativa a los procedimientos
que se establecen en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se notificara el presente acto administrativo al representante legal de la
institucién investigada.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR integramente la Resoluciéon No. 0355 del 10 de
mayo de 2016, /nediante la cual se sanciond, a la institucién denominada TAM
TRANSPORTE AMBULATORIO MEDICO SAS, .identificada con el Nit 830044968—4,/
codigo de prestador No. 11001 10492 01/ ubicada en la calle 140 No. 19 — 40 de la
nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota, en cabeza de su representante legal y/o
quien haga sus veces, con multa de SESENTA (60) SALARIOS DIARIOS MINIMOS
LEGALES, equivalente a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS SETENTA/Y OCHO
MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.378.908,00)/ conforme
con lo expuesto en la parte considerativa de la presente providencia.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucion al representante legal
de la prestadora investigada, haciéndole saber que contra la presente decision no
procede recurso alguno.

ARTICULO TERCERO. Notificada la presente Resolucién se ordena devolver el
expediente a la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de
esta Secretaria de esta Secretaria para que contintie con el tramite legal a que haya
lugar.
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ARTICULO CUARTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE; .+ 1,/
Dada en Bogota a los LR

LUIS GONZALD MORALES SANCHEZ
rital de Salud de Bogota

D. Téllez ¥/ ic—

N.DelaO a-\/_)o

-~
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. Datos del Remitente:

Nombre: FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD - FONDO Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento: BOGOTA D.C.

FINANCIERQ DISTRITAL DE SALUD
Direccion: CARRERA 32 NO. 12-81 Teléfono: 3649090 exl. 5798

Datos del Destinatario:

Mombre: TAM TRANSPORTE AMBULATORIO Ciudad: BOGOTADLC. Departamento:
Direccién: CL 140 1940 Teléfona.
Cara asociada: Cédigo envio paquete: Quien Recibe:
Envio lda/Regreso Asociado:
02/06/2017 07:34 PM CTP.CENTRO A Admitido
03/06/2017 12:58 PM CTP.CENTRO A Envio no entregado
12/06/2017 06:18 AM CTP.CENTRO A devolucidn entregada a
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ALCALOIMATOR DOCUMENTOS TRASLADADOS

SECRETARIA DE SALUD

De: SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y GESTION SECTORIAL - N

Para: DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA - N

Fecha de traslado: 25/07/2016 10:54:39
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