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Asunto Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso
de Apelacion dentro de la investigacion administrativa No 2015-2146

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 700 del 05 de

Mayo de 2017 proferido por el Sefor SECRETARIO
BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69

DISTRITAL DE SALUD DE

del Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion
se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar

de destino.

Se acompafna copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

P . i
OZANO MIER
Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Anexo: Tres (3) folios - Resolucién 700 05-Mayo-2017
Proyecto: Felipe Gonzalez A—*\-}v’\
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RESOLUCION NUMERO i detecha U9 MAY 2017

Por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la actuacion Administrativa No.
201502146 adelantada por la Subdireccién Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital
de Salud de Bogota.

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA ( E)

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el Decreto
507 del 06 de Noviembre de 2013, en concordancia con el articulo 76 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO:

Que la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital
de Salud de Bogota mediante Resolucién No. 0289 de fecha 03 de mayo de 2016, proferida dentro de
la actuacion Administrativa No. 2015-02146 sanciono a la CLINICA PARTENON LTDA, identificada
con NIT. 800085486-2 y Codigo de Prestador 110010802401, ubicada en la Calle 74 No. 76 — 65 de
esta ciudad, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces por violacion a las
siguientes normas: Decreto 1011 de 2006 articulo 3, numeral 2; en concordancia con la Ley 1438 de
2011,articulo 3, numeral 3.8 y la Ley 100 de 1993 articulo 185, con multa de DOS MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS DIECISEIS PESOS MONEDA
CORRIENTE ($2.757.816), suma equivalente a 120 salarios minimos legales diarios vigentes.

Que el Acto Administrativo 0289 del 03 de mayo de 2016 fue notificado personalmente a la senora
DIANA CRISTINA MORENO NINO tercero interviniente identificada con la cedula de ciudadania
52.429.980 el 03 de junio de 2016 y al Sefior LUIS ENRIQUE GOMEZ por parte de la CLINICA
PATERNON LTDA identificado con la cédula de ciudadania 13.480.138, el 23 de mayo de 2016 que
mediante escrito radicado con el No. 2016ER40445 del 08 de junio de 2016, interpuso los recursos de
Reposicion y en subsidio Apelacion, contra el mismo.

Que la Subdireccion de Vigilancia de Inspeccion Vigilancia Control de Servicios de Salud Publica de
esta Secretaria, a través de la Resolucion No. 0083 del 13 de enero de 2017, resolvié el recurso de
Reposicion no reponiendo, y en consecuencia confirmando la Resoluciéon 0289 del 03 de mayo de
2016 y, concedio el recurso de Apelacion, ante este Despacho.

ARGUMENTOS DEL RECURSO
El sefior LUIS ENRIQUE GOMEZ ARCIEGAS en su calidad de Representante Legal de la CLINICA

PARTENON LTDA. En la presente investigacion administrativa, en su escrito de Recursos centra su
?Dimpugnacic'm manifestando que:
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“....ahora bien, acepta este memorialista que en este caso, existe una orden meédica que solicita el
servicio de toma de radiografias a la paciente, no existié una interrupcion o dilacion arbitraria, los
términos en la atencion esta justificada por motivos estrictamente medicos, las reglas de continuidad y
oportunidad no se incumplieron.

No existen pruebas que demuestren que la vida o la salud del paciente fueran puestas en riesgo, por
retrasos en su tratamiento, tampoco se puede presumir sin prueba que este riesgo se haya dado. Luego
no se vulnero el principio de oportunidad. Motivos estrictamente médicos hicieron que no fuera
necesaria la toma de proyeccion de ondontoides solicitando prueba pericial, que este despacho
considero improcedente, pues en sus términos “sobraba’.

No fue posible tomar la totalidad de la radiografias en un mismo momento por cuanto la paciente, se
reitera, debido a su politraumatismo, no podia ubicarse en las posturas adecuadas para la toma de
imagenes, no obstante lo anterior, las imégenes ordenadas por los médicos tratantes fueron realizadas
y reportadas en el transcurso del tiempo de atencién y en la medida que la condicién de la paciente lo
permitiera.

No existe violacién al principio de oportunidad por cuanto en la atencién brindada a la paciente, no se
presentaron retrasos que pusieran en riesgo su vida o su salud. El acceso a los servicios, en este caso
el de radiologia, siempre estuvo garantizado, no se presentaron barreras para la atencion, la misma fue
segura, continua y pertinente...”

‘Comedidamente solicito se reexamine la historia clinica de la paciente por parte de un auditor medico
adscrito a la Secretaria de Salud, para que establezca la realizacion y reporte de las imagenes
diagnosticadas en cuestion y emita un concepto en el siguiente sentido: ante el reporte se evidencia
relacion articular C1-C2 conservando ;se hace necesaria la proyeccion de odontoides?...."

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Le corresponde al Estado asumir la carga de proteccién de la salud por tanto debera reglamentar la
forma en como se garantiza la eficiente prestacion del servicio. Tal regulacion, debera garantizar que
el servicio se preste en términos de calidad a todos y cada uno de los usuarios individuales y
colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional optimo, teniendo en
cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el proposito de lograr la adhesion y
satisfaccion de dichos usuarios, de tal suerte que el Estado ha disefado y expuesto las condiciones
elementales que se requieren para la adecuada prestacion de los servicios de salud.

Se debe garantizar su cumplimiento de manera optima, garantizando el cumplimiento de sus fines y

los derechos de quienes a él concurren en ejercicio de las garantias establecidas por la Constitucion

y la Ley cuando dicho servicio no alcanza el fin o proposito perseguido, se presume su deficiente
,&)funcionamiento.
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Por lo tanto, corresponde a la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de los Servicios de Salud,
publicos y privados del Distrito Capital, gestionar las quejas recibidas por presuntas fallas en la
prestacidon de servicios de salud, dando las garantias procesales para dar respuesta a las presuntas
irregularidades en la prestacion de los servicios de salud.

Sin embargo, el articulo 29 de la Constitucion Politica consagra el derecho fundamental al debido
proceso, de conformidad con el cual “toda clase de actuaciones judiciales y administrativas” deben
desarrollarse con respeto de las garantias inherentes al derecho fundamental del debido proceso. De
conformidad con el texto constitucional, el debido proceso tiene un ambito de aplicacidon que se
extiende también a todas las actuaciones, procedimientos y procesos administrativos que aparejen
consecuencias para los administrados.

El articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, preve que “Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar
las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cdodigo y en las leyes
especiales” .Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad

Al analizar ad integran del expediente el Despacho encuentra que mediante escrito de descargos,
presentado oportunamente, solicité la practica de pruebas tales como la de tener en cuenta la historia
clinica de la paciente Yenny Marcela Morera Nifio y prueba pericial para que se reexamine la historia
clinica de la paciente por parte de un médico adscrito a la Secretaria de salud y se emitiera un
concepto en donde senala si se hace necesaria la proyeccion de odontoides, la cual el Despacho
mediante Auto 0258 del 25 a abril de 2016 negd en su totalidad la practica de pruebas solicitadas.

No obstante, argumenta el apelante que el auto que denegé las pruebas viola el debido proceso y el
derecho de defensa.

Sin embargo, cabe anadir que en dicho auto no se hizo alusién a que se diera traslado al investigado
para que dentro de los 10 dias siguientes pudiese presentar sus alegatos de conclusion como etapa
superior del periodo probatorio, en concordancia con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437
de 2011, donde dichos alegatos son parte del Procedimiento Administrativo Sancionatorio. Lo cual
resultan ser una regla de juicio para el juzgador, porque le indica como debe fallar sobre los
argumentos de las partes, de los cuales se debe fundamentar su decision, permitiéndole hacerlo en el
fondo y evitandole el proferir un fallo equivoco, por otro aspecto, es una regla de conducta para las
partes, porque indirectamente les sefiala cuales son los hechos que a cada una les interesa probar,
para que sean considerados como ciertos por el juez y sirvan de fundamento a sus pretensiones o
excepciones.Lo cual entrana una flagrante vulneracion al debido proceso, que lleva indefectiblemente

o> a la Revocatoria de la Resolucion Sancionatoria.
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El debido proceso es un derecho fundamental. Posee una estructura compleja, en tanto se compone
por un plexo de garantias que deben ser observadas en todo procedimiento judicial, escenarios
en los que operan como mecanismo de proteccion a la autonomia y libertad del ciudadano vy
limites al ejercicio del poder publico. Por ese motivo, el debido proceso es también un principio
inherente al Estado de Derecho, cuyas caracteristicas esenciales son el ejercicio de funciones
bajo parametros normativos previamente establecidos y la erradicacion de la arbitrariedad. Asi lo
ha establecido la Corte.

‘(...) El derecho al debido proceso se muestra como desarrollo del principio de legalidad, pues representa
un limite del poder publico, y en particular, al ejercicio del lus puniendi del Estado. En virtud del citado
derecho, las autoridades estatales no podran actuar en forma omnimoda, sino dentro del marco juridico
definido democraticamente, respetando las formas propias de cada juicio y asegurando la efectividad de
aquellos mandatos que garantizan a las personas el ejercicio pleno de sus derechos.

En ese contexto, la jurisprudencia constitucional ha definido el debido proceso como el conjunto de
etapas, exigencias o condiciones establecidas por la ley, que deben concatenarse al adelantar todo proceso
judicial o administrativo. Entre estas se cuentan el principio de legalidad, el derecho al acceso a la
jurisdiccion y a la tutela judicial efectiva de los derechos humanos, el principio del juez natural, la garantia
de los derechos de defensa y contradiccion, el principio de la doble instancia, el derecho de la persona a ser
escuchada y la publicidad de las actuaciones y decisiones adoptadas en esos procedimientos.

Esas garantias se encuentran relacionadas entre si, de manera que a modo de ejemplo el principio de
publicidad y la notificacion de las actuaciones constituyen condicion para el ejercicio del derecho de defensa,
y la posibilidad de aportar y controvertir las pruebas, una herramienta indispensable para que las
decisiones administrativas y judiciales se adopten sobre premisas facticas plausibles. De esa forma se
satisface tambien el principio de legalidad, pues solo a partir de una vigorosa discusion probatoria puede
establecerse sien cada caso se configuran los supuestos de hecho previstos en las reglas legislativas y qué
consecuencias juridicas preveé el derecho para esa hipotesis.”

Una de las notas mas destacadas de la Constitucion Politica de 1991, es la extension de las
garantias del debido proceso a las actuaciones administrativas. Ello demuestra la intencién
constituyente de establecer un orden normativo en el que el ejercicio de las funciones publicas se
encuentra sujeto a limites destinados a asegurar la eficacia y proteccién de la persona, mediante el
respeto por sus derechos fundamentales. El Estado Constitucional de Derecho es, desde esta
perspectiva, un conjunto de garantias de esos derechos, al tiempo que las normas que determinan
la estructura del Estado y sus instituciones deben interpretarse en funcion de esas garantias. Como
lo sefala la Sala Plena Enla sentencia C 980 DE 2010

“(...) Asi entendido, en el ambito de las actuaciones administrativas, el derecho al debido

proceso hace referencia al comportamiento que deben observar las autoridades ptblicas en el
2 efercicio de sus funciones, en cuanto éstas se encuentran obligadas a “ actuar conforme a los
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procedimientos previamente establecidos en la ley, con el fin de garantizar los derechos de
quienes puedan resultar afectados por las decisiones de la administracion que crean, modifican o
extinguen un derecho o imponen una obligacién a una sancion. En el propésito de asegurar la
defensa de los administrados, la jurisprudencia ha sefialado que hacen parte de las garantias del
debido proceso administrativo, entre otros, los derechos a ser oido durante toda la actuacion, a la
notificacion oportuna y de conformidad con la ley a que la actuacion se surta sin dilaciones
injustificadas, a que se permita la participacion en la actuacion desde su inicio hasta su culminacion,
a que la actuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las formas
propias previstas en el ordenamiento juridico, a gozar de la presuncién de inocencia al ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y a impugnar
las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con violacion del debido proceso.

Enla sentencia C 089 DE 2011 la Corporacion profundizé en algunas caracteristicas del derecho
fundamental al debido proceso administrativo, distinguiendo su proyeccién y alcance en los
momentos previos y posteriores de toda actuacion.

“ Asi mismo, la jurisprudencia constitucional ha diferenciado entre otras garantias previas y
posteriores que implica el derecho al debido proceso en materia administrativa. Las garantias
minimas previas se relacionan con aquellas garantias minimas necesariamente deben cobijar la
expedicion y ejecucion de cualquier acto o procedimiento administrativo, tales como el acceso
libre y en condiciones de igualdad a la justicia, el juez natural, el derecho de defensa, la
razonabilidad de los plazos y la imparcialidad, autonomia e independencia de los jueces, entre
otras. De otro lado, las garantias minimas posteriores se refieren a la posibilidad de cuestionar la
validez juridica de una decision administrativa, mediante los recursos de la via gubernativa, y la
Jjurisdiccion contenciosa administrativa”,

La dinamica de los alegatos de conclusién tiene la virtualidad de facilitarle a los interesados o
contendientes la oportunidad de esgrimir sus argumentos culminantes en procura de sus propios
derechos e intereses; y de otra, tal dinamica se ofrece a los ojos de la autoridad administrativa o del
juez correspondiente como un conjunto de razonamiento que a manera de referente interpretativo les
permite examinar retrospectivamente todas y cada una de las actuaciones surtidas. Lo cual, el debido
proceso debe prevalecer dentro de la actuacion administrativa sancionatoria, que a su turno es
susceptible de integrarse con otras actuaciones en una suerte de etapas que progresivamente se
estructuran al amparo un procedimiento previamente establecido, redundando ulteriormente como
presupuesto basico para la adopcion de una decision que resuelva el caso planteado y no atente
contra la Polivalencia del Acto Administrativo.

En ese orden de ideas, al estar debidamente probada la violacion al debido proceso alegado por el

apelante, el Despacho estima improcedente analizar los demas aspectos expuestos en el memorial

de recurso, habida consideracion, la violacién en cita implica que la Resolucién Sancionatoria debe
% ser revocada en su integridad, conforme se hara en la parte resolutiva del presente proveido.
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En merito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: REVOCAR la Resolucion No. 0289 del 03 de Mayo de 2016, con la cual la
Subdireccién de Inspeccidn, Vigilancia y control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogotd, sancioné a la CLINICA PARTENON LTDA identificada con NIT. 800085486 - 2, con
codigo de prestador 110010802401, ubicado en la calle 74 No. 76 — 65, de la nomenclatura urbana
de la ciudad de Bogotéd D.C, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces, con
una multa de CIENTO VEINTE (120) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES para el
ano 2016, equivalente a la suma de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS DIECISEIS ($2.757.816.00) PESOS MONEDA CORRIENTE. De conformidad con
lo expuesto en la parte motiva.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta Resolucion al Representante Legal de la
CLINICA PARTENON LTDA, y a la sefiora Diana Cristina Moreno Nifio en su calidad de tercero
interviniente, haciéndole saber que contra la presente decisién no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto, debera
hacerse conforme con el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente a
Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota para que continte con el

tramite legal a que haya lugar. ‘Q:xo

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedic@

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE' MAAY N7
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