partamento B

sdigo Postal:{ 11611533 | 01 | ORIGEN
WioYGZ2A5E1975C0 | DESTINO
ESTINATA m'_ TRAMITE
mbrol Raton Sofal | ASUNTO:
Ria ~Tohis JuRiLLo Ira L o

eccwn:CL 253 47

udad:20G0TAC

epartamento: EDGOTA

odigo Pustali!'- 1031
echa Pro-Admi_sion:

L2018 12 1250

LOoTADC

NO GH\?,.J\.F naa e

— NO fhrene enwos
amenni el

an Een

b A

ALCALDIA ?vg'asé_c:—riéfim[nﬁmﬁl_ﬁs SALUD 30-05-2019 01:20:01
DE BOGOTA D.G-
i~ Al Contestar Cile Este No.:2019EE48036 O 1 Fol:3 Anex:0 Rec:2

e \f{_‘_’\l\(‘-l(r!( AL

agodl\e Waes

MO S e Joe o e wpre o sa

a Antonia Murillo
ero Interviniente
25 9 93

ota D.C

oc

1058

: 000101.SEGUNDA INSTANCIA OFICINA ASESORA JUI:

. PERSONA PARTICULAR/MARIA ANTONIA MURILLO
: OFICIOS-NOTIFICACION
NOTIFICACION ACTO ADTIVO 3502018

ato: Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso
de Apelacion dentro de la investigacion administrativa No 3502018"

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 1150 del 15 de

Mayo de 2019 proferido por el Sefior SECRETARI
BOGOTA.

O DISTRITAL DE SALUD DE

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley

1437 de 2011), esta notificacion

se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar

de destino.

Se acomparia copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

Cordialmente,

/jbu—t-i-\}:

DANIEL ANGEL DEVIA
Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Anexo: tres (3) foliog - Resolucion 1150
Proyecto: AFGonzalez -4V
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resoLucioN NI~ 1150 serecna 15 Miv: 2018
Rorla cual seresuelve un recurso de Apelacién dentro de la actuacién Administrativa 3502018
adelantada por la Subdireccidn Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota
EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA
En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el Decreto
507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO:

Qlie la Subdireccion Inspeccién Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de
Salud, mediante Resolucion No. 4907 del 10 de mayo de 2018 sancioné a la SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD EL TUNAL
identificada con el Nit 900958564-"9 cédigo de prestador No.1100130294 -01 ubicada en Ia
transversal 44 51 B 16 Sur, con una _muita de OCHENTA (80) SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES para el aio 2018 s decir la suma equivalente a DOS MILLONES OCHENTA
Y|TRES MIL TRESCIENTOS DOCE PESOS MICTE ($ 2. 083. 312 00) por violacion a lo dispuesto
en los articulos 3 y 10 de la Resolucién 1995 de 1999. ~

be dicho acto administrativo fue notificado via electronica el dia 25 de mayo de 2018 y la Doctora
| ANCA FLOR MANRIQUE en su cglidad de Apoderada, interpuso el recurso de Reposicién y
pelacion con oficio No. 2018ER443217del 12 de Junio de 2018 dentro del término legal. -

gilancia y Control de Servicios de Salud resolvio el Recurso de Reposicién decidiendo no reponer

confirmé la Resolucién No. 4907 del 10 de mayo de 2018 y a su vez concedi6 el recurso de

Q
B
A
Qlie mediante Resolucion No. 7097 del 09 Je Noviembre de 2018,( la Subdireccion Inspeccion
Vv
¥
Apelacion. -

ARGUMENTOS DEL RECURSO

La Doctora BLANCA FLOR MANRIQUE en su impugnacion manifiesta; ~
“1 CARGO IMPUESTO

La Subdireccion de Inspeccién Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria de Salud de Bogots ,
diante el Auto No. 5115 de 21 de febrero de 2018 impuso a mi poderdante responsabilidad por la presunta
vyineracion a lo consagrado en la Resolucién 1995 de 1999 por medio de la cual se establecen normas
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resuelve un Recurse de Apelacion dentro de la - Investigacion Administrativa No. 3502018 adelantada por la Subdireccion
Inspeccidn Vigilancia y Control de Servicios de Salud

para el manejo de la Historia Clinica Capllulo | Definiciones y Disposiciones Generales en su articulo 3
caracleristicas de la historia clinica - caracleristicas bésicas - Integralidad y capitulo Il diligenciamiento en
su articulo 10 Registros Especificos.

2. Fundamenlos de la Defensa. -

Llama la atencion dela defensa quela Secrelaria Distrital de Salud en la estructura del cargo se limita a
enlistar las normas presuntamente vulneradas sin hacer mencién a la conducta presuntamente infractora,
circunstancia que impide ejercer un adecuado ejercicio de los derechos de defensa y contradiccion. Lo

anterior por cuanlo no es claro cuéles son con exactitud las fallas institucionales presentadas en el
diligenciamiento de la histonia clinica. *

En ese orden de ideas, es necesario acotar que corresponde a la Secretaria Distrital de Salud expresar

en forma clara, concreta y precisa la conducta que es objelo de reproche, conforme lo determina el
artlculo 47 de la Ley 1437 de 2011,

(....) Transcribe Articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 *

Teniendo en cuenta el contenido de la norma, se concluye que, en la formulacién de los cargos, se debe
seflalar con precision y claridad los hechos que originan la imputacion de los mismos, situacién que
evidentemente no ocurrié en el Sub lite.

Notese que unicamente hasla la motivacion del fallo, el Ente de Control hizo precisién ala falta en los
siguientes lérminos.

En lo relacionado con la presunla falla endilgada a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
E.S.E. por presunta violacién a lo dispuesto en el Articulo 3 y 10 de la Resolucién 1995 de 1999 toda vez
que de conformidad con lo dispuesto en el Conceplo técnico cientifico, emilido por los profesionales
adscrilos a esle Despacho, se pudo evidenciar que no se encuentra copia dela Descripcién Quirtirgica
realizada inicialmente, evoluciones médicas, nolas de enfermeria, registros de medicamentos. Inicialmente
evoluciones medicas, notas de enfermeria registros de medicamentos. Igualmente no se evidencia la valoracion
inicial por especialista en el Hospital Tunal. Para identificar posibles causas de Hernia Ventral, si fue por
mala prdactica médica o inadecuado cuidado’ de la paciente en su POP, la informacién descrita en el
resumen y analisis correspondiente con los reportes de laboratorio, planillas de toma de muestras de
laboratorio, notas médicas y de enfermerla. .~

Con el respeto debido proceso, hay que precisar que la Secretarfa Distnital yerra al sefialar que por obrar en
el expediente el Concepto técnico Cientlfico o haberse transcrito un aparte de este pliego de cargos, se
evidencia clara y expresa la conducta que se cuesliona; de una parte, porque dicho concepto no es un
medio de prueba, sino la simple evaluacion de la historia clinica de la paciente y, de olro, porque en gracia
de discusion tuviese dicha calidad, se recuerda que los medios probatorios deben ser valorados por el
operador juridico ( calidad no ostenta el médico que suscribié Técnico Cientifico), quien legalmente es el
que debe hacer la adecuacion tipica de los cargos, seflalando clara y concretamente cual es la conducta
infractora,

Es decir aunque el acto administralivo se hace mencién al conceplo lécnico debe tener en cuenta la
Secretaria Distntal de Salud que su responsabilidad era indicar cuales fueron las irregularidades suscitadas
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e el diligenciamiento de la historia clfnica, dicho de otro modo, debe indicarse con claridad cuél es
exactamente la conducta que presuntamente se vulneraron las normas endilgadas, pues sélo ello garantiza
qiie se ejerza en debida forma el derecho de defensa y contradiccién, sin embargo al aperturar una
injvestigacion, sin previamente informar de manera clara, concrefa y congruente los molivos que llevaron a

dicha decisién en tanto, el A QUO se limit6 en el cargo citar las normas, mas no se absluvo de sefialar con
claridad la conducta que sustenta el cargo o la infraccion.

s

ese contexto, evidentementle existi6 una indebida tipificacién del Auto de Cargos, lo que implica per sé,
que de planoc mi poderdante debe ser eximida de la sancién impuesta, ademas debe la Secretarla Dislrital

Salud dar aplicacion al principio " in dubio pro” absolviendo cualquier duda en favor de mi poderdanle, no
blo porque la historia clinica de la usarla efectivamente se remilié para su esludio en forma integral

[]

3| Proporcionalidad de la sancién .~

L7 B

..) al leer el contenido de la Resolucién Sancionatoria, resulta evidente que en el acépite de graduacion de la
Bncion unicamente se indicd: i )las normas que otorgan facultad sancionatoria a la Secretaria Distrital de Salud
y|ii) pronunciamiento expreso de no enconlrarnos incursos en una causal de responsabilidad. (...) -

PETICIONES

Se revoque la Resolucion No. 4907 del 10 de mayo de 2018, mediante la cual se sancioné ala SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR UNIDAD DE ATENCION DE SERVICIOS TUNAL.

Se modifique la sancién de multa por la amonestacién (...)". (Sic a lo Transcrito)”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

a presente investigacion administrativa se inicia por la comunicacién conocida por la Secretaria
istrital de Salud mediante radicado No. 2015ER92500 de fecha 24 de noviembre de 2015 donde
Sefiora MARIA ANTONIA MESA MURILLO manifiesta las presuntas fallas en la atencion

ispensada en el Hospital el Tunal Il Nivel de atencion hoy SUBRED INTEGRADA DE

ERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD EL TUNAL, quien
anifestd que en su calidad de cotizante de Sisben le fue autorizada una cirugia en el Hospital

| guavio el dia 18 de Septiembre de 2013 con el médico cirujano Gustavo Valencia, del cual

osteriormente, fue remitida al Hospital Tunal el 17 de julio de 2015, Institucion donde fue
intervenida quirurgicamente a la fecha de la presentacion de la queja. ..~

oda investigacion administrativa tiene por objeto verificar la ocurrencia de la conducta desplegada
or el presunto infractor, determinar si es constitutiva de falta contra las normas que regulan la
restacion del servicio de salud, establecer los motivos determinantes y las circunstancias de tiempo

odo Yy lugar en que ocurrid el perjuicio causado a los usuarios y la responsabilidad a que haya
gar en cabeza del prestador. /
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Continuacion de la Resolu@ion™No. 1 1 J U e fecha o s “Por medio de la cual se
resuelve un Recurso de Apelacidn dentro de la Investigacion Administrativa No. 3502018 adelamada por la Subdireccion
Inspeceian Vigilancia y Control de Servicios de Salud

De conformidad con el articulo 78 de la Constitucién Politica de Colombia, seran responsables, de
acuerdo con la Ley, quienes en la produccién y en la comercializacién de bienes y servicios, atenten
contra la salud, la seguridad, y el adecuado aprovisionamiento a los consumidores Yy usuarios, ,

En el caso Sub lite, se formularon cargos y se sanciond a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD EL TUNAL por encontrar como
hallazgos “Falta de diligenciamiento de la Historia Clinica evidenciando fallas en las caracteristicas y
registros clinicos”.
Conforme a los puntos objeto de discusion que se exponen en el recurso de apelacioén, sobre la
estructura del cargo endilgado, no se encuentra vulneracién al Debido Proceso, debido a que en el
pliego de cargos No. 5115 del 21 de febrero de 2018 el Operador Juridico de Primera Instancia
individualizo al presunto infractor, sefialo las normas que infringid teniendo de presente las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en la que ocurrieron los hechos, fijando asi el marco factico
y juridico de la actuacion administrativa garantizando de esa forma su derecho de defensa conforme
al articulo 47 de la Ley 1437 de 2011. ,

Es importante recordar que en la historia clinica deben obrar no sélo los antecedentes del paciente,
y su estado actual, sino también la ficha de anamnesis, el diagnostico, la terapia o tratamiento que
se debe aplicar, la evolucion del paciente y los resultados logrados, la medicién suministrada y en
caso de cirugia, el correspondiente protocolo quirtirgico donde debera constar detalladamente la
integracion del equipo medico interviniente, el registro anestésico, los estudios complementarios, la
ubicacion del paciente dentro del establecimiento asistencial, el personal médico y paramédico que lo
ha atendido. ,

Dentro de las caracteristicas que debe contener toda historia clinica estan integralidad,
secuencialidad, disponibilidad, oportunidad y racionalidad cientifica. La Integralidad quiere decir que
la informacion debe comprender los aspectos cientificos, técnicos y administrativos relativos a la
atencion en salud, abordandolo como un todo en sus aspectos biolégico, psicolégico y social e
interracionalidad con sus dimensiones personal, famiiiar y comunitaria. /

Asi las cosas, al consultar AD INTEGRAM la Historia Clinica de la paciente MARIA ANTONIA
MESA MURILLO, aportada por la Institucién Investigada se evidencia un deficiente registro en lo
referente al parametro de integralidad y registros Asistenciales incumpliendo lo dispuesto en la
Resolucion 1995 de 1999, debido a que no cuenta con la descripcion quirtrgica realizada
inicialmente, evoluciones médicas, notas de enfermeria, registros de medicamentos igualmente no
se evidencia la valoracion inicial por especialista en el Hospital para asi identificar posibles causas
de Hernia Ventral, incumpliendo de esta forma la responsabilidad que tiene el equipo técnico
respecto a la Historia Clinica y el  diligenciamiento de la misma en su integralidad.
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Bn lo referente a la proporcionalidad de la sancién este Despacho encuentra que el operador
juridico de primera instancia la impuso teniendo en cuenta los criterios de proporcionalidad,
razonabilidad y adecuacion de acuerdo con las infracciones cometidas maxime si se considera
ue las entidades territoriales en salud podran imponer sanciones teniendo en cuenta la gravedad
el hecho y las situaciones agravantes y atenuantes las cuales van desde amonestacion a cierre
efinitivo del establecimiento pasando, por multas hasta 10.000 salarios minimos legales vigentes. .
n consideracion a lo enunciado en el escrito de impugnacién, no varia el rumbo de la investigacion
i tiende a demostrar hechos diferentes a los obrantes en el expediente, ni tampoco se aportan
uevos elementos argumentativos y de juicio para una posible modificacion o revocatoria del acto
ancionatorio. Lo cierto es que en su momento se tipificaron violaciones a la normatividad vigente
relacionado al diligenciamiento de la Historia clinica y que no hay forma de establecer, a partir de

las pruebas obrantes en el plenario, para exonerar a la investigada, razon por la cual este
Despacho confirmara la sancion. ~

Con fundamento en las anteriores consideraciones, este Despacho,

RESUELVE:

1RT|CULO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucién No. 4907 del 10 de’‘mayo de 2018 mediante la
|

ual la Subdireccién Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud sancioné a la SUBRED
TEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD EL
UNAL identificada con el Nit 900958564- 9 cadigo de prestador No. 1100130294 -01 ubicada en la
ansversal 44 51 B 16 Sur, con una multa de OCHENTA (80) SALARIOS MINIMOS DIARIOS
EGALES VIGENTES para el ano 2018 es decir la suma equivalente a DOS MILLONES OCHENTA
TRES MIL TRESCIENTOS DOCE PESOS M/CTE ($ 2. 083. 312 00) por violacién a lo dispuesto

n los articulos 3 y 10 de la Resolucion 1995 de 1999, conforme a lo expuesto en el presente
roveido. ~

RTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucion a la parte investigada
i aciendole saber que contra la presente decision no procede recurso alguno. -

ARAGRAFO: Si no fuere posibie notificar personaimente dentro del término previsto,

ebera hacerse conforme con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
dministrativo. /

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente
a la Subdireccién Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
pislrital de Salud de Bogota para que contintie con el tramite legal a que haya lugar.
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ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige ypartir de la fecha de su expedicién. .~

154 foiy,

LUIS GONZALDD MORALES SANCHEZ
Secretario Digtrital de Salud de Bogota

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los
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