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Asunto: Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso
de Apelacion dentro de la investigacion administrativa No 836/2017"

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 236 del 11 de
Febrero de 2019 proferido por el Sefior SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion
se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar
de destino.

Se acompana copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.
Cordialmente,

DANIEL YOVA éEL DEVIA

Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Anexo: Tres (3) folios - Resolucion 236
Proyecto: AFGonzalez :fjﬁ'
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RESOLUCION NUMERO de fecha

Por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la Investigacid
Administrativa No. 836/2017, adelantada por la Subdireccién de Inspeccion Vigilancia y Control d
Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota Distrito Capital.

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por €
Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 74 y 76 del Cédigo di
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO

Que la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distritz
de Salud de Bogota Distrito Capital, mediante Resolucion No. 1010 del 2 de marzo de 201§
sanciond a la institucion denominada SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUI
CENTRO ORIENTE E.S.E - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SAN BLAS, identificada co
Nit. 900.959.051-7, cddigo de prestador No. 1100130289-02, en cabeza de su representante leg:
o quien haga sus veces, con direccion para notificacion judicial en la Diagonal 34 No. 5 - 43 de |
ciudad de Bogota, con multa de Doscientos (200) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes
equivalentes a CINCO MILLONES DOCIENTOS OCHO MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESO:!
($5.208.280.00) M/CTE, por violacion a lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto 1011 de 2006, e
concordancia con el articulo 3 numeral 3.8 de la Ley 1438 de 2011 y el articulo 185 de la Ley 10
de 1993, asi como a lo dispuesto en la Resolucion 2003 de 2014 Manual de Inscripcién d
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud, numerales 2, 2.3, 2.3.2, 2.3.2.1, todos lo
servicios, estandar Infraestructura y Procesos Prioritarios Asistenciales, asi como lo establecid
en el articulo 2 de la Resolucion 1164 de 2002 y los numerales 7.2.3 y 7.2.6 del Manual d

Procedimientos para la Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares adoptado mediant
dicha resolucién.

El citado acto administrativo fue notificado al representante legal de la institucion investigada
través de correc electronico enviado el dia 15 de marzo de 2018, quien interpuso recurso d

reposicion y en subsidio de apelacion, mediante escrito radicado bajo el No. 2018ER24532 del 2
de marzo de 2018.

Que mediante Resolucion No. 5564 del 12 de junio de 2018, la Subdireccién de Vigilancia e

Salud Publica resolvid recurso de reposicion confirmando la resolucion recurrida a tiempo qu
concedid el recurso de apelacion.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

La doctora VIRMARY ANGELA ORTIZ HERRERA, sefiala en su escrito de alzada que una ve
revisados los motivos expuestos por parte del ente sancionador para sustentar la decision, s
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Continuacion de la Resolucion No de fecha _ Por medio de e ocual se

resuchve un Recurso de apelacion deniro de la Investigacion Admmistrativa No. 8362017, adelantada por por la Subdireccion Inspeccion Vigilancwa
v Control de Servicios de Salwd de lu Secretaria Distrital de Salud de Bogota Distrito Caputal.

puede observar que no fueron tenidas en cuenta las pruebas que reposan dentro del expediente,

ni la defensa presentada, toda vez que de acuerdo con las notas de enfermeria consignadas en la
historia clinica y transcritas en parrafos precedentes se establece que el Hospital San Blas no
vulneré en ninglin momento los protocolos ni los estandares de calidad, dado que la atencion y el
trato dado al menor Jhosep Gonzalez estuvo controlado, y que una vez que se percatdé que la
mezcla ya habia pasado el bolo completo y con la llave abierta, se le informo al personal
encargado y posteriormente fue valorado por el médico qmen ordend glucometria y se inicid
solucién salina normal.

Que igualmente se atendi6 oportunamente a su progenitora quien refirid el dafo al acceso venoso,
por lo que se canalizbé nuevamente en miembro inferior izquierdo con previa asepsia y se dejo fijo
y rotulado.

Ademas senala que debe tenerse en cuenta que la institucion diligencio el formato de reporte del
incidente, en el cual se clasificé como infusiéon exagerada de liquidos endovenosos, y se dejo
como evento adverso prevenible, si se hubiesen tenido barreras de seguridad como supervision
de liquidos, y que por consiguiente se realizan capaC|taC|ones en humanizacién del servicio, y
que prueba de ello reposa en el expediente.

Que asi mismo, para la época de los hechos, el Hospital San Blas hoy Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E - Unidad San Blas, contaba con los protocolos de
administracion de medicamentos, protocolo de recibo y entrega de turno de enfermeria, protocolo
de reaccion inmediata ante la presentacion de eventos.

En relacion a la Resolucion 1164 de 2002, sefiala que se realizaron capacitaciones en manejo
integral de residuos hospitalarios y similares, en las que participaron mas de 600 personas para el
ano 2014, y que como complemento de las mismas, el hospital brindé el espacio y la logistica para
los dias 12 de junio, 24 de julio de 2014, y 3 de marzo y 11 de junio de 2015, en las que se
dictaron los siguientes temas. marco normativo de la Gestion Integrat de Residuos Hospitalarios y
Similares, Gestion Integral de Residuos Hospitalarios |y Similares, Gestion Interna y
Responsabilidad de los Generadores.

Que lo anterior, teniendo en cuenta que ante la posible omision por parte de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Centro Oriente, se encuentra demostrado que no existid intencion de
perjuicio alguno al paciente, sino que por el contrario, en lo que atarie a la obligacion de atencion y
prestacion del servicio, la entidad realizé el maximo esfuerzo para atender lo requerido por el
menor.

Por lo anterior, solicita se revoque en todas sus partes la Resolucion No. 1010 del 02 de marzo de
2018, por medio de la cual se resolvio la investigacion administrativa No. 836/2017.
|
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Continuacion de la Resolucion No. _de fecha _ "Par medio de la cnal se

resuelve un Recursa de apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No. 836/2017, adelantada por la Subdireccion mspeccion Vigilancia
v Comrol de Servicios de Salud de ta Seeretaria Distrual de Salud de Bogotd Distruo Capital

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Dentro de las responsabilidades del Estado colombiano esta la de proteger la vida, los
derechos a la seguridad social y a la salud de todas las personas residentes en Colombia.
Asi mismo, tiene a su cargo la organizacion, direccion y reglamentacion de los servicios
publicos de atencion de la salud y saneamiento ambiental y ejercer la vigilancia y control
de la prestacion de servicios de salud. Es 'su deber legal el control de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad.

En el caso que ocupa la atencion del Despacho, se formuld pliego de cargos y se
sancion6 a la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente, por fallas
institucionales en la calidad de los servicios de salud en el parametro de seguridad, dado
que en la historia clinica del paciente Jhosep Gonzalez Ledn, se encuentra formato de
reporte de incidente, en el que se clasifica como infusion exagerada de liquidos
endovenosos. Ademas por cuanto durante la visita practicada el dia 22 de mayo de 2015,
se pudo evidenciar que el servicio de hospitalizacion de Pediatria no contaba con
sefalizacion en el area de procedimientos, se encontraron sabanas y camillas con
presencia de suciedad vy fluidos corporales (sangre), paredes con deterioros de pinturas y
presencia de cemento; atencion de pacientes sin procesos de bioseguridad, limpieza,
desinfeccion de camillas, y en el area de bronconeumonia los pisos y paredes
presentaban suciedad, deterioro de pinturas y exposicion de cemento, en cuanto a
bioseguridad s encontraron sabanas y camilla con suciedad.

Tenemos que sefialar que la seguridad es el conjunto de elementos estructurales,
procesos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden
por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion en salud o
de mitigar sus consecuencias, por lo que debe sefalarse que contrario a lo que la defensa
pregona, dichos parametros fueron inobservados por la institucion investigada, por cuanto
de conformidad con las notas de enfermeria, el dia 20 de marzo de 2015, se presenté el
siguiente incidente: “Se observa que la mezcla que los comparieros en la tarde iniciaron en la
entrega de turno, ya se habia pasado todo el bolo completo, se observa la llave abierta y sin estar
programado con la bomba, se le informa a la jefe y a los internos , se valora por médico, quien
ordena Glucometria de 35.7 y se inicia SSN”.

Asi las cosas, contrario a lo afirmado por la defensa, tenemos que sefalar que se puso en
riesgo la salud y vida del menor Jhosep Gonzalez, debido a la falta de comunicacion entre
los turnos de enfermeria, y sumado a las acciones inseguras por parte de dicho personal
asistencial, al dejar la llave de los liquidos abierta "y sin programar la bomba”, situacion
que origind que luego de dicho incidente, la Glucometria practicada al paciente en
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Continuacion de T4 Resolucion Noo e fecha ] .  Por medio e la cual se
resuelve un Recurso de apelacidn dentro de ki Investigaciin Adninistrativa Na. 83672017 adelantada por la Subdireccion Inspeccion Vigilancia
y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota Lisirito Capital.|

arrojara como resultado 357 (tres veces Su valor normal), evento que era prevenible, si se
“hubiesen cumplido a cabalidad los protocolos Y guias institucionales con una debida
supervision y seguimiento por parte del equipo de salud; es por ello que nNo basta con
tener documentado los procesos, procedimientos, guiés y protocolos, sino gue estos
deben estar orientados a su cumplimiento por parte del laquipo de salud, dado que de no
aplicarse integramente estariamos frente a una “letra muerta’ que no produce ningun
efecto. :

Luego entonces, en el caso que se analiza, ademas de no seguirse 10S protocolos para la
infusion de liquidos endovenosos, se evidenciaron diversas irregularidades en el servicio
de pediatria, las cuales se encuentran consignados en'el acta de la visita practicada el
dia 22 de mayo de 2015 suscrita por la Comision Técnica de Vigilancia y Control de la
Oferta y por la senora Mary Luz Cérdoba, en calidad de Auditora Concurrente de Calidad
del Hospital San Blas hoy Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E -
Unidad San Blas. _

Ahora. no sobra advertir que en el derecho administrétivo la falla se configura por la
infraccion de deberes funcionales del servidor, en éste evento, de la Institucion Prestadora
de Servicios a través de su equipo de salud, razén por la que una vez determinada la
conducta (activa u omisiva) se debe establecer si la misma comporta incumplimiento de
deberes, y si ello es asi, debe considerarse que €sé comportamiento presupone una falla
en el servicio de salud y/o falta de vigilancia y control del prestador sobre su equipo de
salud.

Por lo anterior, si bien no hubo la intencién de ocasionaridafio en la salud del menor, o
que se cuestiona €s la falta de adherencia del personal de salud de la institucion
investigada a los protocolos para administracion de liquidos endovenosos, cuyo evento
pudo generar graves consecuencias en la salud o vida del menor, al tiempo que s€
recuerda que este tipo de investigaciones no s€ rige por el principio de culpabilidad del
Derecho Penal, el cual instituye que solo puede investigarse y sancionarse penalmente
a quien intervino en la realizacion de un delito por un hetho propio, con dolo o culpa, y
con una motivacion racional normal. |

Luego entonces, tenemos que la defensa no desvirtuoé los asideros facticos Y juridicos
pregonados en el pliego de cargos Yy confirmados en la resolucion sancionatoria, por I¢
que no le queda otra alternativa a este fallador de segunda instancia que la de confirma
integralmente la Resolucion No. 1010 del 02 de marzo de 2018, como S€ dira en la parte
resolutiva de esta providencia.

En mérito de los expuesto, este Despacho,
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Continuacion de la Resolucion No - o defecha ____  “Por medio de la cual se
resuelve un Recurso de apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No. §36/2017. adelamtada por la Subdireccion Inspeccran Vigilancia
) Conirol de Servicios de Salud de la Secretaria Distrual de Salud de Bogota Distrito Captal

ARTICULO PRIMERO: Confirmar la Resolucion No. 1010 del 02 de marzo de 2018, por medio de
la cual se sanciond a la institucion denominada SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SAN BLAS,
identificada con Nit. 900.959.051-7, codigo de prestador No. 1100130289-02, en cabeza de su
representante legal o quien haga sus veces, con direccién para notificacion judicial en ia Diagonal
34 No. 5 - 43 de fa ciudad de Bogota, con multa de Doscientos (200) Salarios Minimos Diarios
Legales Vigentes, equivalentes a CINCO MILLONES DOCIENTOS OCHO MIL DOSCIENTOS
OCHENTA PESOS ($5.208.280.00) M/CTE, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de
la presente providencia.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucién al representante legal de la
institucion investigada y a la sefiora Yenith Jazmin Gonzalez Ledn, en calidad de tercer
interviniente, haciendole saber que contra la presente decision no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto, debera
hacerse conforme con el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO. Notificada la presente Resolucién se ordena devolver el expediente a la
Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de esta Secretaria para
que continue con el tramite legal a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucion rige a.partir de la fecha de su expedicion.

( 1 FEB 9019

{

LUIS GONZALO MORALES SANCHEZ
Secretario Pistrital de Salud de Bogota

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota a los
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