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: PERSONA PARTICULAR/NELLY PRIETO PARRA

: CARTA-NOTIFICACION

AVISO DE ACTO ADMINISTRATIVO -RESUELVE UN R

Asunto: Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso
de Apelaciéon dentro de la investigacion administrativa No 20362017”

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 705 del 02 de Abril
de 2019 proferido por el Sefior SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion
se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar

de destino.

Se acompana copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

Cordialmente,

' O—L\_—L’w"ﬁ'ﬂ"w} o
PAULA SUSANA OSPINA FRANCO
Jefe Oficina Asesora Juridica

Anexo: Dos (2) folios - Resolucidon 705
Proyecto: AFGonzalez {4
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RESOLUCION NUMERO de fecha

Por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la Investigacion Administrativa
No. 20362017 adelantada por la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

EL SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el Decreto
507 del 06 de noviembre de 2013, en concordancia con el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO:

Que la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota, mediante Resolucién No. 2414 del 19 de abril de 2018, sanciond a la Institucion
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE
SALUD SIMON BOLIVAR, identificada con NIT 900.971.006-4 y cédigo de prestador 1100130291-01
ubicado en la Calle 165 No. 7 - 06 de la ciudad de Bogota D.C., por infraccién a lo dispuesto en la
Resolucion 1995 de 1999 Articulo 3 Racionalidad Cientifica y el Decreto 1011 de 2006 (vigente para la
época de los hechos), articulo 3 numeral 2 Oportunidad y numeral 5 continuidad, en armonia juridica
con el articulo 3.8 de la Ley 1438 de 2011 y articulo 185 de la ley 100 de 1993, con una multa de TRES
MILLONES CIENTO VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MI/CTE ($
37124.968,00), suma equivalente a Ciento Veinte (120) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes. ,

Que el Acto Administrativo en comento, fue notificado por correo electrénico enviado y leido el 7 de
mayo de 2018, ante lo cual La Gerente y Representante Legal de la Institucion SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SIMON BOLIVAR
interpuso Recurso de Reposicion y Subsidio de Apelacion, mediante oficio radicado en esta entidad
con el nimero 2018ER38267 del 18 de mayo de 2018.

Que mediante Resolucion N° 7294 del 5 de diciembre de 2018, la Subdireccion Inspeccidn Vigilancia y
Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, confirmé la Resolucion
Sancionatoria y concedio el recurso de Apelacion interpuesto. -

ARGUMENTOS DEL RECURSO

Como argumentos del recurso de apelacion propuesto por la Gerente de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte ESE, indica que en la historia clinica remitida por la misma Entidad, se
relaciono todos los procedimientos adelantados a la paciente, que si existié alguna inconsistencia
estaria violando el comportamiento ético del profesional y no el compromiso de responsabilidad del

hospital, ya que han sido cuidadosos en instruir al personal para el adecuado diligenciamiento de
historias clinicas de la institucion. -

Indica ademas que es necesario poner de manifiesto que el cargo no es concreto, pues no se precisa,
que se omitid como registro en la historia clinica, por cuanto la paciente en el momento no manifestéd
nada, y fue después de la consulta que se conoce el motivo de su inconformidad, por lo cual no es clara
la falla en que se incurri6 por parte de la Subred Norte ESE. No se acepta el cargo respecto de la falta
de diligenciamiento de la historia clinica, debido a que se considera que puede ser una apreciacion
subjetiva, pues si bien existen unas directrices técnicas de como diligenciar una historia clinica, cada
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Continuacion de la Resolucion No. ~defecha N T "Pormedio de la cual se
resuelve un Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No, 20362017 adelantada por la Subdireccion
Inspeccion I"f'.;;‘.fh:m.'ir:__\_' Control de Servicios de Salud”.
profesional registra segun el lenguaje técnico las acciones de diagnostico o terapéuticas que se
efectuaron y en la misma se puede ver los registros sobre la intervencion quirargica y su evolucion. .

Igualmente menciona que a la paciente se le brindd la atencién demandada con oportunidad, calidad,
humanizacion perfectamente verificable en la historia clinica ya que el dia 23 de enero de 2015 por
persistencia en el dolor se le dio orden de retiro de material de osteosintesis y se le realizé dicho
procedimiento el 9 de abril de 2015, y en control postoperatorio del 15 de abril de 2016 por diagndstico
de artrosis postraumatica del tobillo, se le solicita un TAC de tobillo y con resultados se realiza el 24 de
junio control donde se le propone un reemplazo articular. .

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Efectuado el control de legalidad y observandose el debido proceso administrativo, se procede a
resolver de plano el recurso de alzada conforme lo establecido en el articulo 79 del CPACA, en el
entendido que no se aportaron nuevas pruebas, ni se requiere practicar alguna de oficio. _
Continuando con la valoracion probatoria y la ponderacion de la sancion, hay que remitirnos al articulo
597 de la ley 9 de 1979, en el cual se establece que las normas referentes a la salud son de orden
publico, lo que implica que son de obligatorio cumplimiento y observancia, que para el caso objeto de
estudio, las mismas deben ser acatadas desde el primer momento del ejercicio de las actividades, pero
de acuerdo al historial clinico de la sefiora Nelly Prieto Parra, allegado por la SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SIMON BOLIVAR,
se observa que no cumplia en la totalidad del manejo de la historia clinica al omitirse el registro ~de los
procedimientos prestados a la misma en la fecha 9 de abril de 2015, ademas encontrandose que su
atencion quebranté los principios de oportunidad, continuidad, que impidié brindar un mejor tratamiento
a la paciente.

En relacion a los descargos hay que indicar acertadamente, que la iniciacion del procedimiento
administrativo se soporta en la historia clinica aportada por la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E., por medio del oficio 2017ER63370 del 12/10/2017 en medio magnético (visible a folios
10y 11), en un total de 70 folios y que omite los registros médicos de la atencion de la paciente el dia
9 de abril de 2015, por lo cual no es cierto que se encuentre en el mismo los procedimientos adelantados
a la paciente, y tampoco es de recibo que se pretenda excusar su responsabilidad endilgandose al
profesional por el no diligenciamiento completo de todas las acciones en salud brindadas a la usuaria
en la historia clinica de la paciente, como lo ordena la Racionalidad Cientifica que define el articulo 3
de la Resolucion 1995 de 1999, pues si bien es el profesional tratante quien tiene el deber de alimentar
la historia clinica, también es cierto que la citada Resolucion previo la existencia de un comité de
historias clinicas dentro de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, que se encarga de velar
por el cumplimiento de las normas establecidas para el correcto diligenciamiento y adecuado manejo
de la historia clinica, el cual no se logré demostrar por pruebas legalmente reconocidas, que fuera
diligente en el caso objeto de la investigacion. -

No sirve de excusa que la paciente no hubiera manifestado nada al momento de la consulta y por tanto
es la razén de la no inclusion de dichas observaciones en la historia clinica, pues la presunta omision
no es nada mas que la practica de un procedimiento quirdrgico de retiro de osteosintesis efectuado el
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Continuacion de la Resolucion No. _ ___defecha “Por medio de la cual se
resuelve un Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No. 20362017 adelantada por la Subdireccion
Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud”. e
dia 09 de abril de 2015, pues como se evidencia en el documento firmado por el lider de servicios de
ortopedia y traumatologia de la Subred Norte, Unidad de Servicios de Salud Simon Bolivar, aportado
como anexo a los descargos y visible a folio 37, el mismo fue autorizado en la consulta del 23 de enero
de 2015 por la persistencia del dolor que aquejaba a la sefiora Nelly Prieto, por lo que es claro el cargo
que se imputa y desvirtua cualquier escocimiento de la causa por cuenta de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte ESE — Unidad de Servicios de Salud Simén Bolivar. <

En cuanto a la oportunidad de la atencion de la paciente y contrario a lo informado por la parte
recurrente, en el presente caso no se evidencia que la atencion cumpla con el parametro~” de
oportunidad, pues como ella misma afirma, el dia 23 de enero de 2015 por persistencia en el dolor se
le dio orden de retiro de material de osteosintesis y se le realizé dicho procedimiento, sélo hasta el 9
de abril de 2015, es decir dos meses y medio posterior a la atencién inicial, llevando a la usuaria a
soportar el intenso dolor por el mismo lapso de tiempo, contrariando el numeral 2" del articulo 3"del
Decreto 1011 de 2006 (vigente para la época de los hechos), que lo define como la posibilidad que tiene

el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida
o su salud. -

Con fundamento en las anteriores consideraciones,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucién No. 2414 del 19 de abril de 2018, por medio de la
cual se sanciond a la institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.~
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SIMON BOLIVAR, identificada con NIT 900.971.006-4 y codigo
de prestador 1100130291-01 ubicado en la Calle 165 No. 7 - 06 de la ciudad de Bogota D.C., por
infraccién a lo dispuesto en la Resoluciéon 1995 de 1999 Articulo 3 Racionalidad Cientifica y el Decreto
1011 de 2006 (vigente para la época de los hechos), articulo 3 numeral 2 Oportunidad y numeral 5
continuidad, en armonia juridica con el articulo 3.8 de la Ley 1438 de 2011 y articulo 185 de la ley 100
de 1993, con una multa de TRES MILLONES CIENTO VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS
SESENTA 'Y OCHO PESOS M/CTE ($ 3°124.968,00), suma equivalente a Ciento Veinte (120) Salarios
Minimos Diarios Legales Vigentes, de acuerdo a las consideraciones del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucion a las partes intervinientes en la
actuacion administrativa, haciendoles saber que contra el presente acto administrativo no procede
ningun recurso y quedara en firme al dia siguiente al de la notificacion. -

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto, debera hacerse
conforme con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. ~

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente a la
Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota para que contintie con el tramite legal a que haya lugar.
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a Resolucion No. de fecha _ Por medio de la cual se

resuelve un Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No. 20362017 adelantada por la Subdireccion
Inspeccian Vigilancia y Control de Servicios de Salud”,

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion. -
. , > il

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE //

Dada en Bogota a los £ 2 ABR 2010

LUIS GONZAL® MORALES SANCHEZ
Secretario Disfrital de Salud de Bogota

Proyecto: el
Revis6: YZRodriguez‘K
Aprobo: PSOspina
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