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1. INTRODUCCION

El Aplicativo “Sistema de Informacion Distrital y de Monitoreo del Acceso — SIDMA”
por solicitud de la Direccion de Servicio a la Ciudadania, ha sido desarrollado por la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC de la Secretaria
Distrital de Salud, para que las diferentes Unidades de Servicios de Salud (USS),
Entidades Promotoras de Salud (EPS), Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS)
y la Secretaria Distrital de Salud, dispongan de un Sistema de Informacion
homologado y articulado que permita a los diferentes actores del Sistema Distrital de
Salud, tipificar, cuantificar y consolidar, por un lado, la Gestién resolutiva de
necesidades ciudadanas de informacion y orientacion en salud, y por el otro, la
Gestion para la resolucion de probleméaticas en el acceso a servicios de salud.

En la via de la Rectoria y Gobernanza sectorial del Sistema Distrital de Servicio al
Ciudadano, y del fortalecimiento de la informacion para la implementacién de
acciones de mejora por parte de Competentes, que contribuyan al mejoramiento del
acceso y calidad de los servicios de salud.

La informacion que captura el SIDMA es la siguiente:

v' GESTION RESOLUTIVA DE NECESIDADES DE INFORMACION Y
ORIENTACION PARA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD:

» La informacion sobre trdmites y servicios en salud, y los procedimientos a
realizar frente a éstos.

= La orientacion intervenida a través de los diferentes canales de atencion, para
precisar al ciudadano sus derechos y deberes, y los tramites que se deben
realizar (canales presenciales, canales telefénicos, canal virtual web, entre
otros).

= La informaciébn sobre comprobacion de derechos en salud y tramites
pertinentes frente a ésta.

= La promocién del acceso al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

= Las orientaciones grupales a ciudadanos (filtro en fila, orientaciones en sala,
otras).

= Las capacitaciones ciudadanas.

v' GESTION PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMATICAS EN EL ACCESO
A SERVICIOS DE SALUD:

= (Gestidon de enlace intra-institucional para la resolucién del acceso efectivo a
servicios de salud.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribuciéon sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
excepto en los requisitos de ley.
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= Gestion de enlace inter-institucional para la resolucion por parte de los
agentes institucionales del sector salud, de problematicas en el acceso
efectivo a servicios de salud.

= Gestibn de enlace inter-sectorial para la resolucion de probleméaticas que
requieren una atencion integral de otros sectores, que afectan los
determinantes de la calidad de vida y salud.

= Gestion de defensoria del ciudadano en la proteccion de vulneraciones del
derecho a la salud.

= Gestion de seguimiento de casos, hasta el cierre de éstos.

2. OBJETIVOS

1. Brindar instrucciones que le faciliten a los usuarios del Sistema de
Informacién Distrital y de Monitoreo del Acceso - SIDMA, el diligenciamiento
de cada uno de los médulos que componen el Sistema.

2. Dar a conocer al usuario del Aplicativo SIDMA, la funcionalidad del aplicativo
y se familiarice con los diversos procesos que se llevan a cabo para el
registro, busqueda, seguimiento, trdmite y reporte de los ciudadanos y
ciudadanas atendidos en el Distrito Capital.

3. Dar a conocer a los usuarios administradores del Aplicativo SIDMA, el
procedimiento de la creacion de usuarios, contrasefias y asignacion de roles o
perfiles.

3. ALCANCE:

El SIDMA, es un Aplicativo web, en lenguaje Visual Studio.NET, multi-usuarios,
desarrollado por la Secretaria Distrital de Salud, a través de la Direccion TIC-
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

El actor rector del Sistema de Informacion Distrital y de Monitoreo del Acceso —
SIDMA, es la Secretaria Distrital de Salud que tiene designado a la Direccion de
Servicio a la Ciudadania como Nodo articulador de este Sistema. Las Unidades
Generadoras de Datos-UGD, estan constituidas por los siguientes actores
institucionales: Por las 04 Subredes de Servicios de Salud y sus respectivas
Unidades de Servicios (USS), las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y la
Direccion de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
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El presente Manual de Usuario del Aplicativo SIDMA, tiene campo de aplicacion a
las Dependencias de Servicio al Ciudadano u Oficinas de Atencion al Usuario de las
UGD-Unidades Generadoras de Datos-UGD de las Instituciones antes mencionadas.

ACTOR RECTOR
DEL SISTEMA
Secretaria Distrital | .. DIOTAAL DE
de Salud SERVICIO AL CIUDADANO
/
/ \
! \
! \
/ | . Entes de Control
1

I
I

ACTORES ACTORES
INSTITUCIONALE . v SOCIALES
SDS - Cade - SuperCade Tm--T Mecanismos de P. social
Subredes (USS) Otras formas
EAPB R. Subsidiado organizativas de P. Social
EAPB R. Contributivo Rendicion de Cuentas

Imagen 1. Actores SIDMA
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v

Direccion de Servicio a la
Ciudadania

Nodo articulador del SIDMA- Sistema de Informacién Distrital y de Monitoreo del Acceso

CLAV

cois : Centros Locales de
Linea del D.S. Centros de Orient. e Orient. a Victimas de
Inform. en Salud i

Unidades generadoras de datos (UGD) / Distrital

Aseguradoras

EAPB-S.
EAPB-C
= ‘ Unidades generadoras de datos (UGD) / Local

Subredes RISS Serv.ala ‘ Serv. a la Ciudadania
uss ) Ciudadania CDS Cade - S”percadd

1 1

Unidades generadoras de datos (UGD)/ Local

Imagen 2. Estructura y relaciones Actores SIDMA
4, MARCO LEGAL

El marco normativo que sustenta el disefio e implementacion del Sistema de
Informacion Distrital y de Monitoreo del Acceso - SIDMA, esta basado en la siguiente
normatividad que se esboza a continuacion, la cual plantea compromisos tanto para
los Entes Territoriales que ejercen las funciones de Rectoria y Gobernanza y
responsabilidades de Inspeccién Vigilancia y Control, como para los Aseguradores y
Prestadores de Servicios de Salud:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
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MARCO NORMATIVO QUE SOPORTA EL SIDMA “SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL

e N\
Ley 1751-2015 Estatutaria Derechoa la
Salud, Ley 1438/2011 Reforma SGSSS,

Ley 1122/2007 Reforma Sistema de
Salud, Ley100/1993,
Sentencia760/2008

\ /

. S—

Decreto Unico 780-2016
Reglamentario del Sector Salud y
Prot. Soc. Art. 2.2.4.1.1. Desarrollo
de la Atencion.

Arts. 5 (num. 43 6),7,9y20 Ley
1437 de 2011 barreras artificiales o
injustificadas de tipo administrativo

\ y,
PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA 2012-

2021: FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD
SANITARIA:8.2.4.1.3.5. Estrategias para

Eliminacion de harreras de acceso a servicios

de salud
Resol. 1841de 2013

| -

(" Funcidn Rectora Autoridad Sanitaria
OMS/OPS/MSPS
Funciones Esenciales de Salud Publica -
FESP No. 7 Evaluacion y promocion del
acceso equitativo a los servicios de

\

Y DE MONITOREQ DEL ACCESO”

Sistema Obligatorio de Garantia de la

Calidad en Salud - SOGCS, Manual de

Estandares de Acreditacion- ESE - IPS-
EAPB Decreto 1011/2006

Titulo VI : Proteccion de los Usuarios y
la Participacion Ciudadana - Circular
Unica Externa 049/2008- Supersalud

b
Ley 1757/2015 Ley Estatutaria
Derecho Particip. Art.48.

Decreto 530-2010 Politica Pablica de
Participacion Social y Servicio al
Ciudadano en Salud.

|
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de
Peticion.
Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion. Art. 73

—

(] Ley 1712 de 2014 Leyde Transparencia\
y Acceso a la Informacion Publica, Ley
1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

Art, 73 Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. DecretoLey 019
de 2012 Decreto Anti-tramites y Ley
962-2005 Decreto Reglam. 1151-2008

Y salud necesarios )

\ Gobierno en Linea )

Responsabilidades Programas de
Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad - PAMEC

|l

-

Politica de Atencion Integral de Salud-PAIS

Modelo Integral de Atencion en Salud-MIAS
Resol. 0429 feb-2016

S Ll

/Articulo 43.1.7 Ley 715 del 2001 SGP.\

Ley 1797/2016 que modifica

Articulo 4 decreto 1757 de 1994
Servicio de Atencion Ciudadana: 4.
Exigir informacion sistematizada,
EAPB-IPS tomen medidas correctivas.
Consolidados instituciones
responsables absolver solucion
\ problematicas. Y,

Politica y Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano. Decreto
Nacional 2623 de 2009

Politica Distrital de Servicio al
Ciudadano. Decrato 197-2014

J

—_—

fAcuerdo 641-2016 Reorganizacion deI\
Sector Salud D.C,, Plan Territorial de
Salud 2016-2020, Nuevo Modelo de
Atencion, Modelo de Redes Integradas
de Servicios de salud. Modelo

Gobernanza

Imagen 3. Marco Normativo que soporta el SIDMA
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5. GLOSARIO
Término Descripcién

Inicio de Sesion

Es el procedimiento para comenzar una sesion con un usuario especifico,
permitiendo asi identificarse frente al sistema... Contrasta con cerrar sesion, que
se realiza para la comprobacion de la identidad del usuario ante el sistema, el
cual garantiza que el usuario que accede al sistema es quién dice ser. Este
proceso se realiza cuando el usuario ingresa con sus respectivos datos al
sistema como son el nombre de Usuario y la contrasefia

Nombre de usuario

Es una serie de caracteres ocultos que permite a un usuario tener acceso al
sistema y asi poder validar o autenticar el ingreso al sistema

Contrasefia

Es una forma de autentificaciéon que utiliza informacién secreta para
controlar el acceso hacia algun recurso. La contrasefia tiene las siguientes
especificaciones como minimo siete (7) caracteres numéricos, que deben
contener al menos un caracter alfabético en mayuscula y mindscula o
especiales como se muestran($,%,*,&), por la cual el usuario puede ingresaré al
sistema

Cargar Datos

Almacenar o “subir” informacién desde un soporte almacenamiento secundario
(por ejemplo un disco duro) hacia un almacenamiento primario.

Espacio para el almacenamiento de un dato en particular.

Campo
Permiten al usuario comenzar un evento, tienen una descripcién o imagen en el
Botdn centro que resume la accién. Un botdn se presiona haciendo clic sobre el mismo
Cli Hacer clic. Accién de presionar y soltar rapidamente un boton del mouse.
ic
Es un area visual, normalmente de forma rectangular, que contiene algun
Ventana . . ! . y
tipo de interfaz de usuario, mostrando la salida y permitiendo la entrada de
datos para uno de varios procesos que se ejecutan simultaneamente.
R . Informe, este tipo de documento digital, transmite una informacién y puede
eporte

tener diversos objetivos.

6. GENERALIDADES

6.1.Requerimientos

a) Requerimientos de Hardware
Contar con:
e Computadora
e Conexion a Internet.

b) Requerimientos de Software
Contar con:
e Sistema operativo Windows.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribuciéon sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
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e Navegador
e Permiso de acceso

6.2.Descripcién del proceso

A continuacioén, encontrard la explicacion de como hacer uso del Aplicativo SIDMA.

El sistema cuenta para la navegacion, con controles que funcionan con el mouse o
con el teclado. Estos controles le permiten seleccionar comandos, cambiar la
configuracion o trabajar con ventanas, los botones principales se encuentran dentro
de los formularios o area de trabajo. Los botones de la aplicacion, o iconos, son los
que permiten al usuario realizar operaciones definidas sobre el sistema y son los
siguientes:

| Iniciar sesién | Inicia el registro de datos.

| Buscar | Byjsca un registro.

| Guardar | Gyarda o almacena el registro.

T

Listas de seleccion Seleccione.. son listas de valores que aparecen en los
formularios y permite la seleccién de un valor especifico.

® Capacitaciones L. . . .,
Botones de opcion le permiten realizar una seleccion entre dos o

mMAas opciones.
6.3. Como ingresar al sistema

Para acceder al sistema, es necesario que el usuario dentro de su navegador digite
la direccion electrénica: http://app.saludcapital.gov.co/sidma

) (ON 2

Imagen 4. Navegador web 1

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Para lo cual se va a generar la siguiente pantalla:

[ Iniciar sesién ]

Hyjel SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL
wewoamr Y DE MONITOREO DEL ACCESO -
SIDMA

Secretaria Distrital de Salud

Pagina principal

INICIAR SESION
Especifique su nombre de usuario y contrasefia.
Informacion de cuenta

Nombre de usuario:
cadecandelaria_sc

Contrasefia:

| Iniciar sesién SIDMA | | Iniciar Sesién en Chat |

Imagen 5. Pantalla de Ingreso al Sistema

6.4. Cobémo iniciar sesién

Con el objetivo de garantizar la disponibilidad de los usuarios en el chat, SIDMA sélo
permite el inicio de sesién, si previamente se ha realizado inicio de sesion en el chat,
por tanto, el primer paso es hacer clic en el botén “Iniciar Sesion en Chat”, esto lo
lleva a una ventana emergente donde se solicita el usuario y la clave, como se ve en
la imagen 6. Se aclara que el usuario y clave manejados en SIDMA, son los mismos
gue se deben ingresar en el Chat.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
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AL SERVICIO

DETODOS

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

@

= Iﬂ\

ORIENTA, INFORMA Y GESTIONA

Usuario:

’ hospkennedy_sso

Conrasefia:

INICIAR SESION

Imagen 6. Pagina de inicio de sesion en el chat

Una vez el usuario se autentique con el nombre de usuario y la contrasefia, debe dar
Iniciar sesidn |

clic en el botén de| Para el ingreso cada usuario relacionado con el
sistema debe contar con un respectivo nombre de usuario y contrasefia para su
autenticacion.

Los usuarios son creados por el Administrador del SIDMA en la Direccién de Servicio
a la Ciudadania y son suministrados a los equipos de trabajo de cada Entidad por el
Referente SIDMA de esa Institucion.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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6.5. Finalizar sesién

Cuando el usuario ha terminado de navegar en el aplicativo, puede finalizar la
sesion, seleccionando la opcion Cerrar Sesion del menu principal hasta que el
usuario inicie sesion nuevamente.

Pantalla de bienvenida ehernandez! [
SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL (Cemzrsesion])
Y DE MONITOREO DEL ACCESO -
SIDMA
Secretaria Distrital de Salud

Pagina principal Atenciones individuales Gestion de seguimiento 0. Grupal-Capacit - 0. Tel-Web Administracion usuarios

Reportes Contrasefia

Imagen 7. Cerrar sesion usuario

6.6. Modulos del sistema

Una vez se ha ingresado al sistema se accedera a una pantalla donde se visualiza
los siguientes modulos del Sistema de Informacion Distrital y de Monitoreo del
Acceso - SIDMA, como son:

Pantalla de bienvenida ehernandez! [
Cerrar sesién ]

SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL
Y DE MONITOREO DEL ACCESO -
SIDMA

Secretaria Distrital de Salud

Pagina principal Atenciones individuales Gestion de seguimiento 0. Grupal-Capacit - O. Tel-Web Administracion usuarios

Reportes Contrasefia

Imagen 8. Sistema de Informacién Distrital y de Monitoreo del Acceso - SIDMA

6.6.1. PAGINA PRINCIPAL

El médulo de inicio de sesidn para el ingreso al aplicativo.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Pantalla de bienvenida morenoalix! [
Cerrar sesidn |

SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL
ar;c Y DE MONITOREO DEL ACCESO -
SIDMA

Secretaria Distrital de Salud

Pagina principal Atenciones individuales Gestion de seguimiento 0. Grupal-Capacit - 0. Tel-Web Administracién usuarios

Reportes Contrasefia

Imagen 9. Sistema de Informacion Distrital y de Monitoreo del Acceso - SIDMA

6.6.2. ATENCIONES INDIVIDUALES

En este mddulo se digita e ingresa la informacion de las atenciones presenciales
individuales, tales como:

a. Ingresar los datos de la persona que se atiende en forma personalizada, y
solo requiere que se le brinde una informacion u orientacion.

b. Ingresar los datos de la persona que se atiende en forma personalizada, y
requiere ademas se le intervenga problematicas en el acceso a servicios de
salud.

NOTA: Tener en cuenta que la informacion que se DEBE ingresar en este médulo de
atenciones individuales, es la especifica de aquella persona (recién nacido, menor
de edad, adulto o adulto mayor) que requiere ya sea de informacion u orientacién o
que requiere ademas resolver una problematica en el acceso a servicios de salud.
NO es la informacién del acudiente.

En este modulo se digita e ingresa la informacién de caracterizacion del Ciudadano
como son estos 4 bloques:

e Datos de Identificacion.

e Datos de Enfoque poblacional y Social.

e Datos de Afiliacion.

e Datos de Ubicacion.

Cuando el Usuario SIDMA, es validado para el ingreso al Aplicativo, da clic en el
menu o pestafia de Atenciones Individuales, el cual genera la siguiente pantalla
para el ingreso de la correspondiente informacion:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Cerrar sesidn ]

SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL
Y DE MONITOREO DEL ACCESO -
SIDMA

Secretaria Distrital de Salud

Pagina principal ntendiones individuales Gestion de seguimiento 0. Grupal-Capadit - O. Tel-Web Administracion usuarios
Reportes Contrasefia

Ingresar informacion del Ciudadano:

Datos de identificacion

Tipo de identificacion Seleccione... r MNimero de identificacion

Buscar
Primer apellido Segundo apellido Primer nombre Segundo nombre
Sexo Genero Otro genero Mombre identitario
Seleccione.. Seleccione... r
Orientacidn sexual Otra orientacién sexual Fecha nacimiento (dd/mm/aaaa)
Seleccione... A
Datos de enfoque Poblacional y Social
Poblacién especial Etnia
Seleccione... v || Seleccione... v
Poblacién prioritaria/de interés
Seleccione... v

Datos de afiliacion

Comprobar estado de afiliacién Comprobar

Régimen Aseguradora

Seleccione... - v

Nivel SISBEN Institucidn que elabora Instrumento de Vinculado
Seleccione... v Seleccione... v

Enlaces de consulta a otras fuentes de comprobacién de derechos
Fosyga PuntajeSISBEN Comprobador de Derechos - SDS

Datos de ubicacion

Pais Departamento Municipio

Colombia = BOGOTAD.C. r 11001000-Bogota D.C. v
Direccion Localidad Barrio

Seleccione.. v v
Correo UPZ Zona
hd Rural ' Urbana

Aclaraciones direccion, correo, teléfono Teléfono 1 Teléfono 2

Guardar y continuar

Imagen 10. Pantalla ingreso Datos bésicos del Ciudadano

6.6.2.1. Datos de identificacion

Seleccionar una opcién en cada lista desplegable 3 en el siguiente orden:
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vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribuciéon sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
excepto en los requisitos de ley.

12




DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado por: Alix Moreno y
CONTROL DOCUMENTAL Martha L. Suarez
MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO | covengo |
ALCALDIA MAYOR SIDMA Aprobado por: Beatriz Helena
DE BOGOTAD.C. Codigo: SDS-GSS-MN-002 V.3 Guerrero Africani
SECRETARIA DE SALUD
e Tipo de identificacion ‘_Se'ec v‘ en esta lista desplegable

encontrara las siguientes opciones:

= Cédula de Ciudadania

= Cédula de Extranjeria

» Certificado de Nacido Vivo

= Pasaporte

= PEP Venezolanos

= Registro Civil de Nacimiento
» Tarjeta de Extranjeria

» Tarjeta de Identidad

e Digitar el Numero de identificacion, para facilitar la busqueda de informacion,
el aplicativo ofrece opciones de busqueda por numero de identificacion,

haciendo clic en el boton del BUS€ar | ¢| resultado de la busqueda muestra las
ocurrencias en el numero digitado, digitar el primer apellido, segundo apellido,
el primer nombre, el segundo nombre.

. Seleccl N
° Se'ecc|onar ‘ ‘ e| sexo
= Hombre
= Mujer
= |ntersexual
onar EEE V| .
e Seleccionar | o | el género

= Femenino
= Masculino
* Transgénero

= QOtro
= No sabe/No responde
Otro genero
e Anotar en el caso cuando el ciudadano-a desee se

le anote otro género.

MNombre identitario

e Anotar cuando se ha seleccionado en género
Transgénero y el ciudadano-a desee se le registre el nombre con el cual es
identificado.
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vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribuciéon sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
excepto en los requisitos de ley.

13




DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO

Elaborado por: Alix Moreno y
Martha L. Suarez

Revisado por: Sandra
Caycedo

ALCALDIA MAYOR SIDMA Aprobado por: Beatriz Helena
DE BOGOTAD.C. Codigo: SDS-GSS-MN-002 V.3 Guerrero Africani
SECRETARIA DE SALUD
onar EEE V| o icntacis
e Seleccionar | el | Orientacién sexual.
=  Bjisexual
= Heterosexual
= Homosexual
= QOtro

e Anotar

No sabe/No informa/No aplica

Otra orientacién sexual

cuando se ha seleccionado Otro, en

Orientacién sexual.

e Fecha de nacimiento

6.6.2.2.

L en el formato (dd/mm/aaaa).

Datos de enfoque poblacional y social

El Usuario SIDMA que ingresa los datos, debe elegir una opcion en cada lista

desplegable:

Seleccione... W

e Poblacion especial Si
ciudadana que requiere una orientacion e informacion o que requiere resolver
una problematica en el acceso, esta identificado en las Bases de Datos
respectivas o certificado como Poblacion Especial, seleccione el tipo de
poblacion especial, de acuerdo al listado establecido en la normatividad
vigente del Sistema de Salud.

Seleccione de la lista desplegable una de las siguientes opciones:

aplica que el

ciudadano o

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Poblacion especial

Wictimas nifios-as-adolescentes vinculados a grupos armados

Seleccione. ..

Ciudadano habitante de calle (certificado)

Ciudadano habitante de calle (no certificado)

Comunidades Indigenas

Desplazados adulto mayor

Desplazados afrodescendientes

Desplazados con discapacidad

Desplazados en general

Desplazados indigenas

Desplazados LGETI

Desplazados Mujeres Cabeza de Familia

Desplazados nifios/nifias adolescentes

Desplazados nifios/nifias sin acompafamiento de adultos
Desplazados ROM

Desplazadosfas (no certificados)

Menores desvinculados del conflicto armado

Menores y mujeres victimas violencia de genero y sexual
Fersonas incluidas programa de proteccion a testigos
Fersonas mayores en centros da proteccion

FPersonas que dejen de ser comunit-sustitutas y benefic. Fon. Solidarid. Pensional.
Poblacidon Col. migrante de Repuablica Bolivariana de Venezusla
Foblacion desmovilizada

Poblacidn infantil abandonada a cargo ICBF

Foblacion infantil pertenec. al Sist. de Respons. Penal para Adolesc. a cargo ICBF
Foblacion infantil vulnerable en Inst. diferentes al ICBF
Foblacidon privada de la libertad a cargo de Entidad Territorial
Foblacion RCM

Foblacion rural migratoria

Wictimas de abandono o despojo forzado de tierras

Wictimas de acto terrorista

Victimas de amenazas

Wictimas de atentado

Wictimas de delitos sexuales en desarrollo del conflicto armado
Wictimas de desaparicion forzada

Wictimas de homicidio

Wictimas de masacre

Wictimas de mina antipersonal (MAFP)

Wictimas de secuestro

Wictimas de tortura

Victimas en combate; enfrentamiento; hostigamiento
Wictimas nifios-as-adolascentes vinculados a grupos armados

Imagen 11. Lista Desplegable de Poblacién Especial

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribuciéon sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
excepto en los requisitos de ley.

15




DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado por: Alix Moreno y
CONTROL DOCUMENTAL g:;ggg d;- ngfg;n e
MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO Caycedo por:
ALCALDIA MAYOR SIDMA Aprobado por: Beatriz Helena
DE BOGOTA D.C. Codigo: SDS-GSS-MN-002 V.3 Guerrero Africani
SECRETARIA DE SALUD

, i W . -
e Etnia Seleccione... de la lista desplegable una de las siguientes

opciones:

Indigena
Rom

Raizal del archipiélago de San Andrés v Providencia
Palenquera de San Basilio

Megrofa), mulatofa), afrocolombianola) o afrodescendiente
HNinguna

Imagen 12. Lista Desplegable de Etnia

e Poblacion prioritaria / de interés Seleccione... de la lista desplegable

una de las siguientes opciones:

Gestantes

Per=ona con discapacidad sewvera (certificadal
Personas con discapacidad

Personas con enfermedad cronica

Personas consumidoras de sustancias psicoactivas
Poblacion en ejercicio de la prostitucion.

Poblacion recicladora; carretera v peqguena bodeguera

Imagen 13. Lista Desplegable de Poblacion Prioritaria
6.6.2.3. Datos de afiliacion

El usuario que ingresa los datos debe elegir una opcién en cada lista desplegable:

e Régimen Seleccione de la lista desplegable una de las siguientes

opciones:

Contrbutivo
Subsidiado
Excce pacicim
Espaecial

Mo asegurado

Imagen 14. Lista Desplegable de Régimen

¢ Nivel Sisbén Seleccione de la lista desplegable una de las siguientes

opciones:
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e EIl sistema cuenta con un boton de Comprobar

Sisben 1
Sisben 2
Sisben 3
Sisben 4
Sisben 5
Sisben 6

Sin encuesta Sisben
Particular
Sisben M

Instrumento Provisional vinculado

Imagen 15. Lista Desplegable de Nivel del SISBEN

Comprobar

el cual de

acuerdo a los datos diligenciados del usuario comprueba la informacién del
usuario, régimen, nivel del sistema y aseguradora,

e Aseguradora

Seleccione... W

opciones:

ALIANSALUD
ANAS WAYUU
ASOC. AUTORIDADES EMMANUEL

| ASOC. INDIGENA DEL CAUCA AIC
ASOC. INDIGENA DEL CAUCAA

ASOC. MUTUAL ESS MALLAMAS

ASOC. MUTUAL GUAITARA DE IPIALES
ASOC. MUTUAL LA ESPERANZA ASMET
ASOC. MUTUAL LA SUIZA DE AMERICA
CAFAM

1 CAFESALUD

CAJANAL

|| CALISALUD

CAPITAL SALUD

| CAPRECOM
CAPRESOCA
COLSEGUROS
COLSUBSIDIO
COMFENALCO ANTIOQUIA
COMFENALCO VALLE
COMPARTA
COMPENSAR
CONDOR

CONVIDA

ASOC. AUTORIDADES TRADICIONALES EMMANUEL
i ASOC. CABILDOS DE RESGUARDO MANEXKA
H ASOC. CABILDOS INDIGENAS DUSAKAWI

ASOC. MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO

| CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA

-~

Imagen 16. Lista Desplegable de Aseguradora

de la lista desplegable una de las siguientes
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COOMEVA

COOSALUD ~
CRUZ BLANCA

ECOOPSO0OS

EMP. MUTUAL DE LA SALUD DE ARBOLETES
EMSSANAR

EPS GOLDEN GROUP S.A.

EPS MULTIMEDICOS

EPS SURA

FAMISANAR

GUAITARA

HUMANA VIVIR

MALLAMAS

MUTUAL SER

NUEVA EPS

OTRO

FlJAOS SALUD ;

RED SALUD ATENCION HUMAMA

SALUD COLPATRIA

SALUD SARARE

SALUD TOTAL

SALUDCOLOMBIA

SALUDCOOP

SALUDVIDA

SANITAS

SELVASALUD

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.O.S.
SOLSALUD

TAYRONA W
UNICAJAS

Imagen 17. Lista Desplegable de Aseguradora (continuacién)

e Institucion que elabora Instrumento de Vinculado

Imagen 18. Lista Desplegable de Institucién que elabora Instrumento de Vinculado

Institucion que elabora Instrumento de Vinculad

Seleccione. . A
USS Meissen

USS Centro Oriente
USS Chapinero
USS Del Suor

USS Engativa

USS Fontibdn

USS Pable VI Bosa jotaD.C. v
U5S Rafael Uribe Uribe
USS San Cristobal
USS Suba v
USS Tunjuelito

USS Usaquén

USS Usme

USS Vista Hermosa

USS de Kennedy

USS Santa Clara

USS Siman Bolivar

USS La Victoria

IUSS San Blas -
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e El sistema permite la consulta a otras fuentes de comprobacion de derechos
del ciudadano oprimiendo clic a cada uno de los siguientes enlaces:

o ADRES

http://www.adres.gov.co/BDUA/Consulta-Afiliados-BDUA

Iniciar sesion

MINSALUD TOD0S POR

A EVOPAIS
AD RES PAZ EQUIDAD ERUCACION

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Preguntas Frecuentes Mapa del Sitie Buscador

Inicio ~ Giros ~ Manuales ~ Recaudo ~ BDUA ~ Otras prestaciones  Régimen Subsidiado ~ Compensacidn v Garantias

BDUA » Consulta Afiliados BDUA

Consulta Afiliados BDUA Servicios

Consulta de afiliados a la Base de Datos Unica del Sistema de Seguridad Social
Fecha de actualizacion 23 de i e de 2017

Consulta de afiliados a la Base de Datos Unica. Obtenga informacion sobre afiliados en la Base de Datos
Unica de Afiliades — BOUA, del Sistema de Seguridad Social para todos los regimenes segun dltima
actualizacion

'q N

La informacion registrada en esta pagina es reflejo de lo
reportado por las entidades del Régimen Confrbutivo y
Régimen i en imi de la Resolucion 4622
de 2016, por la cual se establece el reporte de los datos de
afiliacion al SGSSS.

\Bn/ IEA) Si usted una i i ia en la i
publicada en la pagina de la i de los R
i

Consulta PJ

del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES,

por favor remitase a la EPS o EOC en la cual se encuentra

afiliado y solicite ion de la i ion i

sobre su afiliacion. Una vez realizada esta actividad, la EPS

debe remitir la i a ADRES,

lo establece la normativa vigente y los procedimientos h

inherentes a las EPS. )

Finalmente, el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la

entidad ADRES, no expiden cerfificaciones en razon a que la

EPS es la responsable por los soportes de afiliacion. \\
. »

Para obtener un resultado optimo de la consulta se sugiere el uso del navegador Google Chrome

Tipo Documento: | Cedula de Ciudadania ¥ |

Namero:

Imagen 19. Pagina del Adres

o Puntaje SISBEN
https://www.sisben.gov.co/consultadepuntaje.aspx
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@ DNP TODOSPORI!N p
C_NUEvoRAs Sisben eeoccece [T

Atencion al Ciudadano Territorios Datos del Sisbén Contactenos

& Consulte aqui su puntaje del Sisbén s

* Puntos de corte de los programas
sociales

Encuentre los puntos de corte del Sisbén requeridos para
el acceso a los programas sociales.

Siguiente > Detalle de esa noficia +

Consulte aqui su 5 5% Red de oficinas Observatorio de
plxtiale Sisten ‘!J e ‘!" EyMlicas dEh Acies &

Imagen 20. Consulta del puntaje SISBEN

e Comprobador de derechos - SDS
http://app.saludcapital.gov.co/comprobadordederechos/Consulta.aspx

COMPROBADOR DE DERECHOS

Secretaria Distrital de Salud

DEBOGOTADC-

SECRETARIA D€ SALUO

INICIO  PUNTOS DE ATENCIGN ~ REPORTES EPS  INICIAR SESION  Fecha: 27/09/2017 - 11:31:53 AM

Comprobador de Derechos

Sistema por el cual se puede verificar el estade de afiliacién de un usuario ante una EPS del Régimen Subsidiado o una EPS del Régimen Contributive.

Ingrese los datos para realizar su consulta y haga dick en el botén de la consultar.

Consecutivo:
Nimero de Identificacion: Ficha Sisbén:
Primer Apellido: Segundo Apellido:

Primer Nombre: Segundo Nombre:

Consultar | Nueva Consulta

Imagen 21. Comprobador de Derechos de la Secretaria Distrital de Salud
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6.6.2.4. Datos de ubicacioén

En esta ventana se debe registrar los datos de ubicacion del ciudadano como son:

e Pais

Seleccione... W

de la lista desplegable una de las siguientes

opciones:

e Departamento

Pais
Seleccione... T

Seleccione. ..
Colombia

Imagen 22. Lista desplegable de Pais

Seleccione._.

v| de la lista desplegable el Departamento

[SANTA MARTA - |
META

NARING
NORTE DE SANTANDER
QUINDIO

RISARALDA
SANTAMNDER

SUCRE

TOLIMA

VALLE

ARAUCA

CASANARE
PUTUMAY O

| SAN ANDRES
AMAZONAS

| GUAINIA

GUAVIARE

VAUPES

VICHADA

| BOGOTA D.C.

Seleccione. .. r

Imagen 23. Lista desplegable de Departamentos

Seleccione... W

e Municipio de la lista desplegable la informacion
aparecera de acuerdo al departamento que se haya escogido.
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Municipio

44000-* La Guajira. Mpio. Desconoc.
44001-Riohacha
44035-Albania
44078-Barrancas
44090-Dibulla
44098-Distraccion
44110-El Molino
44279-Fonseca
44378-Hatonuevo
44420-La Jagua del Pilar
44430-Maicao
44560-Manaure
44650-San Juan del Cesar
44847-Uribia
44855-Urumita
44874-Villanueva

Imagen 24. Lista desplegable de Municipios

e Se debe registrar la siguiente informacion por parte del usuario:

e Direccion, Localidad, Barrio, Correo, UPZ, Zona (Rural o Urbana),
Aclaraciones direccion, correo, teléfono, Teléfono 1y Teléfono 2.

Direccién Localidad Barrio

| | v v

Correo UPZ Zona

| | v ORural OUrbana
Aclaraciones direccién, correo, teléfono Teléfono 1 Teléfono 2

| | | | |

Imagen 25. Datos de ubicacion del ciudadano

e Después de registrar la informacion anterior debe oprimir el siguiente botén,

Guardar y continuar

con el fin de almacenar la informacion registrada y
continuar cargando datos como son el motivo de la problematica de acceso
que le ha impedido tener acceso a la Salud. Dicho botdn lleva a la ventana
siguiente:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Pantalla de bienvenida ehernandez! [
Cerrar sesidn |

SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL
Y DE MONITOREO DEL ACCESO -

DE BOGOTA DL

~ SIDMA

Secretaria Distrital de Salud

Pagina principal Atenciones individuales Gestion de seguimiento 0. Grupal-Capacit - 0. Tel-Web Administracién usuarios

Contrasefia

Datos de la persona

Numero de Identificacion 1007830631
Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido
STEPHANIE VELAIDES BELENO

Datos orientacidn - Problematica en acceso

Motivo de orientacion Aclaraciones y gestion motivo orientacion

Seleccione... v A

La deseripeion ingresada debe ser menor de 4000
caracteres.

Motivo de problemitica en acceso
Seleccione... v
Sub-categorias
v
Gestion realizada resolucion problematica
€n acceso

Aclaraciones motivo problemitica en acceso

P -

2
PR La descripcion ingresada debe ser menor de 4000
La descripcion ingresada debe ser menor de 4000 caracteres. ::aral:‘tere; o

Estado caso Seguimiento ' Cerrado

Guardar Volver

Secretaria Distrital de Salud .. © Todos los Derechos Reservados .::. Version: v7.2 - 10/02/2017

Imagen 26. Ingreso de la problematica en acceso

e Se inicia el bloque de informacion Datos orientacibn — Problematica en
acceso.

. ) ) ., Seleccione... W
e Se debe seleccionar el motivo de orientaciéon en de la

lista desplegable una de las siguientes opciones:
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Seleccione...
1-Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, sobre inconsistencias en base de datos.

2-Como acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.
3-Como afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESE 6 IPS.

4-Como incluir a menores, en el nlcleo de la Encuesta Sisben.

5-Como realizar copagos, cuotas moderadoras, cuotas de recuperacion, de servicios de salud.
6-Como solicitar, retirarse 6 revisar puntaje de 1a encuesta SISBEN ¢ SISBEN de otros Municipios.
T-Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

8-Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No Adscrita, ¢ IPS Privadas.

9-Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores.

10-Portafolio de servicios y programas de la Secretaria Distrital de Salud - SDS.

11-Procedimientos para sernvicios de salud-sociales a poblaciones especiales, en Entes Competentes.
12-Procesos de participacion social en salud y de otras formas de organizacion social.

13-Procesos masivos de aseguramiento.

14-Verificacion sobre cdmo aparece |la ciudadania en general, en Base de Datos.

Imagen 27. Motivo de orientacion

e Se encuentra un campo de texto para realizar una descripcion y/o aclaracion
del motivo.

Aclaraciones y gestidon motivo orientacidn

Descripocidn breve del motivo.

La descripcion ingresada debe ser menor de 4000
caracteres.

Imagen 28. Descripcion del motivo de orientacion.

: Seleccione... W : -
e Luego se debe seleccionar el motivo de probleméatica en

acceso, como se muestra a continuacion:

Motivo de problematica en acceso

Seleccione... r
Seleccione...

1-Atencion deshumanizada

2-Dificultad accesibilidad administrativa

3-Dificultad Alto Costo

4-Dificultad Tutelas

B-Inconsistencias sistemas de informacion-aseguramiento
G-Incumplimienta Fortahilidad Macional

7-Megacion Servicios

8-MNo oportunidad servicios

9-Mo Suministro Medicamentos

10-Presunto evento adverso (seguridad-pertinencia)
11-Problemas recursos economicos

Imagen 29. Motivo de problemética en acceso
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e De acuerdo con el motivo de problematica en acceso que se haya escogido,
se desplegaran diferentes opciones en las Sub-categorias:

Maotivo de problematica en acceso

1-Atencion deshumanizada
Sub-categorias

Seleccione... r
itin:a en acceso
b-Ambulatorio

c-Asequrador

d-Atencion domiciliaria r
e-Hospitalizacion menor de 4000 caracteres.
-PFrogramas extramurales

g-Cuirargicas

h-Urgencias Cerrado
|I-Proceso administrativo

Imagen 30. Subcategorias

e Luego aparece un campo de texto para diligenciar, donde se escribe una
descripcion breve de las aclaraciones pertinentes del motivo de Ila
problematica en acceso:

Aclaraciones motive problematica en acceso

-
La descripcign ingresada debe ser menor de 4000 caracteres.

Imagen 31. Aclaraciones motivo problematica en acceso

e Luego aparece un campo de texto para diligenciar, donde se escribe una
descripcion breve de la gestidn realizada en la resolucién de la problematica
en acceso:

Gestion realizada resolucion problematica
en acceso

e
La descripcion ingresada debe ser mencr de 4000
caracteres.

Imagen 32. Gestidn realizada resoluciéon problematica en acceso
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e Se continla con un bloque denominado Datos actores en relacion con la
problematica en acceso.

e Aparecen los tipos de actores para seleccionar:

Seleccione el tipo de actor que desea ingresar:

(® Entidades de afiliacién en Salud O Prestadores de Servicios en Salud. () Otras entidades () Nueva

Imagen 33. Tipo de actor

Si es Entidades de afiliacion en Salud, el usuario debe seleccionar el Régimen
de Afiliacion en Salud del ciudadano y la Aseguradora:

Motivo de problematica en acce
1-Atencion deshumanizada
Sub-categorias

Entidades de afiliacion en sz

Regimen
Subsidiado

ALIANSALUD
ANAS WAYLU

CAFAM

Seleccione el tipo de actor que | - appsa) D
* Entidades de afiliacion en 5z

CAJANAL
CALISALUD
CAPITAL SALUD

ASOC. AUTORIDADES EMMANUEL
: ASOC. AUTORIDADES TRADICIONALES EMMANUEL
a-Ambulancias " | | ASOC. CABILDOS DE RESGUARDO MANEXKA
Aclaraciones motivo Prohlmét ASOC. CABILDOS INDIGEMAS DUSAKAWI
ASOC. INDIGENA DEL CAUCA AIC

ASOC. INDIGENA DEL CAUCAA

ASOC. MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO
ASOC. MUTUAL ESS MALLAMAS

La descripeién ingresada debe ser m ASOC. MUTUAL GUAITARA DE IPIALES

ASOC. MUTUAL LA ESPERANZA ASMET

Datos actores en relacion cor ASOC. MUTUAL LA SUIZA DE AMERICA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA

r Seleccione...

Imagen 34. Régimen y Aseguradora

e Dar clic en el boton de | 983" | y se [istara la informacion ingresada como se
visualiza en la siguiente pantalla
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Datos actores en relacion con la barrera de acceso

Seleccione el tipo de actor que desea ingresar:

® Entidades de afiliacion en Salud Prestadores de Servicios en Salud. Otras entidades Mueva

Entidades de afiliacion en salud

Régimen Aseguradora
Contributive ¥ COOMEVA v
Agregar
Listado de Entidades relacionadas:
Entidad/Tipo Entidad/Sede
ASOCIACION NUEVA VIDA PARA MUJERESIASOCIACION NUEVA VIDA PARA MUJERES
Contributivo COOMEWA
Estado caso Seguimiento ® Cerrado
Guardar Volver

Imagen 35. Ingreso de datos de Entidades de afiliacion en Salud

Si se selecciona Prestadores de Servicios en Salud, el usuario debe ingresar un

texto de busqueda del nombre del prestador dar clic en el boton de | Busear |

seguidamente seleccionar de las listas desplegables el prestador y la sede, dar clic

en el boton de | 49937 |y se Jistara la informacion ingresada como se visualiza en las
2 siguientes pantallas:

Prestadores de servicios en salud
Tipe de Prestador
®1ps
ngrese un texto de busqueda para el nombre del prestador

|IF‘S CERTIFICATE BOGOTA LTDA \ | Buscar |

Prestador

|IPS CERTIFICATE BOGOTA LTDA V|
Sede

|IPS CERTIFICATE BOGOTA LTDA V|

Imagen 36. Ingreso de IPS
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Pagina principal Atenciones individuales Gestion de seguimiento 0. Grupal-Capacit - 0. Tel-Web Administracion usuarios

Reportes Contrasefia

Datos de la persona

Numero de Identificacién 32624386
Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido
BERTHA RODRIGUEZ MORENC

Datos orientacion - Problematica en acceso

Motivo de orientacion Aclaraciones y gestion motivo orientacion

Seleccione... v y

La descripcion ingresada debe ser menor de 4000
caracteres.

Motivo de problematica en acceso

3-Dificultad Alto Costo v

Sub-categorias

d-Tratamiento con radioterapia y quimioterapia para cancer v

. . . Gestion realizada resolucion problematica
Aclaraciones motivo problematica en acceso

en acceso
y P
La descripcion ingresada debe ser menor de 4000 caracteres. Ié:rggg::;gcmn ingresada debe ser menor de 4000

Datos actores en relacion con la problemaética en acceso

Seleccione el tipo de actor que desea ingresar: *

Entidades de afiliacion en Salud '®' Prestadores de Servicios en Salud. Otras entidades Nueva

Prestadores de servicios en salud

Tipo de Prestador
*IPs
Ingrese un texto de busqueda para el nombre del prestador
SUBRED Buscar
Prestador
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTEESE v
Sede

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY v

| Agregar |

Imagen 37. Ingreso de IPS
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Datos actores en relacién con la barrera de acceso

Seleccione el tipo de actor que desea ingresar:

Entidades de afiliacion en Salud @ Pr

tadores de Servicios en Salud.
Prestadores de servicios en salud

Tipo de Prestador

® IPs
ngrese un texto de busqueda para el nombre del prestador
coo Buscar
Prestador
COOMEWVA EPS S A
Sede
COOMEWVA EPS UBA CALLE 161 v

Otras entidades

MNueva

Agregar

Listado de Entidades relacionadas:

Entidad/Tipo Entidad/Sede

A CIACION NUEWVA VIDA PARA MUJERES]|A

OCIACION NUEVA VIDA PARA

MUJERES

Contributi

MEV.

COOME

Estado caso ® Cerrado

Guardar Wolver

Seleccione

Motive de probleméatica en acceso

3-Dificultad Alo Costo hd
Sub-categorias

d-Tratamiento con radioterapia v quimioterapia para cancer

Aclaraciones motivo problematica en acceso

2]
La descripcién ingresada debe ser menor de 4000 caracteres.

)
La descripeién ingresada debe ser menor de 4000
caracteres.

1 pr

r
en acceso

]
La descripcién ingresada debe ser menor de 4000

caracteres.
Datos actores en relaciéon con la problematica en acceso
Seleccione el tipo de actor que desea ingresar: *
Entidades de afiliacién en Salud '® Prestadores de Servicios en Salud. Otras entidades Nueva
Prestadores de servicios en salud
Tipo de Prestador
= 1Ps
Ingrese un texto de busqueda para el nombre del prestador
SUBRED Buscar
Prestador
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTEE.SE ~
Sede
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY v
Agregar
Listado de Entidades relacionadas:
[ Entidad/Tipo I Entidad/Sede ]

|5UBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.EIlUNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDVI

Estado caso Seguimiento Cerrado

Guardar Volver

Imagen 38. Ingreso de datos de Prestadores de Servicios en Salud
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Si se selecciona Oftras entidades, el usuario debe seleccionar de las listas

desplegables el tipo de entidad y la entidad, dar clic en el botén de | 499" | y se
listara la informacion ingresada como se visualiza en la siguiente pantalla

Datos actores en relacion con la barrera de acceso

ores de Servicios en Salud. ® Otras entidades Mueva

Otras entidades

Tipo entidad Entidad

Entidades Control ¥ Fersoneria v

Agregar

Listado de Entidades relacionadas:

Entidad/Tipo Entidad/Sede

CION NUEVA VIDA PARA MUJERES

JEVA VIDA PARA MUJERES

Estado caso Seguimiento ® Cerrado

Guardar Volver

Imagen 39. Ingreso de datos de Otras Entidades

Finalmente por medio de los botones de opcion seleccionar el estado del caso si es
seguimiento o caso cerrado Estado caso () Seguimiento '\_,'Lerradu1 una vez se haya

realizado el ingreso de toda la informacién requerida, dar clic en el bot6én | Suardar |
para lo cual se visualiza el siguiente mensaje “Registro almacenado correctamente.”

Si el usuario desea regresar al mismo registro da clic en el boton | VoVer | para
ingresar un nuevo registro el usuario debe dar «clic en el boton
Pasar a un nuevo registro |

6.6.3. GESTION DE SEGUIMIENTO

En este médulo se realizan seguimientos a los casos que han sido registrados.

Una vez validado el ingreso al aplicativo, el usuario da clic en el menu Gestion de
seguimiento, el cual va a generar una pantalla donde se realizara la busqueda del
caso solicitado digitando el dato en alguno de los campos alli consignados,

posteriormente dar clic en el boton de | BYsea | donde se listard la informacion
requerida, como se visualiza en la imagen.
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STULTTLWANG DISUNTLdl Ue odiudg

Pagina principal Atenciones individuales Gestion de seguimiento O. Grupales - Capacit - O. Telefonica Administracion usuarios

Contrasefia

Reportes

Buscar seguimiento

Documento Primer nombre Segundo nombre  Primer apellido Segundo apellido

45263589 |

| |SUEF&Z |

Buscar

| |Ieonardo | |jose | |Iopez

Resultado de la biisqueda de personas

Seleccionar, 185649 45263389 LEONARDO JOSE LOPEZ SUAREZ

Casos relacionados con la persona seleccionada

Moiwo barrera Mu‘hvo orientacion

g lon

Imagen 40. Gestion de Seguimiento

Para realizar el respectivo seguimiento del caso relacionado con la persona

seleccionada, el usuario debe dar clic sobre la palabra _ y se desplegara
un formulario con la informacion almacenada. Para obtener un resumen del caso el

usuario debe dar clic sobre el texto _ y aparecera la informacion de la
siguiente manera:
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T i Sistema de Informacién Distrital y de Monitoreo del
Bt Acceso - SIDMA
MLIMS, Raa Resumen del caso

Fecha del reparta: 231002017 10:08

]
Datos personales

Tipo de identificacion:i Cédula de Ciudadania
Identificacion:i; 1135748013
Mombres y apellidos:{ MARIA MERCEDES SANTOS ROMERD

Facha de nacimientao:
Correo electrdnico:
Sexa:

Ganerao:

| 22071804

Orientacion sexual:
Otra orientacion sexual:
Paoblacion prioritarialde interas:

Poblacian especial:) Desplazadasias (no cerfificados)
Etmia:# Minguna
Régimen:: Subsidiado
Aseguradora:i COMPARTA
Hivel SISBEN:; Zisksn 1
Institucidn (Instrumento vinculado)::;
Bai5: i Colombia
Departamento:; BOGOTA D.C.
Municipio: i Bogota D.C.
Zona:{ Urbana
Aclaraciones Direccion, Correo, Teléfono: (TARLEDY ROSAS- AMIGA
Telefono 1:5 Z0MNA DE ALTD IMPACTD DE BOGOTA
Teléfono 2:5 2006823500
1301857373

Datos del caso

Hdamero de caso:i 937183

Motivo de orientacion:! Samo acceder al Sisterna de Salud, 3 servicios de salud, 3
derechos y deberes y a normatividsd.

Aclaraciones Orientacion: Ciudadana solicita infopmaginn para acoeder 3 los servicios de
salud, revisada en bases de datos, 52 encontrd afiliada en
COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARLA - COMPARTA de
Barranguilla atlantcn, menciona gue tiene 8 dias en |3 ciudad v
presenta dificultad y peligre =n su entorne, por cuanto s
solicita syuda psicologica por idea suicida en conversacion con
Usuaria

Problematicas en acceso: Problemas recursas econdmicos

Sub categoria:: Falia recursos econdmicos

Aclaraciones problematicas en acceso:} Ciudadana solicita infopmagion para acoeder 3 los servicios de
salud, revisada en bases de datos, == encontra afiliada en
COOPERATIVA DE SALUD COMUMITARLA - COMPARTA de
Barranguilla gtlanticn. menciona gue tiens 8 dias en la ciudad ¥
presents dificultad y peligro en su entorne, por cuanto se
solicita syuda psicoldgica por ides suicida en conversacidn con
usMaTiEEn cuante a los servicios de salud, se orienta para qus
esiablezca contacto con la trabajadora social de |z sulb red
Centro Onente, yo |3 usuans debe realizar potsbilidad

Fagina web: waw saludcapital gov.co

B Casmerm 37 12 - E1 | Tel {057) 3645050

= e

Imagen 41. Ingreso a Resumen del Caso
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Si el usuario hace clic en el enlace “Ingreso seguimientos” (como se visualiza en la
siguiente imagen):

Casos relacionados con la persona seleccionada

[£1] estm {350 u|m|ento

Imagen 42. Casos relacionados con la persona seleccionada

El sistema lo lleva a una pantalla con la siguiente informacion:
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Datos del Ciudadano-

Datos oE IDEMTIFICACION

Tirix Do-LURERT O DU EN TS FRCHA D MACHHEENTO Epan
Cédula de Ciudadania 79855622 01/01/2000 17 anios 1 meses 19 dias
PriMia MOomMIE SHGUNDG NOMERE PrIMEE APELLIDD SHGURNDOG APELLIDG
AAA AAA MOREMO ARA
Sawo GLn LA OTRG GOMERD MOSABED BDENTITARIC
Mujer Femening
DIRIENTACION SENAL DTRA ORIEMTACKIN SEXUSL
DhaTos DE EMFOQUE POBLACIONAL ¥ SOCIAL
POBLACEON PRIDRITARIA O DF BMTERES Etsia
Hinguna

PoBiLACEds ESFECIAL

Daros DE AFILIACIGR

HIVEL SISBEN IRETITUCRSS Q90 CLABDRA | RETRUMENTD D6 WINCULADD

Sisben 1

ATCCURADOES,

CAFAM

RiZais

Subsidiado

Daros oe usicacion

Pass D PARTAMERT O MusiciFed
Colombia BOGOTA DLC Bogotd DuC.
DM BN LosCALIDAD BARRID
kra 22 Mo. 24-54 Bosa BERLIN DE BOSA LA LIBERTAD I
CORRED ELECTROMICD Pz ik
hfhfhfGhotmail .com LUrbama
BACLARKCPORES DIRECCION, CORRED, TELEFOMO Tovtroro 1 Toiromno 2
223 11zz

Daros DEL CASD

FEOHA DEL CASD

06/01/2017 10:54:26 am.

MLIBKED DG CASD
SeTTeh
ChaTOS oRIEMTACION - PROBLEMATICA BN ACCiso

BMOTIvG DE CEIEHTACIHSN BCLARACBORES O GESTIOM MOTIVO GRIEMTACHI N

BCLARACSORES RAOTIAG PROBLDMATICA N AOCESD

Mo se recibic orientacion adecuada

Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, sobre inconsistencias en base de datos. Aclaraciones (prueba)
MoTivo DE PROBLEMATICA BN ACCESD MoTivo DE PROILEMATICA BN ACCESD
Dificultad accesibilidad administrativa Inadecuada orientacion

GEETRON REALIZADW RESOLUCHIN PROBLERATICA EN ACOLED

Se contactd al actor de la barrera

ACTORES INVOLBCRADCS EN LA PROBLEMATICA EN ACCESO

[Entidad/Tipd] Entidad/Sede J Servicio/Area/Dependenciz]
|Contributivo JCAPITAL SALUDY

Seguimienta caso

Fecha del seguimiente {dd/mm/aaaa) Estado
Hoy Seguimiento ' Cerrado
Asesoria bridada

La decoripoidn ingrecada debe car menor de 8000 caracierec.

| Agregar seguimienio | | Resumen del Caso | | Woher |

Imagen 43. PAgina para ingresar seguimientos
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6.6.3.1. Agregar un seguimiento a un caso ya creado

De acuerdo con la imagen anterior, al ingresar en el menu de Gestion de
seguimiento y después de buscar y seleccionar el caso relacionado con la persona
seleccionada, y oprimir ingreso seguimientos, se desplegara una ventana para
agregar el respectivo seguimiento.

En la parte inferior izquierda del formulario en la seccion de Seguimiento caso el
usuario debe digitar la fecha del seguimiento y seleccionar el estado del caso, si esta

.. ® Comimianto Carma . .
en seguimiento 0 es un caso cerrado ' Seguimiento - Cerado fingimente dar clic en

el botén | Agregar seguimiento | se visualizara el siguiente mensaje La informacion de
seguimiento para el niumero de caso: XXXXXX, fue ingresada correctamente y se
listara el seguimiento realizado como se visualiza a continuacion.

Seguimiento caso

Fecha del seguimiento (dd/mm/aaaa) Estado
23/07/2015 @) Seguimiento () Cerrado

Asesoria bridada

Orientacidn a Usuaric

La descripcion ingresada debe ser menor de 8000 caracteres.

La informacién de seguimiento para el nimero de caso: 241362, fue ingresada correctamente
| Agregarsegumiento || ResumendelCaso | [Volver |

Listado de seguimientos realizados

Asesoria brindada |Fecha de asesoria

Orientacion a Usuario | 23/07/2015 ylinares -
Orientacion a Usuario | 23/07/2015 ylinares -

Imagen 44. Agregar seguimiento a un caso creado

En este mismo formulario para obtener un resumen del seguimiento agregado al

caso, el usuario debe dar clic en el boton de | Resumendel Caso | ostrado en la
imagen 43.

6.6.3.2. Seguimiento a casos SIDMA a través del chat

Con el objetivo de mejorar la comunicacién entre servidores, especialmente para el
seguimiento a casos SIDMA, en el modulo de seguimientos se agregd el boton

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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“Agregar seguimiento en Chat” (Ver imagen 44), el cual permite realizar la gestion de
un caso interactuando con otros funcionarios de servicio a la ciudadania. Dicha
gestiébn queda automaticamente cargada en el Modulo de seguimiento de casos del
aplicativo SIDMA.

Seguimiento caso

Fecha del seguimiento (dd/mm/aaaa) Estado

Hoy Seguimiento ' Cerrado
Asesoria bridada

La descripcion ingresada debe ser menor de 8000 caracteres.

La informacion de seguimiento para el nimero de caso; A-fuc-ingresad ite
Agregar seguimiento | | Resumen del Caso | | Volver | Agregar seguimiento en Chat l

Listado de seguimientos realizados

Asesoria brindada Fecha de asgsoria} Funcionario Chat
sdfasdf |21/12/2016 |ehernandez -|
Nueva asesoria [14/02/2017 _|ehernandez -|

Imagen 45. Agregar seguimiento en chat

Al hacer clic en el boton mencionado, SIDMA crea un canal en el chat, construyendo
el nombre asi: ABBBBBC#, donde A corresponde a la inicial del primer nombre,
BBBBB al primer apellido, C la inicial del segundo apellido y # es un nuamero
secuencial que inicia en 1 y va aumentando cada vez que se realiza un seguimiento
en chat para el mismo caso.

Adicionalmente, se abre la ventana del chat con el canal asociado al caso (como se
ve en la siguiente figura). En este canal, el usuario invita al funcionario (1 o varios)
de servicio a la ciudadania con quien requiere interactuar y realiza la gestion
requerida.
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@ chatsidma.saludcapital.gov.co
TS tsocialsblas5 sco v w 1048431AMARTINEZA19 1) Lista de Miembros o
. AN | } Q
\\ 3 /-[ Agrerar usuarios
CANALES (2) T Mostrando: 2En linea: 2 Total:2 Mostrar todo
1048431AMARTINEZA19
@ « [ paucra3o_capitalsalud (UTC -5) 4
CANAL_GENERAL
« [ tsocialsblas5_sco (UTC -5) 4
Mas canales.
@
MENSAJES DIRECTOS (0) *
No has comenzado Ninguna conversacibn aiin
Mis mensajes direcios. I
L]

Imagen 46. Secciones canal para gestién de seguimiento a caso SIDMA

Mensaje P ¥ W J@

De acuerdo a lo planteado, para el caso que se visualiza en la imagen 45, se tiene
las secciones numeradas asi:

1. Nombre del canal: 1048431AMARTINEZA19, lo cual corresponde a lo
siguiente: 1048431: numero de caso, A: inicial del primer nombre (Alexander),
MARTINEZ: primer apellido, A: Inicial del segundo apellido (AMAYA), 19:

secuencial que indica el nUmero de seguimiento en chat para ese caso.

2. Icono que permite abrir el men( para agregar funcionarios que participan en el

canal asociado (Ese menu se muestra haciendo clic en el icono mencionado y

se oculta haciendo nuevamente clic sobre el mismo icono).
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3. Casilla donde se puede buscar el nombre del usuario SIDMA que se desea

incluir en la conversacion.
4. Muestra el listado de usuarios que se han agregado a la conversacion.

5. Seccion donde se pueden escribir mensajes, enviar archivos, notas de audio y

notas de voz.
Se realiza la conversacion de acuerdo a lo requerido y una vez finalizada la gestion

se debe archivar para que se deshabilite la escritura y se desaparezca del listado de
canales ubicado en el menu izquierdo.

® chatsidma.saludcapital.gov.co:3000/channel MARTINEZA19 Q

Estas seguro?

G

Imagen 47. Archivar el canal de seguimiento en chat
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) Li]
TS tsocialsblass_sco v Y7 1048431AMARTINEZA19
L Q
-
CANALES (1) =
CANAL_GENERAL 1 4
Mis canales 26 de septiembre de 2017 1
. 4
tsocialsblas5_sco Owner
MENSAJES DIRECTOS (0) Buenos dias @
No has comenzado ninguna conversacion aun . .
) Solicito de su colaboracion para gestionar la solucién al inconveniente en la informacion de base de datos que se le *
ComTm R presenta al usuario con cédula 1033768880
paucra30_capitalsalud ]
Buenos dias
L]

Se remitira la solicitud al area de sistemas

Ellos toman 2 dias para dar respuesta

tsocialsblas§_sco Owner
Muchas gracias

Informaré al usuario

Imagen 48. Canal archivado

Una vez se archiva un canal (imagen anterior), se puede identificar lo siguiente:

1. Se deshabilité la casilla para escribir mensajes

2. El canal desaparecio del listado de canales ubicado en el menu izquierdo.

Una vez archivado el canal, se cierra la ventana del chat, y se regresa al aplicativo
SIDMA donde en la seccion del “Listado de seguimientos realizados”, se ha creado
un registro que incluye un enlace para visualizar el seguimiento realizado, como se
ve en la siguiente imagen.
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Seguimiento caso

Fecha del seguimiento (dd/mm/aaaa) Estado
Hoy Seguimiento ' Cerrado
Asesoria bridada

La descripcion ingresada debe ser menor de BO0O caracteres.

Agregar seguimiento = Resumen del Caso | | Volver || Agregar seguimiento en Chat

Listado de seguimientos realizados

Asesoria brindada Fecha de asesoria Funcionario Chat

sdfasdf 21/12/2016 ehernandez -
Nueva asesoria 114/02/2017 ehernandez -
Seguimiento en chat 14/02/2017 ehernandez - Ver seguimiento
N
/ \
El texto que queda en la casilla de asesoria *\, Para visualizar un caso se hace click
brindada es “seguimiento en chat” en el enlace “Ver Seguimiento”

Imagen 49. Registro del seguimiento en chat

6.6.4. ORIENTACIONES GRUPALES, CAPACITACIONES, ORIENTACION
TELEFONICA

Este modulo lleva un registro y control de las capacitaciones y orientaciones tanto
grupales como telefénicas sobre los derechos, deberes y normatividad de los
usuarios del sistema de salud.

Una vez validado el ingreso al aplicativo, el usuario da clic en el menu
C" SE e SRS RCEENEN el cual se va a generar una pantalla donde el
usuario mediante un botdn de opcion debe escoger si es una orientacion grupal, si

es una capacitacion u orientacion telefénica, como se visualiza en la siguiente
imagen.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribuciéon sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
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Pantalla de bienvenida ehernandez! [
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SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL
Y DE MONITOREO DEL ACCESO -
SIDMA

Secretaria Distrital de Salud

Pagina principal Atenciones individuales Gestion de seguimiento 0. Grupal-Capacit - O. Tel-Web Administracion usuarios

Reportes Contrasefia Prueba Chat

QOrientaciones

Fecha de la orientacion (dd/mm/aaaa) MNumero de usuarios
20/02/2017 Hoy 10

Servicio al ciudadano

* Orientaciones Grupales
Capacitaciones
Orientacion Telefonica
Orientacion Web

Tipo de orientacion grupal

* 1. Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, sobre inconsistencias en base de datos.
2. Como acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.
3. Como afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-5, EPS-C, ESE 6 IPS.
4. Como incluir a menores, en el nicleo de la Encuesta Sisben.
5. Como realizar copagos, cuotas moderadoras, cuotas de recuperacion, de servicios de salud.
6. Como solicitar, retirarse 6 revisar puntaje de la encuesta SISBEN 6 SISBEN de otros Municipios.
7. Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.
8. Portafolio de servicios de las ESE, de EP5-5, Red No Adscrita, 6 IPS Privadas.
9. Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores.
10. Portafolio de servicios y programas de la Secretaria Distrital de Salud - SD5.
11. Procedimientos para servicios de salud-sociales a poblaciones especiales, en Entes Competentes.
12. Procesos de participacion social en salud y de otras formas de organizacidn social.
13. Procesos masivos de aseguramiento.
14. Verificacion sobre como aparece la ciudadania en general, en Base de Datos.

Guardar

Secretaria Distrital de Salud .::. © Todos los Derechos Reservados .::. Version: v9.0.0 - 06/02/2017

Imagen 50. Pantalla Orientacién grupal, Telefénica y Capacitacion.

Si la opcién seleccionada es orientacion grupal el usuario para el cargue de la

. ., . . .. '® Onentaciones Grupa
informacion debe seleccionar del boton de opcign = Crentaciones Grupaies

seguidamente, digitar la fecha de la orientacibn y el nuimero de usuarios
orientaciones grupal, seleccionar el tipo de orientacion, dar clic en el boton de

‘Ml y se visualizara el mensaje se ingreso correctamente los datos de la orientacion,
como se visualiza en la siguiente pantalla

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribuciéon sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
excepto en los requisitos de ley.
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Pantalla de bienvenida morenoalix! [
Cerrar sesién |

SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL
Y DE MONITOREO DEL ACCESO -
SIDMA

Secretaria Distrital de Salud
Pagina principal Atenciones individuales Gestién de seguimiento 0. Grupal-Capacit - O. Tel-Web Administracién usuarios

Reportes Contrasefia

Orientaciones

Fecha de la orientacién (dd/mm/aaaa) Nuimero de usuarios
| Hoy |
Servicio al ciudadano
Orientaciones Grupales
Capacitaciones
Orientacion Telefonica
Orientacién Web

Tipo de orientacién grupal

Guardar

Imagen 51. Pantalla orientaciones grupales

Si la opcién seleccionada es capacitaciéon el usuario para el cargue de la

. ., . , ., . 1 -C' Y .
informacién debe seleccionar del botén de opcién = “FECEENE  sequidamente,

digitar la fecha de la orientacion y el nUmero de usuarios para la capacitacion grupal,

seleccionar el tipo de orientacién, dar clic en el boton de ?M| y se visualizara el
mensaje se ingresd correctamente los datos de la orientacion.

Si la opcién seleccionada es orientacion telefonica el usuario para el cargue de la

informacion debe seleccionar del botén de opcion, * Crientecon Teitonica
inmediatamente, digitar la fecha de la orientacion telefénica, seleccionar el tipo de
orientacion, en esta pantalla se visualiza una seccién de datos adicionales donde el
usuario del sistema debe digitar los datos como son: la identificacion del ciudadano y
gué tipo de aclaraciones o gestién se le informdé al ciudadano.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribuciéon sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
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RIA DE SALUD

Orientaciones

Fecha de la orientacién (dd/mm/aaaa) Niimero de usuarios

Servicio al ciudadano

Orientaciones Grupales

Capacitaciones

0

Tipo de orientacién grupal
1. Aclaraciones a usuarios del Régi idiado. sobre i i ias en base de datos.
2. Cémo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a d hos y dek ¥ a nor ividad
3. Como afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESE 6 IPS.
4. €6mo incluir a menores, en el nicleo de la Encuesta Sisben.
5. Cémo i , cuotas as, der i6n, de servicios de salud.
6. Como solicitar, retirarse 6 revisar puntaje de la encuesta SISBEN & de otros i
7. Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.
8. Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No Adscrita, & IPS Privadas.
9. Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores.
10. Portafolio de servicios y programas de la Secretaria Distrital de Salud - SDS.
11. Procedimientos para servicios de salud i a i iales, en Entes €
12. Procesos de participacién social en salud y de otras formas de organizacién social.
13. Pr ivos de aseg i
14. Verificacién sobre c6mo ap Ia ci ia en . en Base de Datos.

Datos adicionales

MNumero de identificacién

Aclaraciones - Gestién

Orientacién Telefénica
Orientacion Web

Hoy &

Guardar
Orientaciones
Fecha de la orientacion (dd/mm/aaaa) Numero de usuarios
Hoy 1

Servicio al ciudadano

Orientaciones Grupales
Capacitaciones
Orientacién Telefénica
Orientacién Web

Tipe de orientacién grupal

Dat

1. Aclaraciones a usuarios del Régimen ieli . sobre i i ias en base de datos.

2. Cémo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a ¥ ya i

3. Cémo afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESE 6 IPS.

4. Cémo incluir a menores, en el nicleo de la Encuesta Sisben.

5. Cémo i . cuot: as, der i6n, de servicios de salud.

6. Cémo solicitar, retirarse 6 revisar puntaje de la encuesta SISBEN 6 SISBEN de otros Municipios.
7. Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

8. Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-5, Red No Adscrita, 6 IPS Privadas.

Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores.
10. Portafolio de servicios y programas de la Secretaria Distrital de Salud - SDS.

11. Procedimientos para servicios de salud i a i . en Entes Competentes.

12. Procesos de participacién social en salud y de otras formas de organizacién social.

13. Pr P de aseg
14. Verificacién sobre cémo ap Ia ci ia en . en Base de Datos.
os adicionales

Correo electrénico

Aclaraciones - Gestién

Guardar

Imagen 52a. Pantalla orientaciones telefénicas y orientaciones web

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
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Posteriormente, dar clic en el botén de | U39 |y se visualizara el mensaje se ingreso
correctamente los datos de la orientacién, COMO Se visualiza en la siguiente pantalla.

Urientaciones

Fecha de la orientacidn (dd/mm/aaaa) Ndmero de usuarios
Hoy

Servicio al ciudadano

Orientaciones Grupales
Capacitaciones
Orientacién Telefénica
Orientacién Web

Tipo de orientacion grupal

Se ingreso correctamente los datos de la orientacion.
Guardar

Imagen 53b. Pantalla registro guardado

6.6.5. ADMINISTRACION DE USUARIOS

En este mdodulo, se realiza la creacion de usuarios con sus respectivos roles, asi
como la busqueda y/o modificacion de los usuarios registrados, permitiendo la
actualizacion de roles, el estado (bloqueado o activo) y la entidad a la que
pertenece.

Un usuario corresponde al funcionario que interviene en el proceso de registro de la
informacion y que se identifica a través de un nombre y una contrasefia para tener
acceso al Sistema de Informacion Distrital y de Monitoreo del Acceso - SIDMA.

Para registrar un usuario proceda a ingresar a la pestafia del menu
Mm'"'stmc'”" mmski alli el administrador del sistema puede seleccionar la
opcién Buscarusuarm’ Mostrartodos’ Nuevousuarm’ como se muestra en la
siguiente imagen

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribuciéon sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
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Secretaria Distrital de Salud

Pagina principal Atenciones individuales Gestion de seguimiento 0. Grupal-Capacit - O. Tel-Web Administracion usuarios
Reportes Contrasefia Prueba Chat

Buscar Usuario

MNombre de usuario Estado Usuario Bloqueado ' Activo

Identificacion

Seleccione una letra:
ACBOCODOECDFOGOHOICQIOKOLOMONCQOQOPOQOROSOTOUOVOWOXOY OZF

| Buscar usuario | | Mostrar todos | | Nuevo usuario |

Listado de usuarios

T [ e—r—r
0

Select 1laboratorio_fontibon

Select Zlaboratorio_fontibon 0
Select achuquen_suba 0
Select acromero 0
Select AdGalarza_fontibon o 0
Select aespitia_suba 0
Select AJCSinisterra_fontibon ~ 0
Select ajoya_suba o 0
Select AMACalderon_fontibon ~ 5
Select AMBPena_fontibon o 0
12345678910...

Secretaria Distrital de Salud .::. © Todos los Derechos Reservados .z. Version: v9.0.0 — 06/02/2017

Imagen 54. Administraciéon de usuarios

Para crear un usuario, el administrador del sistema debe hacer clic en el botéon

| Nuevo usuario | qye se encuentra en la pestaiia para lo
cual se va a generar la siguiente pantalla para el ingreso de la correspondiente
informacion como son:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Secretaria Distrital de Salud

Pagina prindipal Atenciones individuales Gestion de seguimiento 0. Grupal-Capacit - O. Tel-Web Administracion usuarios

Reportes Contrasefia Prueba Chat

Datos de la cuenta

Perfil (Roles) del usuario:
Administracion || ReportesBase | | Seguimiento | | Usuario

Datos del usuario

Usuario SIDMA

Tipo de entidad  Entidad Unidad Servicios Salud Dependencia Area
Seleccione... v | - v v r

| Guardar | | Muevo Usuario | | Volver |

Secretaria Distrital de Salud .::. © Todos los Derechos Reservados .z. Version: v9.0.0 — 06/02/2017

Imagen 55. Pantallaingreso y asignacion de roles usuarios del sistema

A continuacién, se describen los datos que requiere ingresar para crear un usuario:
6.6.5.1. Datos de la cuenta

Esta seccion le permite al administrador del sistema hacer selecciones mdultiples de
un conjunto de opciones segun el Perfil (Roles) del usuario para los cual se definen
los siguientes roles de usuario: de Administracion, de Reportes Base, de
Seguimiento o Usuario.

6.6.5.2. Datos del usuario

En este componente el Administrador del sistema, selecciona el Punto de Atencidn,
el Tipo de Entidad (si es un ente territorial, una entidad promotora de salud o una
USS) y dependiendo de los datos seleccionados anteriormente, se debe escoger de
las listas desplegables la entidad, dependencia y area del funcionario, como se
visualiza en la siguiente imagen:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Pagina principal Atenciones individuales Gestion de seguimiento 0. Grupal-Capacit - 0. Tel-Web Administracién usuarios

Reportes Contrasefia Prueba Chat

Datos de la cuenta

Perfil (Roles) del usuario:
Administracion | | ReportesBase | | Seguimiento || Usuario

Datos del usuario

Usuario SIDMA

Tipo de entidad  Entidad Unidad Servicios Salud Dependencia Area
Seleccione.. v || r v v v

| Guardar | | Muevo Usuario | | Volver |

Secretaria Distrital de Salud .::. © Todos los Derechos Reservados .z:. Version: v9.0.0 — 06/02/2017

Imagen 56. Pantalla asighacién de roles y datos del usuario

Dar clic en el botén de | Guardar | para almacenar la informacién ingresada, y se
generara el siguiente mensaje “El usuario fue creado correctamente. Con el nombre de usuario:

XXXy con contrasefia: XXX".

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
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Reportes Contrasefia Prueba Chat

Datos de la cuenta
Perfil (Roles) del usuario:

Administracion || ReportesBase ¢ Seguimiento ¥ Usuario
Datos del usuario

Usuario SIDMA Usuario_Prueba

Tipo de entidad  Entidad Unidad Servicios Salud  Dependencia Area
ESE v || Sub-Red Suroccidente = || )55 Bosa v || Servicio al ciudadano » | Servicio al ciudadano »

El usuario fue creado correctamente. Con el nombre de usuario: Usuario_Prueba y con contrasefia: Usuario_Prueba$123

| Guardar | | Nuevo Usuario | | Violver |

Imagen 57. Pantalla creaciéon de usuario

Si el administrador desea crear un nuevo usuario debe dar clic en el botén de
| Nueve Usuario | o jnjciar nuevamente el proceso de asignacién de roles y datos del

usuario, finalmente dar clic en el botén de | Volver | para regresar al menu de
administracion de usuarios.

Para realizar la busqueda de un usuario del sistema, el administrador debe
seleccionar del menu de opcion una letra por la cual empieza el primer nombre del
funcionario o puede efectuar la busqueda digitando la identificacion en el campo de

identificacion, posteriormente dar clic en el botén a | Buscarusuario | harg |o cual se
listara el funcionario buscado, inmediatamente dar clic sobre la palabra Select del
funcionario a modificar o asignar permisos para lo cual se visualizara la siguiente
imagen:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Reportes Contrasefia Prueba Chat

Buscar Usuario

Nombre de usuario usuario_prueba Estado Usuario Bloqueado ' Activo
Identificacion

Seleccione una letra:
ACBOCODOEQFOGOHOICIOKOLOMONCOOPOQOROSOTOUVOVOWOXOY OZF

| Buscar usuario | | Mostrartodos | | Nuevo usuario |

Listado de usuarios

I rr— ——r
suario_Prueha 0

Imagen 58. Pantalla asignacion de perfil o roles del usuario del sistema

Una vez, el usuario administrador ingrese a esta ventana podra crear o negar los
permisos respectivos para el funcionario activando las casillas de verificacion
de Administracion L ReportesBase L Seguimiento ¥ Usuario igualmente bloquear los
usuarios y agregar perfiles de acceso a cada uno de manera independiente. Dar clic
en el boton de _Actualizar | y se visualizara el siguiente mensaje Los datos del usuario

fueron actualizados correctamente, hacer clic en el boton de | VoIver | para regresar al menu
de administracion de usuarios.

6.6.6. CAMBIO DE CONTRASENA

Este mddulo permite al usuario realizar el cambio de contrasefia, ingresando la
contrasefa actual y la nueva contrasefa.
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Contrasenia:

Nueva contraseiia:

Confirmar la nueva contrasenia:

Cambiar contrasernia Cancelar

Imagen 59. Modulo cambiar contrasefia

En este moédulo el usuario puede realizar el cambio de la Contrasefia, para ello
debera diligenciar los siguientes campos:

e Contrasefia: La contrasefa inicial con la que fue creado el usuario.

e Nueva Contraseiia: El usuario al ingresar con una nueva contrasefia que
cumpla con las siguientes especificaciones dadas por el sistema, como, la
longitud minima que debe tener es de 7 Caracteres y por lo menos 1 caracter
alfanumeérico.

e Confirmar Nueva Contrasefia: Debe registrar de modo igual lo que registré
en Nueva Contrasefia.

e Cambiar contrasefia: Para realizar el proceso se debe hacer clic en el boton
“Cambiar contrasefa”.

Para el ingreso, cada usuario relacionado con el sistema debe contar con su
respectivo nombre de usuario y contrasefia para su autenticacion. Si el usuario no
esta validado en la aplicacion, el sistema no le permitir4 ingresar a ningin modulo
del aplicativo. El sistema generara un mensaje de error:
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[ Iniciar sesidn ]

‘ SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL
aenoauws ¥ DE MONITOREO DEL ACCESO -
SIDMA

Secretaria Distrital de Salud

INICIAR SESION

Especifique su nombre de usuario y contrasefia.
Su inicio de sesion no es valido. Intente de nuevo.
Informacién de cuenta

Nombre de usuario:
mlsuarez_tic

Contrasefa:

| Iniciar sesion

Imagen 60. Mensaje de Error Usuario Invalido

Después de ingresar errbneamente el usuario o clave por lo menos 5 veces el
sistema bloqueara al usuario.

7. ANEXOS
Se Anexa:

Manual motivos de orientacion y de problematicas en el acceso del aplicativo
SIDMA, cdédigo: SDS-GSS-MN-001 V. 3
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