IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CALIDAD EN LABORATORIOS DE CALIBRACION
Y ENSAYQ.

BASADO EN LA ISO/IEC 17025



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD EN
LABORATORIOS DE CALIBRACION Y ENSAYO.

1SO 9000:2000 BASADO EN LA ISO/IEC 17025
OBJETIVOS
= Dar a conocer el alcance, los principios y la razén de ser de la Norma I1SO
17025.
Tecnologia Aplicada ; Donde y para qué se usa?
Guia 17025 = Identificar y analizar los elementos constituyentes de la estructura de la
A 4 Norma ISO 17025

= Ubicar el aseguramiento de la calidad dentro del contexto del laboratorio
= Proporcionar una metodologia para la implementacién de un Sistema de
Calidad en un Laboratorio
T

Duracion : CONTENIDO
12 horas = Generalidades
= Estructura de la Norma ISO 17025
— = Sistema de Calidad en un Laboratorio
= Proceso de implementacion de un Sistema de Calidad en Laboratorio

- @@ OO
DIRIGIDO A:

= Personas responsables de la coordinacién y desarrollo de actividades relacionadas con el disefio,
implantacion y control de Sistemas de Aseguramiento de la Calidad.

= Profesionales interesados en la formacion en aspectos relacionados con el Aseguramiento de la
Calidad.

= Personas responsables del control de equipos de Inspeccién, Medicién y Ensayo.

Profesi ) . . - . 50:9000

MP-22D-VA L Fo2-vi
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QUE ES ISO/IEC 17025

La base tanto para establecer sistemas de
calidad en laboratorios, como para reconocer
su competencia, por ejemplo, mediante la
acreditacion.

ISO - INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARIZATION
IEC - INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION
CASCO - SO COUNCIL COMMITTEE ON CONFORMITY ASSESSMENT

MP-22D-V1
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INTERPRETACION DE LA ISO/IEC 17025

Alcance

Requisitos generales de acuerdo con los cuales
un laboratorio puede demostrar que opera, si
se va a reconocer como competente para
realizar ensayos o calibraciones especificos.

MP-22D-V1
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RAZON PARA LA GUIA

Proporciona un mecanismo para
promover la confianza en los laboratorios
de calibracién y ensayo

MP-22D-V1
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MP-22D-V1

iPARA QUE SE USA LA ISO/IEC 170257

Para proporcionar un modelo de
sistema de gestion de laboratorio.

- Para  establecer un desempeno

consistente.

- Para demostrar un estandar de

desempeno a un cliente potencial.
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:DONDE SE USA LA ISO/IEC 17025?

- Laboratorios de calibracion y ensayo en
el desarrollo e implementacion de sus
sistemas de calidad.

- Organismos de acreditacién, de
certificacion y otros interesados en la
competencia de los laboratorios.

MP-22D-V1

Derechos reservados -ICONTEC-




ORGANIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
NORMALIZACION, CERTIFICACION Y METROLOGIA

CONSEJO NACIONAL DE NORMAS Y CALIDADES

v v
ORGANISMO NACIONAL SUPERINTENDECIA DE
DE NORMALIZACION, INDUSTRIA Y COMERCIO
ICONTEC ORGANISMO DE ACREDITACION,
= COORDINACION Y SUPERVISION
v
UNIDADES SECTORIALES CONSEJO TECNICO ASESOR PARA LA
DE NORMALIZACION [~ 5 ACREDITACION

CONSUMIDORES GOBIERNO,
EMPRESARIOS, ORGANISMOS
ACREDITADOS

! ! I '

ORGANISMO DE LABORATORIOS LABORATORIOS
INSPECCION DE PRUEBA'Y DE METROLOGIA ORGANISMO DE
ENSAYO CERTIFICACION

MP-22D-V1
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LINEAMIENTO GENERALES PARA LA ACREDITACION ANTES

DECRETO 2269 - 16 DE NOVIEMBRE DE 1993

ISO/IEC 17025 L
NTC 3007 o N RESOLUCION 140-4 FEBRERO DE 1994
EN 45001
L v L
REQUISITO DE PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
ACREDITACION ACREDITACION DE ACREDITACION

I

ANEXO 1. ORGANISMOS DE CERTIFICACION

v
ANEXO 2. ORGANISMOS DE INSPECCION

v
—> ANEXO 3. LABORATORIOS DE PRUEBAS Y ENSAYOS

v
L ANEXO 4. LABORATORIOS DE METROLOGIA

MP-22D-V1 A partir de Marzo 28/2001 en base a la ISO/IEC17025
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TALLER 1

OBJETIVO

Afianzar en los participantes los conceptos relacionados con la calidad en los
laboratorios.

METODOLOGIA

* Reunirse en grupos de tres personas
* Leerlos conceptos y las definiciones
* Relacionar cada concepto con su correspondiente definicién

RECURSOS

* Una hoja
+ 20 fichas.

TIEMPO

10 minutos. Trabajo en grupo
30 minutos. Plenaria

MP-22D-V1
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CONCEPTOS GENERALES
CALIDAD

“LA TOTALIDAD DE LAS
CARACTERISTICAS DE UNA ENTIDAD QUE
LE OTORGAN SU APTITUD PARA
SATISFACER NECESIDADES EXPLICITAS E
IMPLICITAS”

Derechos reservados -ICONTEC-
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LABORATORIO

Orga

nismo que calibra o ensaya:

Notas:
1.

En el caso que un laboratorio forme parte de una
organizacion que lleve a cabo otras actividades de
calibracion y ensayo, el término “laboratorio” se refiere sélo
a aquellas partes de la organizacién que estan involucradas
en el proceso de calibracion y ensayo.

El término “laboratorio” en esta norma se refiere a un
organismo que lleva a cabo calibracién o ensayo:

- En o para una ubicacion permanente,
- En o para una instalacion temporal, o

- Dentro de o para una instalacién movil.

MP-22D-V1

Derechos

reservados —-ICONTEC-
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CALIBRACION

Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones
especificas, la relacion entre valores indicados por un instrumento
o sistema de medicidon, o valores representados por una medida
material y el correspondiente valor conocido como una medida.

Notas:

1. El resultado de una calibracién permite la estimacién de errores de
indicacion de los instrumentos de medicion, sistemas de medicion
o medida material, o la asignacién de valores para marcarse en
escalas arbitrarias.

2. Una calibracion puede también determinar otras propiedades
metrolégicas.

3. El resultado de wuna calibracion se puede registrar en un
documento, algunas veces llamado certificado de calibracién o
informe de calibracion.

4. El resultado de una calibracidon es algunas veces expresado como
un factor de calibracion, o como una serie de factores de

calibraciéon en forma de una curva de calibracion.
MP-22D-

Derechos reservados —-ICONTEC-
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ENSAYO

Operacion técnica que consiste en la determinacion de
una o mas caracteristicas o desempefio de un producto
dado, material, equipo, organismo, fenémeno fisico,
proceso o servicio, de acuerdo con un procedimiento
especifico dado.

Notas:

El resultado de un ensayo normalmente es registrado
en un documento, algunas veces llamado informe de
ensayo o certificado de ensayo.

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-
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SISTEMA DE CALIDAD

Estructura organizacional, procedimientos,
procesos y recursos para implementar la
administracion de la calidad.

MP-22D-V1
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Un SISTEMA DE GESTION DE LABORATORIO ES...

> Un sistema de manejar un laboratorio
para lograr objetivos planificados.

> Por lo general, documentado.

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-
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MANUAL DE CALIDAD

Documento que enuncia la politica de
calidad y que describe el sistema de
calidad de una organizacion.

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-
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PROCEDIMIENTO

Una manera especificada de efectuar una actividad.

Notas:

1.

En  muchos casos, los procedimientos estan
documentados (por ejemplo, los procedimientos del
sistema de calidad).

Cuando un procedimiento estd documentado, el término
“procedimiento escrito” o “procedimiento documentado”
se usa frecuentemente.

Un procedimiento escrito o documentado generalmente
contiene: los propdsitos y el alcance de una actividad,
lo que se debe hacer y quién lo debe hacer; cuando, en
donde y como se debe hacer; qué materiales, equipos y
documentos se deben usar, y como se controlara y se
registrara dicho procedimiento.

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-
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¢QUE ES EL PROCESO DE LABORATORIO?

> Las diferentes tareas que interactuan
para representar cOmo opera un
laboratorio.

> Muestra el progreso de la calibracion o
ensayo de una muestra en el
laboratorio.

La manera como dirigimos nuestro negocio

MP-22D-V1

Derechos reservados -ICONTEC-
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE LABORATORIO

> Flujo de las principales tareas de un
laboratorio.

> Se pueden clasificar bajo los siguientes
encabezados principales:

o Recepciéon y manejo de muestras
o Operaciones
o Soporte

o Gestidn de calidad

MP-22D-V1 Z

Derechos reservados —-ICONTEC- 21



TALLER 2 - DESARROLLO DEL PROCESO DE LABORATORIO

OBJETIVO

Identificar los procesos de un laboratorio.

METODOLOGIA

* En grupos de tres personas preparar un flujograma de los procesos (macros) del
laboratorio.

» Identifiquen sélo los principales procesos claves, por ejemplo, muestreo, registro de
muestras, etc. Ejemplo: adelante se muestra un proceso de laboratorio tipico para
la industria manufacturera.

+ Al frente de los procesos macros coloque las actividades de soporte (administrativos,
funcionales) etc.

+ Dibujen lineas entre los procesos para indicar las interacciones ente ellos.

TIEMPO

30 minutos. Trabajo en grupo
30 minutos. Plenaria

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC- 22
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ESTRUCTURA DE LA ISO/IEC 17025

4,
4.1
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.
4.6.
4.7.

4.8.
4.9,

MP-22D-V1

Requisitos de gestion
Organizacion

Sistema de Calidad

Control de documentos
Revision de solicitudes, ofertas
y contratos.

Subcontratacién de ensayos y
calibraciones.
Compras de
suministros
Servicio al cliente
Quejas

Control de trabajos de ensayos
y /o calibracién no conformes.

servicios vy

0. Accién correctiva

. Accién preventivas

. Control de registros

. Auditorias internas

. Revisiones por la alta direccién

Derechos reservados —-ICONTEC-

(S IV, O, |
WN —

viuviu U
i o) 7

8]
i

Requisitos técnicos
Generalidades
Personal
Instalaciones
ambientales
Métodos de ensayo vy
calibracion y validacion de
métodos.

Equipos.

Trazabilidad de la medicion.
Muestreo.

Manejo de elementos de
ensayo y calibracién
Aseguramiento de calidad de
los resultados de los ensayos
y calibracion.

y condiciones

5.10. Reporte de resultados.

23
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4.1 ORGANIZACION

UNOS RECURSOS ASIGNADOS

‘@
ADMINISTRACION

OPERACION
VERIFICACION
AUDITORIA

)

/ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTORTECNICO

INDEPENDENCIA DE JUICIO E INTEGRIDAD I

LEGALMENTE IDENTIFICABLE PROGRAMAS INTERLABORATORIOS I

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR LAPROTECCION DE LA
INFORMACION CONFIDENCIAL.

MP-22D-V1

24
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4.2.1 SISTEMA DE CALIDAD

QUE DEBEMOS HACER Y th
ESPERAMOS ~ LOGRAR  PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES

DE NUESTROS CLIENTES

=

MI POLITICA Y OBJETIVOS

DE CALIDAD

b
o' p,

POLITICA
SE ENTIENDE?
L DIFUSION

SE APLICA?
DOCUMENTOS
ACTIVIDADES

EN MI LABORATORIO ESTA POLITICA ...

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-
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4.2.2 MANUAL DE CALIDAD

& EQUIPOS
9 INSTALACIONES MI POLITICA
> MATERIALES DE
O REFERENCIA
o
%hwsommvos
w
O ADMINISTRATIVOS $ESP|?UI\I]\ISSBOIII:IIEDSADEDSEL
S ARRORE SN OS PERSONAL ALINEADAS
S CONTROL
5  COMPARACION g%r\éﬂbﬁé SPOLITICA Y
m pe
9 ORGANIZACION
o4
o,

26

MP-22D-V1
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TALLER 3 - POLITICA DE CALIDAD

OBJETIVO
Desarrollar habilidades para elaborar:

La politica y los objetivos de calidad

Organigrama del laboratorio

METODOLOGIA

+ En grupos de tres personas preparar una politica de calidad para su laboratorio.

» Preparar también objetivos en linea con la declaracién de la politica.

» Elaborar el organigrama que represente la estructura organizacional del laboratorio.

TIEMPO

30 minutos. Trabajo en grupo
30 minutos. Plenaria

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-
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EJEMPLOS DE POLITICAS DE CALIDAD

OBJETIVO
Declaracién de la politica de laboratorio:
Nuestra politica es satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con
resultados precisos de los analisis de muestras de ensayo, que sean tanto

repetibles como reproducibles.

Nos comprometemos al logro de la satisfaccién total del cliente. Mantendremos
un sistema total de gestién de laboratorio.

Para lograrlo:

Garantizamos que nuestro personal esta entrenado para hacer su trabajo
adecuadamente.

Garantizamos que sélo usamos métodos validos.

Operamos un sistema de gestion de laboratorios en linea con la Guia ISO
17025.

Firma: Jefe del laboratorio

MP-22D-V1 28
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4.3. CONTROL DE DOCUMENTACION

Documentos externos

O )

Distribuir,
mantener
actuali-
zados

N

Lista de
distribucion

definida

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-

Documentos internos

Confeccionar
revisar
aprobar

distribuir
modificar
retirar
archivar

destruir

Identificacion
Edicion
Numeracién paginas

Aprobacion

29

29



Derechos reservados -ICONTEC- 30



4.5 SUBCONTRATACION DE ENSAYOS Y CALIBRACIONES

—

q y J L
@ COMPETENTE

+ INFORMAR POR ESCRITO AL CLIENTE

- CONSERVAR REGISTROS DE LA

EVALUACION DE COMPETENCIA

- LISTADO DE LABORATORIOS APROBADOS

MP-22D-V1 S
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4.6 COMPRA DE SERVICIOS Y SUMINISTROS

(

- EQUIPO
CUMPLIMIENTO DE
+ MATERIALES DE CONSUMO REQUISITOS
ESPECIFICADOS
- SERVICIOS

l REGISTROS DE TODOS LOS PROVEEDORES J<

MP-22D-V1 52
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4.7 SERVICIO AL CLIENTE

DETERMINACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Encuestas

a clientes

it

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-

Explicacién
del servicio

Preparacion y
embalaje

2

33
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4.8 QUEJAS

POLITICA Y

PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-

REGISTRO DE QUEJAS
Y ACCIONES TOMADAS

-

EN CASO DE DUDA

AUDITAR LA ACTIVIDAD

34
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4.9 CONTROL DE TRABAJOS DE ENSAYO Y/0 CALIBRACION NO CONFORMES

Definicidon de responsabilidades
y autoridades

‘ Evaluacion ‘

‘ Acciones Correctivas ‘ <:|

‘ Notificacion al Cliente ‘

‘ Autorizacion de reanudacion ‘

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-

NO CONFORME?

35
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4.10/11 ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

NO CONFORMIDAD

Incumplimiento

CORRECCION

ACCION
CORRECTIVA

»
Eliminar la/gausa

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-

ACCION
PREVENTIVA

Eliminar la causa
de una no
conformidad
potencial u otra
situacion
potencialmente
indeseable

Parte de la gestién de la calidad
orientada a aumentar la capacidad
de cumplir con los requisitos

De un requisito Eliminar una v/
no conformidad p
detectada conformigaq
detectada U<
situacion
MEJORA DE
LA CALIDAD

36
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4.12 CONTROL DE REGISTROS

Sistematica para la identificacion, la
recoleccion, el registro, el acceso, el cuidado,
el almacenamiento la disponibilidad de
registros técnicos y de la calidad

MP-22D-V1 *
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4.14 REVISION POR LA ALTA DIRECCION

RESULTADOS AUDITORIAS Y ASEGURAMIENTO DE LA
REVISION DOCUMENTOS CALIDAD DE LOS RESULTADOS

MP-22D-V1 %2
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5.2 PERSONAL

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-

EDUCACION
ENTRENAMIENTO
CONOCIMIENTO TECNICO
EXPERIENCIA

REGISTROS
CALIFICACION
ENTRENAMIENTO
HABILIDADES
EXPERIENCIA

40
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5.3 INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

X AMBIENTE ADECUADO

& OBSERVACION, CONTROL Y REGISTRO
CONDICIONES AMBIENTALES.

& SEPARACION DE AREAS INCOMPATIBLES
& ACCESO CONTROLADO
{ LIMPIEZA

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-
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5.4 METODOS DE ENSAYO, CALIBRACION

Y VALIDACION DE METODOS

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-

- METODO NO ESTABLECIDO EN NORMA

- ACUERDO CON EL CLIENTE

- DOCUMENTOS, VALIDADOS Y DISPONIBLES

- PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO DOCUMENTADOS
- TECNICAS ESTADISTICAS APROPIADAS

- CALCULOS SUJETOS A VERIFICACION

- ENSAYOS O CALIBRACIONES EN EQUIPO AUTOMATIZADO

SOFTWARE DOCUMENTADO
PROTECCION INTEGRIDAD
MANTENIMIENTO DE LOS DATOS
SEGURIDAD

42
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5.4 METODO DE ENSAYO, CALIBRACION

Y VALIDACION DE LOS METODOS

COMPRA, RECEPCION
Y ALMACENAMIENTO
DE MATERIALES DE
CONSUMO

» MUESTREO >

J4 L

MANEJO ’

ESTIMACION
INCERTIDUMBRE

ALMACENAMIENTO

A4

PREPARACION

ANALISIS DATOS

1 %

o @

METODOS DE ENSAYO
Y CALIBRACION
(CALCULOS)

METODOS Y PROCEDIMIENTOS CONSISTENTES CON LA EXACTITUD O
ESPECIFICACION REQUERIDA

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-
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5.5 EQUIPO

AEDEDEOWOEID

&7
A
i

& RETIRAR DEL SERVICIO

& VERIFICAR ENSAYOS Y/O CALIBRACIONES
\ REALIZADAS

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-

7
/ EQUIPO DESCALIBRADO O SOSPECHOSO %

y
Y

DISPONIBILIDAD EQIPO
NECESARIO Y MATERIALES DE
REFERENCIA

.

MANTENIMIENTO
(PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS)

:

IDENTIFICAR CINDICION DE
CALIBRACION

<i

HOJA DE VIDA DEL EQUIPO

44
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LABORATORIO

HOJA DE VIDA
INSTRUMENTO PLANTA
TIPO SECCION
FECHA
RECEPCION MARCA
FECHA PUESTA
EN SERVICIO RANGO
PERIODICIDAD LECTURA
DE CALIBRACION MINIMA
NUMERO
IDENTIFICACION UBICACION
PROCEDIMIENTO ERROR LIMITE
DE CALIBRACION PERMISIBLE

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-
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5.6 TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES

PROGRAMA CALIBBACI(')N Y
VERIFICACION

CALIBRACION CONTRA

PATRONES
CERTIFICADOS DE CALIBRACION 2 ACEPTAR
- TRAZABILIDAD % RECHAZAR
RESULTADOS
R AJUSTAR
INCERTIDUMBRE

X DESCLASIFICAR

MP-22D-V1 &
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LABORATORIO DE METROLOGIA

MANOMETRIA [INF.
MARCA AREA
SANGO CODIGO
PRECISION
TIPO FECHA
LECTURA LECTURA DE IDA LECTURA DE REGRESO
PATRON ANTES DESPUES ANTES DESPUES
MP-22D-V1 @

Derechos reservados —-ICONTEC-
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LABORATORIO DE METROLOGIA

MANOMETRIA [INF. |
RECIBIDO ENTREGADO
INSTRUMENTISTA JEFE LABORATORIO

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-
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TALLER 4
ELABORACION DE UN PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

Desarrollar habilidades para desarrollar un procedimiento

METODOLOGIA

En grupos de tres personas preparar un procedimiento de ensayo o de
calibracion.

TIEMPO

30 minutos de trabajo en grupo
30 minutos, plenaria

MP-22D-V1
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5.8 MANEJO DE LAS MUESTRAS DE CALIBRACION Y ENSAYO

[ PROCEDIMIENTOS DOCUMETADOS }

l | |

IDENTIFICACION EVITAR DARO RECEPCION

J ALMACENAMIENTO
UNICA O DETERMINADO Y DISPOSICION FINAL

CONDICIONES DE RECEPCION REVISADAS Y REGISTRADAS

53

MP-22D-V1
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5.9 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE
ENSAYO Y CALIBRACION

Controles en proceso

- controles de valor en blanco

- graficos de control

- repeticion de ensayos con
los mismos u otros procedi-
mientos de ensayo, instala-

ciones y/o personal
- nuevo ensayo de muestras
testigo
- empleo de materiales de

control y de referencia

MP-22D-V1

Derechos reservados —-ICONTEC-
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INFORME DE ENSAYO Pagina:______ glole > 3 .
X NOMBRE Y DIRECCION DEL Numero:001
LABORATORIO Fecha:_________________

CLIENTE:

NOMBRE: DIRECCION:

MATERIAL A ENSAYAR:

DESCRIPCION:
IDENTIFICACION:
CONDICION:

FECHA DE RECEPCION:
MUESTREO:

METODO DE ENSAYO:

RESULTADOS:

INCERTIDUMBRE:

DECLARACION: Resultados relacionados inicamente con las muestras ensayadas.
El informe no se debe reproducir sin la aprobacion del laboratorio.

Elaboro: Aprobo:

Analista de Laboratorio Jefe de Laboratorio
MP-22D-\1

Derechos reservados -ICONTEC-
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TALLER 5
ISO/IEC 17025 Y EL LABORATORIO

OBJETIVO

Integrar los elementos de la Guia ISO/IEC 25 con los procesos de un laboratorio.

METODOLOGIA

Retomando el flujograma desarrollado en el taller 2, relacionar cada uno de los elementos
de la Guia con cada proceso.

Pr ejemplo, si estan en la calibracion de un articulo y tienen un proceso de calibracion,
marquen 10.

Existen elementos que no han usado en el flujograma? Hagan una lista de ellos, ahora!
Den una razén por la cual no se aplican.

Discutan los resultados. Existen elementos de la Guia que no se aplican a ninguno de los
flujogramas? Si los hay, por qué no se aplican?

TIEMPO

20 minutos de trabajo en grupo
30 minutos, plenaria

MP-22D-V1

58
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PROCESO DE LABORATORIO TiPICO

PARA LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

MUESTREO

Numeral 10

REGISTRO DE MUESTRAS

Num

PLAN DE LABORATORIO

eral 4

Numeral 11

I

PREPARACION DE LA MUESTRA

Numerales 10y 11

I

ANALISIS

Num

RECURSOS

eral 4

Numeral 10

Num

CALIBRACION DEL EQUIPO

eral 9

\-

INFORME

Numeral 13

_—
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PROCESOS DE IMPLEMENTACION

- AUDITORIA PARA ESTABLECER SITUACION ACTUAL

:> - IDENTIFICAR CAMBIOS QUE SE DEBAN HACER

ENTRENAR AL EQUIPO

- TRAZAR UN PLAN DETALLADO
C - REALIZAR CAMBIOS NECESARIOS

- CAPACITACION A TODO EL PERSONAL

MP-22D-V1 et
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PROCESOS DE IMPLEMENTACION

- ESTABLECER SITUACION DE LA DOCUMENTACION
|j‘> - ELABORAR PROCEDIMIENTOS

- IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTQOS

N - AUDITAR EL LABORATORIO
C - IDENTIFICAR NO CONFORMIDADES
- ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
/

- VERIFICAR EFECTIVIDAD DE LA ACCION CORRECTIVA

E> . SOLICITAR AUDITORIA DE ACREDITACION

ACREDITACION R

62
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