
Durante la trasmisión 

les estaremos compartiendo 

un enlace para que cada uno 

de ustedes lo diligencien 

completamente y de forma 

correcta, con esta 

información podremos 

enviarles las memorias de 

este evento a los correos 

electrónicos registrados 

y generar el certificado de 

asistencia el cual estará 

disponible en nuestro sitio 

web de ARL SURA en un 

término de 4 días hábiles 

después de la formación.

Notas Importantes:

Este evento quedará grabado y podrán 

acceder al video a través del enlace 

con el cual accedieron a esta 

formación.
Queremos contarles, que 

ustedes disponen de un espacio en sus 

pantallas de preguntas y 

respuestas donde podrán plasmar todas 

las dudas que surjan en este tema y así 

el facilitador poder dar respuestas a 

ellas.
De igual manera, queremos invitarlos a 

consultar nuestro micrositio, que se 

encuentra ubicado en www.arlsura.com

donde contamos con un protocolo 

preforma para gestionar la reactivación 

y en servicios en línea, las diferentes 

listas de verificación por sector.
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ACTUALIZACIÓN HERRAMIENTAS 

TECNOLÓGICAS SURA 
Gestión del Riesgo en tiempos actuales 

COVID-19



OBJETIVO DE

APRENDIZAJE

Brindar conocimiento, soluciones  y guías de 

referencia sobre las medidas preventivas y 

prácticas seguras para el apoyo en la Gestión 

del Riesgo en tiempos actuales COVID-19.

Generando dinamismo a la sociedad y 

cumpliendo nuestro propósito de 

proteger la vida



PLAN DE REACTIVACION 

ECONOMICA

Micrositio 
COVID

•Personas

•Empresas

Guías 
Sectoriales

•32 Guías

Herramientas 

de gestión

•IPVER específica

•Plantilla de 

protocolo

•Listas de Chequeo

•Guía de 

autogestión para 

empresas

•Guía de Riesgo 

Individual

•Matriz para el 

abordaje  de las 

condiciones de 

vulnerabilidad 

individual

•Protocolo de 

actuación ante 

casos COVID-19

Encuestas

•Riesgo 
Individual

•Síntomas

Tablero 
COVID 

•Casos: 
General e 
Individual

•Síntomas

•Riesgo 
Individual:

•Encuesta

•HC

•Contactos 
Estrechos

APP Regreso 
Seguro 

Empresa 
Identificación de 

contactos 
estrechos

Diligenciami
ento de  

FUREL en 
línea 

Modelo de Salud COVID-19 

Personas y 

empresas



LISTA DE CHEQUEOOLOS DE 

BIOSEGURIDAD

1

2

3

https://www.arlsura.com/

https://www.arlsura.com/


AUTOEVALUACIÓN SEGÚN RESOLUCIÓN 0312 DE 2019

DESDE EL SITIO WEB Y GENERACIÓN DE CERTIFICADO

1

https://www.arlsura.com/

2

3

4 5

6

https://www.arlsura.com/


DILIGENCIAMIENTO FUREL

DESDE EL SITIO WEB

1
2

3



FORMACIÓN

Acceso a los ciclos de formación 

virtual y creación de contenido 

(Módulos de formación).

Ingreso a Colegios aquíhttps://www.arlsura.com/index.php/index.php/com-arl-reg-estu

Curso virtual 

COVID-19

Colegio virtual de gestión 

del riesgo

https://colegiosvirtuales.arlsura.com/cgr/
https://www.arlsura.com/index.php/index.php/com-arl-reg-estu


FORMACIÓN

Ciclos de Formación virtual 

ARL SURA. 

.

VideoChat

Formaciones virtuales en temas de 

interés por sectores económicos y con 

relación a COVID-19  para empresas 

afiliadas a ARL SURA.



GESTIÓN DE LA SALUD MENTAL

Curso Virtual :El cuidado de la salud mental en tiempos de Coronavirus Covid-19. Aprendiendo a vivir el 

cambio.

https://www.arlsura.com/index.php/index.php/com-arl-reg-estu

Ciclos de Formación virtual ARL SURA: Cada semana se realiza programación de formaciones virtuales en 

referencia al Covid-19 y la salud mental y son certificados, su ingreso es a través de Teams.

https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoComunicacionesExternas/plan-formacion.pdf

Video chat: Programación mensual de temas relacionados con Covid-19 y salud mental, también 

certificados.

https://www.arlsura.com/index.php/component/micrositiovideochat/

https://www.arlsura.com/index.php/index.php/com-arl-reg-estu
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoComunicacionesExternas/plan-formacion.pdf
https://www.arlsura.com/index.php/component/micrositiovideochat/


EL COVID-19 puede generarnos muchas emociones y en momentos difíciles 

como este es cuando más estamos para ti. Tenemos una línea en la que 

estamos preparados para escucharte porque tu bienestar y tu salud mental 

nos importan, SURA ha dispuesto de acompañamiento por teleorientación 

psicológica para aquellos empleados que, en razón a su trabajo, estén 

expuestos al contagio del COVID-19 y tengan o puedan estar manifestando 

efectos emocionales, en este mail encuentran una landing para 

inscribirse para ser contactados y escuchemos. Para acceder a este 

servicio, los responsables de SG-SST podrán remitir a las personas que 

consideren pertinente atender mediante este servicio; diligenciando la 

información solicitada en esa landing. 

GESTIÓN DE LA SALUD MENTAL



GESTIÓN DE LA SALUD MENTAL

Ingreso y soporte
https://www.prax.com.co/
ayuuda@prax.com.co

PLATAFORMA PRAX ONE

https://www.prax.com.co/
mailto:ayuuda@prax.com.co


GESTIÓN DE LA SALUD MENTAL

PLATAFORMA PRAX ONE



PLAN DE FORMACIÓN VIRTUAL



SITIO WEB SEGUROS SURA COVID-19

Mercad

o

https://www.segurossura.com.co/covid-

19/Paginas/default.aspx
¡Infórmate sobre el COVID-19!

Pensando en atender tus inquietudes sobre el COVID-19, en 
SURA hemos creado un sitio web con información para ti, tu 
empresa, tu familia y tu salud mental.

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/default.aspx


GESTIÓN DE LA SALUD MENTAL

En nuestro sitio de Seguros Sura 

https://www.segurossura.com.co/covid-

19/Paginas/default.aspx

Salud mental empresas

https://www.segurossura.com.co/covid-

19/paginas/empresas/cuidado-de-tus-

colaboradores.aspx#salud-mental

En SURA nos ocupamos por el bienestar de todos. Esto 

incluye los colaboradores de las empresas. Cuenta con 

insumos e información para cuidar la salud mental y 

emocional, en estos momentos donde la rutina habitual 

se modifica.

Salud mental personas

https://www.segurossura.com.co/covid-

19/paginas/salud-mental/salud-mental.aspx

La situación actual del COVID-19 a nivel mundial 

puede generarnos todo tipo de sentimientos y 

emociones. En SURA somos conscientes de esto y por 

esta razón, queremos entregarte algunas 

recomendaciones individuales y colectivas 

para comprender y proteger nuestro bienestar mental.

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/default.aspx
https://www.segurossura.com.co/covid-19/paginas/empresas/cuidado-de-tus-colaboradores.aspx#salud-mental
https://www.segurossura.com.co/covid-19/paginas/salud-mental/salud-mental.aspx


HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-

economica.aspx

Recuerda que si nuestro cliente es afiliado a ARL SURA 

puede realizar la Identificación de peligros en nuestra 

plataforma web accediendo a arlsura.com.co/ Inicio 

sesión/Gestión de riesgos laborales/Organización y 

Planificación/Identificación de Peligros

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx


1.Bebidas  y alimentos

2.Construcción

3.Textil y confección

4.Transporte terrestre

5.Servicios generales

6.Químico, petroquímico

7.Energía, gas y 

servicios públicos

8.Minería a cielo 

abierto

9.TIC

10.Financiero

11.Vigilancia

12.Temporales

13.Extracción y 

explotación petróleo y        

gas

14.Almacenamiento y 

manipulación de 

carga

15.Comercio

16.Salud

17.Papel, caucho y 

plástico

18.Sector metalmecánico 

19.Agricultura y 

silvicultura

20.Floricultor

21.Transporte aéreo

22.Cuero y calzado

23.Madera y muebles

24.Pecuario, caza y 

pesca

25.Hoteles

26.Vidrio y minerales 

no metálicos

27.Transporte aéreo

28.Transporte acuático

29.Administración 

publica

30.Actividades de 

esparcimiento, 

culturales y 

deportivas

31.Restaurantes, cafés, 

cantinas y bares

32.Educación

GUIAS SECTORIALES



ENCUESTA DE 

RIESGO INDIVIDUAL

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-

economica.aspx

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx


ENCUESTA DE RIESGO INDIVIDUAL 

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-

economica.aspx

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx


ENCUESTA DE 

RIESGO INDIVIDUAL

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-

economica.aspx

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx


ENCUESTA DE 

RIESGO INDIVIDUAL

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-

economica.aspx

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx


ENCUESTA DE 

RIESGO INDIVIDUAL

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-

economica.aspx

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx


ENCUESTA DE 

RIESGO INDIVIDUAL

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-

economica.aspx

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx


ENCUESTA DE 

RIESGO INDIVIDUAL

https://www.segurossura.com.co/covid-

19/Paginas/empresas/reactivacion-

economica.aspx

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx


ENCUESTA DE 

RIESGO INDIVIDUAL

Los resultados serán enviados a las 7:30 am al correo 

electrónico que ingresaste, siempre y cuando tenga nuevas 

respuestas diligenciadas.

Además si tu empresa está afiliada a la ARL SURA podrás 

consultar la información por medio de los tableros de 

caracterización de la población Covid-19 ingresando al sitio 

autenticado de www.arlsura.com

https://www.arlsura.com/


ESTRATIFICACIÓN DEL

RIESGO INDIVIDUAL

puede visualizar los resultados:

ESTRATIFICACIÓN

Bajos criterios de vulnerabilidad Sin criterios de vulnerabilidadAltos criterios de vulnerabilidad

Guía y matriz de abordaje:

Empleador



ENCUESTA DE

SINTOMAS

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-

economica.aspx

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx


ENCUESTA DE

SINTOMAS

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-

economica.aspx

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx


ENCUESTA DE

SINTOMAS

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-

economica.aspx

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx


RESULTADO DE 

SINTOMATOLOGÍA

Con síntomas

Direccionamiento 

a los canales de atención

Sin síntomas



RESULTADO DE 

SINTOMATOLOGÍA

Los resultados serán enviados al correo electrónico que 

ingreses, en los siguientes horarios: Las encuestas 

diligenciadas entre las 5:30 p.m. y las 6:30 a.m. las recibirás 

a las 7:30 a.m; las diligenciadas entre 6:30 a.m. y 12:30 p.m. 

se enviarán a la 1:30 p.m; y por último, las diligenciadas 

entre 12:30 p.m. y 5:30 p.m. se enviarán a las 6:30 p.m.



RESULTADO DE 

SINTOMATOLOGÍA

Los resultados serán enviados al correo electrónico que 

ingreses, en los siguientes horarios: Las encuestas 

diligenciadas entre las 5:30 p.m. y las 6:30 a.m. las recibirás 

a las 7:30 a.m; las diligenciadas entre 6:30 a.m. y 12:30 p.m. 

se enviarán a la 1:30 p.m; y por último, las diligenciadas 

entre 12:30 p.m. y 5:30 p.m. se enviarán a las 6:30 p.m.



RESULTADO DE 

SINTOMATOLOGÍA

Tablero de caracterización 

de población

Seguimiento de mi población 

por tipo de vulnerabilidad

Síntomas

Casos COVID-19

Vulnerabilidad general HC

Vulnerabilidad individual

Vulnerabilidad HC vs encuestas

Contactos Estrechos 

 arlsura.com.co/inicio sesión/gestión de riesgos laborales/Intervención de AT y 

EL/Tablero de caracterización de población

 segurossura.com.co/mi cuenta/sucursal virtual empresa/caracterización COVID 

19

 Epssura.com.co/empleador/serviciosenlinea/iniciarsesion/consulta 

/empresa/caracterización población COVID 19



ENCUESTA DIARIA
DE SÍNTOMAS



Monitoreo de Casos COVID 19 afiliados SURA
CASOS COVID-19



Vulnerabilidad afiliados SURA



ENCUESTA DE RIESGO INDIVIDUAL



COMPARACIÓN RIESGO INDIVIDUAL- HISTORIA CLINICA



IDENTIFICACIÓN DE 

CONTACTOS ESTRECHOS 

DE CASOS COVID-19 

POSITIVOS EN EL 

ÁMBITO LABORAL

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCIÓN NUMERO 666 DE 2020

Pasos a seguir en caso de presentar una 

persona con síntomas compatibles con COVID-

19

Realizar una lista con todas las personas 

que han estado en contacto estrecho (a menos 

de 2 metros por más de 15 minutos) con el 

caso confirmado en los últimos 14 días. 

Dicha lista se entregará a la secretaria de 

salud correspondiente para dar seguimiento y 

los contactos identificados estarán en 

aislamiento preventivo por 14 dias. Este 

grupo de personas deberán reportar el cambio 

de su condición en la aplicación CoronAPP











APP Regreso 

Seguro

Uso de la app





INICIO es para activar el bluetooth. No 

tengo que realizar acciones adicionales.

DIAGNOSTICO es para usarlo en caso de 

que sea confirmado con COVID para 

permitir el uso de la información.







APP Regreso Seguro
¿Cómo funciona?



APP Regreso Seguro
¿Cómo funciona?





• Disminuir la propagación del contagio dentro de las 

empresas. 

• Identificar de forma más precisa los contactos 

estrechos. 

• Disminuir la carga operativa en la identificación de 

contactos estrechos.

• Disminuir la cantidad de falsos contactos estrechos 

considerados como sospechosos que envían a ser 

atendidos, afectando innecesariamente la operación 

APP Regreso Seguro
Identificación de contacto estrecho 



APP Regreso Seguro

1. La empresa debe comunicar el uso de la aplicación a todos los empleados, sensibilizándolos sobre el 

correcto uso de la herramienta e indicándoles cómo descargarla, idealmente mediante wifi y que cada 

líder verifique su descarga. 

2. Cada empleado debe mantener su dispositivo celular cerca de su cuerpo y con el Bluetooth encendido 

durante toda la jornada. 

3. Una vez descargado, no se requiere uso de datos o wifi para almacenar los contactos estrechos.

4. La aplicación no comparte datos con terceros no autorizados ni para usos diferentes al manejo de y 

control de la infección por COVID-19. 

5. Cuando se presente un caso positivo, la empresa deberá informarlo a la ARL a través del correo 

electrónico regresoseguro@suramericana.com.co para que SURA pueda activar la descarga de los 

contactos estrechos, previa comunicación y autorización por parte de la persona positiva. 

6. La empresa solamente podrá ver en el tablero COVID-19 de SURA los casos positivos y contactos 

estrechos de sus empleados. 

Información a los empleados 



• Mínimo consumo de batería 

• Descargar en Google store (por ahora) 

• Información se verá reflejada en los tableros de 

los clientes

• No se necesita wifi activo para que la app 

funcione

• Si el bluethooth no esta activado, la 

identificación de contacto no funcionará

APP Regreso Seguro
Preguntas frecuentes





Espacio para 

PREGUNTAS



GRACIAS!


