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Higiene
Respiratoria

Lavado de
manos

GENERAUDADES

Distanciamie
nto social
er Anexo. Limpieza y

desinfeccidn de superficies
eAplica la guia de limpieza 'y

Limpieza y desinfeccion de vehiculos
desinfeccidn para prevenir contagio de
COVID- 19 ARL
® Guia para la preparacion

de la solucién



IPEVR

¢ Actualizacion de matriz, inclusion de
COVID-19

* Herramientas:

¢ En la pagina y ver anexos: Anexo Matriz
de riesgo especifica COVID- 19

® Anexo propuesta matriz IPVER del sector

Responsable

* Defina un responsable o un equipo con la
funcién de elaborar y mantener
actualizado el plan de actividades

especificas para hacer frente a la pandemia

TALENTO HUMANO

Conoce el estado de salud de tus
colaboradores - identificacion de la
poblacidn en riesgo

e Personas con afecciones médicas
preexistentes, Mayores de 60 anos,
Mujeres en estado de embarazo

e Anexo Encuesta de riesgo individual.

Liderazgo, equipos de apoyo,
COPASST que promueva otras
actividades de promocion de la
salud en torno a la pandemia

Seguimiento Al estado de Salud De La
Poblacion En Riesgo

Aplicar antes del ingreso a la jornada

laboral con el objetivo de REALIZAR
CAPTURA TEMPRANA de posibles casos

¢ Anexo Encuesta de verificacion de
sintomas de COVID- 19

Salud Mental

® Hemos desarrollado un sitio
(www.segurossura.com.co/covid) con
informacién completa para personas,
empresas y un énfasis especial en la Salud
mental.

e Recomendaciones asociadas a la
prevencion de la fatiga en la via

ARL


http://www.segurossura.com.co/covid
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CONOCE EL ESTADO DE SALUD DE TUS COLABORADORES

Encuesta de riesgo individual Encuesta de verificacion de sintomas diaria

Diligencia los campos a continuacion para generar la URL de tu encuesta de riesgo individual.
Podras compartirla por los medios que consideres pertinente (Whastapp, mensaje de texto, correo

electrGnico,inranet), NIT de la empresa (Con digito de verificacion)

NIT de la empresa (Con digito de verificacion)

Seleccione el sector al que pertenece

Seleccione el sector al que pertenece
Correo electronico donde te notificaremos

Correo electronico donde te notificaremos

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/empresas/reactivacion-economica.aspx

ARL
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Dormir bien,
preparacion para
dormir

Planear recorrido,
horas de descanso y

Prevencion de comidas
la fatiga

Descanso de 15 minutos por
\ cada 2 horas de conduccion
| continua, 0 30 minutos por
cada 4 horas de conduccion

Recomendaciones
para estrategias de
activacion.

ARL
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Accidentes durqnte trabajo remoto. 19/2moresas/accidentes-laborales-

O Teletrabajo / Trabajo Remoto

- Unidades sanitarias en el hogar
Seguridad de la informacion.

Recomendaciones domicilios

1
1 =l=3
nctps://www.segurossura.corr.co/d
ocurnenios/cornunicaciones/covid-
teletravajo. odf
frctos://www.segurossura.corn.co/docurr)

antos/cormuricacionas/covid-

prevenCién y GtenCién GCCidenteS en el hogqr 19/emoresas/oravenciorn-de-zccidentas-

en-el-nogar. odf

frtos://www.segurossura.corn.co/docurr)

netos://www.segurossura,co

. entos/cormunicacionegs/covid-
rr.co/docurnentos/cornurica / /

19/ermoresas/atencion-de-zccidentes-

ciones/covid-
19/emoresas/unidzcl-

sanitariz-nogar, odf

rmenores-gr-case.oc f

netos://www.segurossura,co
rr.co/docurnentos/cornurica
ciones/covid-19/guiza-para-

nttws o famyeseguressaes.corm.co/docurn
L

entestearfunicaciones/coyvid-

19/recormendaciones-para-recibir-tus-

dornicilios.odf
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https://www.segurossura.com.co/documentos/comunicaciones/covid-19/empresas/unidad-sanitaria-hogar.pdf
https://www.segurossura.com.co/documentos/comunicaciones/covid-19/guia-para-desinfeccion-al-ingreso-a-casa.pdf
https://www.segurossura.com.co/documentos/comunicaciones/covid-19/guia-trabajo-remoto.pdf
https://www.segurossura.com.co/documentos/comunicaciones/covid-19/empresas/trabajo-remoto-casa.pdf
https://www.segurossura.com.co/documentos/comunicaciones/covid-19/empresas/reunion-parrilla-de-contenidos-clientes-adr-empresas.pdf
https://www.segurossura.com.co/documentos/comunicaciones/covid-19/empresas/accidentes-laborales-teletrabajo.pdf
https://www.segurossura.com.co/documentos/comunicaciones/covid-19/empresas/prevencion-de-accidentes-en-el-hogar.pdf
https://www.segurossura.com.co/documentos/comunicaciones/covid-19/empresas/atencion-de-accidentes-menores-en-casa.pdf
https://www.segurossura.com.co/documentos/comunicaciones/covid-19/recomendaciones-para-recibir-tus-domicilios.pdf

AMBIENTES DE TRABA)O

Desplazamiento
interno del

personal

Contratistas y
Proveedores

Ventilacion de
areas

Ambientes de
Trabajo

Manipulacion de
insumos,
productos, cargas
y encomiendas

Areas de trabajo

/4
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Contacto con
trabajadores
/clientes
externos

*Implementar Listas de
pre- arranque

Vehiculos o
equipos
detenidos

Prevencion en el
uso de
herramientas
manuales

Manejo integral
de residuos
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- AMBIENTES DE TRABA)O

9/09/2020

Desplazamiento

interno del
personal

Contacto con
terceros o
usuarios del
servicio

Recomendacione

s Con Vehiculos
detenidos

Evitar Ingresos masivos Anexo: Guia de ingreso de personas a empresas frente a
COVID 19. Turnos de ingreso y cuadrillas por turno

Toma de temperatura

Actividades en espacios abiertos y ventilados

Turnos diferentes en zonas de alimentacion, recaudo y de despacho
Conductores deben desplazarse por zonas establecidas

En el abastecimiento de gasolina

Ante requerimiento en un retén de Policia o autoridad de transito
Zonas de alimentacién

Pagos de peaje

Alojamiento en hotel

Pago de peajes

Paso por basculas

Ver anexo Recomendaciones bicicletas detenidas movilidad
Ver anexo Recomendaciones autos detenidos

Ver anexo Recomendaciones motos detenidas
https://bit.ly/2wTIfNg
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Recomendaciones
en areas de trabajo

y transportes de

pasajeros
Q)
3
% 2 metros % J l >< /
[—ru—u— g
xl\x"
Salas de espera \\ // X I U A
de despachode . | Puestos
conductores o Areas de casinos Recaudo, o .
salas de espera O restaurantes Despacho, 'I:Felrla VOS
_ - o Talleres
de pasajeros Cajas. ARL



Manipulacion
de insumos,

\

productos,
cargas

Protocolos para manipulacion de cargas y encomiendas

Protocolos de manipulacion de insumos

Protocolo de manipulacion productos quimicos (instalaciones
para dilucion y almacenamiento de desinfectantes)

AMBIENTES DE TRABA)O

ARL
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HERRAMIENTAS MANUALES
Uso, limpiezay desinfeccion. Uso personal
‘ MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS:

sura:

1\\\‘d 4

Segregacion y Clasificacion de Residuos, EPP, Lavado de manos,

Disposicion de canecas en los vehiculos

MANEJO DE CONTRATISTAS Y VISITANTES

‘ ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

9/09/2020

ARL
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Area Cargo o procesos

Administrativa Cargos administrativos

Actividad

Labares administrativas que involucran
riesgo de contacho con personas

Tipo de EPP o actividad

Mascarilla convencional | Tapabocas)

Jefe de rutas

Labores de supervision gueno
involucran contacto a menos de 2
metros con personas

Opcional-
Mascarilla convencional | Tapabocas)

Supervisores de rutas

Labores de supervision que no
irvalucran contacto a menos de 2
Metros Con personas

Opcional:
Mascarilla convencional [ Tapabocas)

Opcional:

Intermedios

Labores de supervision que no
involucran contactos a menos de 2
metros Con personas

Mascarilla convencional | Tapabocas)

Lidliar de caja y recaudo

Labares administrativas que
ni involucran riesgo de contacto con
PErsonas

Guantes desechables
{retirar antes de realizar actividades

personales - ir &l bano o alimentarse -y

colocar nuevo par)

Aipdliar de planificacion de rutas
{despachadores)

Labares administrativas que
n involucran riesgo de contacto con
PErSONEs

Opcional:
Mascarilla convencional | Tapabocas)

Conductores

Dperativos

Labores operativas asociadas ala
conduccion que invelucran riesgo de
contacto con personas y elementos del
vehiculo

Mascarilla convencional | Tapabocas)
Guantes desechables (retirar antes de
realizar actividades personales - i al bano
o alimentarse - y colocar nuevo parl

Acompariante servicio especial

Labores operativas que invelucran
riesgo de contacto con personas, partes
e infraestructura

Mascarilla convencional [ Tapabocas)

Muxiliares de EOS

Labores operativas asociadas al
abastecimiento de kos vehiculos,
imeolucran riesgo de contacto con
personas, partes e infraestructura

Mascarilla comencional y utilizacion de los
EPF recomendados para su oficio-
Guantesy otros elementos de proteccion
habituales por iesgos inherentes-

Personal de limpieza

Labores operativas asociadas ala

limpieza gue involucran riesgo de

contacto con personas, partes e
infraestructura

Mascarilla comvencional
{limpieza de superficies - aseo)
|avadn de vehiculos: Dependerade la
técnica y producto utilizado
{ver protocolo de desinfeccion) v EFP
utiizados en su labar.

Perzonal vigilancia

9/09/2020

Labores administrativas que involucran

Mascarilla comvencional [ Tapabocas)

sura
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[ Si utilizas motocicleta o bicicleta: Limpia tus elementos de proteccion y vehiculo a diario,
especialmente en los manubrios.

[ Si se desplaza en el sistema de transporte puablico masivo y taxis usar la Mascarilla
convencional de manera obligatoria ver uso de mascarilla .

1 Construye una unidad sanitaria en tu hogar

*Anexo 9: Guia de Limpieza y desinfeccion. ARL
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Guias para la operacion segura en las actividades de transporte en tiempos de la
pandemia:

[ Ver Anexo Movilidad en transporte urbano, colectivo y masivo de pasajeros
d Ver Anexo Movilidad en transporte intermunicipal de pasajeros

d Ver Anexo Movilidad en servicio especial de pasajeros

1 Ver Anexo Movilidad transporte individual de pasajeros tipo Taxi

d Ver Anexo Movilidad en transporte de carga

ARL



Transporte Urbano, Intermunicipal, Especial Surg =
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Antes de prestar el servicio

*  Ventila el vehiculo

*  Retira los elementos susceptibles de contaminacion

*  Desinfecta con regularidad las superficies y partes de la cabina
*  Adecta el vehiculo con implementos que faciliten la higiene

* Implementa mecanismos de informacién

* Implementa una estrategia para garantizar un distanciamiento entre pasajeros de por lo menos un

metro

Después de cada viaje y/o al finalizar el turno

*  Readliza la limpieza del vehiculo.
Durante la operacién: »  Retira los elementos de proteccién personal y
Asegura un ingreso independiente para ti como conductor deséchalos con la precauciéon de no tocar la cara.
Utiliza los elementos de proteccion *  Lavate inmediatamente las manos con agua y
Verifica el uso de elementos de proteccion respiratoria para todas las personas que jabén.
ingresen al vehiculo: * Alllegar a casq, retirate los zapatos y lava la suela
Sigue protocolos de higiene y seguridad, y de lavado de manos con agua y jabén.
Sigue un protocolo de higienizacién de manos *  Bdanate con abundante agua y jabén.
Aplica medidas de proteccién ante alertas ante pasajeros con sintomas *  Mantén separada la ropa de trabajo de las prendas
Valora la posibilidad de utilizar ventilacion natural personales y de la familia.

*  Redliza el lavado de manos de acuerdo con los

protocolos.

16 9/09/2020 A R L



Transporte de Carga

Antes de iniciar la operaciéons

*  Lleva un kit de limpieza y desinfecciéon individual para tu habitaculo

*  Verifica que el vehiculo haya pasado por un proceso de desinfeccion y
limpieza

*  Vadlida el estado de salud de las personas que ocuparadn el vehiculo

*  Ventila el vehiculo

*  Sigue el protocolo de uso de mascarilla

*  Retira los elementos susceptibles de contaminacién como

*  Aplica un plan de mantenimiento para el sistema de ventilacion

*  Sugerencia para el vestuario

Durante la operacion:

Evita recoger personas en la carretera

En el cargue y descargue: evita el contacto estrecho (minimo 2 metros) con
otras personas.

Al pasar por una bascula:

Al poner combustible:

Al tener contacto con los organismos de policia y control:

Al dormir en un hotel o sitio de alojamiento:

Al ingresar a puertos:

Al realizar la entrega de la carga y la documentacioén:

17 9/09/2020
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Al finalizar la operacion:

Redliza la limpieza del vehiculo, de acuerdo con el protocolo
establecido.

Al llegar a casaq, retirate los zapatos y lava la suela con agua y
jabén. Banate con abundante agua y jabén.

Cambiate de ropa, antes de tener contacto con los miembros
de la familia, evita saludarlos con beso, abrazo o darles la
mano.

Mantén separada la ropa de trabajo de las prendas
personales y de la familia. R

ealiza el lavado de manos de acuerdo con los protocolos.

ARL



Transporte Individual de Pasajeros Tipo Taxi.

18

Como empresa

Facilita a tus usuarios y conductores elementos de higiene personal como lugares adecuados para el lavado
de manos, alcohol glicerinado, mascarilla y guantes.

Intensifica los programas de aseo en las instalaciones fisicas y los vehiculos.

Genera espacios de informacion y educacion para el personal sobre las medidas para su cuidado

Mantén en buen estado las ventanas de los vehiculos, de manera que el usuario pueda abrirlas para lograr
una buena ventilacién.

Distribuye bolsas plasticas que permitan la recoleccion de panuelos desechables y otros elementos que los
usuarios utilicen durante el vigje y cuenta con recipientes que permitan recolectar estos desechos.

Fomenta el uso de medios de pago virtuales y divalgalos a los clientes.

Comunica a los usuarios las medidas y su propésito. Indicales que, si durante el viaje presentan sintomas
como fiebre, tos, dificultad para respirar, fatiga, malestar general, entre otros, deberdan utilizar mascarilla e
informar sobre su sintomatologia conforme a las recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

Lleva una trazabilidad de cada servicio realizado: origen, destino e identificacion del cliente. Esto es clave
para rastrear posibles contagios y disminuir sus impactos.

En caso de que un trabajador reporte sintomatologia asociada a COVID 19, activa los protocolos para su
atencién y en caso de ser necesario adelanta las gestiones necesarias para la continuidad en la prestacion
del servicio

9/09/2020
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ACCIONES DE COMUNICACION Y CAPACITACION sura s

Plan de Comunicaciones

Colegio virtual Ciclos de . Capacitacion . Micro-sitio Sura
.. .. Video chats . Curso virtual
de gestion del Formacion Sura virtual curso 50 COVID-19 para el COVID
riesgo. virtual SURA. ’ horas SG-SST. ’ 19.

https://videochat.sur
: : https://www.arlsura.c
a.co/videochatsura/vi https://www.arlsura.c . : https://www.seguros
https://www.arlsura.c : : om/files/2020/instruc .
deochat/ om/index.php/capaci : : sura.com.co/covid-
tivo-colegios.pdf :
19/Paginas/default.as

https://www.arlsura.c

om/index.php?option

=com_arl regestuhtt
ps://colegiosvirtuales.
arlsura.com/cgr/

om/files/2020/plan- ; :
: https://www.arlsura.c tacion-virtual-de-50- S
formacion.pdf : : S https://colegiosvirtua
om/files/2020/videoc horas px

hat-arl.pdf les.arlsura.com/cgr/

Reinduccidon: Covid- Orden y Aseo- Propios de la actividad -


https://www.arlsura.com/index.php?option=com_arl_regestu
https://colegiosvirtuales.arlsura.com/cgr/
https://www.arlsura.com/files/2020/plan-formacion.pdf
https://videochat.sura.co/videochatsura/videochat/
https://www.arlsura.com/files/2020/videochat-arl.pdf
https://www.arlsura.com/index.php/capacitacion-virtual-de-50-horas
https://www.arlsura.com/files/2020/instructivo-colegios.pdf
https://colegiosvirtuales.arlsura.com/cgr/
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/default.aspx

Se propone el anexo Chequeos médicos
frecuentes preventivos y de diagnéstico de las
empresas con trabajadores con exposicion
directa al contagio con el virus SARS-CoV-2"
buscando detectar tempranamente
trabajadores  susceptibles a  presentar
complicaciones moderadas a severas si

presentan la enfermedad

PREVENCION Y MANE)O DE SITUACION DE CONTAGIO

\
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