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ANEXO TECNICO

Procedimiento para el analisis de casos y toma de decisiones por la Instancia de
Revision Intersectorial Territorial de Bogot4 D.C.

Propdsito:

Definir el procedimiento para analizar los casos en los que el generador primario de la
informacién emita respuesta negativa al ciudadano frente a la reclamacion realizada en
relacion con la etapa que le fue asignada y reportada en los listados nominales para el
proceso de vacunacién contra el COVID-19. Para ello la Instancia de Revision
Intersectorial Territorial de Bogota D.C. tendra en cuenta los criterios de priorizacion de la
poblacion objeto de acuerdo con las fases y las etapas para la aplicacion de la vacuna
contra el COVID-19 sefialadas en el articulo 7 del Decreto 109 de 2021. La priorizacion
establecida en articulo en mencién obedece a la mejor evidencia cientifica disponible al
momento de la expedicién del Decreto 109 de 2021, sin embargo, si existiere variacién en
la evidencia cientifica, tanto la poblacion objeto del Plan Nacional de Vacunacion contra el
COVID19, como la priorizacion establecida, podran ser actualizadas de acuerdo con los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, previo analisis y
recomendacion del Instituto de Evaluacion Tecnoldgica en Salud -IETS.

Alcance:

Inicia con la recepcion de las solicitudes de las personas que hayan recibido una
respuesta negativa de los generadores primarios de la informacion e insistan en su
desacuerdo, hasta la emisién de la decision de la Instancia de Revision a través de un
informe técnico y reporte tanto al responsable del aseguramiento en salud como al
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Descripcion:

1. El peticionario debera radicar en la Secretaria Distrital de Salud, a través del canal
virtual “Bogota te escucha”, disponible en la pagina web www.saludcapital.gov.co o
en el canal presencial ubicado en la Carrera 32 No. 12 — 81 los siguientes
documentos:

e Oficio dirigido a la Instancia de Revision Intersectorial Territorial de Bogota
D.C. manifestando desacuerdo con la respuesta recibida del generador
primario de la informacién, con datos de contacto (Nombre completo,
numero de teléfono, direccion de residencia y correo electrénico).

e Copia del documento de identificacion del peticionario

e Copia de la respuesta de negacion recibida por el generador primario
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e Copia de los documentos que acrediten alguno de los criterios de
clasificacion de la fase y etapa de priorizacion del Plan Nacional de
Vacunacion contra el COVID-19, segun la consideracion del peticionario.

2. Las personas encargadas de la recepcion de las solicitudes de la Secretaria
Distrital de Salud, remitirdn a la Subsecretaria de Servicios de Salud y
Aseguramiento los documentos radicados por el peticionario.

3. La Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento una vez reciba la
documentacién del peticionario revisara que estos estén completos y legibles de
acuerdo con lo sefalado en el primer paso del presente anexo en un término no
mayor a tres (3) dias habiles. La informacién reportada se incluira en la base de
datos.

En caso que los documentos no estén conforme a lo solicitado, la Subsecretaria
de Servicios de Salud y Aseguramiento contactara al peticionario para solicitar los
documentos requeridos y este debera radicar la informacion en los canales
dispuestos en el primer paso del presente anexo en un término no mayor a tres (3)
dias habiles.

Si la radicacion estd completa y legible se procede al siguiente paso.

4. La Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento procedera a convocar la
Instancia de Revision Intersectorial Territorial de Bogota D.C con los casos
radicados completos para ser incluidos en la sesion ordinaria de la instancia.

5. En las sesiones ordinarias de los dias jueves en el horario de las 8.00 a.m. se
reuniran los miembros de la instancia para revisar los casos incluidos en la
agenda, para ello se tendra en cuenta los criterios de priorizacion de la poblacion
objeto de acuerdo con fases y etapas para la aplicacién de la vacuna contra la
COVID-19 sefaladas en el articulo 7 del Decreto 109 de 2021.

Los miembros de la instancia deberén verificar los documentos aportados por el
peticionario contrastandolos con las fases, etapas y criterios definidos en el Plan
Nacional de Vacunacion- Decreto 109 de 2021 que se describen a continuacion:

Primera Fase:

Esta fase que busca reducir la morbilidad grave, la mortalidad especifica
por COVID-19 esté integrada por tres (3) etapas dispone de los siguientes
criterios de priorizacion:
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Etapa 1

Personal cuya actividad principal esté involucrada con la atencion de
pacientes que tienen diagndstico confirmado de COVID19 y en
consecuencia, sSe encuentran en una exposicion permanente,
intensa y directa al virus por COVID-19.

Las personas de 80 afios y mas.

Talento humano en salud; profesionales de la salud en servicio
social obligatorio; médicos residentes y sus docentes en el marco de
los convenios docencia - servicios y médicos internos, de los
prestadores de servicios de salud de mediana y alta complejidad y
de los establecimientos de sanidad de las Fuerzas Militares de
Colombia y de la Policia Nacional de Colombia, que realizan su
trabajo en los servicios donde se atienda COVID-19 de Cuidado
intensivo e intermedio adulto, pediatrico y neonatal; Urgencias;
Hospitalizacion en modalidad intramural y extramural; Laboratorio
clinico, laboratorio de salud publica, laboratorio del Instituto Nacional
de Salud y de universidades (Unicamente el personal que toma
(intramural y extramural), manipula y procesa muestras de COVID-
19); Radiologia e imagenes diagndsticas; Terapia respiratoria que
atienda pacientes con COVID-19; y Transporte asistencial de
pacientes.

Talento humano en salud que tienen un contacto directo (atencion
implique un contacto estrecho y prolongado con la via aérea
expuesta del paciente) de atencibn en salud especializada a
pacientes sintomaticos respiratorios intra y extramural.

Talento humano de servicios generales, vigilancia, celaduria,
administrativo y de facturacién, que realizan su trabajo en los
servicios de cuidado intensivo e intermedio adulto, pediatrico y
neonatal; urgencias y hospitalizacion en modalidad intramural y
extramural en donde en donde se atiende pacientes contagiados de
COVIo-19.

Talento humano encargado de la distribuciéon de alimentos en el
area intrahospitalaria; del traslado de pacientes en el ambito
intrahospitalario y de las labores de lavanderia, mantenimiento y
transporte, de los prestadores de servicios de salud de mediana y
alta complejidad y de los establecimientos de sanidad de las
Fuerzas Militares de Colombia y de la Policia Nacional de Colombia.
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Talento humano en salud del servicio de vacunacién contra el
COVIo-19.

Talento humano que realice autopsias o necropsias, incluido el
personal del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses.

Técnicos y epidemiologos de las entidades territoriales y del Instituto
Nacional de Salud, que realicen rastreo en campo, busqueda activa
de casos de COVID-19 en campo, investigacién epidemiolégica de
campo y toma de muestras que involucren contacto con casos
sospechosos y confirmados de COVID-19.

Talento humano en salud que por su perfil profesional tenga un
contacto intenso mucho mas frecuente y en condiciones de urgencia
con la via aérea expuesta de los pacientes, dada la realizaciéon de
procesos que liberan aerosoles como la intubaciéon endotraqueal o
la traqueotomia.2

Etapa 2

La poblacion entre los 60 y los 79 afios.

Todo el talento humano; profesionales de la salud en servicio social
obligatorio; médicos residentes y sus docentes en el marco de los
convenios docencia - servicios y médicos internos de todos los
prestadores de servicios de salud de cualquier nivel de complejidad
gue desarrollen sus actividades en cualquiera de los servicios
brindados por los prestadores de servicios de salud y que no se
encuentren clasificados en la etapa 1.

Talento humano en salud de los servicios de salud que se presten
intramuralmente en los establecimientos carcelarios y penitenciarios
que les apliqgue el modelo de atencién en salud definido en la Ley
1709 de 2014.

Talento humano en salud de las entidades que presten servicios de
salud pertenecientes a los regimenes especiales y de excepcion.
Los médicos tradicionales, sabedores ancestrales y promotores
comunitarios en salud propia.

Los estudiantes de pregrado de programas técnicos, tecnoldgicos y
universitarios, de ciencias de la salud que en el momento de la
vacunacion se encuentren en practica clinica en un prestador de
servicios de salud.
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Etapa 3

La poblacién que tenga entre 16 y 59 afios de edad y presente una
de las siguientes condiciones: Enfermedades hipertensivas (110-
115, 127.0,127.2) Diabetes (E10-E14) Insuficiencia renal (1\J17-
N19) VIH (B20-B24) Cancer (COO-D48) Tuberculosis (A15-A 19)
EPOC (J44) ASMA (J45) Obesidad (E65-E68) En lista de espera de
trasplante de 6rganos vitales Postransplante de 6rganos vitales.

Los agentes educativos, madres y padres comunitarios vinculados a
los servicios de primera infancia, identificados por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF.

Los docentes, directivos docentes y personal administrativo de los
centros de educacion inicial, prescolar, basica primaria, basica
secundaria y educacion media.

Los cuidadores institucionales de nifios, nifias y adolescentes del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF.

Talento humano encargado de la atencién y el cuidado de adultos
mayores institucionalizados.

Los cuidadores de adultos mayores en atencion domiciliaria,
identificados por un prestador de servicios de salud.

Personal activo, el que sea llamado para la reserva activa o el que
esta en proceso de formacién en las escuelas de formacion, de las
Fuerzas Militares de Colombia.

Personal activo, el que sea llamado para la reserva activa o el que
esta en proceso de formacién en las escuelas de formacion de la
Policia Nacional de Colombia.

Personal de la Fiscalia General de la Nacién con funciones de
policia judicial.

Guardia indigena y guardia cimarrona.

Talento humano de las funerarias, centros crematorios Yy
cementerios, que manipulen cadaveres.

Sequnda Fase:

Esta fase busca reducir el contagio por COVID-19 esta integrada por dos
(2) etapas y dispone de los siguientes criterios de priorizacion:
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Etapa 4

La poblacion privada de la libertad que esté cumpliendo su condena
o medida de aseguramiento en la modalidad intramural.

Personal de custodia y vigilancia de la poblacién privada de la
libertad y personal encargado del suministro de alimentacion al
interior de los establecimientos de reclusion.

Personal de la Fiscalia General de la Nacion dedicada a la custodia
y vigilancia de los internos en las celdas transitorias a cargo de la
Fiscalia General de la Nacion.

Los Bomberos de Colombia.

Los socorristas de la Cruz Roja Colombiana.

Los socorristas de la Defensa Civil.

Los habitantes de calle identificados por las alcaldias municipales.
Los Controladores aéreos y los bomberos aeronauticos.

Los Pilotos y auxiliares de vuelos internacionales.

Etapa b

En esta etapa se vacunara a la poblacién de 16 afios y mas que no se
encuentre en las poblaciones indicadas en las etapas, 1, 2, 3 Y 4. Se
mantendra el orden de aplicaciobn comenzando con los adultos entre 50 y
59 afos, hasta llegar a los jovenes y adolescentes que se encuentren
dentro de la poblacién objeto del Plan Nacional de Vacunacion.

Aclaraciones de la norma para tener en cuenta:
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Tendran prioridad para vacunarse un mes antes del viaje, los
deportistas y oficiales que representen al pais en el extranjero en los
juegos Olimpicos y Paralimpicos Tokio 2020+1, si es que se exige
como requisito para participar, estar vacunado contra el COVID - 19.
El tipo de relacion laboral, contractual o clase de vinculacién que
tenga el personal priorizado con las diferentes instituciones no es un
factor a tener en cuenta para la priorizacion en la aplicacion de la
vacuna.

Si una persona tiene condiciones que la hagan pertenecer a dos o
mas etapas dentro de la priorizacion, primara aquella que le permita
recibir con mayor prontitud la vacuna contra el COVID-19.

Las personas que por cualquier motivo no hayan recibido la vacuna
en la etapa que le correspondia segun la priorizacion, tendran
derecho a vacunarse en las etapas siguientes.
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e Atendiendo a las diferencias de acceso efectivo a servicios y
aplicando los principios de equidad y justicia distributiva entre
poblaciones urbanas y rurales, de acuerdo con lo establecido en la
Politica de Atencion Integral en Salud - PAIS, en los ambitos
territoriales dispersos, con alta ruralidad y en los resguardos
indigenas se podran unificar fases y etapas, con el fin de garantizar
la vacunacion de la totalidad de la poblacién objeto del Plan
Nacional de Vacunacion.

e Teniendo en cuenta que las vacunas contra el COVID -19 son un
bien escaso y que llegaran al pais gradualmente, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social podra definir aplicaciones prioritarias de la
vacuna dentro de la misma etapa.

6. La Instancia de Revision Intersectorial Territorial de Bogota D.C. debera emitir un
informe técnico, con la opcién de la decisién por cada caso sometido a revision en
un término no mayor a un (1) dia de tomada la decision y se levantara el acta
correspondiente. Este informe debera describir los criterios especificos que
sustentan la decisién de cada caso; asi mismo cuando se trate del talento humano
de salud el andlisis debera, como minimo, tener en cuenta los siguientes aspectos:

e La actividad principal del ciudadano trabajador de la salud en lo que tiene
gue ver con grado de exposicion al virus.

e La edad del ciudadano.

e La actividad laboral del personal que desarrolla trabajo de campo (técnicos
y epidemiblogos)

¢ Laindicacién expresa de vacunacion contenida para una etapa o fase
especifica segun los lineamientos técnicos y operativos para la vacunaciéon
contra el COVID-19 de febrero de 2021 o las normas subsiguientes que lo
modifiquen

¢ Al ciudadano no le aplicaron la vacuna aduciendo una contraindicacion que
en realidad no es correcta, esto depende de cada bioldgico en particular y
el grupo poblacional

e Ciudadano que trabaja en instituciones de salud, incluso Servicio de aseo,
alimentacién, administrativos, vigilancia.

El informe técnico se debera dar a conocer al peticionario. Si el peticionario llegara
a estar inconforme con la decisibn adoptada, éste debera manifestarlo en un
término no mayor a tres (3) dias habiles, el cual debera radicar oficio motivado en
el que indique claramente las razones en las que fundamente su inconformidad.

La reclamacion se recepcionara en los canales establecidos y la secretaria técnica
debera convocar sesién a mas tardar dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes
a la recepcioén. La Instancia de Revision Intersectorial Territorial de Bogota D.C
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analizara el caso en sesién extraordinaria. De dicha decision no procedera recurso

alguno.

7. La instancia debera reportar una vez a la semana tanto al responsable del

aseguramiento en salud como al Ministerio de Salud y Proteccién Social las
no recibio

decisiones tomadas frente a los casos revisados o informara si
reclamacion alguna.
. RAZON DE LA
VERSION FECHA ACTUALIZACION
1 26 febrero 2021 NA.
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