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ATENCION INTEGRAL EN SALUD PARA
PERSONAS TRANS Y NO BINARIAS

Orientaciones para la implementacidon de
las intervenciones individuales de la Ruta
de Promocion y Mantenimiento de la
Salud (RPMS).

Momento vital: Vejez
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El concepto de vejez se ha asociado a un proceso de involucion y déficit de
funciones, aunado a esto existe una tendencia a invisibilizar la sexualidad en este
momento vital, mas aun, cuando se trata de identidades de género y orientaciones
sexuales no hegemonicas. Sumado, resulta extremadamente dificil encontrar
informacion al respecto sobre la vivencia de las personas trans en la vejez, ya que
este grupo ha sido especialmente invisible a nivel epidemioldgico, y afectado en
gran medida por el rechazo y la violencia social que han puesto en evidencia su baja
perspectiva de vida.

Al respecto, las personas trans en la vejez pasan por dificultades que no solo estan
asociadas con el deterioro fisico, sino también, producto de las barreras de acceso
a la atencién en salud, falta de reconocimiento de las necesidades, expectativas y
riesgos en salud, los determinantes y contextos directa e indirectamente implicados
gue forja una amalgama de rechazo, abandono y soledad en razén de la identidad
de género y orientacion sexual que manifiestan. Aspectos que llevan a generar
dificultades para entablar vinculos de forma segura y estable, aislamiento,
sentimientos de soledad, y la discapacidad adquirida son tan solo algunas
situaciones que llevan a determinar la vulnerabilidad que de por si ya lleva implicita
la connotacion de viejx en la sociedad.

De ahi que, las principales situaciones, problematicas y riesgos en salud detectados
en la vejez se encuentran: depresion, baja autoestima e intento de suicidio, agresion
y maltrato fisico, verbal y psicolégico, entornos y ambientes hostiles y
discriminatorios, relaciones de pareja inestables y conductas sexuales de riesgo,
demoras o creencias erroneas en el suministro de métodos anticonceptivos y de
barrera, prevalencia de VIH/SIDA, falta de seguimiento a las intervenciones y
cuidado de la salud de acuerdo al cuerpo biolégico, enfermedades cronicas no
transmisibles (terapia hormonal sin seguimiento médico especializado), déficit de
cuidado de si, consumo problemético de SPA, alcohol y tabaco, complicaciones por
transformaciones y modificaciones corporales artesanales y clandestinas, falta de
adherencia a tratamientos instaurados para patologias cronicas e infecciosas.

Desde luego, en este momento vital es urgente que se realicen intervenciones
dirigidas a sujetos, las familias, pareja/s y entornos, especialmente en la valoracion
integral y en las preguntas a incluir en la anamnesis, debido a que se debe tener en
cuenta el desarrolla esperado para el momento vital, asi como las afectaciones
producidas por las atenciones en salud para realizar los cambios corporales o las
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practicas artesanales invasivas, propias, para lograrlos y lo relacionado con la
incidencia de los procesos de transito (no sélo farmacolégicos) sobre la salud fisica
y mental.

Las siguientes orientaciones que se exponen posibilitan realizar una atencion
integral diferencial en salud a las personas trans en la vejez desde la mirada
promocional y preventiva de la RPMS. Se incluyen algunas preguntas orientadoras,
sin embargo, si se consideran necesario, pueden realizarse otras adicionales que
no induzcan la respuesta, que no sean patologizantes y que respeten la dignidad de
las diversas personas.
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MOMENTO VITAL: VEJEZ

PROCESO | INTERVENCION ADAPTACION TECNICA ADAPTACION SOCIOCULTURAL DISRIAION
OTRAS RUTAS
Llamar a la persona por su apellido cuando no se tiene seguridad si | Capacitar y sensibilizar al personal de | -Ruta de
el nombre que figura en los registros es el que utiliza y no es posible | salud sobre las diversidades trans, los | violencias
confirmarlo. Esto evita que las personas vivan situaciones | cuerpos trans y las decisiones
discriminatorias que pueden resultar no solo incobmodas, sino incluso | corporales de las personas trans- | -Ruta de salud
humillantes. adultas mayores. Haciendo énfasis | mental.
Utilizar los pronombres y articulos en masculino, femenino o neutro | trato digno y humanizado.
(La utilizacion del género neutro, supone usar la “e” para salir de la -Ruta de
denominacion binaria entre masculino y femenino). de acuerdo con | Establecer criterios de cualificacion y | enfermedades
la identidad de género de la persona. Cuando existan dudas respecto | evaluacion profesional que conlleven | infecciosas
a cual usar, como puede suceder en el caso de las identidades no | la formacion en el manejo y atencion a
binarias, es importante preguntarle a la persona con qué pronombre | personas LGBTI y que se reconozcan | -Ruta de
desea ser nombrada y, a partir de ese momento, hacer siempre | como criterios de cualificacion | trastornos
referencia al mismo. En ninguna circunstancia preguntes a una | profesional. Para tal caso, la | asociados al uso
persona sobre su cuerpo y genitales, su nhombre anterior u otro tipo | capacitacion y sensibilizacion al | de SPA.
de detalles invasivos sobre su vida antes de que se identificaran | personal de salud debera contener
como trans o no binarias”. moédulos referentes a la atencion
Valorar la | No intente comparar los cuerpos, especialmente el de una persona | diferencial a través de un curriculo
capacidad cisgénero con el de una persona trans. No trate de hacer que le | vivencial mediado por relatos vy
Valoracion funci_o_nal “muestre” su cuerpo; no llame a otros profesionales a ver el cuerpo | experiencias de vida de personas
integral (fra_g!lldad, de la persona trans, ni se demore para atenderlos solo_para gue otros LGBTI, en _donde las pedngglas dela
actividades puedan pasar a verlos y burlarse, esto se considera un acto | alteridad viren al reconocimiento de la
béasicas e | humillante e irrespetuoso. diferenciay la otredad. Se recomienda
instrumentales) incluir dentro de los mddulos

En la anamnesis tenga en cuenta:

» Dar lugar al intercambio y habilitar a que la persona pueda
preguntar, relatar sus experiencias y expresar sus necesidades,
expectativas y/o temores.

 Escuchar lo que la persona dice, generando un clima respetuoso y
contenedor.

* No indagar en cuestiones que la persona no desea compartir,
aclarandole que no tiene la obligacion de responder aquellas
preguntas que prefiere no contestar. Respetar sus silencios.

* Asumir una actitud y un tono que no resulten valorativos,
sancionadores o taxativos. Ofrezca disculpas en caso de que la
persona se sienta ofendida, dando explicacion de la importancia de
la informacién solicitada o preguntando la manera como prefiere le
sea indagada.

* No presuponer la identidad de género, la orientacion ni las practicas
sexuales de las personas.

teméticas como:

- Principales probleméticas de la
poblaciéon LGBTI

- Barreras al acceso de la salud

- Conceptos sobre identidades de
género y orientaciones sexuales

- Atencién integral en Terapia
hormonal y modificaciones corporales
-Decisiones de transito y
reproductivas en la poblacién LGBTI

- Salud mental en la poblacion LGBTI
-Derecho a la identidad y el
reconocimiento del género
-Confidencialidad de la informacién y
derecho a la intimidad.
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MOMENTO VITAL: VEJEZ

PROCESO | INTERVENCION

ADAPTACION TECNICA

ADAPTACION SOCIOCULTURAL

DERIVACION
OTRAS RUTAS

-Preste atencion a su lenguaje, de modo que evite hacer
discriminaciones, estigmatizaciones o juicios.

* Brindar informacion en términos claros,
adecuados.

» Asegurar la privacidad, la confidencialidad y el respeto por la
intimidad en la informacion.

* Explicar siempre el porqué de las preguntas y transmitirles que no
es curiosidad sino una

informacién sanitaria importante para poder explorar adecuadamente
y tomar las decisiones mas respetuosas y correctas para cada
proceso.

comprensibles y

Preséntese de forma amable, realice preguntas abiertas. Dirijase
siempre con el nombre identitario que manifieste, preguntele ¢ Cémo
te llamas? ¢Cémo quieres que te llame? (nunca trate de
cambiarselo, de obligarlo a ser reconocido con el nombre que se le
asignd al nacer; indague como se siente con el nuevo nombre y
establezca las necesidades educativas y psicologicas para
acompafiar el proceso que esta viviendo). Registrar el género
autopercibido y el nombre elegido, coincida o no con el que figura en
el documento de identidad.

Evitar el uso de expresiones basadas en estereotipos de género
como, por ejemplo: “sefiora”, “dofia”, “sefior”, “hombre”.

No cuestionar o problematizar la diversidad sexual y las identidades
de género con expresiones tales como “; estas segurx?”, “scomo lo
sabes?” “; eso es posible?”

Es indispensable no efectuar examenes fisicos exhaustivos que
puedan resultar intimidantes cuando no sean expresamente
necesarios. Tampoco se debera llevar a cabo el examen mamario,
genital y/o anal si la situacién no lo amerita. La realizacion de todas
las préacticas debe estar guiada la situacion clinica de la persona.
Recuerde que el examen fisico de mama es anual desde los 40 hasta
los 69 afios.

-Lineamientos para la provision de
servicios de salud

- Lenguaje incluyente y
comportamiento Anti LGBTI,
habilidades para la empatia y la
solidaridad en la atencion en salud.
-Incluir el desarrollo de narrativas y
experiencias de personas
pertenecientes a la poblacién LGBTI.
El personal una vez capacitado, se
espera desarrolle las siguientes
capacidades:

1. Identificar problemas de
salud implicitos en la consulta
(violencia familiar, consumo

problemético de sustancias, factores
de riesgo.) que pueden ser registrados
en una primera instancia para luego
ser abordados.

2. Desarrollo de habilidades
para la promocion y atencion de la
salud de todas las personas en
relacion a su orientacion sexual e
identidad de género.

3. Aportar al fortalecimiento de
la incorporacion de los temas referidos
a la diversidad sexual y salud en la en
la prestacion de servicios de salud.

4. Generar relaciones basadas
en el respeto de las personas, y
potenciar sus capacidades para tomar
decisiones.

5. Prevenir comportamiento y
lenguajes de rechazo y discriminacion
6. Reconocer las capacidades y

diversidades sexuales que conducen
al bienestar personal y social,
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Indague los antecedentes clinico-quirdrgicos, incluidos el uso de
medicacién y tratamientos no farmacolégicos. Pregunte por la terapia
hormonal sin acompafiamiento medico teniendo en cuenta que las
personas usuarias pueden no identificar como autohormonizacién al
uso de ciertas medicaciones. Indague ¢Tuviste o tienes alguna
enfermedad? ¢has tenido accidentes o te han practicado cirugias?
¢Has estado hospitalizado/a alguna vez? ¢Tomas alguna
medicacion habitualmente? ¢ Para qué?

Preste atencion a los antecedentes familiares: enfermedades
hereditarias y antecedentes de salud se recomienda registrar
antecedentes familiares de primer grado (enfermedades cardio y
cerebrovasculares, osteoporosis, dislipidemias, patologia oncolégica
hormonodependiente) para alertar a los endocrin6logos ante
requerimientos de hormonizacion. indagar si ya empez6 con terapias
hormonales o si esta consumiendo o haciendo “algo” con lo que
considera va a lograr cambios en su apariencia ¢Haces algo para
cambiar tu apariencia? pregunte ¢Hay problemas de salud crénica
como hipertension, diabetes, colesterol alto en tu familia? ¢ Cirugias?
¢Algin familiar fallecido antes de los 50 afios? ¢Causa de esa
muerte?

Evaluar la presencia de sindromes geriatricos que podrian estar
asociados con los procedimientos de transito a otro género: deterioro
cognoscitivo (demencia, lenguaje, memoria) incluyendo por causa de
sifilis; inmovilidad (restricciones, desplazamiento) a causa de
dificultades fisicas por secuelas de modificaciones corporales
artesanales, funcionales o psicosociales (valorar presencia o
antecedentes de osteoporosis, fracturas, lesiones, complicaciones
de cirugias y modificaciones corporales y rellenos, secuelas de
terapia hormonal automedicada: patologias cardiovasculares y
alteraciones endocrinas, VIH/SIDA, artrosis o0 trastornos

enriqueciendo la vida individual y
social y no simplemente la ausencia
de enfermedad y/o malestar.

7. Reconocer y defender los
derechos humanos, sexuales vy
reproductivos de todas las personas
incluyendo el deseo de contacto, la
intimidad, la expresion emocional, el
placer, la ternura 'y el amor.

8. Reconocer las normas asociadas al
derecho a la salud de las personas
trans.

Establecer controles internos para
evitar cualquier acto o expresion
discriminatoria hacia personas LGBTI
directas o indirectas, por parte del
personal que brinda atencién a todos
los niveles de la atencion en salud.

En el carrusel de atenciones? incluir la
educacion para la salud a la persona,
pareja y/o familia, con el apoyo de un
profesional de psicologia con
especializacion o experiencia en el
trabajo con poblaciones diferenciales
LGBTI.

Disefiar consultorios adecuados para
personas LGBTI y familias diversas
que permitan el respeto a la
diversidad. Ademas, realizar

2 carruseles de atencién en salud: corresponde a las atenciones integrales y contintias realizada a las personas identificadas con similares riesgos, caracteristicas,
necesidades, dificultades y vulnerabilidades en salud. Supone organizar atenciones de acuerdo con el momento vital y la identificacion de riesgos en salud de manera
inmediata, concatenando procedimientos y atenciones, en un lugar determinado de facil acceso para las personas que lo requieren. Se puede realizar en modalidad
extramural.
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neuropsiquiatricos principalmente por consumo de SPA y alcohol.
Preguntar ¢, desde hace cuanto tiempo lleva realizando practicas para
transformar su cuerpo? Establecer posibles dafios. Evaluar el riesgo
de caidas y dependencia funcional, asi mismo las condiciones que
puede precipitar este riesgo en los entornos. ¢en su casa hay
alfombras en mal estado? ¢escaleras sin pasamanos? ¢Cuantos
pisos? ¢suficiencia de luz natural? Pregunte también: ¢con quién
vives? itiene ingresos econdmicos?

Evaluar la pérdida de peso sin justificacion, ausencia de energia y
presencia de enfermedades y discapacidades auditivas, visuales,
cognitivas, fisicas, mentales.

Identificar el dolor agudo o crénico relacionado con las practicas o
cirugias de tipo artesanal con incidencia en la salud fisica y mental y
realice manejo inicial con los medicamentos disponibles y remita a
profesional especialista en medicina del dolor.

Evaluar la incontinencia de esfinteres y su impacto a la autoestima y
la intimidad, determine el riesgo a causa de la dependencia y
fragilidad: infecciones genitourinarias, Hipertrofia prostética,
recaidas, entre otros.

En hombres trans, es necesario valorar riegos como: diabetes
mellitus, falta de restitucion estrogénica, indice de masa corporal
elevado y deterioro de la funcion cognoscitiva; y en mujeres trans,
debe indagarse en factores de riesgo relacionados con sintomas de
las vias urinarias inferiores, infecciones del tracto urinario, deterioro
funcional y cognoscitivo, trastornos neurolégicos y prostatectomia.

Analizar el consumo de los medicamentos y dosis prescritas, asi
como los automedicados (preste atencion a medicamentos
hormonales) los naturistas y homeopaticos; identificar posibles
interacciones medicamentosas y farmaco-enfermedad.

Evidencia ejercicios de poder y autoridad que avalan la trata de
personas y el trabajo sexual forzado. Pregunte ¢ Trabajas?, ¢a qué

encuestas o entrevistas de percepcién
frente alas imagenes, colores y videos
gue son utilizados en la ambientacién.

Institucionalizar un protocolo de
atencion  integral con enfoque
diferencial (que se base en estas
orientaciones) que permita el
acercamiento de manera respetuosay
admita generar planes de cuidado en
conjunto de forma participativa y
orientadora. Se sugiere que el
protocolo contenga como minimo:
-Objetivo/s

- Poblacion a quien va dirigido

- Marco conceptual: Orientado a dar
claridades sobre las orientaciones
sexuales, identidades de género y los
procesos de transitos

- Marco normativo: normatividad
relacionada con la atencion diferencial
y la garantia de los derechos.
Incluyendo lineamientos de orden
internacional, nacional y local.
-Justificacion:  expresion de la
necesidad, las problematicas
identificadas, datos y cifras que
sustenten la adaptacion de la
prestacion de los servicios de salud
-Proceso de atencién (aspectos para
tener en cuenta en la atencion
diferencial): Valoracion, anamnesis,
identificacion, deteccion, educacion
para la salud, responsables de las
actividades/atencion.

-Rutas de atencion para derivacion
gue intervienen
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edad empezaste a trabajar? Conozca las condiciones de trabajo:
formal o informal, cuantas horas, cuéntos dias a la semana,
caracteristicas y seguridad en el trabajo. ¢ Ayudas con la economia
familiar? ¢Eres el sostén de tu familia? ¢Te gusta lo que haces?
¢,Como es la relacion con tus compafierxs/jefxs? ¢Te sientes
aceptadx, queridx, rechazadx, ignoradx? Pregunte por el tiempo de
jubilacion ¢ eres pensionadx? ¢ hace cuénto te pensionaste? ¢lo que
recibes de tu pension es suficiente para tu sustento personal y
familiar?

Indague sobre el nivel de discriminacion, prejuicio y exclusion que
pueda tener la familia sobre la persona. Derive a sesion de educacion
para la familia (en caso de que cuente con apoyo) y a la RIA de salud
mental, para recibir acompafiamiento psicoldgico. Indague signos y
sintomas generalmente sutiles o indirectos, manifestados por
cambios de animo o conducta. Evalué disparadores de malestar a
través de preguntas como: ¢ Qué tipo de pensamientos te hace sentir
triste? Evidencie si muestra malestar con su cuerpo en menor o
mayor grado ¢ te sientes comodx con tu cuerpo?

indagar si ¢has tenido atenciones para lograr el transito a nivel
corporal? ¢,qué incidencia ha tenido sobre su salud fisica y mental?

indagar si ¢constituyé previamente una familia “heterosexual™? y si
¢stiene hijos? ¢cémo es su relacién con esa familia ahora? ¢como
siente que lo afecta esta relacion? ¢tiene una familia o pareja actual
trans, homosexual o bisexual? ;como “tramita” la relacién con su
(sus) familia(s) anteriores? ¢Como es la relacion con su familia de
origen?

Indague si la familia sabe de su identidad de género y/u orientacion
sexual no hegemanicas, asi como la forma en que vive la familia este
hecho. ¢tu familia conoce de tu identidad y/u orientacién sexual?
¢has hablados sobre este hecho con ellxs? ¢, Cémo lo han asimilado?
¢Coémo lo sienten? ¢Cémo lo ven? ¢Hablar de tu identidad u
orientacion sexual te pone nervioso/a?

- Flujogramas

- Bibliografia

Dichos protocolos deberan
socializarse en procesos de induccion
y reinduccién correspondientes para el
personal que interviene en los
procesos de atencién a la poblacion
objeto. Se sugiere que en las EAPB
gue cuenten con centros universitarios
se gestione la formacion sobre
orientaciones para la atencion integral
en salud con enfoque diferencial y se
incluya la rotacién en servicios de
atencién diferencial, entre ellos a
poblacion LGBTI. Ademads, realizar
evaluacion de la apropiacion del
protocolo a cada persona como
minimo una vez al afio. Se debera
evidenciar su cumplimiento a través
de auditorias de cumplimiento de
protocolos y encuestas de satisfaccion
del usuario. El documento se
actualizara y ajustara de acuerdo con
las normatividades vigentes y las
necesidades y expectativas
identificadas por los equipos de
trabajo y la poblacion. Sera objeto de
revision de verificacion de parametros
de habilitacién o acreditacion en la
prestacion de servicios de salud por
parte de la Secretaria de salud.
Ensefar a los profesionales de salud,
especialmente de medicina a hacer un
proceso de diadlogo y empatia en el
marco del respeto a los proyectos de
vida y las narrativas propias de la
poblacién trans.
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Evidencie en la valoracion fisica, si hay signos de agresién y maltrato,
0 bien si se esta autolesionando. Indague si la persona ha tenido
conducta suicida, esta sufriendo por esta situacion (remitir a RIA
Salud Mental). Cuando te sientes mal contigo, ¢a qué crees que se
deba o con qué crees que se relacione?

Indague y pregunte sobre la necesidad y deseo de iniciar procesos
de transito (terapia hormonal), recuerde que a mayor edad y en
presencia de factores de riesgo aumenta el riesgo probable de
enfermedad cardiovascular, enfermedad venosa tromboembodlica,
aumento y/o disminucidn del libido y cambios en el estado emocional
y psicoldgico, en tanto es un hecho que podria tener repercusiones
en el entorno laboral, social y familiar en caso de no haberlo iniciado.
Indagar cuéles son las expectativas personales con respecto a la
terapia hormonal y a los efectos deseados antes de iniciarlo, para
informar sobre los plazos habitualmente requeridos, la variabilidad
individual, asi como dialogar acerca de las expectativas que no
resulten realistas. Resuelva dudas, inquietudes, aclare mitos y
desinformacioén, suministre informacion apropiada. Recalque la
necesidad de acudir a intervenciones de apoyo psicosocial como
medida preventivas y preparacion para el inicio del proceso.

Es importante explicar con anterioridad por qué es fundamental
realizar el examen fisico y que tener en cuenta que algunas personas
pueden no estar comodxs con su cuerpo o con alguna/s parte/s de
este. Debemos llevarlo a cabo cuando lo autoricen. Por eso es
posible que no se realice en la primera consulta. En evidencia de falta
de oportunidad en las atenciones, se sugiere incluir en el protocolo
de atencion a personas trans una llamada de agendamiento de cita
para la RPMS, donde se explicite qué se realizara, lo cual incluye una
valoracion fisica (que quede claro antes de llegar a la consulta y
destacar la importancia de hacerlo ya que, evitard que se instalen
enfermedades, se aclararen dudas y temores.

Durante el examen fisico, Ixs profesionales de salud deben realizar
un abordaje respetuoso y que afirme el género de la persona.

Sensibilizar y capacitar al personal de
salud en el manejo integral del dolor y
cuidado paliativo: la identificacion de
signos, sintomas y sefiales de alarma,
diagnosticos asociados y necesidades
especificas en las personas trans,
especialmente en el abordaje primario
frente a la oferta farmacolégica y no
farmacoldgica disponible.
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Esto incluye utilizar terminologia general para algunas partes del
cuerpo, especialmente aquellos considerados caracteres sexuales,
asi como preguntar si hay algun término que prefieran para nombrar
dichos 6rganos. La examinacion sélo debe realizarse en aquellos
organos pertinentes. Previamente se debe consensuar el
procedimiento que se realizard explicando todos sus pasos. Avisar
gué va a sentir, ofrecer un entorno privado y seguro.

Informar sobre los procedimientos médicos o farmacoldgicos que
pueden ser necesarios en el transito y acompafie a la persona y/o
familia en los miedos y temores frente al proceso. Recuerde que no
existen datos que contraindiquen el proceso de reasignacion sexual
en la vejez. No obstante, en este momento vital los factores de riesgo
asociados se incrementan a causa de la edad y los efectos
secundarios asociados a la terapia hormonal (principalmente
enfermedad tromboembdlica y cardiovascular) que en caso de
instaurarse debe realizarse seguimiento y supervision constante por
un profesional especialista en endocrinologia, en todo caso cada
persona debe evaluarse de manera particular. Especialmente
prestando atencion sobre las interacciones de las hormonas con
otros medicamentos que les suministran en razén de otras
condiciones de salud para monitorear los efectos y posibles riesgos
asociados a la terapia hormonal. Sin embargo, la bibliografia hace
énfasis en promover el uso de estrategias no invasivas para la
construccion corporal y la expresion de género. Derive a sesion
educativa para ampliar y ensefiar las opciones a utilizar. Pregunte
¢Usaste, usas o tienes pensado usar algin tipo de hormonas
(estrégenos, testosterona, etc.)? Si se considera pertinente,
preguntar: ¢necesitas informacion sobre algun tipo de terapia
hormonal? ¢Hay algo que quisiera preguntarme? Recomendar
fuertemente que no se autoadministren tratamientos hormonales sin
una previa evaluacion y acompafiamiento médico.

Ante la eventual respuesta afirmativa, realice valoracion y derive a
profesional especializado, en este caso, ha de hacerlo un Psiquiatra
con experiencia en esta situacion. Se debe recalcar que la remisién
al psiquiatra no es porque se considere la condicién trans una
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enfermedad mental, sino porque se requiere evaluar que el sujeto
tiene la situacion de incongruencia con su género bioldgico y que no
es consecuencia de una distorsion grave de la realidad (estado
psicético), o no es una decisién que resulta de imaginarios erréneos.
Como parte de la atencién integral, posterior a la valoracién con
psiquiatra tienen que ser valoradxs por los endocrinélogos y grupo
interdisciplinar: profesionales en ginecologia, urologia, cirugia
plastica y otorrinolaringologia.

Frente a casos en donde no sea posible realizar proceso de
hormonizacion (los riesgos superan los beneficios: patologias
cronicas, riesgos aumentan) derive a profesional de nutricién y
medicina del deporte para realizar acompafiamiento a plan
individualizado de cuidado que permita obtener resultados
corporales de acuerdo a su construccion identitaria deseada de
manera no invasiva ni farmacolégica.

En personas con alguna intervencion corporal (rellenos, cirugias)
valorar e identificar zonas corporales, estado del procedimiento,
cicatrizacion, postoperatorio, extensiones y areas, modificadas con
sustancias de relleno (silicona, polimeros, aceites), evaluando el
estado, las posibles complicaciones: dolor, aumento de temperatura,
eritema, induracion, ulceraciones, fibrosis, granulomas y/o abscesos,
atrofia cutanea, sobreinfeccion, fistulas con expulsion de sustancia
de relleno, cicatrices queloides, discromias y deformaciones de la
zona afectada (alogenosis iatrogénica) y remita a profesional
especializado de cirugia plastica u otros profesionales para instaurar
manejo inmediato.

Incluir asesorias que realicen abordajes integrales de procesos
quirargicos de modificaciones corporales a través de un grupo
interdisciplinar de profesiones capacitados y con experiencia en
transitos. El abordaje debera centrarse en aspectos como:
-Asesorar sobre las diferentes técnicas quirirgicas, brindando
informacién clara y comprensible.

-Realizar la valoracion de la situacion clinica actual de la persona
usuaria y la estratificacion del riesgo en relacioén a la cirugia.
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-Llevar a cabo la evaluacién de los factores de riesgo generales y su
eventual tratamiento.

-Ofrecer y brindar, a quienes lo soliciten, acompafiamiento
psicolégico pre y post operatorio.

-Detectar y tratar las complicaciones a corto, mediano y largo plazo
asociadas a la cirugia.

-Abordar los problemas de indole social que puedan resultar de
relevancia en el contexto quirdrgico.

Informar acerca de los riesgos de la utilizacion de proétesis y
materiales de implantes que no cumplen las condiciones de
biocompatibilidad y ofrecer alternativas a través de técnicas
corporales no invasivas.

Preguntar y evaluar por los efectos in/esperados o secundarios
relacionados con instauracién de terapia hormonal: En hombres
trans: crecimiento de barba, clitoromegalia, acné y alopecia
androgénica, erupciones cutdneas, infecciones por levaduras en
mamas, disfuncion hepatica, enfermedad cerebrovascular,
hipertension y cancer de mama o Utero (faltan mas evidencia
cientifica para relacionar la terapia hormonal con cancer) Mujeres
trans: desarrollo de mamas con pezones relativamente
subdesarrollados, aparicion de fibroquisticas, galactorrea, niveles de
prolactina alto, testiculos con presencia de hernias o deformes,
alergias, enfermedad tromboembdlica, macroprolactinoma,
enfermedades cerebrovascular y aumento de los triglicéridos.

Establezca las redes de apoyo, adicionales a la familia. Realice
preguntas como: ¢, Cuentas con el apoyo de personas diferentes a tu
familia? ¢Quiénes? ¢con quién cuentas en la vida? ¢con quiénes
puedes hablar sobre tu vida o sobre como te sientes?

Construya con la persona, familia y/o pareja un plan de cuidado, que
incluya de forma muy importante el acompafiamiento psicoldgico y la
derivacion a las rutas segun hallazgos relacionados.
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Diseflar y/o ajustar un sistema Unico de caracterizacion y de
informacién que incluya variables alusivas a las especificidades de
las personas LGBTI y sus familias. Revisar que las palabras
representen al género gramatical femenino (“a”) y masculino (“0”)
tanto en las palabras singulares como plurales, o bien, se utilice la
“x” para evitar los binarismos.

Tenga en cuenta:

-Sospeche ampliamente la existencia de enfermedades tiroideas y
explore apropiadamente la utilizacion de hormonas de remplazo del
otro sexo, con o sin gonadectomial, ya que puede ocasionar
desequilibrios endocrinos generales.

-Indagar sobre la presencia de tos con expectoracion de mas de 15
dias, condiciones de vivienda (hacinamiento) y contactos con
personas con tuberculosis, especialmente cuando hay
comorbilidades por VIH, Sifilis y ejercicio de actividades sexuales
pagadas.

-Valorar la densidad mineral 6sea (DMO) en quienes presentan
factores de riesgo para osteoporosis (antecedentes familiares, uso
cronico de corticosteroides, tabaquismo, alcoholismo, tirotoxicosis,
hiperparatiroidismo, entre otros) y en personas gonadectomizadas
gue no hayan utilizado terapia hormonal por mas de cinco afios
después de la cirugia. En todo caso, deberia ser evaluado de manera
individualizada. El rango esperable elegido para asesoramiento en
riesgos debe basarse en la edad a la cual comenzé la hormonizacion
y el tiempo de exposicion a las hormonas. En algunos casos, se
sugiere usar un valor intermedio entre los rangos esperables para
mujeres cisgénero y para varones cisgénero (Elichiry, 2020, p. 35).

Identifique los efectos a largo plazo por hormonas como, por ejemplo,
la osteopenia que genera fracturas patoldgicas o artritis, y que estén

! Consiste en la extirpacion de los testiculos u ovarios.
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afectando la calidad de vida por dolor agudo o cronico. Realice
manejo inicial identificando diagndésticos asociados y necesidades de
la persona con la disponibilidad de medicamentos y remita a
profesional especialista en medicina del dolor

-En aquellas personas que no han realizado tratamiento hormonal ni
presentan antecedentes de cirugias de mamarias (mastectomia con
reconstruccién pectoral o mamoplastia en aumento) se recomiendan
las pautas de screening de cancer de mama de acuerdo al género
gue les fue asignado al momento del nacimiento. La mejor manera
es inspeccionar los senos, contornos, forma, simetria, color, pezones
y areola e identifique lesiones o alteraciones de la piel, heridas o
hematomas por traumas o0 exposicion al sol o sustancias quimicas
(bronceadores, maquillaje o pinturas). Preste especial atencién en
quienes presentan factores de riesgo: antecedentes familiares de
cancer de mama, terapia hormonal por més de cinco afios y/o indice
de masa corporal (IMC) mayor a 35.

-Brindar informacion comprensible, adecuada y oportuna sobre las
intervenciones seguras para cada situacion, basandose en evidencia
cientifica actualizada, para contribuir a la toma de decisiones
autonomas por parte de quienes consultan. También sobre lo propio
del momento vital (asi no hubiera transitos, ni intervenciones
corporales) como, por ejemplo, la agudeza visual o auditiva,
disminucion en la marcha, perdida de la calidad de la piel, por
ejemplo, es algo “esperable” no relacionado con el ser trans. Es
importante que se especifiquen los alcances y las limitaciones de los
distintos procedimientos, como también sus posibles efectos
adversos y complicaciones.

Valorar el estado
nutricional y
antropomeétrico

Vigile y valore el indice de masa corporal, peso y talla para la edad y
relacione con ideas sobre el concepto de cuerpo y las
representaciones sociales construidas sobre lo femenino y lo
masculino. Pregunte ¢ Como es tu cuerpo? ¢ Como te sientes con tu
cuerpo? ¢es el cuerpo que deseas tener? ¢Qué ideas tiene de tu
cuerpo? Relacione con posibles alteraciones en el peso, debidas a
la ansiedad de “querer esconder el cuerpo”.

Capacitar al personal de salud frente a
evitar comportamientos y lenguajes
anti- LGBTI en  todas las
circunstancias y lugares de atencion.
Se sugiere gestionar con la Academia,
en el caso de las EAPB que cuenten
con universidades o se relacionen
directamente con ellas (como es el

-Ruta de
problemas de
salud mental
-Ruta de
violencias.
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Realice medicién de IMC y perimetro de la circunferencia de la | caso de Mederi, con la U.Rosario), la | -Ruta cardio
cintura especialmente en hombres trans. inclusion en el curriculo de las | cerebrovascular
profesiones de salud y de ciencias | metabdlica
Recomiende en Hombres trans que actualmente utilizan | humanas, la comprension sobre la
testosterona: Para evitar la ruptura de tendones en hombres trans | categoria de cuerpo y corporalidad.
que hacen ejercicio para aumentar su fuerza, recomiende aumentar | Capacitar al talento humano en salud
la carga gradualmente, enfatizando las repeticiones méas que la | en la construccion, concertadamente,
carga. Recomiende el estiramiento previo al ejercicio. de caminos interculturales entre
intervenciones en salud propias e
intervenciones alopéaticas
establecidas en los esquemas de
atencion definidas por el sector salud.
Indague e informe sobre hébitos alimenticios: consumo de azUcar, -Ruta de

Valorar
practicas
alimentarias.

las

sal, fibra, calcio. Especialmente en hombres trans y evalué el
aumento de consumo de calorias con terapia hormonal en mujeres
trans, ya que el consumo de estrogenos puede producir el aumento
de peso y redistribucion de la grasa corporal. Ademas, relacione
posibles practicas alimentarias por pertenencia étnica: acceso y
disponibilidad de alimentos, uso de plantas, rituales y condiciones del
territorio donde habita: exposicion al humo, humedad, agua
contaminada con plomo o mercurio.

Indague sobre alteraciones de la alimentacion como bulimia,
anorexia, sobrepeso u obesidad a causa del estrés y la ansiedad
producida por las expresiones de género, orientacion sexual o
identidad de género. ¢Haces ejercicio? ¢qué tipo de ejercicio?
¢Cuanto tiempo? ¢haces dieta? ¢Qué alimentos consumes
regularmente?

Identifique las préacticas y habitos alimenticios preguntando por el tipo
y cantidad de alimentos consumidos en las ultimas 24 horas ¢Qué
alimentos comiste en el desayuno/ onces/almuerzo/tardes/cena de
ayer? ¢ En qué cantidades (aproximadas)? Pregunte por el acceso a
alimentos requeridos de acuerdo a las necesidades nutricionales.
¢comes todos los dias? ¢ Qué alimentos acostumbras a comer?

alteraciones
nutricionales

-Ruta cardio
cerebro vascular
metabdlica.

-Ruta de
problemas  de
salud mental
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Recomiende atodas las personas trans que toman hormonas del otro
sexo y/o han tenido o anticipan someterse a gonadectomia, tomar
suplementos de calcio y vitamina D, de acuerdo con las actuales
directrices nacionales de prevencion de osteoporosis para mujeres
cisgénero para ayudar a mantener la densidad ésea.

Valore las estructuras maxilares, estructuras éseas y las piezas -Ruta de
Valorar las | dentales, indague si es por falta de higiene, traumas o accidentes, si alteraciones en
estructuras llegase a evidenciar faltantes de piezas dentales o lesiones. Pregunte salud bucal
dentomaxilofacial | la rutina de higiene bucal, atenciones por profesional de odontologia,
es y su | antecedentes de violencia o agresiones fisicas a que han repercutido -Ruta de
funcionalidad en la funcionalidad y anatomia de las estructuras, remita a la ruta de violencias

alteraciones de la salud bucal. En caso de evidenciar o sospechar

violencia fisica derive y remita a la ruta de violencias.

Realizar acompafiamiento de las personas para el | Capacitar a personal de salud en | -Ruta
Valorar la salud | autodescubrimiento de las posibilidades vocales y, de esta manera, | lenguaje de sefias, tecnologia de | alteraciones de
auditiva y | fomente la construccidon o reconstruccion de una identidad vocal | apoyo y animales de asistencia para | la salud auditiva

comunicativa.

propia desde las vivencias internas. Derive a profesional de
fonoaudiologia para contribuir al desarrollo saludable de la voz, en
virtud de las expectativas singulares de cada persona.

La terapia fonoaudiolégica puede incluir dos tipos de abordajes
complementarios: uno individual, en formato de consultorio de la voz,
y otro de modalidad grupal, donde se procura desarrollar y/o
fortalecer aspectos colaborativos y de afianzamiento en la seguridad
del uso de la voz. En ambos casos, también es necesario trabajar
sobre patrones espontaneos de la expresion, por ejemplo, la risa, y
en respuestas fisioldgicas como la tos o el bostezo, debido a que en
dichas situaciones pueden aparecer los rasgos acusticos vocales
previos a la terapia.

Si la persona ya hizo algin procedimiento para lograr este cambio,
recomiende para prevenir un dafio o promover la salud:

-es indispensable continuar con el tratamiento de terapia vocal y
asistir a los controles con profesional de otorrinolaringologia.
Recomiende:

* Mantener una buena hidratacién que contribuya a mejorar la
flexibilidad de las cuerdas vocales, disminuyendo el riesgo de lesién
ante conductas de esfuerzo vocal.

minimizar los obstaculos en la
prestacion de servicios de salud de las
personas con discapacidades y que
evite fallas en la recoleccion vy
confidencialidad de la informacion
relacionada con su identidad de
género u orientacion sexual.

y comunicativa.

-Ruta
violencias

de
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» Evitar el consumo de tabaco y alcohol, debido a que estas
sustancias producen inflamacién de la mucosa laringea y disminuyen
el tono del esfinter esofagico superior.

* Valore y remita si evidencia discapacidades de tipo auditivo y
comunicativo que repercutan como factor de riesgo para el cuidado
de la salud.

Si la persona ya hizo algin procedimiento para lograr este cambio,
recomiende para prevenir un dafio o promover la salud:

-es indispensable continuar con el tratamiento de terapia vocal y
asistir a los controles con profesional de otorrinolaringologia.

Valorar la salud
sexual
(funcionalidad

sexual y ejercicio

de los derechos
sexuales y
derechos
reproductivos)

En personas intersexuales® realice valoracion integral, valore
organos y genitales y en caso de no contar con seguimiento realice
remision a profesional especializado de endocrinologia, sexologia y
cirugia plastica®.

Identifique practicas y comportamiento sexuales (comportamiento
sexual compulsivo) que evidencien relacion con la busqueda y
afirmacion de la identidad género y la orientacion sexual. En lugar de
asumir la heterosexualidad preguntando a los hombres si tuvieron
relaciones con mujeres y viceversa pregunte ¢Tuviste relaciones
sexuales? ¢Con hombres, mujeres 0 ambos? ¢ Cis o trans? ¢Qué
practicas sexuales tuviste? ¢ Estas en una relacion? ¢ En qué tipo de
relacion? (casadx, unién libre, en pareja con una o varias personas,
recientemente separadx o divorciadx) ¢Te gustaria formar una
familia ahora o en el futuro? ¢Qué métodos de proteccién usas en
tus practicas sexuales? ¢Usas juguetes sexuales?

Capacitar al personal de salud en
asesoria en temas referentes a
VIH/SIDA 'y salud sexual vy
reproductiva, que ademas tengan en
cuenta y reconozca el enfoque
diferencial como parte fundamental de
la atencién integral de salud de la
poblacion LGBTI.

Capacitar al talento humano en salud
en abordajes integrales a victimas de
violencia sexual con enfoque
diferencial y de diversidades sexuales
e identidades de género permitiendo
una atenciébn mas equitativa y sin
prejuicios articulando con el PAPSIVI.

-Ruta de
violencias
-Ruta de
enfermedades
infecciosas
-Ruta Materno
perinatal
-Ruta de
problemas  de
salud mental

3La intersexualidad identifica las condiciones o situaciones en las que la anatomia sexual de una persona no se ajusta fisicamente a las definiciones convencionales
biologica y anatomica de hombre o mujer. Las personas intersexuales nacen con una anatomia sexual, 6rganos reproductivos o patrones cromosomicos que no se
ajustan a la definicion tipica del hombre o de la mujer. Una persona intersexual puede identificarse como hombre o como mujer o como ninguna de las dos y
experimentan la misma gama de orientaciones sexuales e identidades de género que las personas que no lo son. La intersexualidad no es un género (excepto personas

gue siendo intersex consideren esta categoria como una identidad) ni una orientacion sexual.

4 Para determinar que una persona sea intersexual se deben realizar estudios més a profundidad de tipo: genéticos, hormonales, gonadales, etc. que van mas alla de
la ambigliedad genita que puede ser o evidente; y no por el hecho de manifestar ciertas conductas o comportamientos no hegeménicos se le defina como persona

trans.
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Ofrecer informacién sobre proteccién y reduccion de riesgos,
haciendo énfasis en los métodos anticonceptivos y formas de
prevencioén y tratamiento de ITS, VIH o sida, hepatitis A, By C, sifilis,
gonorrea, clamidia, herpes, VPH, etc. Posibilite responder a dudas e
inquietudes. ¢Estas teniendo alguin tipo de problema en el ambito
sexual o relacional? ¢Hay algo que te preocupe sobre tu orientacién
sexual, identidad o expresion de género que quieras consultar? Una
vez creado un lazo de confianza, podemos preguntar sobre
cuestiones vinculadas a violencia en la pareja: ¢alguna vez te
sentiste incOmodx con tu/s pareja/s sentimentales o sexuales?
¢Sentiste alguna vez que tu/s pareja/s sentimentales o sexuales
estaban siendo violentxs contigo?

Considerar si las personas presentan dificultades para negociar el
uso efectivo del preservativo con sus comparferxs sexuales,
especialmente por fendmenos de violencia en pareja. Estas
dificultades pueden estar asociadas a relaciones de poder
asimétricas vinculadas al género, la clase social, raza, etc. En este
sentido, es aconsejable intervenir de forma integral, dirigida a
empoderar para que consigan hacer valer su derecho a tener
relaciones sexuales consentidas y protegidas. Utilice estrategias
como invitar a la/s pareja/s sexual una consulta donde se le explique
los beneficios, aclaren dudas y resuelvan mitos de manera
personalizada y sin riesgo de discriminacién (incluir en protocolo).
Pregunte ¢Cuénto crees que realmente disminuye tu sensibilidad?
¢Qué te parece si ensayas con el preservativo y ves qué pasa con
tus sensaciones? ¢En qué podria beneficiarte a ti 0 a tu pareja que
la sensibilidad disminuya un poco? ¢Qué podrias hacer para que
esto no te vuelva a suceder? ¢ sabes donde obtener preservativos?

Evaluar las condiciones médicas que afectan la salud sexual
incluyendo la depresion, la enfermedad cardiaca, enfermedad
cerebrovascular, afasia, parkinson, EPOC y diabetes.

Explique con anterioridad por qué es fundamental realizar el examen
fisico, realicelo cuando obtenga la autorizacion de la persona.
Explore y valore la regidon ano-genital y cavidad oral para descartar
signos de violencia sexual, fisica y detectar ITS. Inspeccione la zona
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genital las zonas desde el vello hasta la piel, observando presencia
de secreciones, alteraciones, lesiones cutaneas, palpe zonas de
ganglios y testiculos (descartar la presencia de masas) y revise
funcionalidad del sistema urinario, especialmente en aquellas que
han sido sometidas a procedimientos quirdrgicos de reasignacion
genital. En evidencia de falta de oportunidad en las atenciones, se
sugiere incluir en el protocolo de atenciéon a personas trans una
llamada de agendamiento de cita para la RPMS, donde se explicite
qué se realizard, lo cual incluye una valoracion fisica (que quede
claro antes de llegar a la consulta y destacar la importancia de
hacerlo ya que, evitara que se instalen enfermedades, se aclararen
dudas y temores.

No suponer la orientacién sexual o identidad de género de las
personas entrevistadxs basandonos en su expresién de género
(apariencia fisica y estética, forma de moverse, etc.), se presenten
como LGBTI o no.

Recomiende lubricacion a base acuosa, realizar higiene de la zona
para evitar malestar, desaconseje el uso de enemas por el riesgo de
lesion y favorecer la transmisiéon de ITS. En caso de practica sexual
que incluya penetracién anal y luego vaginal, se recomienda cambiar
el preservativo entre un contacto y otro, para evitar el riesgo de
contaminacion con flora intestinal, incentive el uso de preservativo
siempre. Hable con libertad sobre la estimulacion manual, oral,
vaginal y perianal, recalcando siempre la higiene y medios de
barrera. Si utiliza juguetes para penetrar a mas de una persona
cambiarlo en cada ocasion y/o utilizar por cada persona un
preservativo, se deben higienizar cuidadosamente después de
comprarlo, antes y después de usarlos en cada practica sexual.

Hable sobre el uso de drogas y/o alcohol durante el sexo, enfatizando
en que pueden alterar las conductas de autocuidado y la toma de
decisiones en cuanto a los métodos de barrera. Y que, mantener
relaciones sexuales de alta intensidad, prolongadas o mudltiples
durante un mismo periodo de tiempo puede provocar pequefios
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desgarros en los tejidos generando mayor exposicion sin no se utiliza
el preservativo.

Garantizar la disponibilidad y suministro de anticonceptivos y medios
de barrera de acuerdo a la asesoria y necesidades individuales de la
persona, tenga en cuenta la identidad de género y la orientacion
sexual, esto permitir4 dar una orientaciébn mas real y consciente de
los riesgos a los que esté expuesto. Incentive el uso de determinado
namero de preservativo segun el rol sexual. Para el caso de mujeres
trans que se dedican a actividades sexuales pagas recomiende el
uso de tres preservativos: proteccion de la boca (sexo oral), para
penetracion y recepcion. En hombres trans evalué y suministre
condones femeninos. Explique que, si bien muchas ITS pueden no
dar sintomas o hacerlo mas tarde, si notan cambios en el olor, el color
o la cantidad de los fluidos, sienten picazén o aparecen verrugas o
ampollas es necesario que consulten. Brindar esta informacién hace
gue las personas puedan reconocer los sintomas de las ITS y
aumentar las probabilidades de que busquen atencién o acompafien
a sus comparfierxs sexuales a hacerlo.

Indicar periodicidad para el suministro o dispensacion del método
anticonceptivo:

-Condones: Provision cada tres meses, 15 condones por mes.
Brindar orientaciones generales acerca de los préximos controles y
corroborar que la informacién brindada a la persona queda
plenamente clara, asi mismo indicar fecha del proximo control.

Pregunte e indague sobre practicas de moda que ponen en riesgo la
salud. ¢,Qué practicas de cuidado acostumbra a realizar previo a una
relacion sexual? ¢Utilizas algdn medicamento como medida
preventiva en una relacién sexual sin proteccion? Enfatice que deben
ser utilizadas en situaciones de emergencia e iniciarse lo antes
posible y como maximo hasta las 72 horas posteriores a la
exposicion.

Evalué el uso erratico de hormonas que pueden estar ocasionando
cambios del estado de animo; asi las hormonas masculinizantes
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pueden aumentar la libido y disminuir el control sobre el sexo, y las
hormonas feminizantes pueden afectar la ereccion haciendo mas
dificil el uso del condén.

Informe alas personas con VIH que reciben tratamiento antirretroviral
y son adherentes al mismo, realizar los controles médicos necesarios
en forma periédica para mantener una carga viral indetectable por al
menos seis meses, es decir, que no transmiten el virus en las
relaciones sexuales. Esta informacion debe garantizarse a las
personas para la toma de decisiones sobre su propio cuerpo, vida 'y
salud sexual y debe contraponerse a los discursos estigmatizantes,
culpabilizadores y excluyentes que recaen sobre las personas con
VIH.

Valorar el desarrollo psicosexual y remitir al profesional especialista
en sexologia clinica o profesional de psicologia especialista en
sexologia para acompafiar el proceso de desarrollar préacticas
sexuales sanas, a causa de los posibles efectos de hacer transitos y
la manera como puede afectar el reconocerse sexualmente
saludable.

Evaluar efectos de los medicamentos que afectan la salud sexual,
especialmente los medicamentos que cominmente se utilizan para
tratar enfermedades como la hipertension y la depresion.

Valorar la salud
mental, emocional
y social

Se sugiere que Ixs profesionales de medicina realice una valoracion
que permita establecer si las personas trans requiere pasar por
psiquiatria o realizar un acompafiamiento en su salud mental por
parte de un profesional en psicologia. La valoracion y remision a la
especialidad o area de salud mental debe estar sustentada porque
existe una condicién previa que requiere atendida, o también, porque
la persona lo solicite (Secretaria Distrital de Planeacion, s.f.).

Si el profesional de medicina evidencia que se debe realizar
acompafiamiento para comprender y reconocer su identidad de
género y acompafar de manera saludable los procesos de transito a
través de posibles métodos y procedimientos médicos, incluyendo
modificaciones corporales para la afirmacion del género por medio
de un equipo interdisciplinar. Cuando las personas trans refieran

Capacitar a los profesionales de la
salud en la desmedicalizacion y
despatologizacion de los cuerpos y
comportamientos trans.

Reconocer cudles son las practicas
culturales en relacion con la diversidad
identitaria, en los grupos étnicos, y
establecer caminos interculturales a
implementar en los planes de cuidado.
Se recomienda contar con un perfil de
antropologia o sociologia para
establecer, previamente a la definicién

-Ruta de
violencias

-ruta de
problemas de
salud mental
-Ruta de
trastornos

asociados al uso
de SPA.
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malestar o ansiedad remita para atencién psicoterapéutica por parte
del profesional de psicologia para garantizar las atenciones
necesarias. Recuerde que ningun diagnostico psiquiatrico actual,
debe ser una barrera para acceder a los servicios de salud y
procedimientos de transito solicitados por la persona.

Valore e identifique lesiones por uso y consumo de SPA, alcohol,
tabaco y otro tipo de adicciones, ansiedad, depresion e intentos
suicidas Preste atencion a las personas de madres o padres trans
con diagnostico y deteccion de enfermedades mentales como
depresion, antecedentes de intento de suicidio en los padres o de la
persona, personas victimas o de madres y padres victimas de
cualquier tipo de violencias, madre o padre con antecedentes o en
curso de trastornos alimenticios (bulimia, anorexia, obesidad).
Identifique y prevenga los riesgos asociados a estas situaciones.
Derive a las rutas correspondientes de salud mental, trastornos
asociados al uso de SPA. Identifique el estrés de minorias sexuales
que conduce a niveles elevados de comportamiento suicida y
autolesiones entre las personas LGBTI ¢Te han agredido por ser
LGBTI? ¢has tenido pensamientos o intentos suicidas a causa de
agresiones, discriminacién, malos tratos que deriven de tu identidad
de género y orientacion sexual? ¢ sientes temor frente a lo que viene
en el futuro dada tu identidad de género dada la posibilidad o no de
encontrar empleo, de estudiar, conformar una familia, pareja?

Identifique las interseccionalidades® como pertenecer a un grupo
étnico, afro, ruralidad, ser victima del conflicto. La interseccionalidad
es una mirada que debe estar orientada a visibilizar la vulnerabilidad
no percibida dentro de otras situaciones o relaciones de
vulnerabilidad. Pregunte: ¢perteneces a alguna etnia, grupo
indigena? ¢eres victimas del conflicto o tus padres son victimas
armado o algun tipo de violencia?

de protocolos diferenciales internos, y
de acuerdo con su poblacién étnica
asignada, cual es el significado del ser
trans en esa comunidad,
especificamente en términos de salud
mental.

Es importante tener en cuenta en el
proceso de psicoeducacion y en la
intervencion de educacion para la
salud de la RPMS. Para lo cual, se
debe realizar seguimiento por un
profesional de psicologia con
experiencia en enfoque diferencial que
permita evaluar y determinar si los
profesionales de la salud son aptos
para tratar a personas LGBTI. De alli
deviene preguntas que se recomienda
plantear en la evaluacion de posibles
candidatos/as en la atencion en salud.
Indague con preguntas autorreflexivas
como: ¢(Como me siento cuando no
tengo certeza del sexo de una persona
a la que atiendo? (Ya sea porque no
puedo deducirlo a partir de su
apariencia o su nombre) ¢qué
diferencia de trato y atencion
considero que debe tener una persona
de orientacion sexual distinta o que
tiene una identidad de género que no
corresponde con el sexo biolégico
reportado en su historia clinica? ¢Qué

> Las interseccionalidades emergen como un camino coherente para la comprension de los procesos de salud y enfermedad, mantenidos por relaciones de poder a
través de opresiones historicas que organizan las experiencias de las personas e influyen en sus procesos de salud-enfermedad y generan inequidades en salud

(Garzén, 2018).
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Pregunte sobre el estado de animo, la imagen corporal, las
situaciones de acoso y discriminacion. Preste atencién a signos y
sintomas de transfobia internalizada, es decir, siente rechazo hacia
su propio deseo. Preste atencion a afirmaciones jlo que yo estoy
sintiendo no es normal! jdebo estar locx! Identifique si tiene
dificultades para establecer vinculos sexuales y emocionales
adaptados a sus verdaderas necesidades. Por ejemplo: persistir en
una relacion que no Ix hace feliz; problemas de autoestima, abuso de
alcohol y SPA, falta de autocuidado, aceptacion del maltrato, a veces
por personas conocidas, escases de redes de apoyo, sobre esfuerzo
por encajar en una relacion heterosexual o en el modelo binario,
depresion, intento de suicidio y ansiedades. ¢ Cuéndo tienes sexo
solo te preocupa que la otra persona disfrute?

Si existe una evaluacién psicolégica y/o psiquiatrica previa para
proceder con las intervenciones corporales, y en ellas se evidencia
demencia u otros trastornos cognitivos (gran prevalencia en
poblacién adulta mayor) deben identificarse y prestarse los apoyos
necesarios para que la persona tome las decisiones relacionadas con
su salud de forma consciente e informada (Ministerio del Interior de
Colombia y PAIIS, 2018).

Permita abordajes y acompafiamiento de profesional de psicologia o
profesional capacitado para la atencién psicosocial y el manejo
clinico de cuestiones de género y sexualidad para realizar
intervenciones a la familia en temas relacionados con acoso,
identidad sexual, orientaciébn sexual y expresiones de género
incluyendo los entornos donde transcurre la vida de las personas,
sus parejas y/o sus familias.

Construya con la persona y la familia un plan de cuidado, que incluya
de forma muy importante el acompafiamiento psicoldégico y
acompafiamiento entre pares (organizaciones y colectivos de
personas trans).

Evalle, en caso de ameritar, la presencia de trastornos del estado
de animo, trastornos de ansiedad y/o trastornos por uso de

sentimientos me despierta una
persona LGBTI? ¢Me resulta
incomoda, me molesta, me da miedo,
curiosidad, o desconfianza? Tal vez
me resulta divertida o acaso ¢me
produce rechazo o incluso asco?
Tenga en cuenta estas preguntas para
identificar y develar los modelos no
afirmativos de atencion en salud, ya
que por lo general suelen sustentarse
en una serie de practicas e ideas
excluyentes y discriminatorias de
cierto grado de consenso social que
atentan contra  los derechos
fundamentales de las personas.
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sustancias. Indague en sintomas de depresién como: pérdida de
peso, irritabilidad, insomnio, cambios del estado de &nimo,
somatizacion, pérdida del apetito, hipoacusia y aislamiento social.
Identifique el tipo de sustancia ¢qué sustancia sueles consumir?,
frecuencia ¢ Cuantas veces?, usos ¢, Cuando la utilizas? ¢ para qué la
utilizas?, vias de administracién ¢ por dénde la consumes? y calidad
de la sustancia ¢de qué esta hecha? ¢en qué momentos la
consumes?

Contar con una linea de atencion psicoldgica y de urgencia 24 horas
con enfoque diferencial para personas LGBTI que genere acciones
de forma inmediata y pueda dar respuesta a las necesidades
identificadas por la poblacion, especialmente en situaciones de
emergencia como intento de suicidio, agresiones, urgencias médicas
o complicaciones por sobredosis de SPA.

Preste atencion a los signos y sintomas de afectacion a la salud
mental ocasionado por la terapia hormonal (efectos adversos o
desequilibrio), especialmente en TRH sin supervision y
acompafiamiento médico. Solicite exdmenes para evaluar los niveles
fisiolégicos en sangre segun el tipo de hormona consumida. Derive a
profesional de psicologia y a cita de control con profesional de
endocrinologia.

Todos los mecanismos de denuncia por transfobia, homofobia,
suicidio, violencia, homicidio, etc. deben incluir items que respondan
a dar cuenta de las cifras en relacién con su identidad de género y
no su sexo bioldgico. Registre siempre en la historia clinica, epicrisis,
recetarios, formularios, entre otros la identidad de género ya sea
expresada por la misma persona o por amigxs, familia o personas
que la identifican en su transicion.

Indague por temores por la falta de sustento econémico ¢Qué
sentimientos te genera el estigma al que son objeto? ¢Como afecta
tu calidad de vida? Indagar sobre miedos, fobias, iras, iras contenidas
y establecer la relacion entre las emociones y sentimientos y los
problemas de salud fisica.
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Evaluar el dolor de tipo psicégeno (descarte la causa organica) muy
presente en las personas trans por el sufrimiento mental a causa de
la discriminacion, rechazo, angustia etc. Y que, puede verse reflejado
en el cuerpo. Realice derivacion segun valoraciéon para manejo a
través de fisioterapia, psicoterapia, terapia conductivo conductual,
medicina natural y alternativa.

Evidencia ejercicios de poder y autoridad que avalan la trata de -Ruta de
personas y el trabajo sexual forzado. Pregunte ¢ Trabajas?, ¢a qué accidentes y
edad empezaste a trabajar? Conozca las condiciones de trabajo: enfermedades
formal o informal, cuantas horas, cuantos dias a la semana, laborales
caracteristicas y seguridad en el trabajo. ¢Ayudas con la economia

Valorar el estado i~ : , =
familiar? ¢ Eres el sostéen de tu familia? -Ruta de

de salud en

- enfermedades

relacion con el o . )

trabajo _Indague por aspectos que man_lflesten acoso laboral a causa de la infecciosas
identidad de género u orientacion sexual ¢Te gusta lo que haces?
¢,Cémo es la relaciobn con tus comparierxs/jefxs? ¢Te sientes
aceptadx, queridx, rechazadx, ignoradx? ¢De qué vives? ¢tienes un
trabajo fijo o estable? ¢tienes alguna discapacidad? ¢vives solx?
¢de qué vives? ¢tiene trabajo fijo? ¢ estas solx?
Identifique préacticas familiares, relaciones conflictivas, vulnerabilidad | Elaborar un familiograma, de forma | -Ruta de
familiar, explotacion sexual o mecanismos de sometimiento y | participativa con la familia, que | violencias
violencias por causa de la expresion de género, identidad de género | permita establecer si se esta
u orientacién sexual ¢Has sido agredido por tu familia a causa de tu | invisibilizando a la persona (0 a | -Ruta de
identidad u orientacion sexual? En caso de exposicion remita a la | cualquier otro miembro de la familia) | problemas de
ruta de violencias y problemas en salud mental. debido a su identidad de género u | salud mental

valorar la Reconozca el tipo de familia a la que pertenece. Pregunte ¢Con | orientacion sexual.

R - quién vives? (nunca presuponer que la familia estd compuesta de

dinamica familiar | . ” « ” b I
padre” y/o una de “madre”). Identifique la posibilidad de volver con

como apoyo al

desarrollo integral.

su familia origen o la que conformaron frente a las dificultades de
salud, discapacidad o dependencia que se pudieron generar, y de
ser asi, remita a trabajo social y psicologia para realizar abordajes e
intervenciones que permitan la integraciéon nuevamente de manera
no traumatica en este momento vital.

Indagar si se han generado sentimientos de culpa por no cumplir con
las expectativas familiares o comunitarias ¢sientes culpa por no
cumplir con las expectativas de tu familia? o temor frente a lo que
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implica en términos sociales, laborales en nuestra cultura ¢ sientes
ira hacia los demas o hacia si mismo? (quizas por las agresiones de
las que, probablemente, haya sido objeto).

Valore la conformacion y dinamica familiar: relaciones y
funcionamiento familiar, situaciones de vulnerabilidad: pobreza,
discapacidades en miembros del hogar, madre o padre cabeza de
familia, cobertura y acceso a la salud y pertenencia a programas de
oferta territorial (subsidios, programas especiales). A su vez,
identifique las actividades de apoyo familiar en cuanto a las
asignaciones y carga de las labores y situaciones que ponen en
riesgo la dindmica familiar. Indagar ¢ trabaja?, ¢,en qué trabaja? ¢, Qué
profesién tiene? ¢qué oficio desempefia? ¢de qué vives? ¢en casa
como se distribuyen las labores de la casa? ¢ Hay agua potable, gas,
electricidad? ¢El lugar donde viven es arrendado? Enfatice en
preguntas como: ¢Como es tu familia 0 como esta conformada?
¢, Qué sientes al expresar a tu familia lo que eres? ¢Tienen algun
subsidio, reciben ayuda de personas, el estado o alguna fundacion?
,Cémo es la relaciéon con tu familia? ¢Te sientes escuchadx,
protegidx, acompafadx, aceptadx, rechazadx, ignoradx? ¢Doénde
vives? ¢COmo es la casa? Complementar esta valoracion con la
aplicacion del APGAR Familiar.

Indague por las capacidades y recursos econémicos con los que
cuenta la familia, que permitan redundar en el desarrollo de la
persona. Pregunte: ¢ Las personas con las que vives tienen trabajo?
¢en que trabajan? ¢ Cudles son sus condiciones laborales? ¢ Tienes
hijxs o personas a cargo? ¢tienes constituido un hogar? ¢ Coémo esta
conformado?

Valorar el contexto
social y las redes
de apoyo social y
comunitario.

Valorar el contexto donde vive la persona: barrio, localidad, tipo de
vivienda, las redes de apoyo social, comunitaria y familiar,
pertenencia social y cultural para detectar entornos de riesgos,
discriminacion y violencia. Pregunte ¢Donde vives? ¢Como es el
barrio donde vives? ¢te gusta donde vives? ¢es seguro para ti?
¢tienes alguna red de apoyo en tu barrio o cerca de éI? ¢trabajas en
tu mismo barrio o localidad? ¢Qué actividades de recreacion y
esparcimiento realizas?

Elaborar un ecomapa de forma
participativa con la familia, que
permita establecer redes de apoyo,
identificar entornos protectores y
discriminatorios de la vida cotidiana
debido a su identidad de género u
orientacion sexual.

-Ruta de
violencias

-Ruta de
problemas en
salud mental
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Valora en personas trans habitantes de calle, las redes comunitarias
y familiares que se identifigue como factor protector y determinantes
para las personas trans y sus procesos de construccion identitaria.
Realizar derivacion a trabajo social y a la RIA de problemas de salud
mental.

Deteccion
temprana

Tamizaje para
cancer de cuello
uterino (ADN
VPH), Tamizaje
de citologia,
criocauterizacion,
colposcopia,
biopsia cérvico
uterino.

Asesore y realice citologia en hombres trans o personas con cuello
uterino, haya tenido o no penetracion vaginal, segin criterios y
riesgos detectados.

Evaluar la toma de la muestra en aquellas personas que no han
tenido penetracion vaginal se lleve a cabo a través la introduccion “a
ciegas” (sin colocacion de espéculo) de un hisopo de algodén o un
cepillo endocervical o un especulo pequefio. Si bien esta forma de
obtener la muestra puede afectar la sensibilidad de la prueba, su
realizacién procura que la persona usuaria no padezca una situacion
traumatica o de mucha incomodidad debido al uso del espéculo, o
evite acceder al rastreo para no exponerse a ello.

Es importante remitir las muestras de tomadas de la citologia
informando el uso de testosterona, debido a que puede asociarse con
cambios atréficos a nivel del epitelio cervical, capaces de simular
displasia en el extendido citoldgico.

En mujeres trans con vaginoplastia realice inspecciones visuales
periddicas en busca de verrugas genitales, erosiones, ITS y otras
lesiones. Recuerde que, la citologia no estd indicada en las
neovaginas, ya que esta zona es revestida por epitelio queratinizado
y no puede ser evaluado con la citologia, por lo general es piel y no
mucosa (Ministerio del Interior de Colombia y PAIIS, 2018).

Se deberda examinar a las personas trans utilizando los mismos
criterios y parametros de riesgo como para las personas de su sexo
de nacimiento.

-Ruta de
enfermedades
infecciosas

-Ruta de
problemas  de
salud mental

-Ruta de cancer

Tamizaje para
cancer de mama
(mamografia)

Realice examen anual de pared toracica, axilas y mamografia en
hombres trans al igual que para mujeres (no es necesaria en el caso
de mastectomias, debe considerarse si s6lo se ha realizado una

-Ruta de cancer
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Valoracién clinica
de mama, biopsia

reduccion). Valores los factores de riesgo caso por caso y de acuerdo
con los algoritmos actuales basados en la evidencia. Eduque y
refuerce el autoexamen y la autoexploracion de las mamas
(Ministerio del Interior de Colombia y PAIIS, 2018).

Valore y evalle en mujeres trans con terapia hormonal feminizante:
mamografia cuando las usuarias han utilizado estrégenos por, al
menos, 30 afios y, al mismo tiempo, tienen, por lo menos, 50 afos, a
menos que exista antecedentes familiares de riesgo. Valores los
factores de riesgo caso por caso y de acuerdo con los algoritmos
actuales basados en la evidencia (Ministerio del Interior de Colombia
y PAIIS, 2018).

En hombres trans con o sin mastectomias y en mujeres trans con
mamoplastia inspeccione los senos, contornos, forma, simetria,
color, pezones y arela e identifique lesiones o alteraciones de la piel,
heridas o hematomas por traumas o exposicion al sol o sustancias
guimicas.

El riesgo de canceres en hombres trans con antecedentes de cancer
de mama u otros canceres estrégeno dependientes, aumenta con el
consumo de testosterona (conversién metabdlica de testosterona a
estrogeno). Se recomienda derivar a interconsulta con oncologia
antes del uso de hormonas.

de mama

Tamizaje para
cancer de prostata
(PSA), Tacto

rectal, biopsia de
prostata

Realizar exploracion digito rectal en todas las mujeres trans y/o
personas con prostata. Recuerde ubicar correctamente la prostata,
ya que ésta puede estar desplazada por las operaciones de
reasignacion de sexo. Utilizar algoritmos actualizados sobre el uso
de antigeno prostatico.

-Ruta de cancer

Tamizaje para
cancer de colon
(sangre oculta en
materia fecal,
colonoscopia,
biopsia de colon

Realice toma de muestra de la region anal para rastreo de lesiones y
con la técnica de Papanicolau, esta se recomienda para personas
con VIH; con lesiones por Virus del Papiloma Humano (VPH) en
vulva, vagina o cuello uterino; en personas que practican el sexo anal
receptivo; y en personas con inmunosupresion. La recomendacion
es realizarlo anualmente.

-Ruta de cancer
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Tamizaje de
riesgo
cardiovascular:
glicemia basal,
perfil lipidico,
creatinina,
uroanalisis

Monitoree continuamente los sintomas cardiacos, especialmente
durante los primeros dos afios de terapia hormonal; en pacientes con
alto riesgo (incluyendo enfermedad coronaria). En caso de
hormonizacién con estradiol o testosterona, valore y evalle la tensién
arterial (TA), indices antropométricos en cada consulta y solicite perfil
lipidico, glucemia y hepatograma cada tres meses, luego con una
periodicidad semestral o anual. Se recomienda realizar ionograma en
caso de que el esquema incluya espironolactona, debido al riesgo de
hiperpotasemia y el perfil hormonal que comprende estradiol,
testosterona total y/o libre, prolactina, tirotropina (TSH) y, de ser
posible, hormona foliculo estimulante (FSH) y LH.

Incluir en programas de seguimiento y crénicos a mujeres trans que
toman estrégenos, debido al riesgo de complicaciones coronarias y
desequilibrio endocrino.

Vigilar hombres trans el perfil lipidico anualmente debido a que puede
producir una hiperlipidemia ocasionada por la ingesta de
testosterona.

Realice seguimiento al consumo de potenciadores de la ereccion,
eduque y sobre las alternativas para su utilizacion, debido a que
puede provocar vasodilatacion severay problemas cardiovasculares.

Las personas que no han utilizado hormonas del otro sexo requieren
los mismos criterios para realizar estudios que las personas de su
sexo biolégico.

Realizar actualizaciones de parametros y rangos de normalidad en
las pruebas de laboratorio de acuerdo a criterios especificos para la
poblacién trans como el consumo de terapia hormonal.

-Ruta cardio
cerebro vascular
metabdlica

Pruebas
treponémicas,
VIH, asesoria pre
y post test VIH,

Indague con preguntas que permitan conocer si la persona es
portadora de VIH ¢eres portador de VIH? En caso de saberlo
pregunte ¢cémo descubres que eres portador de VIH? ¢ desde hace
cuénto lo sabes?

Capacitar y sensibilizar a personal de
salud sobre los prejuicios relacionados
con exigencia de pruebas de VIH
como requisito para la valoracion y
atencion en salud.

-Ruta de
enfermedades
infecciosas

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

(@)

icontec

% I::Net ’—

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




BOGOT.

o

SALUD

SECRETARIA DE

MOMENTO VITAL: VEJEZ

p < - < DERIVACION
PROCESO | INTERVENCION ADAPTACION TECNICA ADAPTACION SOCIOCULTURAL OTRAS RUTAS
Prueba para | Indague sobre la adherencia a los tratamientos de VIH/SIDA, y -Ruta de
Hepatits By C eduque y desmitifique mitos alrededor del uso combinado de problemas de
antirretrovirales, con tratamientos para TBC, sifilis y/o terapia salud mental
hormonal. Aclare que no hay necesidad de suspender ningln
tratamiento, que no hay interferencia con el tratamiento hormonal, -Ruta de
ademas anime a cumplir los tratamientos a cabalidad. Determinar si violencias
la terapia hormonal puede estar contraindicada debido a las
condiciones de salud individuales de la persona. A partir de esto, el
profesional debe brindar informacién y ayuda a la persona para que
pueda acceder a intervenciones no hormonales para continuar con
su proceso de transito.
Entregar en forma escrita (con braille, también) o en letra grande,
cuales son las atenciones a las que tiene derecho en cada momento
de la vida.
Ofrezca sistematicamente el testeo voluntario de VIH y otras ITS, y
de respuesta a las demandas de diagndstico en tiempo y forma.
Ofrezca vacuna de hepatitis A o B, si los resultados indican que no -Ruta de
Verificar esquema | hay infeccion o inmunidad previa. La prevencion de la hepatitis C enfermedades
de vacunacion. debe ser alentada, especialmente en personas trans habitantes de infecciosas
calle o consumidoras de sustancias psicoactivas como heroina y
mujeres y hombres trans con ejercicio sexual pago.
Se debera asegurar la asesoria en planificacion familiar, la -Ruta de
disposiciéon de métodos de barrera con enfoque diferencial y enfermedades
derechos. En mujeres trans incentive el uso de preservativo doble infecciosas
= L segun el rol sexual. Para el caso de mujeres trans que se dedican a
roteccién - . -
e actividades sexuales pagas recomiende el uso de tres preservativos -Ruta de
especifica o ) . . .
en cada relacion sexual: proteccién de la boca (sexo oral), para violencias
asesoria en | penetracién y recepcion. En hombres trans evalué y suministré
anticoncepcién condones femeninos.
-Ruta de
Asesore sobre procesos de fertilidad o infertilidad y esterilizacion problemas en
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de la persona, salud mental

debido a que el uso de hormonas puede reducir la fertilidad, por
ejemplo, el estrogeno puede tener el efecto de reduccién de la libido,
la funcién eréctil y la eyaculacion. La testosterona, en general,
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aumenta la libido. A pesar de que la testosterona reduce la fertilidad
en los hombres trans, recuerde que no es una sustancia
anticonceptiva: las mujeres trans que tienen relaciones sexuales sin
proteccibn con mujeres no-trans fértiles estan en riesgo de
embarazo, asi como de infecciones de transmision sexual (Ministerio
del Interior de Colombia y PAIIS, 2018).
Brindar informacién respecto a las posibilidades de procreacién o
gestacion, sea través de relaciones sexuales o por medio de
tratamientos de reproduccién asistida, asi como también de las
posibilidades de adopcion.
Esterilizacion Informe a la potencial poblacién destinataria del preservativo, -Ruta de
femenina, ligadura | pomeroy y la vasectomia, incluyendo a todas las personas con pene, enfermedades
de trompas | testiculos, Gtero y ovarios cualquiera sea su identidad de género. infecciosas
(pomeroy),
vasectomia, -Ruta de
suministro de problemas de
preservativos salud mental
Valorar e Identificar problemas que estan asociados con factores de | Capacitar y sensibilizar al equipo de | -Ruta de
riesgo tales como el alto consumo de azlcar (por ejemplo, bebidas | salud oral en materia de género y | alteraciones vy
azucaradas como jugos, sodas, bebidas energizantes), habitos (usar | competencia cultural para la atencion | trastornos de la
cocaina, fumar y abuso de otras substancias, bulimia) y practicas | de personas LGBTI+. salud bucal
(sexo oral no seguro, perforaciones o piercings orales), durante las
intervenciones personas de salud oral pueden informar sobre temas -Ruta de
relevantes y realizar derivaciones segun corresponda. trastornos
Atencion en salud asociados al uso
bucal Evalle los problemas de alineacion, de masticado y de oclusion, lo de SPA
que genera preocupaciones estéticas que pueden impactar la
autoimagen y la autoestima, asi como problemas periodontales y de -Ruta de
higiene oral. alteraciones
nutricionales
Valore en los hombres trans la sensibilidad, sangrado, inflamacion y
dolor en las encias como efecto colateral del uso de la testosterona.
Educacion Promover la capacidad de cuidado de si a través del desarrollo de | Constituir grupos de personas y | -Ruta de
para la | Educacion diferentes espacios de acompafiamiento profesional con énfasis en | familias que manifiestan identidades | violencias
salud individual y | condiciones asociadas a identidades de género y orientaciones | de género no binarias, que tome en
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dirigida a la familia | sexuales no heteronormativas. Enfasis en: ejercicio, alimentacion | cuenta las diferencias en el desarrollo, | -Ruta de
ylo cuidador saludable, descanso, actividades complementarias de recreacién, | el proyecto de vida y las | problemas de

uso del tiempo libre, salud emocional y espiritual que permitan reducir | construcciones corporales de las | salud mental

la aparicion del riesgo de enfermar y complicaciones y por el contrario | personas para la creacion de un

promuevan la salud integral. Realizar sesiones educativas con | curriculo de forma participativa a partir | -Ruta de

tematicas sobre: Salud mental, toma de decisiones autbnomas, salud | de las preguntas, dudas e ideas | trastornos

sexual y reproductiva, prevencién de consumo de sustancias
psicoactivas, mecanismos de defensa de los derechos, procesos de
transito, herramientas para la comunicacion y las relaciones
interpersonales, entre otras que se evidencia o sea de interés para
las personas, parejas y/o familias. Se debe intentar familiarizar con
los términos especificos del colectivo LGBTI y utilizar el mismo
lenguaje.

Hable de sexo anal con las personas libre de prejuicios, de juicios de
valor ético-morales y de toda creencia que genere distancia y
dificultad para hablar sin tapujos. Se debe explicar que es una forma
de expresar su sexualidad sanamente, que no debe sentirse
avergonzadx por ello, y que solo se hablara del tema para asegurar
el cuidado y el disfrute de su sexualidad.

Reforzar la idea de que no existe ningin método que sea 100%
efectivo y que la eficacia del preservativo aumenta con la experiencia
en el uso. La pareja estable se percibe sana y sin posibilidad de
transmisién de ITS, aunque no se sepa su historial sexual: la
apariencia o el conocer socialmente a una persona no garantizan su
estado de salud ni tampoco sus posibles practicas de riesgo en
sexualidad.

Informe a la persona/s cuales son los derechos que tienen en el
marco de la atencién integral en salud y derive a una consulta
educativa individual, familiar o grupal (cual sea el caso) para realizar
la asesoria respecto del proceso que se esta desarrollando, asi como
las formas de acompafarlx y cuidarlx en el afrontamiento de este
suceso vital. Informe asi mismo sobre servicios sociales o
especializados (asesoria juridica, legal, transiciones) a los que
pueden acudir, en caso de requerirlo (especialmente para poblacion

errbneas que tengan las familias,
parejas y las personas.

Posibilitar la participacion en las
sesiones educativas de intérpretes
que logren integrar el significado y
sentido de las cosmovisiones e incluir
a todas las poblaciones,
especialmente  étnicas y  con
discapacidades en las atenciones e
intervenciones en salud.

asociados al uso
de SPA
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vulnerable por pobreza, pertenencia étnica o por ser victima del
conflicto armado).

Promueva las distintas técnicas no hormonales ni quirargicas
disponibles para lograr efectos sobre la expresion de género y/o la
construccién corporal. Como:

- Aumento de volumen mamario (mujeres trans): maquillaje,
corpifios con relleno y prétesis externas de silicona

- Para aplanar el busto (hombres trans): fajas, vendas
elasticas o prendas compresoras. En este caso se debe utilizar
prendas de ajuste excesivo para no comprometer la mecéanica
ventilatoria, no usarlos por mas de 8 a 12 horas e hidratar y humectar
la piel previamente.

- Tenga en cuenta las practicas de ocultamiento de pene y
testiculos (tramoyarse) con ropa interior ajustada o prendas
disefiadas para tal fin (hombres trans)

- Para abultar la zona pubica (hombres trans) se utilizan
paquetes con forma de pene y testiculos que se sujetan mediante
ropa ajustada y arneses.

- Tenga en cuenta los orinadores portéatiles que facilitan la
miccién de pie en hombres trans).

Promover la integracion de las personas transexuales favoreciendo
las relaciones con los otros y enfrentar los duelos incluyendo los
sentimientos de culpa, ira o0 miedo que pueda surgir por la alta
prevalencia de mortalidad en el colectivo trans ¢ sientes miedo, culpa,
ira por lo que sucede a la comunidad LGBTI?; trabajar la autonomia
fisica y cognitiva, y enfrentar la transformacion que implica la vejez
en relacion a la vivencia sexual diversa.

No temer a mostrar la inexperiencia sobre el tema durante las
sesiones. Si surgiera algin concepto o practica que no nos es
familiar, no dudemos en preguntar a las personas para clarificar su
sentido y qué términos prefiere utilizar. Es posible que la sinceridad
y la voluntad de saber y comprender ya esté marcando una diferencia
con sus experiencias previas en el sistema de salud.
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Ofrecer la posibilidad de que las personas LGBTI acudan con su
pareja y/o persona de confianza a las sesiones educativas.

Garantizar el acompafiamiento en las sesiones educativas de un
psicélogo/a y gerontdloga/o capacitado para el manejo clinico y
psicosocial de cuestiones de género y sexualidad en la vejez para
realizar intervenciones a la persona, pareja y/o familia.

Brindar educacion a la familia (de origen o la que haya constituido o
considere como su familia) sobre diversidad sexual, orientaciones
sexuales e identidades de género de manera tranquila, comoda y
fluida que permita la aclaracion de dudas e inquietudes para el
reconocimiento del valor de la defensa de los derechos y reducir los
riesgos que se podrian desprender de esta situacién. Dejar que la
familia y las personas cuenten su propia historia, utilizar narrativas y
relatos propias para la sensibilizacién. Permita el espacio a la familia
0 pareja de hablar de sus experiencias, preocupaciones y
expectativas.

Las intervenciones educativas deben centrarse en facilitar el
desarrollo de la identidad de género, en la prevencion de los
problemas relacionados al ajuste psicosocial y en la
despatologizacién especialmente por los mitos alrededor de una
crisis emocional de los cuerpos con orientaciones sexuales e
identidades de genero diversas en la vejez y en la construccion de
autonomia y autoestima.

Promover actitudes y acciones para la garantia del respeto de una
sexualidad diversa, la vivencia de la transexualidad en la vejez a
través de una atencion personalizada, interdisciplinar y especializada
con psicologia, trabajo social, medicina familiar, enfermeria, terapia
ocupacional.

Informe a la familia sobre las consecuencias para la salud que trae
la falta de apoyo: mayor riesgo de exposicion a enfermedades tales
como la ansiedad y la depresion, entre otros. ofrecerles el acceso a
materiales e informacion adecuada y especializada.
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Hablar con las familias, con lenguaje respetuoso, sobre diversidad
sexual. Muchas familias no conocen sobre el desarrollo de la
identidad sexual y quizas sélo han hablado del tema en tono de burla
negativo o desde el desconocimiento. Ayudar a las familias a hablar
del tema de manera diferente, permitird que hablen con sus hijos
(as), lo cual tendr& un efecto muy positivo sobre ellxs.

Generar orientaciones para las personas trans, con base en una
estrategia para la promocion y prescripcion de actividad fisica con
énfasis en personas con riesgo cardiovascular alto y medio.

Se recomendar ejercicio aerdbico de tipo “antitrombético”
principalmente en personas con sobrepeso u obesidad,
sedentarismo, hipertension arterial, diabetes y dislipidemias como
subir las escaleras de la casa o edificio, montar bicicleta o bicicleta
estatica y caminar o trotar. Para el ejercicio anaerébico se
recomienda elevacion de talones con carga y fortalecimiento
muscular con leve carga o peso. Hacer énfasis en las repeticiones
con poco peso y de aumento gradual, maximo 20 repeticiones de 5-
8 series minimo dos dias por semana, siempre combinando con el
ejercicio aerobico. La actividad fisica debe estar acompafiada de una
alimentacién baja en grasas saturadas de origen animal y el sece o
disminuir del consumo de cigarrillo y alcohol.

Educacion grupal

Reconocer que muchas veces la angustia de la persona a menudo
se debe a la reaccion del medio ambiente a su discordancia de
género, por eso se hace necesario es fortalecer la identidad,
autonomia, autoconcepto, autovaloracién de la persona y la
construccion de una dindmica familiar que sea respetuosa y
favorezca el desarrollo de todos sus integrantes.

La familia, pareja y persona necesitan apoyo para hacer frente a la
incertidumbre sobre la evolucion de la identidad y expresion de
género, por eso se recomienda explorar oportunidades para
abordajes con otras familias, parejas y/o personas trans, por ejemplo,
en linea que les permita aprender de las experiencias y vivencias de
grupos de personas pares. Los grupos de autoapoyo entre iguales
se configuran como un espacio primario de socializacion y contacto

Sensibilizar a la comunidad en general
mediante acciones de informacion en
salud (correos electronicos
informativos y mensajes de texto)
sobre salud y diversidad sexual que
permita disminuir los riesgos de
discriminacion, violencia y prejuicios a
poblacion LGBTI.

Disefiar de forma participativa con
personas, familias y colectivos LGBTI
ciclos de educacion para la salud,
donde se comprenda el desarrollo
humano y la vivencia de la sexualidad

-Ruta de
problemas en
salud mental
-Ruta de
violencias
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con la realidad trans, que permite, en un contexto protegido, acceder
a los recursos informativos, sociales y afectivos necesarios para una
elaboracion de la vivencia de la propia identidad de género menos
costosa. El espacio de esta experiencia debe ayudar a las personas
trans, parejas y a sus familias a alejarse de miedos, prejuicios e ideas
preconcebidas a través del contacto con otras personas que también
han experimentado dicha situacion; permitir el modelado entre
iguales a través del contacto con personas que han avanzado en su
proceso de transicion, gestacion e inclusion laboral a terminar con la
sensacion de excepcionalidad que algunas personas trans 0 sus
familias pueden experimentar en este proceso.

Las sesiones deberén estar encaminadas a abordar algunos temas
como:

- Construccion de la otredad

- Deconstruir prejuicios, estereotipos y mitos

- Reflexionar sobre el proyecto de vida y fortalecimiento de
habilidades sociales

- Cuidado del cuerpo y la salud

- Hacer visible y diversidad sexual y la igualdad de derechos
-Analizar la salida del closet como fenémeno y visibilizar la
heteronormatividad

- La realidad de la vejez trans: cuerpos y disidencias

- Aprender a decir no y poner limites

- Reflexionar criticamente del sistema binario

- Habilidades para la inclusion laboral

Incluir en consultorios y lugares de atencion como salas de espera
elementos informativos y educativos como folletos, revistas, videos
inclusivos y especificos para las personas y familias pertenecientes
a poblacion LGBTI.

Generar un cronograma anual de capacitaciones sobre violencias de
género, enfoque diferencial, sexualidad diversa a personal de salud
y comunidad en general para sensibilizacion y reconocimiento de las
violencias basadas en género, orientaciones sexuales e identidades
de género.

con responsabilidad, respeto,
cuidado, autoestima. Enfatizar en el
reconocimiento de las expresiones de
género y proyecto de vida.

Capacitar y motivar a profesionales de
la salud de para el manejo de
informaciéon sobre la red de
asociaciones, colectivos o entidades
LGTBI que hay en su zona con el fin
de poder  complementar los
tratamientos médicos que requieran
con la derivacibn a espacios de
encuentro entre personas trans o que
los deriven a los servicios de trabajo
social para que puedan ser
debidamente informados.

Realizar actividades que visibilicen la
inclusion y el respeto por las
diferencias, por ejemplo, dia del
Orgullo LGBTI, el dia de la mujer,
contra la discriminacion, contra la
patologizacion de las identidades
trans, y contra la violencia de género.
Por ejemplo: enviar emails dando
cuenta de los derechos en atencion
integral en salud de las personas
diversas o proyectar videos cortos a
publicar en las pantallas de las IPS
sobre como el ser estigmatizado
aumenta la posibilidad de desarrollar
enfermedades, dado el estrés al que
son sometidas las personas trans.

Posibilitar la atencion en salud a
través de profesionales de la salud
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Implementar acciones en los servicios de salud transamigables, a
través de sesiones educativas y pedagdgicas preparadas. Quien las
coordine debera valorar los diversos saberes, pero también
problematizar y promover reflexiones profundas, con informacion
adecuada para no reforzar estereotipos y prejuicios. Las sesiones
tendran en cuenta:

En primer lugar, se debe construir las teméticas con los grupos y
personas LGBTI, posterior:

1. Introduccion de la tematica a tratar, aclarando siempre que
el disparador sera trabajar sobre el género y la sexualidad desde el
marco de los derechos humanos.

2. Adaptar las dinamicas al grupo (edades, experiencias
previas, grado de confianza, entre otras caracteristicas).

3. Formular preguntas disparadoras que favorezcan la
circulacion de la palabra (narrativas y relatos de vida)

4. Prestar atencion al espacio en donde se realiza las
dinamicas y, si se realizan en otros espacios, destacar que la
participacion es voluntaria y que no interrumpe la atencion.

5. Aportar datos, recursos y estrategias que tienen las
personas para acceder a la informacion.
6. Dejar un espacio de cierre de la dindmica para las dudas,

preguntas o consultas que puedan surgir.

Posibilitar realizar visitas domiciliarias y estrategias extramurales
para el acceso efectivo de las personas con discapacidad, poblacién
con problemas o trastornos mentales o con afectaciones
psicosociales a los servicios sociales y de salud previamente
identificadas; asi como, la gestion del caso para la garantia y
restablecimiento del derecho a la prestacion de servicios de salud.

que se identifiquen como personas
trans o pertenezcan a la poblacion
LGBTI. A fin de conformar una especia
de red de contacto a los cuales se
pueda remitir y recomendar casos
particulares que se presenten.

Se sugiere contemplar la posibilidad
de constituir redes de apoyo entre
afiliados/usuarios que compartan
situaciones similares de salud, que
permitan aportar a la disminucién de la
endodiscriminacion con  personas
trans de otros grupos generacionales
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