


Los 5 filtros de comunicación 
y marketing en la planificación 

estratégica de IEC



¿Qué ven ustedes? 



Impactar positivamente en la salud a partir de la solidaridad 
dirigida al cuidado y autocuidado. 

Transformación de imaginarios sobre la donación de 
sangre para promover la cultura voluntaria y habitual en 
las y los donantes.

Adherencia a protocolos de atención y estándares de calidad 
en la Red de bancos de sangre del Distrito. 

Hitos 





Los 5 filtros de comunicación y marketing en la planificación 
estratégica de IEC

¡Listo para hacer y 
ejecutar la estrategia! 

Establecer 
necesidad y definir 
objetivo/meta.

Filtro 1

Caracterizar la 
población. 

Filtro 2

Establecer Plan de 
acción (cómo, 
cuando, dónde, con 
qué) y Presupuesto.

Filtro 3

Definir estrategia 
comunicativa e 
instrumentos de 
medición y control.

Filtro 4

Asignar 
responsabilidades 
de acción y 
supervisión.

Filtro 5



PLANTEAR PROBLEMA 

¿Qué queremos cambiar?

¿Por qué?

¿Para qué? 

Los datos y argumentos evidencian la necesidad y 

estructuran la estrategia: Fundamentar el cambio 

➢ Garantizar la articulación y coherencia de los actores relacionados con el proceso.

➢ Evidenciar manejo responsable de recursos y presupuesto.

➢ Plantear objetivos SMART

➢ Se requiere establecer mecanismos de medición y definir 
planes de mejora con evidencia.

➢ Se requiere documentar lecciones aprendidas para optimizar 
el desarrollo de la estrategia a corto, mediano y largo plazo.

Establecer necesidad y definir objetivo/meta



Retos

Fomentar la cultura de la 
donación voluntaria y 

habitual de sangre entre 
la comunidad a 
nivel distrital.

Divulgar la donación 
de sangre como 

práctica o acto de 
cuidado individual, de 
familia y ciudadana.

Ejemplo:



Caracterizar la población
objetivo “target” o grupos de
interés (stakeholders)

Definir perfil demográfico, geográfico y sociocultural 

según el objetivo planteado (trabajadores, proveedores,

competidores, familias de todos los involucrados, líderes

empresariales, grupo poblacional o comunidad).

Caracterizar la población



Medios 
pagados

Medios 
propios 

Medios 
ganados 

Contenido



Ejemplo:

GENERACIÓN Z (1994-2010)



Empezar con publicidad gratis: Realizar videos de reels 
(Instagram) o TikTok, luego  impulsarás (publicidad pagada)

Constancia – frecuencia por lo menos de 1 publicación 
diaria en todas las redes sociales (TikTok, Instagram, 
Youtube). 





GENERACIÓN Y (MILLENNIALS, 1981-1993)



❑ Empezar con publicidad gratis: Realizar videos de reels (Instagram) o TikTok
 

❑ Generar comunidad de manera orgánica 

❑ Constancia – frecuencia alta en RS (X, Facebook, TikTok, Instragram, Youtube) y 
uso de los canales off line (T.V. prensa e internet).  

❑ Creatividad 

❑ Realidad – en espacios comunes (salir a la calle) 

❑ Posteriormente impulsarás (publicidad pagada) 





GENERACIÓN X 
(1969-1980)



Constancia – frecuencia alta en canales off line sobre todo 
T.V. y Radio. 

 

Frecuencia normal en RS (X, Facebook, Youtube)



BABY BOOMERS (1949-1968) 

Constancia – frecuencia alta en canales off line.



Ejemplo:



18 a 19 Años

 20 a 24 Años

 25 a 29 Años

30 a 34 Años

35 a 39 Años

 40 a 44 Años

 45 a 49 Años

 50 a 54 Años

 55 a 59 Años

 60 a 64 Años

más 65 Años

FEMENINO MASCULINO

Pirámide poblacional de donantes de sangre. SIHEVI-INS© 2022.



Plan de acción 
Cómo, quiénes, cuándo, dónde, con qué.

Time Blocking: ideación, proceso de 
grabación y diseño, edición, 
programación y publicación. 

Presupuesto
Recursos con la que contamos y de 

qué tipo: físicos, humanos, 
económicos. 

Establecer Plan de acción y Presupuesto



No desgaste recursos, planifique su inversión 



La acción-solución del problema
(objetivo planteado) “con
respuesta en positivo”. Este paso
ayuda a sentar las bases de una
comunicación asertiva dirigido a
los grupos de interés definidos.

Definir estrategia comunicativa. Argumento de la estrategia:
➢ Qué vamos a contar y cómo lo vamos a hacer
➢ Cuál será nuestro estilo de comunicación – asertivo.
➢ Cuál serán los canales de comunicación

Elaborar el brief (documento que recoge lo que consiste la
estrategia).

Mensaje claro, de fácil 
comprensión, recordación, 

veraz, con lenguaje positivo, 
incluyente, alegre, agradable, 
amable, no culpabilizante y no 

victimizante.

Estrategia comunicativa e indicadores



CREAR RECUERDO POSITIVO 
Captar la atención (neuromarketing - paleta de color – marca institucional 
– minimalistas – slogan – tipografía de marca, imágenes)

Receta para crear ideas brillantes

¿QUÉ QUEREMOS COMUNICAR?
¿CÓMO LO QUEREMOS COMUNICAR?
Transversal, atemporal y escalable.

IDEA + PERSPECTIVAS
Que incluya valores, que tenga conexión emocional y que vaya en
sinergia con las tendencias en los diferentes canales de comunicación y
redes sociales.

Concepto 
Creativo 

Concepto 
Gráfico 

Comportamiento y 
reconocimiento del impacto 

de las acciones

Estrategia comunicativa e indicadores



Ejemplo:



Qué significa el 
rojo para 
ustedes?

Valentía, amor, pasión, fuerza, 
crecimiento. Se utiliza para 

llamar la atención, destacar y 
avisar sobre alguna situación. 

También significa SANGRE 



¿Qué permite?

Evaluar el grado de 
desarrollo de la 

estrategia IEC en 
los distintos 

ámbitos.

¿Por qué?

Desarrollo 
instrumentos 

adecuados para la 
gestión y 

supervisión.

Características

Relevante y útil 
para la toma de 

decisiones.

Factible de medir Verificable
Justificable con 

relación a su 
costo-beneficio

Involucra al TH

Estrategia comunicativa e indicadores



Ejem
p

lo
:



➢ Reconoce a quienes hacen las cosas bien. 

➢ Evidencia un sistema eficaz de ejecución 
según el nivel de acción, capacidad, 
competencia e impacto en el resultado

Compromiso 

Interés por alcanzar altos estándares de calidad 

Visibilidad empresarial y profesional 

Responsabilidad empresarial y social 

Asignar responsabilidades de acción y supervisión



Generador de imágenes Pixar:

https://www.bing.com/create?FORM=BICMB1&ssp=1&darkschemeovr=0&setlang=es-

CL&safesearch=moderate&toWww=1&redig=8195C3604CE2443CAD2B9B2FB3512087



Decidieron vestir con un 
uniforme un poco diferente: 
sin rojo.



https://view.genial.ly/65302aaec7748a0011956cd3/interactive-content-pedagogia-red-sangre

https://view.genial.ly/65302aaec7748a0011956cd3/interactive-content-pedagogia-red-sangre


➢ Importancia de la sinceridad y honestidad en encuesta y entrevista.

➢ Importancia de la donación de sangre voluntaria y habitual.

➢ Importancia de la autoexclusión predonación – postdonación.

➢ Requisitos de la donación de sangre.

➢ Mitos y realidades de la donación de sangre.

➢ Prevención, manejo, reporte de RAD.

Temas priorizados a considerar en la estrategia IEC 



¿Qué aprendimos?



TALLER – Caso 



Gracias
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