YA SABES LO QUE DICEN... TODO ES CUESTION DE ACTITUD
ES UNA ACTITUD

La actitud es el conjunto de pensamientos, emociones y acciones que una persona vivencia frente a cualquier circunstancia

RECONOCE ' AL COMUNICARTE

~ En todos los casos, las circunstancias, contexto y servicio en el
que ocurre la atencion de salud, las caracteristicas individuales
del usuario y obra en consecuencia con ello.

Suprime de tu voz tonos afectivos innecesarios como, por ejemplo:
Prisa 0 urgencia, recriminacion, exaltacion o desagrado.

EVITA S ==2" | HAZCONTACTO VISUAL

Establecer relaciones de poder frente al usuario o su . El usuario requiere que lo mires a los 0jos para sentir- \
familia y el uso de tecnicismos en los dialogos que 4 se tomado en cuenta. Recuerda que el contacto visual
entables con ellos. es el punto de partida de la escucha activa.

SALUDA AN\ ' W ESCUCHA

" Elsaludo es una sefial de respeto y consideracion hacia los demés. W . 4 Y g "W, _ Presta atencion a los intereses y necesidades del usuario y su familia, ya
Asi el usuario se sentira bien atendido. Siempre que conozcasy § " L\ . que no necesariamente son lo que presupones. Saber escuchar ayuda a
tengas disponible la informacion, hazlo por el nombre. _ b W _ la persona que nos habla a sentirse respetada y acogida.

VERIFICA

>onreir es una expresion Calida y profunda que te ayuda a Asegura siempre la comprension, por parte del usuario,

mejorar la relacion interpersonal, inspira mayor confianza, de las recomendaciones y demas informacion brindada.
aumenta la credibilidad y te hace mas accesible. -

HUMANIZACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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