como

ciudadano
son

Cuidarsusalud, lade sufamiliay
sucomunidad.

Cumplir las citas

solicitadas, los controles
querequieraylasindicaciones
del personal de salud que

lo atienda.

Actuar de manerasolidaria ante las
situaciones que pongan en peligro
lavidaolasalud delas personas.

Respetary tratar dignamente
alpersonalde saludy cuidar
lasinstalaciones donde

se presta el servicio.

Cumplir las normas
del sistema de salud.

Actuarde buena fe
ante el sistema de salud.

Suministrar, de manera oportuna
y suficiente, lainformacién

que se requiera para recibir
servicios de salud.

Informar ala EPS cuando usted o su grupo
familiar se van avivirtemporalmente
aun municipio diferente de aquel

donde se afiliaron a la EPS o donde
reciben los servicios de salud.

Contribuircon

los gastos de la atencion
ensalud deacuerdoconsu
capacidad de pago.

Informar a la EPS donde esta afiliado
sobre las novedades relacionadas
con nacimientos (30 dias posteriores
al parto), fallecimientos, cambio
dedirecciony actualizacion

de los documentos de identidad
delgrupo familiar.

Comuniquese con nosotros: Linea 195
contactenos@saludcapital.gov.co

SECRETARIA DE SALUD

y deberes

en salud
estareade

todos

Ley Estatutaria de Salud (1751 de 2015)

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.




La Ley Estatutaria de Salud
(Ley 1751 de 2015) consagra
la salud como un derecho
fundamental, es decir, que
el Estado debe garantizarlo
a todas las personas, sin
discriminacion de ninguna
naturaleza.

Depende de todas y todos

hacer que esta Ley se cumpla,
para mejorar los servicios y lograr
un sistema de salud centrado

en el paciente, con atencién

de calidad, humanizado, efectivo
y eficiente.

Un primer paso para esto es
conocer los derechos y deberes
que consagra la ley.

Usted

tiene
derecho a:

Acceder de manera oportunaa

los serviciosy tecnologias de salud
y alos medicamentos requeridos
que le garanticen una atencién
integraly de alta calidad.

Recibir atencidn de urgencias de
manera inmediata sin que le exijan
dinero ni documentos.

Rechazar tramites administrativos
que les correspondan a los encargados
de prestarlos servicios de salud.

Recibirinformacion clara sobre
su estado de salud, tratamientos,

procedimientos, riesgos y costos
delservicio que reciba.

Agotar las posibilidades
de tratamiento para la superacién
de su enfermedad.

Recibiruntratodigno, respetando sus
creenciasy costumbres, asicomo las opiniones
quetengasobre los procedimientos.
Anosersometido en ninglin caso a tratos
cruelesoinhumanos que afecten sudignidad.

Almanejo confidencial y reservado
desu historia clinica; consultarla en
forma gratuita, asi como a obtener
copiasde lamisma.

Recibir los servicios de salud en
condiciones de higiene, seguridad
y respeto a su intimidad.

Aquese lerespete
lavoluntad de aceptar o negar
la donacién de sus 6rganos,
de conformidad con la ley.

Recibirinformacion sobre comoy
dénde puede presentar reclamos,
guejas o sugerencias, asi como

obteneruna respuesta por escrito.

legir libremente la EPS que desee
y cambiarse a otra, unavez haya cumplido
un afio de permanencia o cuando la EPS
no le garantice los servicios de salud que
usted necesita.

Sise encuentra afiliado al régimen

contributivo o subsidiado de salud, tiene derecho a la movilidad
entre regimenes, lo que significa que puede continuar en
lamisma EPS cuando por alguna razén cambie de régimen
subsidiado a contributivo, o viceversa, siemprey cuando tenga
la encuesta del Sisbén en nivelesly Il o pertenezca ala poblacion
especialidentificada en listados censales.

Formar parte de las asociaciones
de usuarios, con el fin de velar por
que los servicios de salud se presten
con calidad.

Mantener una comunicacion
permanente, expresay clara con
el profesional de lasalud tratante.




