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1. INTRODUCCION

El acuerdo 641 del 6 de abril del 2016 “Por el cual se efectua la reorganizacion del Sector
Salud de Bogot4, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras
disposiciones”, reorganizo el sector salud en el Distrito Capital, unificando las Empresas
Sociales del Estado, adscritas a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.; dentro de
estas Empresas Sociales del Estado estaban: Hospital de Usaquén, Hospital de
Chapinero, Hospital de Suba, Hospital de EngativA y Hospital de Simén Bolivar que
conforman actualmente la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
E.S.E, la cual cuenta con autonomia financiera, se rige en su contratacién por las
normas del derecho privado y no depende de aportes distritales para su
sostenimiento, si no de la venta de servicios.

La administracion liderd un ejercicio de reflexion colectiva, el cual determiné la mision
de la Subred definiéndola como: “Somos una Empresa Social del Estado innovadora y
socialmente responsable, que presta servicios integrales en salud, con participacion
en la formacion del talento humano y desarrollo de la investigacion, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién” y con base en esta mision se
identifico la vision y los objetivos estratégicos (Plataforma Estratégica) para el periodo
2017-2020.

2. CONTEXTO

La SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E, inici6 el 8 de abril
de 2016, haciendo presencia en las localidades de influencia para mejorar la calidad de
vida de la poblacion:
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POBLACION 2015-DANE

NOMBRE \
USAQUEN 494.066
2 CHAPINERO 137.870
10 ENGATIVA 874.755
11 SUBA 1.174.736
12 BARRIOS UNIDOS 240.960
13 TEUSAQUILLO 151.092
TOTAL SUBRED NORTE 3.073.479

La Subred Norte cuenta con el 39% de la Poblacion de la Ciudad de Bogota a Nuestro
Cargo.

Contando en cada localidad las siguientes empresas del estado:

HOSPITAL ANTES DEL 6

LOCALIDAD | DE ABRIL DE 2016
Hospital de Usaquén |
Nivel de Atencion E.S.Ey
DAEN Hospital Simén Bolivar Il
Nivel de Atencién
Hospital de Engativa Il
ENGATIVA Nivel de Atencién E.S.E
Hospital de Suba Il Nivel de
it Atenciéon E.S.E
Hospital Chapinero | Nivel
CHAPINERO de Atencion E.S.E
BARRIOS [ Hospital Chapinero | Nivel
UNIDOS de Atencion E.S.E
Hospital Chapinero | Nivel
e de Atencion E.S.E

Dentro de cada uno de los hospitales se contaba con la siguiente capacidad instalada:

ENGATIVA TOTAL ‘
Camas de Hospitalizacion 204
Consultorios de Consulta Externa 112
Salas de Parto 1
Salas de Cirugia 5
Unidades Odontolégicas 22
Sala ERA 3
Sala de procedimientos 5

I 4
Cra. 6 ANo. 119B-14
Cédigo postal: 110111 OT
Tel.: 6583030 BOG
www.subrednorte.gov.co M EJ o R

Info: Linea 195 PARA TODOS
GD-F-07-01



Cra. 6 ANo. 119B-14
Cddigo postal: 110111
Tel.: 6583030
www.subrednorte.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR

DE Bogg'[r)A D.C.
ENGATIVA TOTAL ‘
Sala de reanimacion 4
Sala de yesos 1
Camillas de urgencias 57
SUBA TOTAL |
Camas de Hospitalizacion 183
Consultorios de Consulta Externa 64
Consultorio de Urgencias 0
Salas de Parto 2
Salas de Cirugia 5
Unidades Odontolégicas 19
Sala ERA 3
Sala de procedimientos 6
Sala de reanimacion 4
Sala de yesos 1
Camillas de urgencias 51

SIMON BOLIVAR

TOTAL

Camas de Hospitalizacion 433
Consultorios de Consulta Externa 52
Salas de Parto 2
Salas de Cirugia 8
Unidades Odontolégicas 3
Sala ERA 1
Sala de procedimientos 14
Sala de reanimacion 5
Sala de yesos 2
Camillas de urgencias 112
CHAPINERO TOTAL
Camas de Hospitalizacion 31
Consultorios de Consulta Externa 22
Consultorio de Urgencias 0
Salas de Parto 1
Salas de cirugia 0
Unidades Odontologicas 6
Sala ERA 1
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CHAPINERO TOTAL |

Sala de procedimientos 3

Sala de reanimacion 1

Sala de yesos 0

Camillas de urgencias 22
USAQUEN TOTAL |

Camas de Hospitalizacion 12

Consultorios de Consulta Externa (+ 1 taller) * 30

Consultorio de Urgencias 0

Salas de Parto 2

Quiréfanos 0

Unidades Odontoldgicas 12

Sala ERA 1

Sala de procedimientos 7

Sala de reanimacion 1

Sala de yesos 0

Camillas de urgencias 2

3. BALANCE DE RESULTADOS
3.1. Componente de Inversidn

Teniendo en cuenta que el acuerdo 641 de 2016 del Concejo de Bogoté, ordeno la fusion,
se inscribieron al aplicativo del Plan Bienal de Inversiones en Salud 2016 — 2017 Ajuste 1,
los trece (13) proyectos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE. En la
actualidad se esta a la espera de la aprobacion por parte del Ministerio, como se muestra
a continuacion:

PROYECTOS INSCRITOS A PLAN BIENAL 2016 — 2017

VALOR

NO. NOMBRE DEL PROYECTO INFRAESTRUCTURA

1 Construccion y dotacién del Centro de Atencién Prioritaria en Salud 10.000.000 millones
CSE Suba.

2 Adecuacion del Area de Urgencias del Centro de Servicios 689.000 millones
Especializados de Suba.

3 Construccion y dotacion Centro de Atencién Prioritaria Gran 24.000.000 millones
Estacion.

4 Construccion y dotacion del centro de atencion prioritaria en salud 10.000 millones
EMAUS.

5 Construccion y dotacion del centro de atencion prioritaria en salud la 8.000 millones
Granja
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VALOR

NO. NOMBRE DEL PROYECTO INERAESTRUCTURA

6 Construccion y dotacién del centro de atencion prioritaria en salud 24.000 millones
San Andrés

! Adecuacion de las Redes Técnicas para la Clinica de Medicina 5.426.108 millones
Fisica y Rehabilitacion Fray Bartolomé

8 Ampliacién, adecuacion y dotacién para la Unidad de Salud Mental 2.519.859 millones
de la Clinica de Medicina Fisica y Rehabilitacién Fray Bartolomé de
las Casas

9 Construccion y Dotacién del Centro de Atencién Prioritaria en Salud 10.000.000 millones
TIBABUYES

10 | Construccién y Dotacién del Centro de Atencién Prioritaria en Salud 10.000.000 millones
RINCON

11 | Remodelacién y Dotacién del servicio de Salas de Cirugia de la 337.756 millones
Unidad de Prestacion de Servicios de Salud Simén Bolivar

12 | Reposicion de Infraestructura y Dotacion para la Nueva Torre del 442.400.000 millones
Hospital Simén Bolivar

13 | construccion y dotacién de la Central de Urgencias de la Subred 24.000.000 millones
Integrada de Servicios de Salud Norte.

3.1. Componente de Gestidn

El desarrollo de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E,
inicié el 8 de abril de 2016, y conformé su Junta Directiva Transitoria de la Subred Norte
con la Resolucién No. 266 del 08 de abril de 2016 de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogotd, teniendo en cuenta el Decreto 1876 de 1994 y los Acuerdos 13 y 17 de 1997 del
Concejo y el Acuerdo Distrital 641 del 2016 en los articulos ARTICULO 3°. Transicion del
proceso de fusion de las ESE y ARTICULO 4°. Nuevas Juntas Directivas (Anexo 01
ACUERDO DISTRITAL 641-2016).

Asi mismo, se realiz6 la designacion como gerente de la Empresa Social del estado a la
Gerencia como Gerente de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E, esto con el decreto 171 del 08 de abril de 2016 y el acta de posesion de la
misma fecha del presente decreto (Anexo 02 Acto Administrativo y posesion).

Por lo tanto la Gerencia como de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E realiz6 dentro de su gestion, la unificacion de las diferentes Unidades de
Servicios de Salud — UPSS; se realiz6 depuracion de servicios que corresponden a una
legalizacion técnica y legal ante el REPS, esto debido a que en la Subred Integrada de
Prestacion de Servicios Norte, no se venia prestando efectivamente algunos servicios. Se
anexan archivos (Anexo 03 CIERRES Y APERTURA SERVICIOS) con la informacion
detallada de los cierres de servicios y aperturas se han dado en los centros de atencion
(UPA, UBA o CAMI) en cada una de las Unidades Prestadoras de Servicios de Salud.

Como consecuencia de lo anterior se generd la unificacion de la informacién de los
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portafolios de servicios de las Unidades Prestadoras de Servicios de Salud - UPSS y cre6
el nuevo portafolio de servicios de salud de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD NORTE E.S.E, por Codigos CUPS ajustado a Resolucion 4678 y 1352 de la
Subred Norte ofertado a todas las EPS (Anexo 04 PORTAFOLIO DE CODIGOS CUPS
SUBRED NORTE), por lo tanto el resultado de los Puntos de Atencion de las Unidades de
Prestacion de Servicios de Salud de la Subred Norte es:

]
Puntos de Atencion i
SUbred lntegrada de W NorteEsE.

1. Unidad de Servicios de Salud Chapinero
. H 2. Unidad de Servicios de Salud Lorencita
Servicios de Salud Norte E.S.E.
3. Unidad de Servicios de Salud San Luis
4. Unidad de Servicios de Salud Usaquén
5. Unidad de Servicios de Salud Santa Cecilia
6. Centros de Atencion Prioritaria en Salud San

Chapinero crstatal
7. Unidad de Servicios de Salud Orquideas
8. Unidad de Servicios de Salud Codito
9. Unidad de Servicios de Salud Servita
10. Unidad de Servicios de Salud Simon Bolivar
11. Unidad de Servicios de Salud Buenavista
12. Unidad de Servicios de Salud Verbenal
13. Unidad de Servicios de Salud Fray
Bartolomé de Las Casas
14. Unidad de Servicios de Salud Prado Veraniego
15. Unidad de Servicios de Salud Rincén
16. Unidad de Servicios de Salud Gaitana Il
17. Centros de Atenci6n Prioritaria en Salud Suba
18. Unidad de Servicios de Salud Centro de
Servicios Especializados

Usaquén

19. Unidad de Servicios de Salud Gaitana |

20. Unidad de Servicios de Salud San Carlos

21. Unidad de Servicios de Salud J.B Scalabrini
22. Unidad de Servicios de Salud Engativa Calle 80
23. Unidad de Servicios de Salud Bachte

24. Unidad de Servicios de Salud Quirigua

25. Unidad de Servicios de Salud Minuto de Dios
26. Unidad de Servicios de Salud Ferias
27.Unidad de Servicios de Salud Espanola

28. Unidad de Servicios de Salud Garcés Navas
29. Unidad de Servicios de Salud Bellavista

30. Unidad de Servicios de Salud Boyaca Real
31. Unidad de Servicios de Salud Alamos

32. Unidad de Servicios de Salud Emaus

Engativa

Plan de Accion de Unificacion de los procesos de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E o plan de accién para la implementacion de la
Subred de servicios de salud - Norte:

En concordancia con las acciones de las diferentes circulares emitidas por la Secretaria
Distrital de Salud - SDS, se elabor6 un Plan de Accion de Unificacion de los Procesos de
la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E, este cuenta con los
elementos establecidos por la SDS, las actividades y el desarrollo y seguimiento de esta,
dando como resultado un avance de la Unificacién los Procesos o implementacion de la
Subred Norte del 84%, como se muestra a continuacion:

PLAN DE ACCION CUMPLIMIENTO ACUERDO 641 DE 2016 - UNIFICACION

SUBRED NORTE
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Agosto Septiembre

TOTAL UNII?\IICOMF\EI_IEON SUBRED 76% 83% 84%
PROCESOS GERENCIALES 83% 90% 91%
Calidad 70% 88% 88%
Sistema de informacion 97% 91% 94%
Mercadeo 81% 92% 92%
PROCESOS FINANCIEROS 74% 78% 83%
Facturacion 87% 7% 94%
Cartera 73% 7% 80%
Auditoria de Cuentas médicas 81% 96% 96%
(Glosas)
Presupuesto 85% 100% 100%
Cuentas por Pagar 63% 100% 100%
Tesoreria 47% 65% 71%
Contabilidad 59% 78% 86%
Sistema Integral de Costos 95% 66% 76%
Hospitalario
IMPLEMENTACION DE LAS NIIF N.A 40% 48%
PROCESOS ADMINISTRATIVOS 72% 81% 78%
Talento Humano 89% 96% 88%
Recursos Fisicos 67% 70% 63%
Gestion Documental 91% 84% 86%
Gestion Ambiental 41% 74% 74%

Estructura Organizacional:

No obstante la Estructura Organizacional de la Subred Norte por lineamiento de la
Secretaria Distrital de Salud, se esta realizando un trabajo conjunto entre los funcionarios
de Talento Humano de la Subred Norte E.S.E y el Departamento Administrativo del
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Servicio Civil Distrital, con el fin de satisfacer las necesidades tanto del cliente interno
como del cliente externo.

Organizaciéon Funcional:

Para unificar los procesos de las diferentes unidades, se reunieron los grupos internos
de trabajo y se cred un acto administrativo que formalizé y asigné los responsables de
grupos internos (Anexo 05 R 479 DEL 5 DE AGOSTO DE 2016 - C GRUPOS
FUNCIONALES Y ASIGNACION PROCESQS), por lo tanto, estos son:

LA SUBRED NORTE
- PROCESOS FINANCIEROS -

‘eosrhoe. | PARA TODOS

LA SUBRED NORTE
- PROCESOS ADMINISTRATIVOS -

. @,
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LA SUBRED NORTE
- PROCESOS ASISTENCIALES -

ASESORIA JURIDICA
DIANA VILLANI LADING,

SISTEMA OE

- /i o
" INFORMACION l

Subred Integrada de Servicios de Salud

] : ; ,
o B et de Salud & o BOGOTA
[ k3

Norte E.S.E. ‘ceocorkoc. | PARA TODOS

Comités de la Subred Norte:

Adicionalmente, se inicié el proceso de unificacion de los comités de la Subred Norte,
teniendo en cuenta los lineamientos que la Secretaria Distrital de Salud establecid, Is
otros a un pertenecen a cada una de las Unidades de Prestacion de Servicios de Salud.

Recurso Humano Unificado:

Se realiz6 compilacién del talento humano y se unificaron las plantas de personal de los
antiguos cinco (5) Hospitales que hoy en dia conforman la Subred Norte, generandose
1.603 empleos publicos y 222 empleos de trabajadores oficiales (Anexo 06 Acuerdo 002
2016 - Unificacion Planta de Personal).

Plataforma Estratégica:

La Gerencia y su equipo directivo, realiz6 una jornada de trabajo para unificar
lineamientos y proyeccién de la mision, vision, objetivos estratégicos, principios y valores,
los cuales estos fueron plasmados en un proyecto de acuerdo para aprobacion de la junta
directiva de la subred; en la jornada de trabajo participaron los miembros de la junta
directiva - encabezados por su presidenta (Anexo 07 Acta elaboracion
Direccionamiento Estratégico 2017-2020).

Sistema de Informacién. Para la unificacion del Sistema de informacion de las diferentes
Unidades Prestadoras de Servicios de Salud, se inicié con el software Servinte Clinical
Suite Enterprise. En una primera etapa se implementa los mddulos administrativos
(Contabilidad, Cartera, Cuentas por Pagar, Tesoreria y Presupuesto) y en cuanto a los
procesos misionales y demas procesos administrativos se sigue manejando en los
antiguos aplicativos con que cuenta cada unidad, de la siguiente forma:
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UNIDAD PROCESO APLICATIVO
Historia Clinica No tiene
Facturacion Hipécrates
Simén Bolivar Financiera Hipécrates
Talento Humano Hipocrates - Némina
Inventarios Hipdcrates
Atencién al Usuario y PQR SQS Distrital

Historia Clinica

Dinamica Gerencial

Facturacion

Dinamica Gerencial

Usaquén Financiera D?ném?ca Gerencial
Talento Humano Dinamica Gerencial
Inventarios Dinamica Gerencial
Atencién al Usuario y PQR SQS Distrital
Historia Clinica Dinamica Gerencial
Facturacion Dinamica Gerencial
Chapinero Financiera D@ném@ca Gerencial
Talento Humano Dinamica Gerencial
Inventarios Dinamica Gerencial
Atencion al Usuario y POR SQS Distrital
Historia Clinica Servinte Clinical Suite One
Facturacion Servinte Clinical Suite One
Financiera Synersis
Suba -
Talento Humano Synersis
Inventarios Synersis
Atencién al Usuario y PQR SQS Distrital
Historia Clinica Servinte Clinical Suite
Facturacion Hipécrates
Engativa Financiera H?pécrates
Talento Humano Hipécrates
Inventarios Hipécrates
Atencién al Usuario y PQR SQS Distrital

No obstante, es de tener en cuenta que las plataformas tienen un muy bajo grado de
compatibilidad, por lo tanto, no se realizé migracién de la informacion; el proceso que se
utilizé fue de cargue de saldos iniciales de moédulos como: cartera, cuentas por pagar y
contabilidad; y para el proceso de presupuesto se incluy6 la totalidad de las transacciones
a partir del 18 de abril de 2016.

También, buscando la unificacion contractual de los sistemas de informacion, esta se ha
venido desarrollando en el marco de lo establecido en el Acta de Compromiso Marco para
la Implementacion de los Sistemas de Informacion Hospitalario en las Subredes
Integradas de Servicios de Salud de Bogota Distrito Capital suscrito entre la Subred
Integrada de Servicios Norte ESE, Subred Integrada de Servicios Sur ESE, Subred
Integrada de Servicios Sur Occidente ESE, Subred Integrada de Servicios Centro Oriente
ESE, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A, Digital Ware S.A y Servinte S.A.S. Por lo
tanto, no se ha incurrido en gastos adicionales de implementacion de sistemas de
informacion, mientras se realiza lo acordado en el Acta de Compromiso Marco, se
ejecutan las actividades de implementacion basados en el contrato actualizacién suscrito
entre la USS Engativa y la empresa Servinte SA.
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Capacidad Instalada de la Subred:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE cuenta con una capacidad
instalada:

|
CAPACIDAD INSTALADA SUBRED NORTE TOTAL
|

CAMAS DE HOSPITALIZACION 904

CAMAS DE OBSERVACION 213

CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA 304
CONSULTORIOS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS 31
MESAS DE PARTOS 9

NUMERO DE UNIDADES DE ODONTOLOGIA 61
SALAS DE QUIROFANOS 18

Cuadro resumen SIHO - 2016
Oportunidad y produccién:

Dentro de desarrollo de unificacion de la informacion de los diferentes reportes de ley,
se cuenta con todos estos reportes unificados y presentandose como Subred Norte,
reportes como: circular 056, circular Unica, agenda Estratégica, resolucion 1552,
decreto 2193 y reporte de capacidad instalada de produccion; uno de estos que es
relevante es el siguiente (Anexo 08 Oportunidad y Produccion):

Indicadores de Calidad Circular 056 de 2006
Subred Norte

Resultado | | Resultado Il ResTllltado
TRIMESTR | TRIMESTR TRIMESTR
E E
E
1. Oportunidad de la
Tiempo de asignacion de citas en la 29 2,2 1,6 2,2
esperaen la | consulta Médica General =
consulta Sumatoria total de los dias
Médica calendario transcurridos
General. entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita
primera vez o prioritaria Dias Trimestral No aplica 67.743 70.695 44,522

para ser atendido en la
consulta médica general y
la fecha para la cual es
asignada la cita

Namero total de consultas

médicas generales 23.568 32.351 27.523
asignadas en la entidad.
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Resultado | | Resultado Il | Resultado
TRIMESTR | TRIMESTR [}
Resultado | | Resultado Il Resmljllltado
TRIMEESTR TRIMEESTR TRIMESTR
E
2-3-4-5. Oportunidad de la 2- 18,4 23,3 11,0
Tiempo de asignacion de citas en la Consulta
esperaen la consulta médica de 31.074 38.101 22.088
consulta especializada Medicina
Médica interna 1.691 1.636 2.012
Especializad | Sumatoria total de los dias 87 6,9 4,0
a calendario transcurridos
entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita Cor?s-ulta ezt 25 LRLA%
Primera vez o prioritaria de
para ser atendl’dq enla Ginecologi
consulta médica a
especializada y la fecha Dias | Trimestral 1.768 1.633 3.279
para la cual es asignada la
cita.
NUmero total de consultas
médicas especializadas 4- 4,6 4,6 2,6
asignadas en la entidad. Consulta
de 7.064 7.200 5.038
Pediatria
1.538 1.564 1.970
5 -Consulta 9.3 9.7 74
de Cirugia 9.515 10.502 12.310
General. 1.020 1.081 1.672
Resultado | | Resultado Il Restljllltado
TRIMEESTR TRIMEESTR TRIMESTR
E
6- Oportunidad en la atencion
Tiempo de en con_sqlta de Gineco- 4,0 35 37 3,7
esperaen obstetricia =
consulta
medica Sumatoria total de los dias
especializad | calendario transcurridos
ade Gineco | entre lafecha en la cual el
- obstetricia | paciente solicita cita
Primera vez o prioritaria Dias Trimestral No aplica 7.884 6.225 6.557
para ser atendido en la
consulta de Gineco-
obstetricia y la fecha para
la cual es asignada la cita
Numero total de consultas
obstetricas asignadas en la 1.976 1.797 1.750
entidad. ’ ’ :
Resultado | | Resultado Il ReSTIIItadO
TRIMEESTR TRIMEESTR TRIMESTR
E
7- Oportunidad en la atencion
Tiempo de en consulta de Trimestral No aplica 2,8 2,4 15 2,2

consulta de

Odontologia General =
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muestra de Laboratorio y
el momento que genera el
resultado del examen.

Resultado | | Resultado Il | Resultado
TRIMESTR | TRIMESTR [}
Odontologia | Sumatoria total de los dias
General calendario transcurridos
entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita
Primera vez o prioritaria 52.691 58.432 30.313
para ser atendido en la
consulta de Odontologia
General y la fecha para la
cual es asignada la cita
Numero total de consultas
odontoldgicas generales 19.032 24.551 19.742
asignadas en la entidad.
Resultado | | Resultado Il Restllllltado
TRIMESTR | TRIMESTR TRIMESTR
E E
E
8- Oportunidad en la atencién
Oportunidad | en servicios de 1,0 1,0 1,6
de servicios | Imaginologia simple=
de Sumatoria del nimero de
imaginologia | dias transcurridos entre la
y solicitud del servicio
diagnostico | primera vez o prioritaria de Dias Trimestral No aplica 13.288 14.467 25.042
general imaginologia- radiologia
radiologia simple y el momento en el
simple. cual es prestado el servicio
Total de atenciones en
servicios de imaginologia- 13.288 14.467 15.252
radiologia simple.
Resultado | | Resultado Il ResTllltado
TRIMESTR | TRIMESTR TRIMESTR
E E
E
9- Oportunidad en la atencién
Oportunidad | en servicios de 1,0 1,0 2,5
de servicios | Imaginologia TAC =
de Sumatoria del nimero de
imagenologi | dias transcurridos entre la
ay solicitud del servicio
diagnostico | primera vez o prioritaria de Dias Trimestral No aplica 1.958 1.831 4.556
especializad | imaginologia- TAC y el
o TAC. momento en el cual es
prestado el servicio
Total de atenciones en
servicios de imaginologia- 1.958 1.831 1.798
tac.
Resultado | | Resultado Il ReSlIJIIItadO
TRIMESTR | TRIMESTR TRIMESTR
E E
E
10- Oportunidad en la atencion
Oportunidad | en servicios de Toma de 1,0 1,0 1,0 1,0
Toma de Laboratorio basico =
Muestras Sumatoria del nimero de
laboratorio dias transcurridos entre la Dias Trimestral | No aplica
Basico. solicitud del servicio de 115.497 118.149 148.574
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Resultado | | Resultado Il | Resultado
TRIMESTR | TRIMESTR 1]
Total de atenciones en
servicios de muestras de 115.497 118.149 142.169
laboratorio.
Resultado | | Resultado Il ReSTIIItadO
TRIMESTR | TRIMESTR TRIMESTR
E E
E
11- Oportunidad en la
Tiempo de realizacion de cirugia 14,2 8,1 8,0
espera en la | programada =
realizacion | symatoria total de los dias
de cirugia calendario transcurridos
programada | entre la fecha de solicitud
de la Cirugia Programada 22.549 16.456 37.283
y el momento en el cual es Dias Trimestral No aplica
realizada la Cirugia
NuUmero de cirugias
programadas realizadas en
el periodo 1.589 2.038 4.685

Resultado |
TRIMESTR
E

Resultado Il
TRIMESTR
E

Resultado
1]
TRIMESTR
E

urgencias

12- Tasa de Infeccién
Tasa de Intrahospitalaria =
Infeccién
;r::;ahospltal Numero de pacientes con | Relacion
: infeccion intrahospitalaria | porcentu | Trimestral | No aplica
general no incluye UCI al
NUmero total de pacientes
hospitalizados
Resultado | | Resultado Il ResTllltado
TRIMESTR | TRIMESTR TRIMESTR
E E
E
13- Oportunidad en la atencion
Tiempo de en consulta de Urgencias 27.2 28 4 25 4
espera triage 1l = ' ' !
consulta de
Urgencias Sumatoria del nimero de
triage Il minutos transcurridos entre
la solicitud de atencién en
la consulta de urgencias y Minutos | Trimestral No aplica
el momento en el cual es 577.346 909.841 899.104
atendido el paciente en
consulta por parte del
médico
Total de usuarios
atendidos en consulta de 21.249 32.035 35.406
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Resultado | | Resultado Il | Resultado
TRIMESTR | TRIMESTR [}
Resultado | | Resultado Il ReSLI'IIItadO
TRIMESTR | TRIMESTR TRIMESTR
E E
E
14 - Tasa de mortalidad
Razon de materna = 0,0 0,0 0,0
mortalidad
materna
Numero de defunciones de ‘Iig%ao%%r
maternas por causas nacidos Trimestral No aplica
atribuibles al embarazo, - 0 0 0
- vivos
parto y puerperio.
Numero de nacidos vivos
en un afio 596 596 898
Resultado | | Resultado Il Res‘:llltado
TRIMESTR | TRIMESTR TRIMESTR
E E
E
15- Tasa de mortalidad en
Tasa de menores de 5 afios =
mortalidad 0,0 0,0 92,1
en menores Tasa por
de cinco (5) 100,000 ) )
afios. . menores | Trimestral No aplica
Numero de defunciones de cinco
en menores de cinco (5 afios 0 0 12
)afios
Numero de menores de ( 5.500 7.282 13.030 ‘
5) cinco afios
Resultado | | Resultado Il ReSlIJIIItadO
TRIMESTR | TRIMESTR TRIMESTR
E E
E
16- Tasa de mortalidad infantil
Tasa de = 0,0 0,0 704,2
mortalidad .
infantil Numero de defunciones Tasa por
en menores de un (1) 100,000 Tri tral N i 0 0 9
afio. nacidos rimestral o aplica
Numero de nacidos vivos. vivos
1.607 2.008 1.278
3.1 Componente de Contratacion

La Junta Directiva de la Subred Norte E.S.E aprob6 el Acuerdo 03 de 2016, mediante el
cual expidi6 el Manual de Contratacion de la Subred, esto con el fin de establecer los
parametros y condiciones que regirian la contratacién de la misma. Igualmente expidio el
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Acuerdo 001 de 2016 y los Estatutos de Junta Directiva de la Subred Norte E.S.E.

Una vez se contd con el Manual de Contratacion de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E, se consolido cada uno de los contratos de
prestacion de servicios de cada una de las unidades (Anexo 09 CONTRATOS SUBRED
NORTE) y se subrogados contratos matriz que se relaciona (Anexo 10 CONTRATOS
SUBROGADOQS), sefialando de manera general que se han presentado dificultades
presupuestales que han imposibilitado el inicio de nuevos procesos de contratacion que
garanticen el servicio de las cinco (5) unidades que componen la Subred, por lo tanto bajo
la subrogacion de derechos y obligaciones se mantiene la ejecucion de algunos contratos
gue venian ejecutdndose en cada una de las unidades, esto en aras de garantizar la
efectiva prestacion del servicio de salud.
3.1. Planes de Mejora

La Contraloria de Bogotd D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucién Politica, el Decreto Ley 1421 de 1993 y la Ley 42 de 1993, practicé Auditoria
de Regularidad a los Hospitales Usaquén, Engativd, Chapinero, Suba y Simén Bolivar,
evaluando los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoraciéon de los
costos ambientales con que administr6 los recursos puestos a su disposicion; los
resultados de los planes, programas y proyectos; la gestion contractual; la calidad y
eficiencia del control fiscal interno; el cumplimiento al plan de mejoramiento; la gestién
financiera a través del examen del Balance General y el Estado de Actividad Financiera,
Econdmica, Social y Ambiental.

Como resultado de las auditorias llevadas a cabo por la contraloria de Bogota se
generaron 5 planes de mejoramiento los cuales estaban conformados por las siguientes
acciones de mejora:

HOSPITAL USAQUEN:

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD

ADMINISTRATIVOS 16
INCIDENCIA DISCIPLINARIA 2
INCIDENCIA PENAL 0
INCIDENCIA FISCAL 1

En visita regular de 2016, la Contraloria de Bogota cerro todos los hallazgos.

HOSPITAL CHAPINERO:

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD

ADMINISTRATIVOS 9
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INCIDENCIA DISCIPLINARIA 5
INCIDENCIA PENAL 0
INCIDENCIA FISCAL 3

HOSPITAL SUBA:

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD

ADMINISTRATIVOS 23
INCIDENCIA DISCIPLINARIA 5
INCIDENCIA PENAL 1
INCIDENCIA FISCAL 1

HOSPITAL SIMON BOLIVAR:

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD

ADMINISTRATIVOS 22
INCIDENCIA DISCIPLINARIA 5
INCIDENCIA PENAL 0
INCIDENCIA FISCAL 1

HOSPITAL ENGATIVA:

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD

ADMINISTRATIVOS 34
INCIDENCIA DISCIPLINARIA 4
INCIDENCIA PENAL 0
INCIDENCIA FISCAL 0

En visita regular de 2016, la Contraloria de Bogota cerr6 todos los hallazgos.
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4. IMPACTOS GENERADOS

A partir del 15 de Julio la Subred Norte E.S.E., realizé la apertura del primer CAPS en el
D.C., en la actualidad se cuenta con dos Centros de Atencion Prioritaria en Salud: CAPS
San Cristébal y CAPS Suba, los cuales surgen con el fin de descongestionar los Servicios
de Urgencias para brindar una atencién oportuna y de calidad.

Como sedes de tipo ambulatorio, de baja y mediana complejidad, desarrollan
principalmente acciones individuales y consultas prioritarias, en los servicios de medicina
general, especialidades, toma de muestra y ayudas diagnosticas.

Los CAPS dentro de su misién se encuentran la atencién prioritaria en salud en servicios
de consulta externa, orientados a atender patologias de baja y mediana complejidad que
requieren atencion prioritaria (clasificacion triage 4 y 5), asi como atencién programada.

Con estos centros se busca mejorar la capacidad resolutiva, desarrollar la atencion
individual y familiar, contando con talento humano altamente capacitado y especializado
en medicina familiar, pediatria, ginecoobstetricia, medicina interna, y otras especialidades
béasicas segun necesidades de la poblacion.

Nuestro talento humano cuenta con cerca de 5.034 colaboradores trabajando en equipo
Se centraliza el proceso de compras, permitiendo una reduccion de costos y mejores
condiciones de calidad, eficiencia, eficaz y de oportunidad.

La Subred Norte E.S.E cuenta en su Unidad de Servicios de Salud Suba con Aulas
Hospitalarias la cual tiene como principal objetivo atender escolarmente a los nifios
hospitalizados, al mismo tiempo que se ayuda a prevenir y evitar la posible marginacion
que, por causa de una enfermedad, puede sufrir el nifio hospitalizado.

La Subred Norte E.S.E cuenta con Unidad de Quemados que lleva funcionando méas de
30 afios atendiendo casos complejos de quemaduras, entre ellos los ocasionados por
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ataques con acido, es la Unidad de Quemados mas especializada del pais, cuentan con la
mayor cantidad de profesionales para atender a los pacientes afectados.

5. RECURSOS INVERTIDOS POR EL SECTOR

Segun lo establecido en el Acuerdo Distrital 641 del 06 de abril de 2016, “Por el cual se
efectla la reorganizacion del sector salud de Bogota, D.C., se modifica el acuerdo 257 de
2006 y se expiden otras disposiciones”, se reorganizé el sector salud y se fusionan las 22
Empresas Sociales del Estado en las 4 Empresas Sociales del Estado denominadas
Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E. El articulo 2 del mencionado acuerdo
definié que las Empresas Sociales del Estado de: Usaquén, Chapinero, Suba, Engativa y
Simén Bolivar se fusionan en la Empresa Social del Estado denominada “Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E”.

Posteriormente el CONFIS Distrital mediante Resolucién N° 05 de 2016, aprobo el
presupuesto de Ingresos y de Gastos e Inversiones de las cuatro (04) Empresas Sociales
del Estado denominadas Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E., resultantes
de la Fusion establecida en el Acuerdo 641 de 2016

Mediante Resolucion N° 0003 del 19 de abril de 2016, la gerente de la Subred liquido el
presupuesto de Rentas e Ingresos, y de Gastos e Inversion de la SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E, para la vigencia fiscal comprendida entre el
19 de abril y el 31 de diciembre del afio 2016, en la suma de $375.170.202.701
(TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CIENTO SETENTA MILLONES DOSCIENTOS
DOS MIL SETECIENTOS UN PESOS M/CTE). Distribuidos en Disponibilidad Inicial
$13.729.343.543, Ingresos Corrientes $361.223.764.158 y Recursos de Capital
$217.095.000 y en Gastos e Inversion distribuidos en Funcionamiento $49.227.093.518,
Operacion  $193.227.991.381, Inversion $1.802.683.593 y como resultado la
Disponibilidad Final presenta un valor de $130.912.434.209.

Con la unificacién del proceso financiero de las subredes, la gerente de la Subred
Integrada de servicios de Salud Norte ESE expidié la Resolucién 454 de 1 de Agosto de
2016, por la cual se modifica la Resoluciéon No. 003 de 2016, sefialando en su articulo
primero que “A partir del 01 de Agosto de 2016, el presupuesto apropiado de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. se presentara y ejecutara de manera
unificada, por lo tanto para efectos de liquidacién, el presupuesto de la subred Norte
corresponde a la sumatoria de los presupuestos de las unidades ejecutoras que
conforman la subred”.

La resolucion antes mencionada sefala que el presupuesto definitivo asciende a
$375.170.2020.701, distribuidos de la siguiente forma: Gastos de funcionamiento
$63.882.030.834, Gastos de Operacion $230.855.619.197 y Gastos de inversion de
$2.704.025.390 y una Disponibilidad final de $77.728.527.280.

Con corte a 30 de Septiembre la Subred Norte lleva el presupuesto unificado en el
correspondiente modulo del sistema de informacion designado para la misma, dicho
modulo se encuentra parametrizado y en producciéon desde el 1 de agosto de 2016. Se
adjunta Anexo 11 Estados Financieros.
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6. FORTALEZAS A DESTACAR Y MANTENER

a. La Subred Norte, tiene una ubicacién geogréfica envidiable, con grandes vias de
acceso a todos sus servicios, con una cobertura poblacional cercana al 40% de la
poblacion de la ciudad. Contamos con servicios integrales, desde acciones de
salud publica hasta servicios supra especializados.

b. Contamos con equipos de salud publica, altamente capacitados, desarrollando
acciones en zonas priorizadas, logrando acciones promocionales de salud,
generando impacto en los riesgos individuales y colectivos. Somos los garantes de
la Vigilancia Sanitaria y de Salud Publica para las seis localidades de la Subred
Norte.

c. Prestamos servicios de promocién y prevencion como base del sistema de salud,
con acciones de medicina, enfermeria y salud oral, con una red de servicios
amplia y con facil acceso a las comunidades. Estos servicios entran en perfecta
articulaciébn a servicios especializados de mediana complejidad, donde cabe
resaltar una fortaleza de la Subred en la prestacion de servicios de Salud Mental,
con unidad ambulatoria y hospitalaria, logrando acciones integrales donde otros no
las dan.

d. La Subred Norte E.S.E es la Unica con licencia para prestar servicios de Salud
Ocupacional, con un posicionamiento en el sector publico del D.C.

e. Hoy contamos con un Centro de Excelencia, la Unidad de Quemados, centro de
referencia nacional e internacional, el cual adicionalmente se constituye en centro
de formacién para varios posgrados de cirugia plastica del pais. En el mes de
septiembre, por primera vez se participé en el Congreso Mundial de la ISBI 2016
(International Socety for Burns Injuries) evento que se realiz6 en Hotel Hyatt
Regency de Miami - Florida, Estados Unido, en el cual los profesionales Janeth
Duran, Jorge Luis Avila, Lineth Osorio, Patricia Gutiérrez de Reyes, Federico
Fernandez, Alexandra Sepulveda, Norberto Navarrete, Yinna Martinez y Jorge
Luis Gaviria, participaron con trabajos seleccionados y reconocidos: 1. Nutritional
Monitoring on Burned Patients. Bogotd - Colombia, March 2014 to December
2015. 2. Invasive Fungal Infections in critically ill burn patients admitted to a
Colombian National referral Intensive Care Unit (ICU). 3. Epidemiological produce
of patients treated for burns at Hospital Simon Bolivar Jan 2011 - December 2013
4. Electrical burn injuries in a Burns-reference hospital in Colombia, South América
5. Amniotic membrane: an unlimited tool to manage facial burns. 6. Experience in
Chemical Burns due to Assault at Hospital Simén Bolivar, Bogota, Colombia.

f. Dentro de los servicios que se pueden destacar son:
e Unica subred con licencia de salud ocupacional
e Mejor unidad de quemados del pais
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Servicios de salud mental ambulatoria y hospitalaria
Medicina del Trabajo.

Apoyos Diagnésticos - Examenes Paraclinicos.
Imagenologia.

Laboratorio.

Medicina Preventiva.

Psicosociologia del Trabajo.

Ergonomia.

Seguridad Industrial.

Plan integrado de capacitacion y entrenamiento.

7. RETOS

a. El Reto méas importante para la Subred Norte se centra en la implementacion del
nuevo modelo de salud de la ciudad. Lograr la plena articulacion como una Red
Integrada de Servicios de Salud, que logre optimizar el uso de los recursos y que,
por encima de todo de respuesta efectiva a las necesidades de la poblacién de las
localidades de influencia, la ciudad y el pais.

b. Se debera garantizar la plena implementacion de su nueva estructura, en el marco
de un sistema de informacion (HIS), el cual permita la articulacion de servicios de
todos los niveles de complejidad, logrando plenos procesos de referencia y contra
referencia, continuidad e integralidad para el paciente y su familia. Este proceso se
potenciara con el pleno establecimiento de un portafolio sélido, complementario y
con especializacion de unidades, con nuestro servicio bandera: La Unidad de
Quemados de la USS Simoén Bolivar.

c. En el 2017 contaremos con la Subred de mayor avance, buscando el equilibrio
financiero, en armonia con los aseguradores, el sector privado, en busqueda de
prestar mas y mejores servicios, en el marco de una poblaciéon que cada vez en
mayor nimero pertenece al régimen contributivo.

8. DIFICULTADES ENCONTRADAS Y SOLUCIONES

a. En la actualidad se tienen dificultades frente a la recuperacion de cartera, las
cuales deberan solventarse en ejercicios de depuracion, cobro coactivo. En ese
orden de ideas se deberan realizar los ajustes presupuestales que garanticen la
normal operacion de la Subred.

b. Frente al Sistema de informacion, se vienen adelantando estudios para garantizar
el proceso de hosting del mismo, en razén al alto consumo de recursos, para lo
cual se tendra que definir la mejor alternativa para lograr una implementacion
estable en el mediano, y largo plazo.
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