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FASES DE ATENCION:

ACOGIDA: INFORMACION: ORIENTACION: SEGUIMIENTO:

Recibimiento @ Reconocer sus En los enfoques Finalizado el

la victima y necesidades e Social, Psicolégico proceso, se

recopilacion de informarle y Juridico de indagard acerca

datos acerca de los acuerdo a las de los resultados y

generales. servicios que necesidades de la la calidad de la
presta el centro. Vileitiggle} atencion.

ORIENTACION SOCIAL

La orientacion y acompanamiento social contard con una evaluaciéon de las condiciones
sociales de las victimas que hayan sido afectadas por consecuencia del siniestro vial, lo
que permitird brindarles informacién acerca de los programas sociales vigentes
ofrecidos por el Distrito, en los que de manera voluntaria podrdn inscribirse de acuerdo
a sus intereses y necesidades obteniendo herramientas para adaptarse a sus nuevas

condiciones de vida.

JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LA ORIENTACION:

ORVI prestard sus servicios a los residentes y victimas de siniestros viales presentados en la

ciudad de Bogotd, teniendo en cuenta el dmbito territorial de los trdmites, con el fin de que

estos puedan llegar a ser eficientes y efectivos.

INFORMACION DE CONTACTO

DIRECCION: Calle 99 # 11B - 66
TELEFONO: 6477311 CELULAR O WHATSAPP: 305 8703458
CORREO ELECTRONICO: covsv@movilidadbogota.gov.co

PAGINA WEB: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/ORVI




