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1.-INTRODUCCION

Este software es una sencilla herramienta en la cual las instituciones
reportan los casos gestionados de incidentes y eventos adversos.

Este manual es el primero de una serie de documentos que buscan
fortalecer los sistemas de registro en la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota, pretende orientar paso a paso el ingreso a dicho aplicativo y
de una forma amable facilitar el envio de la informacién para construir
una base de datos en seguridad del paciente del distrito capital y
retroalimentar de forma dinamica sobre los hallazgos, construyendo
una alianza en el trabajo diario para prevencién de sucesos no
deseados al interior de las clinicas y hospitales del distrito.

2. ¢QUE SE REQUIERE PARA INGRESAR AL APLICATIVO?

Tener instalado en su equipo un navegador Web que le permita
ingresar a la pagina de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C.

3. EXPLICACION DEL FUNCIONAMIENTO

Se ingresa al aplicativo SAEVAD ingresando a la pagina de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota

www.saludcapital.gov.co
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Y alli desplegara unos items como lo muestra la anterior pantalla,

presione Sistemas de Informacion.
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La pantalla inicial muestra un saludo e invita al envio de la informacion:

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE B m- A

EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL e
DISTRITO CAPITAL wensanar| HUC/ANA
PROGI%PMA de Salud

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Descargar Manual del Usuario

SISTEMA DE ANALISIS DE EVENTOS ADVERSOS

La Secretaria de Salud de Bogota le da la bienvenida al Aplicativo para la recepcion de Informacion de Eventos
Adversos e Incidentes, como parte del Programa Distrital de Seguridad del Paciente.

Agradecemos su colaboracion para fortalecer la base de datos que nos permitira dar soporte técnico y desarrollar
programas que contribuyan a la proteccion de los pacientes.

La siguiente pantalla contiene TIPS importantes que le ayudaran a ingresar y a reportar de manera anonima, sencilla y
agil, los eventos adversos e incidentes gestionados en su institucion.

Continuar

Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81/ Teléfono (571)3649090
@Todos los derechos reservados

En seguida, al dar click en Continuar, encontrara la pagina de Tips, la cual
le ayudara a entender algunas cosas que debe tener presente mientras
navega por el Aplicativo.

NTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL mmm—mrrer
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PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE
90GOM 0L

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

TIPS PARA EL REPORTE

1. La Gerencia inicialmente debera definir el responsable del manejo de la informacion ingresada al aplicativo (Se
recomienda sea el Referente de Seguridad del Paciente).

2, Una vez definido el responsable se debe crear: el Usuario y la contrasefia Institucional, (el cual debe ser Unico
para toda la institucion y este mismo se utilizara en cada sede) tenga en cuenta que para garantizar la
confidencialidad de la informacion estos no deben tener relacion con el nombre de la institucion.

3 Se sugiere sea una contrasefia sencilla, y de facil recordacion, ya que en caso de olvido de ésta, es imposible
recuperarla y la informacion almacenada previamente se perdera.

4, Se recomienda que el envio del reporte sea semanal.
5. Nunca deben duplicarse casos en el registro.
6. Si se olvida la clave, posterior a un envio, no deben remitirse nuevamente los datos, estos alterarian la base

consolidada de la Secretaria Distrital de Salud.

7. Por favor consulte el Manual del Usuario antes de comenzar, haciendo click aqui

Continuar / Inidar Sesitn

Es valioso que usted conozca cada una de estas recomendaciones han sido
disefiadas para apoyarle en el manejo inicial.
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Inicio de Sesion

Haga click en el link Continuar/Iniciar Sesion y aparece la siguiente
pantalla, esta es el acceso al Sistema de reporte:

& ‘ SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE ¥ i
ey ’ EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL .~ _|BOGOTA

DISTRITO CAPITAL seceuranans| HUCZANA
PROGRAMA Sesmed
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TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Descargar Manual del Usuario

INICIO DE SESION

Sefior(a) Usuario(a):

Para ingresar al sistema inicie sesion, si alin no esta registrado, ingrese Aqui.

INICIO DE SESION

Nombre de usuario:

Contrasefa:

Inicio de sesion

Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81/ Teléfono (571)3649090
©Todos los derechos reservados
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Registro de Usuarios.

El nombre de usuario y la contrasefia podran ser creados por cada
institucion al presionar ingrese Aqui como se lee en la pantalla anterior.

Es muy importante se configure sélo un usuario por institucion y
conservar la clave, si esta se olvida no hay forma de recuperarla, por otra
parte evita dobles ingresos.

Para el registro de usuarios se requiere diligenciar campos Nombre de
Usuario, Contrasefa y Confirmar contrasefa.

REGISTRO DE USUARIOS

Sefior(a) Usuario(a)

Para registrarse como institucién, llene completamente el siguiente formulario con un alias, esto mantendra
la confidencialidad de la informacién.

Iniciar Sesion

Registro de Usuarios

Nombre de usuarlo: HospitalDistritalt

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Escriba la imagen que se
muestra:

[Eukove |

Registrar

Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81 / Teléfono (571)3649090
@Todos los derechos reservados

Vamos a trabajar con el usuario HospitalDistritall, Una vez se registre
haga click en Iniciar Sesion, lo llevara a la siguiente pantalla (ya vista
inicialmente):

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL
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TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Descargar Manual del Usuario

INICIO DE SESION

Sefior(a) Usuario(a):

Para ingresar al sistema inicie sesion, si alin no esta registrado, ingrese Aqui.

INICIO DE SESION

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Inicio de sesion

Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81/ Teléfono (571)3649090
©Todos los derechos reservados

Una vez se haya registrado podra iniciar sesion, ingrese el nombre de
usuario y contrasefia en los campos habilitados para el inicio de sesién.

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL
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Encontrara un menu de opciones:

PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE
BOGOTA DL,
TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Secretaria Distrital

de Salud

Descargar Manual del Usuario

MENU PRINCIPAL

Sefior(a) HospitalDistritall :

Agradecemos el haber enviado los incidentes y/o eventos adversos el dia

MENU PRINCIPAL

1. |Cargue individual Gestion de Incidentes y/o Eventos Adversos

2. |Cargue Colectivo Gestién de Incidentes y/o Eventos Adversos

3. | Casos con Observaciones

Tiene 0 casos por modificar

4. |Casos en Proceso de Andlisis

Tiene 0 casos pendientes por analizar

6. |Casos Cerrados y Recomendaciones

Tiene 0 casos cerrados y con
recomendaciones

Cerrar Sesion

Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81 / Teléfono (571)3649090
©Todos los derechos reservados

Nos muestra el menu principal, a través de él haremos un recorrido por
los cinco puntos que nos ofrece:

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL
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Menu Principal
Punto 1.

Este es un formulario disefiado para las Instituciones que no cuentan con un aplicativo que permita
generar las 25 variables en Excel. En este se encuentran una a una dichas casillas y tiene
desplegables en:

-Clasificacion

- Sexo

-Servicio

-Tipos de Evento

-Origen Contributivo

-Factor Contributivo
-Evitabilidad (prevenible o no)
-Gestionado

Sefior(a) HospitalDistritall :

Agradecemos el haber enviado |os incidentes y/o eventos adversos el dia

MENU PRINCIPAL

1. | Cargue individual Gestion de Incidentes y/o Eventos Adversos

Parese sobre el texto Cargue individual y dé click, desplegara la siguiente
pantalla:

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE 4 BO TA
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL G
DISTRITO CAPITAL ' H




DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS | aeeh Romero, Eduardo

GUIA PARA ELABORAR MANUAL DE Hemandez
ALCALDIA MAYOR USUARIO Revisado y aprobado
DE BOGOTAD.C. por.
" Secretaria Dr. Luis Guillermo Cantor
Salud (DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS) | Director de Planeacion

Control documental:

C()dlgO 114 —GTI - GUI 04 OCtUbre Direcpif)n de Planeacién-
16 De 2009 ~ Caldad

Menw Prisncival

Notificacion de Gestion de
Incidentes y/o Eventos Adversos
Cargue Individual
Bienvenide HospitalDistritall

Esta pagina esta habilitada para subir 05 reportes de eventos adversos yo incidentes de forma
individual.

El sisterna validara los campos, en caso de encontrar algun error, deberd verificar que la notificacion
cumpla con los estandares de la Secretaria Distrital de Salud, antes de guardarlo.

Notificacion de Gestion de Incidentes ylo Eventos Adversos

Cod. Reporte 4132 Clasificacién | ... Seleccions T |
Formato: kh:mm:ss / Hora
Fecha del Evento l:l = Hora del Evento Militzr
Edad | | Sexo | Seleccione... v
Servicio | HOSFITALARIO: GEMERAL ADULTOS v Unidad de Atencion
4

Descripcion del Suceso Complemento de la Descripcion

g 4
Barreras y Defensas Barreras y Defensas

# A

Descripcion Barreras y
Defensas

Acciones Inseguras Descripcion Acciones Inseguras

Clasificacion Principal del Evento
Selecrions... v |

Tipo de Eventos Especialidad del Evento Adverso

Origen Contributivo | Seleccione... v | Factor Contributive ¥
Organizacion y Cultura Descripcion Fallas Latentes

# 4
Especialidad Conclusiones

2 )
Prevenible Seleccions. .. v Gestionado Si T

Opeortunidad de Mejora

Guardar Evento

Secreteriz Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81 / Teléfono (571)3643030
©Todos los derschos reservados

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE ;
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL ‘gg
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Aqui nos muestra la Pantalla de cargue individual la cual permite digitar
en texto libre en algunos campos; sea concreto, por esto es importante
que los casos que ingrese ya han sido completamente analizados y
gestionados.

Menu Principal
Punto 2.

Sefior(a) HosprtalDistritall .

Agradecemos el haber enviado los incidentes y/o eventos adversos el dia

MENU PRINCIPAL

1. Cargue individual Gestién de Incidentes y/o Eventos Adversos

2. Cargue Colectiva Gestién de Incidentes y/o Eventos Adversos

Ubiquese sobre el texto Cargue Colectivo y dé click, se desplegara la
siguiente pantalla:

- SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE BO TA
40, y EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL sicpusiameron G
— DISTRITO CAPITAL seccemameen| HUCZANA

PROGRAMA
DEL PACIENTE
SoCoT BT

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Notificacion de Gestion de
Incidentes y/o Eventos Adversos
Cargue Colectivo
Bienvenido HospitalDistritall
Esta pagina esta habilitada para subir los reportes de eventos adversos y/o incidentes de forma colectiva.
Recuerde que solo puede subir archivos de extension .xIs o xIsx.

El sistema validara los campos, en caso de encontrar algin error. debera verificar que el archivo cumpla con los estandares de
la Secretaria Distrital de Salud. antes de subirio.

Antes de subir el archivo verifique que la hoja del archivo Excel donde esta almacenada la informacién se llame: Hoja1

Clasificacion del Reporte:
Incidente

Evento Adverso

| Seleccionar archivo |

Subir Archivo

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL
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Cargue Colectivo Gestion de Incidentes y/o Eventos Adversos: permite
cargar archivos ya elaborados en la tabla de excel con las 25 variables
generadas por el aplicativo de OPS/OMS o el que cada institucion haya
creado.

Estas son las variables que deben respetarse en cualquier caso.

[ VARIABLE 1 |VARIABLE 2] VARIABLE 3 [VARIABLE 4] VARIABLES | VARIABLE6 | VARIABLE7 | VARIABLES [ VARIABLE 10

Complemento
Numero Hora del - Unidad de p
_ Edad Servicio _ de la
registro evento atencion S
evento descripcion

Barreras y

defensas 1

IVARIABLE 1]1 VARIABLE 12 | VARIABLE 13 VARIABLE 14| VARIABLE 15 VARIABLE16 | VARIABLE 17 VARIABLE 18 | VARIABLE 19 VARIABLE 20

Descripcion de
de las Especificacion EzaEdme Descripcion
Eemzreeis -AI:I:IDneS Tipo de del evento Orl_gen_ Faf:tor_ |nseg|.!r:as y su Organizacion y de las fallas
inseguras evento contributivo contributivo relacion con cultura
defensas que adverso latentes
fallaron los factores

contributivos

Barreras Descripcion

Y
defensas

WARIABLE 21 WARIABLE 22 | VARIABLE 23 | VARIABLE 24 | VARIABLE 25 ‘

Oportunidad
de mejora

Especialidad Conclusion Prevenible Gestionado

Tome de su ordenador el archivo del reporte con extension .xls o .xlsx
(Excel versién 97 - 2003 o 2007), desde su directorio raiz. Este archivo
debe contener las 25 variables originales aqui mostradas.
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Pantallas de cargue fallido

A continuaciéon ejemplos de pantalla con cargues no exitosos, si esto
sucede no se preocupe, corrija los errores y cargue de inmediato el
archivo no tendra siquiera que salir de la pantalla, s6lo enmendar lo que
pide y de nuevo dar click en la opcion evento adverso o incidente, segiin
sea el caso y subir la hoja electrénica de los casos.

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL

Secretaria Distrital H U (?H N H

de Salud

PROGRAMA
DELP)
BOEOU B.E

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Notificacién de Gestion de
Incidentes y/o Eventos Adversos
Cargue Colectivo

Bienvenido HoespitalDistritall
Esta pagina esta habilitada para subir los reportes de eventos adversos y/o incidentes de forma colectiva.
Recuerde que solo puede subir archivos de extension .xIs o xIsx

El sistema validara los campos, en caso de encontrar algun error, debera verificar que el archivo cumpla con los estandares de
la Secretaria Distrital de Salud. antes de subirlo.

Antes de subir el archivo verifigue gue Ia hoja del archivo Excel donde esta almacenada la informacion se llame: Hejal

Clasificacion del Reporte:
Incidente

® Evento Adverso
Subir Archivo

Exisre un problema en of formars del archivo de ewrada

Corvija el problema antes de subir el archivo

* Se encontry incoberencia, en Ja columna Relacionados con la medicaciin o la administraciin de liquidas p en el regisiro miimere 1
Revise el Manwal del Usuario para ver Jos Tipos de Eventos Adversos y s excrimera sewin la SDS.

X Se encontrs incoberencia, en Ja columna Relacionades con la medicacion o la admivistracin de liguides p e el resistro wimers 4
Revise el Manial del Usuario para ser Jos Tipos de Eventos Adversos y s escritura segin la SDS.
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| @ Q SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE ¥ :
a9, ’ EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL —_ | BOGOTA

DISTRITO CAPITAL Secretaria Dutres

PROGRAMA
DEL PACIENTE
re<ored

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL FACIENTE

Notificacion de Gestion de
Incidentes y/o Eventos Adversos
Cargue Colectivo

Bienvenido HespstalDistritall

Esta pagina esta habililada para subd 0s reportes de eventos adversos y/o incidentes de forma colectiva

Recuerce que solo puede sube archivos ge exiension XIS o xisx

El sistema validara Ios campos, €n caso de encontrar aigun effor, debera venficar que el archivo cumpia con los estandares de
la Secretaria Distital de Salud. antes de subirio

Antes de subir el archivo verifigue que ia hoja del archivo Excel donde esta aimacenada [a informacion se llame: Hojal

Clasificacién del Reporte:
Incidente

* Evento Adverso

Sewccona aThve

Subir Archivo
Focutr an probleca ew ol formate del archrs de emrrads
Carrgia ol probiesa antes e wkbiv of avchive

U Sr rmcomirs sncabrrrmcis, ru ks colxmma (Devrirgica cirsges piwecalegeca rw ol rrgurire mamers 1
Rewsre ol Mowwnai del Useario para ver las Tapes de Servicses y su escrivars segwn ke SDS.

4 St emconire imcaberemcia. on la colusems Ousrirgics: cirazia siwecolsssca e of resisve samere J
Berscie o Monsal del Uswarie pars ver Jas Tipes de Servicias y su escricars segun fa SDS

* 5S¢ emeomtre s walsr socie ow be colemena 19 ow ol registre wemees 3

Tncroms om of regirre wxmers 5

* S emconsrs smcsberewcia, em a columms B com procries o g
Rewise of Mawwal del Usnarie para ver jos Tipes de Eventes Adverses y sx escrizura segéw s SDS.

* 5S¢ emcomard imcaberemcio on Cesnioncde, en e colusma Si1 ew ol registre swmers 5
Asrgurese guwe ex 5i

Si existen errores en el archivo, por ejemplo campos vacios, formato de
fecha y hora diferentes, cambiar letras por numeros, etc., el sistema
validara todos los campos antes de guardarlos e informara los errores de

acuerdo a la columna y a la fila.
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«g_y"?"c

PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

BOGOTA DL

DISTRITO CAPITAL

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Cargue Colectivo

Bienvenido HespitalDistritall

Recuerde que solo puede subir archivos de extension xIs o xIsx.

la Secretaria Distrital de Salud, antes de subirlo.

Clasificacion del Reporte:
Incidente

# Evento Adverso
Subir Archivo

Excirte un problema en ¢l farmate del archive de entrada
Corrija el problema antes de subir el archive

estaban en wse y se alcanyy el mdxime tamafo del gripo.

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL

Notificacion de Gestion de
Incidentes y/o Eventos Adversos

N,
u.mhu:m
DE BOGOTA D,

Secretaria Distrital

de Salud

Esta pagina esta habilitada para subir los reportes de eventos adversos y/o incidentes de forma colectiva.

El sistema validara los campos, en caso de encontrar algan error, debera verificar que el archivo cumpla con los estandares de

Antes de subir el archivo verifique que la hoja del archivo Excel donde esta almacenada la informacion se llame: Hoja1

Valor de tiewpo de expera cadwcado. El periodo de tiempo de espera expind antes de obtener una comescion del grupo. Esto puede swceder porgwe todas las conexciones de la agrupacicn

Igualmente si usted deja demasiado tiempo abierto y sin usar el aplicativo
al intentar cargar le aparecera esta pantalla, debe cerrar y volver a

ingresar.

DISTRITO CAPITAL

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
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. I SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE BOG TA
‘!‘, EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL 2

DISTRITO CAPITAL seemrusinna| HUCZ!

PROGRAMA
DL PACENTE

OGN BT

TODOS POR LA SEGUNDAD DEL PACIENTE

Notificacion de Gestion de
Incidentes y/o Eventos Adversos
Cargue Colectivo
Bienvenido Ho.pztad)ufntall
Esta pagina esta habilitada para subir los repones de eventos adversos y/o incidentes de forma colectiva
Recuerde que solo puede sublr archivos de extension xIs o xisx

£l sistema validara los campos, en caso de encontrar aigun error, debera verificar que i archivo cumgila con los estandares de
13 Secretana Distrital de Salud. antes de subirio

Antes de subir el archivo verifique que [a hoja del archivo Excel donde esla aimacenada la informacion se llame: Hojal
Clasificacion del Reporte:
incidente

« Evemo Adverso
| Selecmoner scshive |
Subir Archivo

Ll archive for copisde rxcimusmente
Tamass del Archive 9407 Bytes
Nawirr del Arcivwe: Pravig 2 xdoc

Esta es una pantalla de cargue exitoso, al subir el excel de evento adverso
con las 25 variables.
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SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE

<® EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL wostupes BUG TA
— DISTRITO CAPITAL st HU¢/ANA

PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE
B0GOTA DL

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Descargar Manual del Usuario

Valver Menn Princibal

Notificacion de Gestion de
Incidentes y/o Eventos Adversos
Cargue Colectivo

Bienvenido HespitalDistritall
Esta pagina esta habilitada para subir los reportes de eventos adversos y/o incidentes de forma colectiva.
Recuerde que solo puede subir archivos de extension xIs o xlsx.

El sistema validara los campos, en caso de encontrar algun error, debera verificar que el archivo cumpla con los estandares de
la Secretaria Distrital de Salud, antes de subirlo.

Antes de subir el archivo verifique que la hoja del archivo Excel donde esta almacenada la informacion se llame: Hoja1

Clasificacién del Reporte:

Incidente

= Evento Adverso

Seleccionar archivo
Subir Archivo

Datos Guardados Correctamente!!!!

Elarchive fue copiads exitosamente

Tamaiio del Archivo: 118471 Bytes

Nombre del Archivo: prueba nocturna 2 saevad 12092074 xlex

Aqui otra pantalla exitosa con cargue colectivo en el aplicativo desde la
pagina Saludcapital.gov.co

Es importante resaltar que debe tenerse en cuenta la indicacién de cargar
con Hojal y el .xls o .xIsx para que pueda hacer un correcto ingreso.
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Al regresar al Menu Principal y encontrara la siguiente pantalla, aqui le

informara el estado de sus casos.

. SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE @ BUG Tﬂ
"J EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL eammon
- DISTRITO CAPITAL amwanecti| HUC/ANA
de Salud
PROGRAMA
SEGURIDAD DEL P/
BOGOLA DL
TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
Descargar Manual del Usuario
Sefior(a) HospitalDistritall -
Agradecemos el haber enviado los incidentes y/o eventos adversas el dia 12/09/2014
MENU PRINCIPAL
1. |Cargue individual Gestién de Incidentes y/o Eventos Adversos
2. |Cargue Colectivo Gestion de Incidentes y/o Eventos Adversos
3. |Casos con Observaciones Tiene 0 casas por madificar
4. |Casos en Proceso de Analisis Tiene 3 casos penclientes por analizar
5. |Casos Cerados y Recomendaciones Tiene 0 casos cerrados y con
recomencacones
Secretaria Distrital de Salud
Garrera 32 No. 12-81/ Teléfono (571)3649090
@Todos los derechos reservados
(=S R S RS AN e ®_ | BoSOTA
d O A ISTRITO CAPITAL - . HU(ggNﬁ
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of .owA oc.

. g SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE . UGU A
&9 ’ EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL st o HUC/ANA
PROGRAMA
DEL PACIENTE

WOGOU O

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Reporte y Modificacion de Incidentes y/o Eventos Adversos

Bienvenido HoespitalDistritall
Usted prodra ver todos los casos que debe modificar y/o ajustar.

Para identificar de manera rapida los casos que tiene por modificar y los que ya ha modificado vea Ia siguiente imagen:
El color amarillo, indica que tiene casos pendientes por modificacion.

El color verde, indica que ya los casos han sido modificados.

Casos con observaciones: Color Amarillo

seleccionar| 4143 | INGIDENTE 23-05-2014 830002 m. 35 aftos. FEMENINO

Casos con retroalimentacion: Color Verde

Seleccionar| 4142 A‘;v‘"‘m% 12-03-2012 830002 m, 233f0s FEMENING

Ver reporte de eventos:

No existen datos 6 modficar

Esta pantalla le informa que no hay casos con datos que requieran
cambio. Los casos son ejemplos de los colores

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL
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Menu Principal
Punto 3.

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE 3
40, EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL ainges
— DISTRITO CAPITAL waeurasrs| HUCZANA

de Salud
PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

BOCHE DT
TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Descargar Manual del Usuario

MENU PRINCIPAL

sefior(a) HospitalDistritall -

Agradecemos el haber enviado los incidentes y/o eventos adversos el dia 12/09/2014

MENU PRINCIPAL

1. |Cargue individual Gestion de Incidentes yio Eventos Adversos

2. |Cargue Colectivo Gestion de Incidentes y/o Eventos Adversos

3. |Casos con Cbservaciones Tiene 1 casos por modificar

4, Casos en Proceso de Analisis Tiens 3 casos pendisntes por analizar

Tiene O cascs cerrados y con

5. |Casos Cerrados y Recomendaciones ~ 3
recomendaciones

Cerrar Sesion

Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81 / Teléfono (571)3649090
@Todos los derechos reservados

Dé click en el punto 3. Casos con Observaciones, en la pantalla anterior le
mostraba que no habia casos, en esta dice Tiene 1 caso por modificar, esto
quiere decir que ha sido revisado por el experto técnico en Secretaria
Distrital de Salud

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE E4
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C\ ¥ SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE

‘./ . d EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
== DISTRITO CAPITAL

PROGRAMA
SEGURIGAD DEL PACIENTE

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Reporte y Modificacion de Incidentes y/o Eventos Adversos

Bienvenido HospitalDistritall
Usted prodra ver todos los casos que debe modificar y/o ajustar.
Para identificar de manera rapida los casos que tiene por modificar y los que ya ha modificado vea la siguiente imagen:

El color amarillo, indica que tiene casos pendientes por modificacion.

El color verde. indica que ya los casos han sido modificados.

Casos con observaciones: Color Amarillo

W| 4143 | INCIDENTE | 23-05-2014 l 8:30:00 2. m. I;s aﬂcsl FEMENING I

Casos con retroalimentacién: Color Verde

EVENTO

213 ADVERSO

12-03-2012 | 8:30:00 3. m.

23 anos| FEMENINOG |

Ver reporte de eventos:

SEL DADO INTERMEDIO
Select 7 19-02-2014 ©6:00:00 p.m 76 afos MASCULINGC Bex ITALAR“OAC:‘SLTOS ANTERMEDIO UNIDAD OE CUIDADCS INTENSIVOS

Usted puede pararse con el cursor sobre cualquiera de las variables de
este caso y con la flecha en las teclas del computador moverlo hacia la
derecha sobre las 25 variables del caso. Al presionar select (primera
columna, segunda fila) mostrara el caso en forma de tabla con los datos y
reporte.

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
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En este caso se corrigioé la descripcion de fallas latentes, queda como NO
APLICA porque originalmente se habia hecho una descripcién que
apuntaba a fallas activas. En la siguiente pantalla se vé en rojo:

Sien la tabla anterior, tiene eventos que medificar. seleccione el evento, una vez aparezcan los datos,
realice los respectivos ajustes segln indicaciones de la SDS

Aclaracion y/o Modificacion de Eventos Adversos

Cod. Reporte r Clasificacian EVENTO ADVERSO
Facha del Evento 19-02-2014 Hara 06:00:00 p.m.
Edad 76 aftos Sexo MASCULING

UNIDAD DE CUTDADOS INTENSIVOS

Servicia HOSPITALARI NERAL ADULTOS v Unidad de Atencion
|
PACIENTE QUE POR ACCESO DIFICIL SE DECIDE = PACIENTE CON EVOLUCION CLINICA SATISFACTORIA,
CANALIZAR EN MIEMBRO INFERIOR DERECHD CON MEIRIA DEL ERITEMA Y CALOR LOCAL POSTERIGR & MEDIOS
Descripeién del Susesa POSTERIOR PRESENCIA DE w7 dela ipcit FISICOS, NO REQUIERE MANEIQ ANTIEIOTICO.
LocaL ¥ . SE CONSTDERA FLEEITIS
MPCANTCA ¥ SE_TNTCTAM MERTOS EfSTONS. Zl |
BARRERA HUMAIS, w0 apLICA
Barreras y Defensas Barreras y Defensas
4 4

PACIENTE QUE PRESENTA DIFICIL ACCESO VENOSO DADO POR EDEWA CN MIEWDRDS INFERIORES L0 QUE LINITA EL PASO DE OISPOSITIVOS MEDICOS. EL PERSONAL SE
ENCUENTRA ENTRENADO. EN ESTE T1P0 DE PROCEDIMIENTD ¥ REALIZAN ADECUDA TECNLCA DE LIMPIEZA.
Desoripoién Barreras y Defensas

FALLA POR ACCTON PACIENTE QUE REQUTERE ADMINISTRACION DE =
MEDICAMENTOS PARENTERALES PERD AL PRESENTAR

Acciones Inseguras Descripeidn Acciones Inseguras DEFICIT DE ACCESOS VENOSOS SE INTENTR A
CANALIZACION EN NIEMERO INFERIOR DERECHO, EL

4 (ClAIFSTARA FDEMATIZANG. |4 CONDTCTON DF RASE Z

FLESTTIS necinzca

Tipe de Evento RELACIONADOS CON LA MEDICACION O _ ¥ Especialidad del Evento Adverse

Origen Contributivo

v Factor Contributivo. MARCADO COMPROMISO DE MOF

o APLICA No arLIcE

Organizacién y Cultura Descripcidn Fallas Latentes

UNIDAD CUIDADOS INTERMEDIOS EL PACIENTE TIENE UNA CONDICION DE BASE

Especialidad Conclusiones DE COMPLICACIONES E INFECCIONES. SE DETECTO
TEMPRANAMENTE Y SE LE DIO EL MANEJD ADECUADO.
2 |ACTIILIENTE _N0_PRESENTA NTNGLNA | ESTOM 0 2

Prevenible NO Gestionada si

[ACTUALTZACION ¥ SOCTALIZACION DE GUESRS V.
PROCEDIMIENTOS ESPECIALMENTE EL PROTOCOLO DE
0.

Oportunidad de Mejora CUIDADOS DE ACCESQS VEMDS Usuario Notificador HospitalDistrital1
¥
Enkzp;
Observacién del Usuario Fecha de Observacién del Usuario
“
CORREGIR PUES LAS FALLAS LATENTES SON RESULTADO DE
GRGANIZACION ¥ CULTURA, NO ESTAN BIEN DESCRITAS
Cbservacién del Anilista Fecha de Observacién del Analista 12-03-2014

Actuaizar Everto [ Cavcer ]

Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81 / Teléfono (57 1)3649090
@Todos ios derechos reservados

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL

FODOS FOR LA SEGURMDAD OFL FACIENTE




DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS
GUIA PARA ELABORAR MANUAL DE

Elaborado por:
Angela Romero, Eduardo
Hemandez

ALCALDIA WAYOR USUARIO Revisado y  aprobado
DE BOGOTAD.C. por. )
Secretaria Dr. Luis Guillermo Cantor
Salud (DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS) | Director de Planeacion
T i Control documental:
Cédigo: 114 -GTIl = GUI 04 Octubre | pireccion de Pianeadon
- Calidad

16 De 2009

Menu Principal
Punto 4.

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL

M.CMNII?M

DEBOGOTADC.

DISTRITO CAPITAL s HUC7ANA

PROGRAMA Ll
SEGURIDAD DEL PACIENTE
WOCHYE DT
TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
Descargar Manual del Usuario

MENU PRINCIPAL

Sefior(a) HospitalDistritall -

Agradecemos el haber enviado los incidentes y/o eventos adversos el dia 12/0%/2014

MENU PRINCIPAL

1. |Cargue individual Gestion de Incidentes yio Eventos Adversos

2. |Cargue Colectivo Gestién de Incidentas ylo Eventos Adversos

3. |Casos con Observaciones

Tiens 1 casos por modificar

4. |Casos en Proceso de Analisis

Tiens 3 cazos pendientss por analizar

5. |Casos Cerrados y Recomendacionas

Tiene O casos cerrados y con
recomendaciones

Cerrar Sesion

Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81 / Teléfono (571)3649090
©Todos los derechos reservados

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL

=2 | BOSTA




DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS | sosis fomero, Eduardo

0N GUIA PARA ELABORAR MANUAL DE Hemandez
A CALDIK AYOR USUARIO Re\_nsado y aprobado

DEBOGOTAD.C. por: . .
Secretaria D!’. Luis Guillermo Can_lpr
Salud (DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS) | Director de Planeadon
Codigo: 114 —GTI = GUI 04 Octubre | pieccion de Planeacion

16 De 2009 - Calidad

Casos en Proceso de Analisis, presione este item y le desplegara los casos
que se encuentran en proceso de Analisis.

O il SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE ¥ BUG TA
‘. 4 EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL , vor
v DISTRITO CAPITAL s no| HUCZANA
PROGRAMA -
SE&R%‘D%EACENI'E
TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
Descargar Manual del Usuario
Vol
Incidentes y/o Eventos Adversos
Pendientes por Analizar
sienvenido HospitalDistrital1
Esta pagina esta habilitada para ver los casos pendientes por analizar.
Fecha Hora Edad Sexo Servicio Unidad
19-02-2014 06:00:00 p.m. 76 afios MASCULINO HOSPITALARIO: CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS UNIDAD DE CUI
16-02-2014 04:30:00 p.m. 73 afios FEMENINO HOSPITALARIO: CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS UNIDAD DE CUI
17-03-2014 06:30:00 p.m. 41 afios MASCULINO HOSPITALARIC: CUIDADO INTENSIVO ADULTOS UNIDAD DE CUI

También aqui usted puede pararse con el cursor sobre cualquiera de las
variables de estos casos y con las flechas moverlos hacia la derecha o
regresar, asi puede recordar la informaciéon que se ha ingresado.

G\' SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE

EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL




DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS | aeeh Romero, Eduardo

GUIA PARA ELABORAR MANUAL DE Hemandez

ALCALDIA MAYOR USUARIO Revisado y aprobado
DE BOGOTAD.C. por: . .
Secretaria Dr. Luis Guillermo Can_lor
Salud (DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS) | Director de Planeacion

Control documental:

Cédlgo 114 _GTI - GUI 04 OCtUbre Direc_ci(')n de Planeacién'
16 De 2009 - Calidad

Cuando usted haga las correcciones sugeridas, se tornara verde que es el
color que indica que es adecuada la informacidn y se le informara.

. SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL
e CTTT T

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Reporte y Modificacion de Incidentes y/o Eventos Adversos

Bienvenido HospstalDistritall
Usted prodra ver todos los casos que debe modificar y/o ajustar

Para identificar de manera rapida los casos que tiene por modificar y los que ya ha modificado vea la siguiente imagen:
E1 color amarillo, indica que tiene casos pendientes por modificacion

El color verde. indica que ya los casos han sido modificados.

Casos con Color

&lm-_aaaz| 4143 I INCIDENTE | 23-05-2014 &30:00a. m. |ssaﬁo;| FEMENING

Casos con retroalimentacién: Color Verde

evento
s142 etalis 12-03-2012 8:30:00 3. m. 23 anos. FEMENING

Ver reporte de eventos.

Se han realizado los ajustes al evento, muchas gracias por su colaboracion!!!

Unidad de Atencién

Unidad de Atencidn

Select 7 13-02-2014 06:00:00 p.m. 76 afios MASCULING HOSPITALARIO: GEMERAL ADULTOS UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL
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Revisado y aprobado
por:

Dr. Luis Guillermo Cantor
Director de Planeacion
Control documental:
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Menu Principal
Punto 5.

‘Q‘G\;‘s&'){-
DISTRITO CAPITAL
PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

B0Gow. BC
TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Descargar Manual del Usuario

MENU PRINCIPAL

Sefior(a) HospitalDistritall :

Agradecemos el haber enviado los incidentes y/o eventos adversos el dia 12/09/2014

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL

ALGALOIA MAYOR
DEBOGOTA D.C.

Secretaria Distrital

MENU PRINCIPAL

1. Cargue individual Gestion de Incidentes y/o Eventos Adversos

Cargue Colectivo Gestion de Incidentes y/o Eventos Adversos

Casos con Observaciones

Tiene 1 casas por modificar

Blo N

Casos en Proceso de Andlisis

Tiene 3 casos

dientes por analizar

Tiene 0

5. Casos Cerrados y Recomendaciones

ndaciones

cerrados y con

Cerrar Sesion

Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81 / Teléfono (57 1)3649090
@©Todos los derechos reservados

NTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL

FODOS FOR LA SEGURMDAD OFL FACIENTE

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVE
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Cédigo: 114 -GTIl — GUI 04 Octubre

16 De 2009

MANUAL DE

Elaborado por:

Angela Romero, Eduardo
Hemandez

Revisado y aprobado

por:
Dr. Luis Guillermo Cantor
Director de Planeacion
Control documental:
Direccion de Planeacion
— Calidad

dversos Relacionados con Seguridad del Paciente

Cod. Reporte 7 Clasificacidn TO ADVERSO
Fecha del Evento 12-02-2014 Hora 06:00:00 p.m,
Edad 76 afics. Sexo MASCULUNO
HOSPITALARIOs GENERAL ADULTDS UNIDAD DE CUTDADOS INTENSIVOS
| Servicio ! Unidad de Atencién

E

Descripeién del Suceso

PACIENTE QUE POR ACCESO DIFECIL SE DECIDE .
CAMALTZAR EN MIEWBRO INFERIOR DERECHD CON
POSTERICR PRESENCIA DE ENROJECIMIENTD, CALOR ™
LOCAL Y ENDURECIMIENTO. SE CONSIDERA

FIFATTTS WFCANTCL ¥ SF TNTETEN MENTOS e

Complemento de la Descripcién

PACIENTE CON EVOLUCION CLINICA SATISFACTORIA,
MEI0RTA DEL ERITEMA V CALOR LOCAL POSTERTOR A
MEDICS FISICOS, MO REQUIERE MANEJD ANTIBIGTICO.

' Barreras y Defensas

BARRERA HUMANA

A

' Barreras y Defensas

WO APLICA

| Descripeion Barreras y
Defensas

PACIENTE QUE PRESENTA DIFfCIL ACCESO VENOSO DADO

POR EDEMA EM MIEMEROS INFERIORES LO QUE LIMITA EL

ENCUENTRA ENTRENADOD EN ESTE TIPO DE PROCEDIMIENTO ¥ REALIZAN ADECUADA TECNICA DE LIMPIEZA.

PASO DE DISPOSITIVOS MEDICOS. EL PERSOMAL SE

| Acciones Inseguras.

FALLA POR ACCION

| Descripsién Acciones Inseguras

PACIENTE QUE REQUIERE ADMINISTRACION DE -
MEDICAMENTOS PARENTERALES PERO AL PRESENTLR
DEFICIT DE ACCESOS VEMOSOS SE INTENTA
CAMALTZACION EN WIEMBRO INFERIOR DERECHO, EL
UL FSTERE FRFMATT7ONO. |4 CONDTCTAN DF B

| Tipo de Evento

RELACIONADOS CON LA MEDICACIGN O LA
ADMINISTRACION DE LIQUIDOS PARENTERALES:
REACCION ADVERSA AL MEDICAMENTO

| Especialidad del Tipo de Evento

FLEBITIS MECANICA

- Origen Contributivo

PACIENTE

- Factor Contributive

MARCADO COMPROMISO DE MORSILIDAD ASOCIADA

i

| Organizacitn y Cultura

NO APLICA

¥ Descripcion Fallas Latentes

EN ESTE CAS0 LAS FALLAS LATENTES NO SE
PRESENTARON, © POR LO MENOS EL ESTUDIO REALIZADD
W PERMITIO CONCLUIRLO

o+

UNIDAD CUIDADOS INTERMEDIOS

EL PACIENTE TIENE UNA CONDICION DE BASE QUE .
DIFICULTA EL ACCESO VENOSO ¥ AUMENTA EL

Especialidad Conclusiones RIESGO DE COMPLICACIONES E INFECCIONES. SE 7
DETECTO TEMPRANAMENTE ¥ SE LE DI0 EL MANEID
A ARFOUAMG. ACTIAIMFNTF N0 PRESFNTA NTHRIND <
L]
* Prevenibile - Gestionado sl

| Oportunidad de Mejora

ACTUALIZACIGN ¥ SOCIALIZACIGN DE GUIAS ¥
PROCEDIMIENTOS ESPECIALMENTE EL PROTOCOLO DE
CUIDADOS DE ACCESOS VENOSOS.

Usuario Notificador

HospitalDistritall

Se corrigié fallas latentes

Aclaracién del Usuario Fecha Aclaracién del Usuario 16-09-2014
4
CORREGIR PUES LAS FALLAS LATENTES SON RESULTADO
Observacion g:sgg:gZﬂCIﬁN ¥ CULTURA, NO ESTAN EIEN . B . B -
del Andlista echa de Observacion del Andlista 12-09-2014
4
| Anlisis yio

Recomendacién

i

Observaciones

Secrefaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81 / Teléfono (571)3649050
©Todos los derechos reservados

Aqui pueden verse las correcciones, sugerencia de
retroalimentacidn.

cambio y fechas
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Esta captura de pantalla s6lo busca mostrar como les aparece la
informacion, en las siguientes paginas la informacién esta ampliada para

poder ser leida:

2", EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE l (%
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PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE
soCoTA DI

TODOS FOR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Lofer

Bienvenido HespitalDistritall

El color verde, indica que ya 1os casos han sido modificados

Casos con observaciones: Color Amarillo

Usted prodra ver todos los casos que debe modificar y/o ajustar.

El color amarillo, indica que tiene cases pendientes per modificacion.

I SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL

Reporte y Modificacion de Incidentes y/o Eventos Adversos

Para identificar de manera rapida los casos que tiene por modificar y los que ya ha modificado vea la siguiente imagen

Selegcionar| 4143 INCIDENTE 23-05-2014 E:30:00 2. m. 35 aflos FEMENING
Casos con retroalimentacion: Color Verde
N EVENTO
Seleccionar| 4142 Faeen, 12-03-2012 8:30:00 8. m. 23 afos | FEMENIND

Wer reporte de eventos:

Observacion del Analista

CORREGIR PUES LAS FALLAS LATENTES SON RESULTADO DE
ORGANIZACTION Y CULTURA, NO ESTAN BIEN DESCRITAS

Fecha de la Observacion

16-09-2014

Observacion del Usuario

Se corrigic fallas latentes

Fecha de la Observacion del

Usuario

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL
DISTRITO CAPITAL

16-09-2014

== |BOSOTA
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I 4

Si en la tabla anterior, tiene eventos que modificar, seleccione el evento, una vez aparezcan los datos,
realice los respectivos ajustes segln indicaciones de la SDS.

Aclaracion y/o Modificacion de Eventos Adversos

Cod. Reporte T Clasificasian EVENTO ADVERSQ
Fecha del Evento 19-02-2014 Hora 06:00:00 p.m.
Edad 76 afios Sexo MASCULINO
\UNIDAD DE CULDADDS INTENSIVOS
Servicio HOSPITALARIO: GENERAL ADULTCS v Unidad de Atencién
4
PACTENTE QUE POR ACCESO DIFFCIL SE DECIDE " PACIENTE CON EVOLUCIGN CLINICA SATISFACTORIA,
\CANALIZAR EN MIEMBRO INFERIOR DERECHO CON MEJORTA DEL ERTTEMA Y CALOR LOCAL POSTERIOR A MEDIOS|
Descripeion del Sucesa POSTERIOR PRESENCIA DE ENROGJECINIENTO, CALOR ¥ | Complemento de la Descripcion F15100S, NO REQUIERE MANEJG ANTIBIOTICO.
LOCAL Y ENDURECTMIENTO, SE CONSIDERA FLEBITIS
FCANTCA Y_SE_TNICTAM MENTOS_ETSICD 4 4
BARRERA HUMANA MO APLICK
Barreras y Defensas Barreras y Defensas
4 4
PACLENTE QUE PRESENTA DIFfCIL ACCESO VENDSO DADO POR EDEMA EN MIEMBROS INFERIORES LO QUE LIMITA EL PASQ DE DISPOSITIVOS MEDICOS. EL PERSONAL SE
ENCUENTRA ENTRENADO EN ESTE TIPO DE PROCEDIMIENTO ¥ REALIZAN ADECUSDA TECNICA DE LIMPIEZA.
Descripeién Barreras y Defensas
FALLA POR ACCION PACIENTE QUE REQUIERE ADMINISTRACION DE "
MEDICAMENTOS PARENTERALES PERO AL PRESENTAR
Acciones Inseguras Descripeion Acciones Inseguras DEFICIT DE ACCESOS VENDSOS SE INTENTA -
CANALTZACTON EN MIEMBRO INFERIOR DERECHD, EL
P 101 FSTARA ENEMATTZONG. LA COMDTCTAN DE BASE P
FLEBITIS MECANICA
Tipo de Eventa | RELACIONADOS COM LA d del Evento Adverso
4
Origen Contributiva v Factor Contributivo ADO COMPROMISC ORSILDA ¥
N0 APLICH EN ESTE CASD LAS FALLAS LATENTES ND SE PRESENTRRON,
/0 POR LO MENOS EL ESTUDIO REALIZADO NO PERMITIO
Organizagion y Cultura Descripeion Fallas Latentes CONCLUTRLO
4 4
|UNIDAD CUTIDADOS INTERMEDIOS EL PACIENTE TIENE UNA CONDICION DE EASE QUE -
DIFICULTA EL ACCESO VENDSO ¥ AUNENTA EL RIESGO
Especialidad Conclusiones DE COMPLICACIONES E INFECCIONES. SE DETECTO -
TEMPRAI ITE ¥ SE LE DI0 EL MANEIQ MDECUADO.
4 ACTUALBENTE MO PRESEATA NTNGUNA | FSTAN 4
Prevenible po E] |
ACTUALTZACION v SOCIALIZACION DE GULAS ¥
PROCEDIMIENTOS ESPECTALMENTE EL PROTDCOLO DE - _
Oportunidad de Mejora |CUIDADOS DE ACCESOS VENOSOS. Usuario Notifieador HospitalDistrital1
A
'Se corrigis fallas latentes
Observacién del Usuario Fecha de Observacion del Usuario 16-09-2014
4
\CORREGIR PUES LAS FALLAS LATENTES SON RESULTADO DE
ORGANTZACION ¥ CULTURA, NO ESTEN BIEN DESCRITAS
Observacion del Andlista Fecha de Observacion del Andlista 16-09-2014

Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81/ Teléfono (571)3649090
©Todos los derechos reservados
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FODOS FOR LA SEGURIDAD OEL FACIENTE
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L D

<4

PROGRAMA
DEL P/

a

]

DISTRITO CAPITAL

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Descargar Manual del Usuario

MENU PRINCIPAL

Sefor(a) HespitalDistritall

Agradecemos el haber enviado los incidentes y/o eventos adversos el dia 16/09/2014

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL

de salud

MENU PRINCIPAL

1. |Cargue individual Gestion de Incidentes y/o Eventos Adversos

2. |Cargue Colectivo Gestion de Incidentes y/o Eventos Adversos

3. |Casos con Observaciones Tiene 0 casos por modificar

4. |Casos en Proceso de Analisis Tiene 9 casos pendientes por analizar

5. |Casos Cerrados y Recomendaciones

Tiene 1 casos cerrados
recomendaciones

ycon

Cerrar Sesion

Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 No. 12-81 / Teléfono (571)3649090
©Todos los derechos reservados

Aqui concluye el ciclo, el caso esta cerrado y con recomendaciones

aplicadas.

DISTRITO CAPITAL

SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE
EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL

Secretaria Distrital HUWH N H




DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS | aeeh Romero, Eduardo

0N, GUIA PARA ELABORAR MANUAL DE Hemandez
ALCALDIA MAYOR USUARIO Revisado y aprobado
DE BOGOTAD.C. por: . .
Secretaria D!’. Luis Guillermo Can_pr
Salud (DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS) | Pirector de dg'gurr\re]gg;?
Codigo: 114 —GTI = GUI 04 Octubre | pieccion de Planeacion
16 De 2009 - Calidad

/\ SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE B

Y EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL P el G
- DISTRITO CAPITAL mamew HUCPANA

Recomendaciones y Casos Cerrados de
Incidentes y/o Eventos Adversos

Bienvenido HespitalDistritall

Esta pagina esta habilitada para ver los casos que han sido analizados.

Desc. Failias Latentes: Especabiad

Casos cerrados, igualmente usted podra movilizar la flecha y leer el caso
completo con las correcciones realizadas.

I Gracias por acompararnos en el Programa Distrital de
Seguridad del Paciente |

/:;}:\ SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE ]

~T» EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL 538 ‘ BOGOTA
=y DISTRITO CAPITAL e e | H

rROGRAMA




DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS | aeeh Romero, Eduardo

GUIA PARA ELABORAR MANUAL DE Hemandez

ALCALDIA MAYOR USUARIO Revisado y aprobado

DE BOGOTAD.C. por: . .
Secretaria Dr. Luis Guillermo Can_lur
Salud (DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS) | Director de Planeacion
Control documental:

Cédlgo 114 _GTl - GUI 04 OCtUbre Direc_ci(')n de Planeacion
16 De 2009 - Calidad

CODIGO DE COLORES (SEMAFORO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE)

Rojo: Casos gestionados por la Institucion y enviados a la Secretaria

Distrital de Salud de Bogota.
Amarillo: Casos evaluados por los expertos técnicos en Secretaria Distrital

de Salud de Bogota con correcciones.
Verde: Caso cerrado, con retroalimentacion realizada y aceptada.

(‘-\ SISTEMA DE RECEPCION PARA EL ANALISIS DE Ed BUGUTA
404y EVENTOS ADVERSOS Y/O INCIDENTES DEL s
- DISTRITO CAPITAL ars
PROGRAMA

SEOURCARR EACENTE

TODOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Reporte y Modificacion de Incidentes y/o Eventos Adversos

Bienvenido HospitalDistritall
Usted prodra ver todos los casos que debe modificar y/o ajustar.
Para identificar de manera rapida 0s casos que tiene por modificar y 10s que ya ha modificado vea la siguients imagen:

El color amarillo, indica que tiene casos pendientes por modificacion

El color verde. indica que ya los casos han sido modificados.

(Casos con ohservaciones: Color Amarillo

Seleccionar| 4143 | INCIDENTE 23-05-2014 830002 m. 35 afios FEMENING

Casos con retroalimentacién: Color Verde

: EVENTO
selecdionar| w2 | ERCL 12-03-2012 83000a.m. 23 aflos FEMENINO.

Ver reporte de eventos.

5 b wTERE
Select| 7 13.02-7014 06:00:00 p.m. 76 afios MASCULING FIOSFITALARIO CIDADG INTERVESIS UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVES

El amarillo es visto por ustedes cuando esta en transicidon, con
observacién de SDSy esperando por la correccion de la Institucion.
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Reporte y Modificacion de Incidentes y/o Eventos Adversos

Bienvenido HospitalDistritall
Usted prodra ver todos los casos que debe modificar y/o ajustar.

Para identificar de manera rapida los casos que tiene por modificar y Ios que ya ha modificado vea la siguiente imagen:
El1 color amarillo, indica que tiene casos pendientes por modificacion.

El color verde. indica que ya los casos han sido modificados.

Casos con obser Color

I 4143 | | 830002 m. |;s aﬁosl FEMENING

Casos con retroalimentacién: Color Verde

S EVvENTO e 0:00 23 afos EMENING
‘Seteccionar| -03- am.
Alsz ADVERSO ks £5 S o i

Ver reporte de eventos:

Se han realizado fos ajustes al evento, muchas gracias por su colaboracioni!!

El verde muestra caso con retroalimentaciéon, es decir correcciones

ajustadas y cerrado.
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TODOS FOR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Analisis de Incidentes y/o Eventos Adversos

Bienvenido Luis.Gomez
Esta pagina esta habilitada para que realice el analisis de cada uno de 10S eventos adversos que 1as Instituciones han reportado

Para empezar, seleccione el evento y de click en seleccionar

Secretaria Distrital de Sailud

Carrers 32 No. 12-81 / Teiéfona (57 1) 3649090
ETodos 108 derechos reservados

A manera informativa esta es la pantalla que encuentra el experto técnico
en Secretaria Distrital de Salud cuando ingresa, el ejercicio hecho con el
usuario externo HospitalDistritall, evidencia un caso en verde (listo) y
casos en rojo (pendientes).
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