Formato de negacién de servicios
Prestadores de servicios de salud

Como Ente Rector, la Secretaria Distrital de Salud (SDS) - Fondo
Financiero Distrital de Salud (FFDS); informa a los Prestadores de
Servicios de Salud que atiende usuarios como Poblacion Pobre
No Asegurada (PPNA) que basados en la Circular Externa
Unica 0047 de la Superintendencia Nacional de Salud y en la
Resolucion 3047 de 2008 del Ministerio de Proteccion Social:
Articulo 5. Formato y procedimiento para la respuesta de
autorizacion de servicios posteriores a la atencion inicial de
urgencias y en el caso de autorizacion adicional. Pardgrafo 2.
En caso de que la entidad considere que no es procedente la
autorizacion del servicio solicitado, dentro del término
establecido en el presente articulo, enviard al prestador el
formato Unico de negacion de servicios establecido por la
Superintendencia Nacional de Salud. El prestador deberd
entregar el formato de negaciéon al paciente o acudiente para
que éste puedaq, si asi lo considera, ejercer los derechos de
contradiccion ante la entidad responsable del pago o ante la
Superintendencia Nacional de Salud.

En concordancia a lo anterior, es necesario que el personal de
la Oficina de Atencion al Usuario de la IPS entregue el formato
de negacion de servicios; informe, explique y oriente al usuario
y/o acudiente en las alternativas para acceder al servicio de
salud; ya que el FFDS no es el pagador, no obstante la IPS debe
garantizar la prestacion del servicio de salud, sin que se
generen barreras de acceso.

Para mayor informacion haga clic en el siguiente
enlace: Instructivo Funcional Repositorio de Negaciones



http://www.saludcapital.gov.co/Documents/Instvo_Funcional_Repositorio_Negacion_Serv.pdf

