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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

ANALISIS DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA
2016

INTRODUCCION

Con base en lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Secretaria Distrital de
Salud, definié una estrategia para el desarrollo de este espacio de control social
para la presente vigencia, cumpliendo los lineamientos definidos en el mencionado
Manual.

El documento que se presenta, recoge una descripcion y analisis del proceso de
rendicion de cuentas realizado por el sector salud distrital en el afio 2016. Asi
mismo, el documento contiene la caracterizacion en salud de ciudadanos y grupos
de interés, asi como las necesidades de informacion de los mismos, respondiendo
efectivamente a los requerimientos que se deben cumplir en la etapa inicial de
construccion de la estrategia de “Rendicion de Cuentas para la vigencia 2017”.

Como ya se menciono, este analisis brind6 la informacidn necesaria para definir la
estrategia de la presente vigencia, evento programado para su realizacion en el mes
de noviembre, presentando la gestion realizada no sélo por la Secretaria Distrital
de Salud; sino de todo el sector publico de salud, ya que incluird los avances de
gestién en las cuatro ESE Distritales, la EPS Capital Salud y el ICDBIS (Instituto
Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovaciéon en Salud).

Como metodologia para presentacion de avance en la gestion del sector, se
selecciond la “Audiencia Publica Participativa”, considerando que este espacio
facilitara la interaccion con la ciudadania del Distrito Capital; pero es importante
tener en cuenta que no es el Unico medio de dialogo con la comunidad, ya que
constantemente se realizan actividades a nivel local con el fin no s6lo de mostrar
los logros alcanzados; sino de recoger de manera continua las necesidades de
informacion que tiene la ciudadania en los temas de salud.

Para la actual administracion, es un compromiso mantener canales de
comunicacion permanente con la comunidad y presentar la informacion derivada de
la gestidon realizada, con el fin de asegurar la transparencia en el manejo de los
recursos publicos en salud de nuestra ciudad.
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TABLA RELACION DE INFORMACION INCLUIDA EN EL PRESENTE
DOCUMENTO

A continuacion, se incluye una tabla que recoge los roles, dependencias
participantes e informacion recolectada para la consolidacion del documento que se
presenta:

Analisis del estado de Rendicion de Cuentas de la Entidad

Aparte del
andlisis

Informacién brindada

Dependencia de la SDS que
aporto informacion

Diagnéstico RdC
2016

Informe que contiene la normatividad
aplicable al proceso y la valoracion de los
componentes que integran el “Indicador
Compuesto de Rendicion de Cuentas del
ano 2106”

Direccion de Participacion
Social, Gestién Territorial y
Transectorialidad.

Caracterizacion
de ciudadanos y
grupos de interés

Informacién extraida del “Plan Territorial de
Salud 2016 — 2020 Caracterizacion
estado de salud de la poblacion bogotana.

Subsecretaria de Salud

Publica

Informacién  Integrantes Formas de
Participacion

Direccion de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad.

Informacién usuarios consultas SIDMA

Direccion de Servicio al
Ciudadano.

Informacién del estado de aseguramiento de
poblacion del Distrito Capital.

Direccién de Aseguramiento y
Garantia del Derecho a la
Salud.

disponibilidad de
recursos

Necesidades de | Resultado aplicacion encuestas de | Direccibn de Participacion
Informacién necesidades de informacién comunidad Social, Gestién Territorial y
Transectorialidad.
Informacién publicada en medios digitales y | Oficina de Comunicaciones
estrategias de comunicacién interna y
externa
Avances de Gobierno en Linea Direccion TIC
Capacidad Avances TIC, Comunicaciones y Servicio a | Oficina de Comunicaciones,
Operativa y | la Ciudadania Direcciéon TIC, Direccién de

Participacion Social, Gestién
Territorial y Transectorialidad
y Direccibn de Servicio al
Ciudadano.
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La Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacidon y Servicio a la Ciudadania, se
encargo de coordinar las diferentes acciones con las dependencias relacionadas en
la anterior tabla y consolid6 el presente documento denominado “Analisis del Estado
de Rendicién de Cuentas de la Secretaria Distrital de Salud”, en cumplimiento de la
etapa inicial de la estrategia de Rendicion de Cuentas de nuestra entidad para la
vigencia 2017.

ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - VIGENCIA 2016.

1. Diagnostico de Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas de las entidades publicas se origina en el marco de la Ley
489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”

Esta norma en su articulo 33 menciona...”Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucién o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio
la afectacion de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las
organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la
administracion...”

Para Bogotéa D.C. se enmarca en el Acuerdo 131 de 2004 y Acuerdo 380 de 2009
del Concejo de Bogota, que ordena a la Administracion Distrital, realizar a través
del Alcalde Mayor en el mes de marzo, un informe de rendicion cuentas de la
gestion de los resultados de las politicas, programas, y estrategias adelantadas en
el marco del Plan de Desarrollo Distrital.

Asi mismo, la Ley 1474 de 2011, en su articulo 78 reza que... “Todas las entidades
y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su
gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de
la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.”, y en el afio 2014
se emite la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional (Ley 1712), que busca garantizar la disponibilidad y calidad de la
informacion que generan las entidades de los diferentes 6rdenes y niveles.
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En concordancia con lo mencionado y con lo contenido en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, documento emitido por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, la Secretaria Distrital de Salud, realizé en el mes de noviembre
de 2016 una audiencia publica de rendicion de cuentas del sector salud,
presentando los logros y avances alcanzados desde el 1 de enero y hasta el 30 de
septiembre de 2016, teniendo en cuenta que el periodo incluyd el cierre del Plan de
Desarrollo Distrital 2012 - 2016 “Bogota Humana” y el inicio de ejecucion del actual
plan “Bogota Mejor Para Todos”.

De otro lado, es importante resaltar que en el mes marzo de 2017, el Alcalde Mayor
de la Ciudad, en cumplimiento del Acuerdo 380 realizo la “Rendicion de Cuentas
Distrital”, evento al cual aporté la Secretaria Distrital de Salud, acogiendo el
“Lineamiento metodolégico de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital”,
documento emitido por la Veeduria Distrital en el mes de diciembre de 2016.

Con relacion a los componentes que deben ser medidos en el “Indicador
Compuesto de Rendiciéon de Cuentas 2016”, es importante tener en cuenta que
este indicador pondera cinco aspectos fundamentales del esfuerzo que hacen las
entidades por hacer rendicién de cuentas y difundir sus resultados, son ellos:

¢ Planeacién
e Informacioén
e Dialogos

e Incentivos

e Evaluacion

Puntos que vienen siendo cumplidos a cabalidad por el sector publico de salud de
Bogota. A continuacién se presentan los productos con los que soporta la SDS, el
cumplimiento de los cinco aspectos antes mencionados:

Productos de la Planeacion Rendicion de Cuentas 2016:
e Diagnostico Rendicion de Cuentas 2015
e Estrategia de Rendicion de Cuentas 2016
¢ Cronograma
e Actas de reuniones de coordinacion para la realizacion de audiencia
publica.
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Productos de la Informacién Rendicidon de Cuentas 2016:

¢ Informe gestidon Secretaria Distrital de Salud — periodo: enero a septiembre
de 2016.

¢ Informes de gestion de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud
ESE de Bogota (Sur, Suroccidente, Norte y Centro oriente) — periodo: enero
a septiembre de 2016.

¢ Informe gestion EAPB Capital Salud — periodo: enero a septiembre de
2016.

Productos de dialogos Rendicion de Cuentas 2016:

e Publicacion en pagina web de la SDS, de la informacién mencionada en el
anterior punto, con la oportunidad debida para que la ciudadania pudiera
revisarla, analizarla y conocerla.

e Creacion de un correo electronico especifico con link desde la pagina web
de la SDS, para que la ciudadania pudiera comunicar a la SDS, las
observaciones, inquietudes y opiniones con respecto a la informacion
publicada.

e Informacion continua a la comunidad con respecto al tema de rendicion de
cuentas, en los diferentes espacios en que la SDS le brinda asistencia
técnica u orientacion.

Productos de incentivos Rendicion de Cuentas 2016:
e Capacitacion en Control Social a ciudadanos que participan en salud.
e Entrega de memorias a asistentes a capacitacion.
e Entrega de certificaciones a quienes asistieron y cumplieron con las horas
de capacitacién en control social.

Productos de evaluacion Rendicion de Cuentas 2016:

e Aplicacion encuesta de satisfaccion a asistentes de audiencia publica de
Rendicion de Cuentas 2016 — Sector Salud (formato estandarizado por la
Veeduria Distrital).

e Sistematizacion y analisis de la informacion.

e Emision Informe de “ Evaluacion Rendicion de Cuentas del Sector Salud
2016”

e Plan de Mejoramiento en aplicativo ISOLUCION — Accion preventiva 299,
gue a la fecha ya fue gestionada y cerrada.

Acorde con lo expuesto podemos afirmar que el sector publico de salud de Bogota,
cumplio en la vigencia 2016 con los estandares del Indicador Compuesto de
Rendicion de Cuentas que se incluyen en el FURAG, tal y como lo requiere el
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Manual Unico de Rendicion de Cuentas expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Con base en el analisis de esta informacion, la alta direccion de la SDS, defini6 los
puntos claves a tener en cuenta al momento de realizar la formulacion de la
estrategia de RdC 2017.

Decisiones de la Administracion “Bogota Mejor para Todos” frente al proceso
de Rendicion de Cuentas 2017 y que se convertiran en el marco de la
Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2017.

e El proceso de “Rendicion de Cuentas 2017” del sector salud, sera liderado
por el Sefior Secretario de Salud; quien se apoyara en funcionarios de la alta
direccion de la Secretaria Distrital de Salud, para asegurar el 6ptimo
desarrollo del mismo.

e Los directivos que tendran roles especificos de liderazgo y coordinacion son:

o Subsecretario de Planeacion y Gestion Sectorial: tendra a su cargo el
cumplimiento de estandares de calidad y oportunidad en la
informacion que sera presentada.

o Subsecretario de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la
Ciudadania: coordinacion general de la audiencia publica y
convocatoria de la ciudadania.

o Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones: Imagen sectorial unificada,
difusion de la informacién, agendamiento de los participantes.

e Esdecisidon de la actual administracion, acogery cumplir las etapas y puesta
en marcha de lo contenido en la normatividad vigente y en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, para esta nueva vigencia (2017), buscando
fortalecer los procesos de transparencia en la informacion y el control social.

e La informacion que serd presentada a la ciudadania en la Rendicion de
Cuentas 2017, incluird los avances y logros en la gestion de la Secretaria
Distrital de Salud, las cuatro Subredes de Prestacion de Servicios de Salud,
la EPS Capital Salud y el ICDBIS (Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia
e Innovacion en Salud), asegurando la adecuada democratizacion de la
informacion en salud.

e El periodo de reporte de los informes de gestion sera el comprendido entre
el 1° de enero y el 30 de septiembre de 2017.
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e Con el fin de asegurar que se dé respuesta a inquietudes de la ciudadania
de todo el Distrito, se haran pregrabados que incluyan preguntas de personas
de las cuatro redes (sur, norte, suroccidente y centro oriente), videos que
seran revisados por la Oficina de Comunicaciones, seleccionando aquellos
gue contengan inquietudes de caracter general y de alto impacto para la
ciudadania y ademés para evitar la duplicidad de preguntas. De estas
grabaciones, se elegiran algunas preguntas que seran respondidas de
manera directa durante la audiencia publica a realizare en el mes de
noviembre de 2017.

e LosInformes de Gestion de la SDS, Subredes, Capital Salud e ICDBIS seran
publicados con la debida antelacién en la pagina web de la Distrital de Salud,
con el fin de que la ciudadania cuente con el tiempo necesario para
analizarlos y se pueda generar un dialogo de doble via entre la administracién
y la ciudadania.

e Se creard en la pagina web de la SDS, un correo electrénico especifico para
que la ciudadania interactue con la administracion en el tema de “Rendicién
de Cuentas”. A través de este canal podran hacer preguntas, pedir
ampliacion de informacion, sugerir temas a tratar y demas aspectos que se
relacionen con este proceso de transparencia.

e La informacion de la Secretaria Distrital de Salud sera consolidada por la
Direccion de Planeacion Sectorial. Los Gerentes de las otras entidades que
conforman el sector publico de salud, deberan cumplir con la oportunidad y
calidad en la informacion, siguiendo el cronograma y lineamiento definido por
la SDS como ente rector.

2. Caracterizacion de Ciudadanos y grupos de interés:

Para este aparte del informe se tuvo en cuenta informacién proveniente de varias
fuentes, entre las que podemos citar:

e Plan Territorial de Salud- Bogota 2016 — 2020.

e Informes de Gestion Institucional — Formas de Participacion - que ha
generado la Direccibn de Participacion Social, gestiébn Territorial y
Transectorialidad de la SDS.

e Informacion generada por el aplicativo SIDMA de la Secretaria Distrital de
Salud.
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¢ Informes de estadisticas de condicién de aseguramiento de la poblacion del
D.C., generado por la Direccidon de Aseguramiento y garantia del Derecho a
la Salud de la SDS.

¢, Qué es caracterizacion de la poblacion?

Cada poblacion constituye una unidad con identidad propia, con caracteristicas
relacionadas en cada una de sus etapas del ciclo de vida- generacion (nifiez,
juventud, adultez, vejez), de procesos de identidad - diversidad (etnia, sexo,
identidad de género, orientacién sexual, campesinado), de las condiciones y
situaciones (ejercicio de la prostitucidon, desplazamiento forzado, la habitabilidad de
calle, la discapacidad, la privacion de la libertad, el conflicto armado — grupos en
reinsercion-) y el género como una categoria transversal.

Es importante aclarar que el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, recomienda
seguir la metodologia establecida en la “Guia metodoldgica para la caracterizacion
de ciudadanos, usuarios o grupos de interés” emitida por el Departamento Nacional
de Planeacion; pero teniendo en cuenta que desde el Ministerio de Salud ya se ha
generado tanto normatividad como documentos metodologicos para que los
diferentes actores del sector salud definan la caracterizacion en salud de la
poblacidn, la Secretaria Distrital de Salud en su rol de ente rector, ha perfilado la
caracterizacion de la poblacion con base en analisis de riesgos, caracteristicas y
circunstancias individuales y colectivas de salud. Para efectos de este documento,
se ha tomado como base lo consignado en el “Plan territorial de salud de Bogota
D.C. 2016 - 2020".

A continuacion se presentan las principales caracteristicas en salud de la poblacion
de Bogotd D.C, asi como la informacién de su aseguramiento y sus formas de
participacion.

2.1. Caracterizacion en salud de la poblacion que habita en Bogota D.C.

El perfil epidemiolégico de Bogota, D. C. es el propio de un contexto urbano y de
una ciudad en desarrollo. Se caracteriza porgue junto con la transicién demografica,
expresada esta como una reduccion de los menores de 15 afios durante la Ultima
década y el incremento de los grupos mayores de 50 afios de edad, ocurre un
cambio de incidencia de enfermedades transmisibles por prevalencia de las no
transmisibles. En la ciudad se ha pasado de la alta mortalidad ocasionada por
patologias infecciosas y la desnutricion, a la caracterizada por enfermedades
cronico-degenerativas, al tiempo que se hacen presentes las lesiones por causa
externa, las adicciones y las enfermedades mentales.
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La enfermedad pulmonar o coronaria (EPOC), la diabetes, la hipertension arterial y
el cancer de mama, Utero y préstata, son las causas y eventos que mayor humero
de vidas cobran en el Distrito Capital y se caracterizan porque en su conjunto son
potencialmente evitables y prevenibles si se toman medidas tempranas sobre sus
determinantes y se incide oportunamente sobre los factores de riesgo, los cuales
estan condicionados por factores estructurales; asi como por condiciones, estilos y
modos de vida, frente a los cuales el fraccionamiento en la respuesta y las barreras
de acceso a servicios de salud exigen la adopcién de un modelo de salud mas
resolutivo, asi como de un verdadero ejercicio de gobernanzay rectoria del sistema
de salud en la ciudad.

Por grupos de edad, la mortalidad se presenta en un 59 % de los casos entre los 60
a 69 afios y esta dada en un 32 % por enfermedades crénicas, con una tasa de
mortalidad de 113,2 por 100.000 habitantes; un 15 % por enfermedades mentales,
con una tasa de 18,5 por 100.000 habitantes; un 10 % por enfermedades de
transmision sexual; un 9 % por enfermedades infecciosas, el resto se debe a causas
como lesiones de causa externa, enfermedades laborales y violencia.

De acuerdo con las estadisticas distritales, en Bogota, D. C. ocurren al afo 29
muertes maternas por cada 1.000 NV, se registran 10 muertes en menores de 1 afio
por cada 1.000 nacidos vivos y sobrevienen 19 en menores de 5 afios por cada
10.000.

Igualmente acontecen 16,3 muertes por cada 100.000 menores de 70 afos por
enfermedades cronicas y se presentan 17.101 partos en adolescentes.

Dentro del grupo de las enfermedades cronicas, se registran cuatro casos por
100.000 habitantes por enfermedad pulmonar o coronaria (EPOC), diabetes y
cancer de mama; dos casos por 100.000 habitantes por hipertension arterial y por
cancer de préstata y tres casos por 100.00 habitantes por cancer de utero. La
mortalidad evitable expresada por la mortalidad materna, perinatal, infantil y en
menores de cinco afos por enfermedad diarreica aguda, neumonia y desnutricion
ha presentado en los dltimos 15 afios una tendencia hacia la reduccién.

La mortalidad materna se presenta en mayor proporcion en Barrios Unidos y
Teusaquillo, localidades en las cuales se registraron tasas que superan en mas de
dos veces a la del Distrito Capital. La mortalidad perinatal y la mortalidad infantil,
registran una probabilidad mas alta de presentarse en la localidad de La Candelaria.
La tasa de mortalidad en menores de 5 afos es superior a la de la ciudad en siete
localidades, siendo la de La Candelaria tres veces mas alta que la tasa de Bogot4,
D.C.
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La mortalidad por neumonia en menores de 5 aflos no se registra en seis
localidades, pero en siete se registran tasas por encima del promedio distrital. La
mortalidad por enfermedad diarreica aguda se presenta en tres localidades Usme,
Kennedy y Rafael Uribe Uribe. El cAncer de mama presenta tasas por encima de la
de Bogota, D. C. en Usaquén, Chapinero, Tunjuelito, Puente Aranda, Rafael Uribe
Uribe y Candelaria, siendo esta ultima la localidad con la tasa mas alta de la ciudad.

El cancer de Gtero se presenta en mayor proporcion en las localidades de Santa Fe,
Bosa, Fontibdn, Martires y Candelaria. La mortalidad asociada al cancer de préstata
presenta las tasas mas altas de la ciudad en las localidades de Los Martires y
Teusaquillo, con una tasa casi tres veces mayor comparada con la de Bogota, D. C.

Otras causas de mortalidad asociadas a condiciones cronicas fueron la diabetes, la
hipertension arterial y por EPOC. La mortalidad en enfermedades cronicas en
menores de 70 afios presenta una tasa de 16,3 por 100.000 habitantes. Diez
localidades presentan tasas superiores a la de la ciudad, particularmente en la
localidad de La Candelaria, con la tasa mas alta de la ciudad en casi tres veces por
encima.

La mortalidad causada por enfermedad pulmonar o coronaria (EPOC) presenta en
diez localidades las tasas mas altas de la ciudad; Puente Aranda tiene la tasa mas
alta, superando en casi 5 veces la de Bogotda, D. C.; mientras que la localidad de
Santa Fe presenta una tasa dos veces por encima a la de la ciudad.

La mortalidad por diabetes presenta una tasa de 3,7 por 100.000 habitantes, ocho
localidades presentan las tasas mas altas de la ciudad; es decir, estan por encima
de la tasa de la ciudad. La mortalidad por hipertension arterial presenta una tasa de
1,5 por 100.000 habitantes.

El perfil de morbilidad en Bogotd, D. C. se caracteriza por las enfermedades cronicas
e infecciosas y eventos relacionados con salud sexual y reproductiva. Durante 2014,
del total de las atenciones, el 42,2 % se relacionaron con enfermedades cronicas,
el 27,4 % con infecciosas y el 12,1 % con eventos relacionados con la salud sexual
y reproductiva.

De igual forma se atendieron enfermedades de salud mental en un 9,5%,
enfermedades asociadas a problemas ambientales en un 6,2% y violencia y
accidentes en un 2,7 %.

Las enfermedades cronicas como hipertension arterial, diabetes mellitus, migrafa,
insuficiencia venosa de miembros inferiores, asma y epilepsia se encuentran entre
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las primeras 20 causas de consulta en el Distrito Capital. Estas enfermedades son
de origen multicausal, son sefal de que Bogota, D.C. se encuentra en una
transicion epidemiolégica y se hace necesario fortalecer los procesos de gestion del
riesgo en salud, con el fin de identificar diferenciales, analizar consecuencias e
impactar en la ocurrencia en la morbilidad y mortalidad para mejorar la calidad de
vida.

Las enfermedades transmisibles o infecciosas mas frecuentes son las infecciones
respiratorias agudas (IRA), las enfermedades diarreicas y amebiasis, y el dengue.
Estos eventos deben ser intervenidos, intensificando las estrategias para afectar los
condicionantes y factores de riesgo identificados. Llama la atencion la presencia de
los eventos transmitidos por vectores, como el dengue, ya que Bogota, D. C. no es
una zona endémica, pero si representan una alta demanda de atenciones en los
casos importados por residentes que viajan a zonas endémicas o por las remisiones
de otros departamentos del pais.

Dentro del perfil no se hacen visibles las patologias inmunoprevenibles. Esto se
debe a las coberturas de vacunacién y a las intervenciones oportunas, acciones que
deben continuarse con el apoyo de los sistemas de vigilancia epidemiolégica activa
y pasiva y los procesos de deteccion temprana e intervencién inmediata.

Se continda presentando sifilis congénita, las localidades con mayores incidencias
son Santa Fe, Ciudad Bolivar, Usme, Los Martires, Antonio Narifio, San Crist6bal,
Tunjuelito, Barrios Unidos, Chapinero y Rafael Uribe.

La morbilidad durante el 2014, expresada en el indicador de proporcién de
prevalencia por 1.000 habitantes, muestra que en la Ciudad, por cada 1.000
habitantes, 215 presentan una alteracion o dafio en la salud.

Por entidad especifica, las enfermedades mas frecuentes son las de la pulpa y la
dentina, con el 17,5 % del total, seguidas por la infeccidn respiratoria aguda con el
13,04 %, hipertension arterial con el 10,8 %, enfermedades diarreicas con el 6,9 %,
migrafa con el 3,8 % y diabetes mellitus con el 3,7 %.

También existen diferenciales relacionados con la localidad de residencia. Algunas
presentan tasas superiores a las de la ciudad, como es el caso de Santa Fe, San
Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Rafael Uribe y Ciudad Bolivar. La mayor
prevalencia se presenta en las edades comprendidas entre los 27 y 59 afos, siendo
estas las edades de la poblacion econémicamente activa, lo cual genera para

Bogot4, D. C. un alto gasto laboral y familiar. (Informacién extractada del Plan Territorial de
salud de Bogota D.C. 2016 — 2020)
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2.2. Caracterizacion de la poblacion del Distrito Capital gue solicita servicios
de orientacion e Informacion en Salud

La Secretaria Distrital de Salud brinda el servicio de orientacion e informacion al
usuario en varios puntos, entre los que se puede mencionar:
e Centro Distrital de Salud
CADES y Super CADES
COIS (Centros de Orientacion e Informacion en Salud)
CLAYV (Centros locales de Atencion a Victimas)
Otros canales como el telefénico y el virtual.

En estos puntos y a través de estos canales, se informa a los ciudadanos sobre
aspectos generales de la organizacion, funcionamiento, derechos y deberes de
acuerdo a su situacion frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) en el Distrito Capital. Adicionalmente se realizan las gestiones necesarias
para dar solucion efectiva a las dificultades en la prestacidon de servicios de salud.

La informacion de estas atenciones se registra en el aplicativo SIDMA que
administra la Secretaria Distrital de Salud. A continuacion se complementa la
caracterizacion en salud de la poblacion bogotana, con base en los datos contenidos
en este aplicativo:

LINEA SALUD )
PARA TODOS CANAL WEB LINEA

S.C. (Contactenos) TELEFONICA
(Inicié Jun. SDQS

07-2016)

TOTAL
LINEAS En.a

CONVENC. Dic.

2016

CANAL DE CALL RED ’ RED
SERVICIO A C,ENTER SUPERCADE MODULOS CADE
LA (Linea 195 (5 Puntos) SDS 5
CIUDADANIA ETB) Puntos)

TOTAL
PERSONAS
ATENDIDAS
CON
GESTION
PARA EL
ACCESO
CIUDADANO
EN SALUD

53.673 50.158 29.597 24.932 12.639 5.120 2.068 2.383 180.570

Enero a Dic.
de 2016
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Direccién de Servicio a la Ciudadania
Total personas atendidas con gestion para el acceso ciudadano en salud, a través de los Puntos de Servicio al Ciudadano
ENERO A DIC. DE 2016

TOTAL
En. a Dic. 2016

LINEAS CONVENC.

Plano posterior i

LINEA TELEFONICA
sDQS

CANAL WEB
(Contct \

LINEA SALUD PARA TODOS 5.C.
(Inicic Jun. 07-2016)

RED CADE
({5 Puntos)

MODULOS CDS

RED SUPERCADE
{5 Puntos)

CALLCENTER
(Linea 195 ETB)

53,673
~

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000 200.000

Fuente: 3D3. Subsecretaria de Gestién Territorial, Participacion v Servicio a la Ciudadania. Direccidn de Servicio a la Ciudadania. Base de Datos SIDMA-Sistema de Informacidn Distrital y de Monitoreo del Acceso. Periodo En.
a Dic. 2016.

TOTAL CONSULTAS DE ORIENTACION A LA CIUDADANIA EN SALUD, INTERVENIDAS A TRAVES DE LOS DIFEREMTES
CANALES DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

afio 2016

| I |

Titulo del grafi
itula del grafico I'“

| | I ] ] ] lql_m

690/

Afilizcion, Traslados, retiros Sistema Salud

Derechos-Debeares, tramites, Sistema de Salud
. 301
Comprobacidn Derechos Poblac. General
Portafolio Servicios SDS

Portafolio Servicios US5-EAPB-IPS
Encuesta Sisben en general

Portafolio Servicios ofros Sectores

Inconsistendas B. Datos R. Subs.

Maotivos Consulta

Procesos aseguramiento en salud
Inclusién Menores Encuesta Sishen
Tramites pagos

Procesos masives de semvicos salud

Enlace Poblac. Especdales con programas de otros sectores
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MIVEL SISBEM

Mivel del Sishen de los ciudadanos-as atendidos en el proceso de orientacion
ano-2016

Sisben 1
R P E]

Sin encugsta Sihen N 5 007

Sichen 2 N 7 330
Sisben M | G469

Inst. Prov. Vinculado ™ 537
Particulr ¥ 186

sishena ! 60
sisbans T 16
sishens | 3

0 5.000 10,000 15000 20.000 25000 300000  35.000  40.000

45.720

43000  S0.000

MOTIVOS DE ORIENTACION EN SALUD A LA CIUDADANIA, INTERVENIDOS A TRAVES DE LOS PUNTOS DE
LA DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA DE SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ANO 2016
D. ] ) TOTAL
MO MOTIVOS DE CONSULTAS DE ORIENTACION E INFORMACION GENERAL
ANO 2016
12 | Participacién Social 67
11 | Enlace Poblaciones Especiales con programas de otros sectores 209
7 | Procesos masivos de servicios salud 502
5 | Tramites pagos 521
4 |Inclusion Menores Encuesta SISBEN 913
13 | Procesos aseguramiento en salud 4583
1 |Inconsistencias Base de Datos Régimen Subsidiado 5151
Portafolio Servicios otros Sectores 5.535
Encuesta SISBEN en general 7.222
Portafolio Servicios USS-EAPB-IPS 13.734
10 | Portafolio Servicios SDS 18.993
14 |Comprobacién Derechos Poblacion General 19.391
2 Derechos-Deberes, tramites, Sistema de Salud 41.086
3 Afiliacién, Traslados, retiros Sistema Salud 44.690
TOTAL 162.597
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Localidades de los ciudadanos atendidos en el proceso de orientacion
afo-2016

Kennedy 10,452

Bosa 10.141
Ciudad Bolivar
Subsz
Rafzel Urbe Unbe
San Cristobal

Engativa
Usaquén
Fontiban

Usme

Fuera de Bogota
Tunjuelito
Puente Arands
Zantz fé

MM artires

Barrios Unidos

Localidad

Antonio Marifio
Chapinera
Teuszquillo

La Candelaria

Sumapaz

0 2.000 4.000 5.000 8.000 10.000 12.000

Mumero de Usuarios

Tipo de Afiliacion al 5G555 de los ciudadanos-as atendidos en el proceso de orientacion
afio 2016

E Subsidiado . - 35.346

o Titulo del grafico e cea
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"

‘E Contributivo 15,243
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2.3. Caracterizacion por Aseguramiento en Salud 2016

ESTADO DEL ASEGURAMIENTO POBLACION DE BOGOTA DIc-2016

AFILIADOS POR REGIMEN Cantidad % del total | % de afiliados
Activos en Régimen Contributivo 6.067.918 76,0% 80,3%
Suspendidos en Régimen Contributivo 113.616 1,4% 1,5%
Afiliados Contributivo 6.181.534 77,5% 81,8%
Activos en Régimen Subsidiado 1.166.823 14,6% 15,4%
Regimenes de Excepcion (estimado) 207.739 2,6% 2,7%
Subtotal afiliados 7.556.096 94,7% 100,0%

SISBEN NO AFILIADOS Cantidad % del total
Afiliables al Regimen Subsidiado .
41.376 0,5%
(SISBEM Niveles 1y 2 + Menores Nivel 3)
Encu_ez.tadcus que no s.e pgedlen aﬁha.r al 3033 0.1%
subsidiado por puntaje Sisbén superior
Total SISBEN no afiliados 49,409 0,6%
POR ENCUESTA SISBEN Cantidad % del total

Encuestadas SISBEN Afiliados 4.067.931 51,0%
Encuestadaos SISBEN No Afiliados 45.409 0,6%
Subtotal Encuestados Metodologia 3 4.117.340 51,6%
Mo Encuestados Afiliados [estimado) 3.488.165 43,7%
Mo Encuestados No Afiliados atendidos FFDS en 47.418 0.6%
2015
Mo Encuestados Mo Afiliados (estimado) 327.078 4,1%
Subtotal No Encuestados (estimado) 3.815.243 47,8%
Proyeccion poblacion DANE a 2016 7.980.001
FUENTES
* Contributivo BDUA - FOSYGA, corte a 31 de diciembre de 2016.
* Subsidiado BDUA - FOSYGA, corte a 31 de diciemnbre de 2016,
* Base de datos SISBEN certificada DNP, noviembre de 2016 (vigente a 31 de diciembre de 2016).
* DANE-SDP, Encuesta Multipropdsito 2014,
* Proyeccion poblacion DANE a 2016,
* Cruce RIPS 5D5 corte 2015 con SISBEN y BOUA.
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AFILIADOS REGIMEN SUBSIDIADO DIC-2016
Codigo EPS-S Cantidad %
EPS534 | CAPITAL SALUD 929.783 79,69% |90%
CCF053 |COMFACUNDI UNICAJAS 101,551 8,70%|10%
EPSIOS MALLAMAS E.P.5.1. 0 0,00%| 0%
SUBTOTAL 1.031.334 88,39%
EPS517  |FAMISANAR (M) 34.897 2,99%
EP5502 |SALUD TOTAL (M) 21.402 1,83%
EPSMO3 | CAFESALUD (M) 20.449 1,75%
EPS508 |COMPENSAR (M) 20,057 1,72%
EP5537 |NUEVA EPS (M) 15.562 1,33%
EP5523 |CRUZ BLANCA (M) 9.172 0,79%
EP5S510 |SURA (M) 6.218 0,53%
EPS505 |SANITAS (M) 4,284 0,37%
EP5516 |COOMEVA (M) 3.018 0,26%
EP5S501  |ALIANSALUD (M) 253 0,02%
EPS518 |SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD (M) 141 0,01%
EPSM33 |SALUDVIDA (M) 36 0,00%
SUBTOTAL MOVILIDAD 135.489 11,61%
Total seneral 1166823 100.00%
AFILIADOS REGIMEN CONTRIBUTIVO DIC-2016
Cadigo EPS-C Cantidad %
EPSD08 |COMPENSAR 1.164.259 18,83%
EPSD17 |FAMISANAR 1.153.186 18,66%
EPSD0OS | SANITAS 879.867 14,23%
EPS003  |CAFESALUD 777.075 12,57%
EPS002  |SALUD TOTAL 641,574 10,38%
EPS037 |NUEVA EPS 508.552 8,23%
EPS023 |CRUZ BLANCA 3%3.550 6,37%
EPS010 |SURA 276.311 4,47%
EPS001 |ALIANSALUD 205.544 3,33%
EPSD16 |COOMEWVA 136.819 2,21% Movilidad:
EPSC34 |CAPITAL SALUD (M) 25.883 0,42% 27.832
EP5018 |SERVICIC OCCIDENTAL DE SALUD 6.764 0,11%
EAS027 |FPS FERROCARRILES NACIOMNALES 4.474 0,07%
EPS033 |SALUDVIDA 3.740 0,06%
CCFC53 | COMPFACUNDI UNICAJAS (M) 1.549 0,03%
EPSC33  |SALUDVIDA (M) 545 0,02%
ESSCE2 | ASMET SALUD E.5.5. (M] 593 0,01%
ESSCO7 |MUTUAL SER E.S.5. (M) 34 0,00%
ES5C02  |EMDISALUD E.5.5. (M) 9 0,00%
ESSC33  |COMPARTA E.S.5. (M) 3 0,00%
EPS040 | SAVIA SALUD (M) 2 0,00%
CCFCS5 | CAJACOPI ATLANTICO L] 1 0,00%
Total general 6.181.534 100,00%
FUENTES
* Contributivo BDUA - FOSYGA, corte a 31 de diciembre de 2016.
* Subsidiado BDUA - FOSYGA, corte a 31 de diciembre de 2016,
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POBLACION POR LOCALIDAD
LOCALIDAD CD:ift:::jﬁVD % REE}{(?ZI::JET{'ZEIE % REGIMEN %
(estimado) (estimado) SUBSIDIADO

01, USACUEN 406,755 [86,0% 17.971| 3,8% 28,501 6,0%
02, CHAPINERD 107.284184,5% 2.666( 2,1% 8.532| 6,7%
03. SANTA FE 57.811(55,5% 1.351| 1,4% 32.578|34,2%
04, SAN CRISTOBAL 268.753167,8% 4757 1,2% 100.508125,5%
05, USME 207.582161,6% 3.709( 1,1% 104.240130,9%
06. TUNJUELITO 136.435(72,0% 6.633| 3,5% 37.757(15,5%
07, BOSA 476.346(67,2% 11.345| 1,6% 139.792119,7%
08, KENNEDY 903.686(76,1% 35.619| 3,0% 135.2211011,4%
05, FONTIBON 343.282185,1% 13.720| 3.4% 25137| 6,2%
10, ENGATIVA 742.648185,0% 30.564| 3,5% 71.070] 8,1%
11, 5UBA 1.100.53388,0% 37.522| 3,0% 87.585| 7.0%
12, BARRIOS UNIDOS 239.036(90,6% 6.861( 2,6% 12,154 | 4,6%
13. TEUSAQUILLD 127.738|90,7% 6.616| 4,7% 2.001| 1.4%
14, LO5S MARTIRES 66.089170,2% 2.636| 2,8% 16.293|17.3%
15. ANTONIO NARINO 87.635180,2% 3.825( 3,5% 9.353| 8,6%
16. PUENTE ARANDA 151.265 [84,9% 5.856| 2,6% 19.385| 8,6%
17, LA CANDELARIA 14.875]65,7% 702] 3,1% 4.604(20,3%
18, RAFAEL URIBE URIBE 249.659[70,6% 6.721( 1,9% 88.099124,9%
15, CIUDAD BOLIVAR 452,454 162,9% 8.636( 1,2% 187.553126,1%
20, SUNMAPAZ 1.568(21,4% 29| 0,4% 1.424119,4%
95, LOCALIDAD NO REFERIDA 53.636

Total general 6.181.534|77,5% 207.739] 2,6% 1.166.823 |14,6%

FUENTES

* Contributivo BDUA - FOSYGA, corte a 31 de diciembre de 2016.

* Subsidiado BDUA - FOSYGA, corte a 31 de diciembre de 2016.

* Base de datos SISBEN certificada DNF, noviembre de 2016 (vigente a 31 de diciembre de 2016).
* DANE-SDP, Encuesta Multipropdsito 2014,

* Proyeccion poblacion DANE a 2016.
* Maestro Subsidiado 5DS, corte 31 de diciembre de 2016,
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2.4. Caracterizacion de la poblacion activa en los diferentes espacios de
“Participacion Social en Salud” vigencia 2016

A continuacién se presenta la informacién relacionada con las “Formas de
Participacion en Salud” (Decreto 1757 de 1994) frente a la variable de género y
discriminada por Subred Integrada de Servicios de Salud y Forma de Participacion.

Es necesario precisar que si bien no se cuenta con una caracterizacion frente a
variables como edad, escolaridad, nivel econdmico, entre otros.; es importante
mencionar que los integrantes de las Formas de Participacion en su mayoria son
adultos mayores, con un nivel educativo de primaria incompleta, habitantes de
estratos 1 y 2 y con ocupacion de trabajadores independientes o dependientes de
sus hijos u otros familiares. Fuente: Grupo de Gestion Institucional — Direccién de
Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad de la SDS.

RED SUROCCIDENTE

Asociaciones
de Usuarios HOMBRE | MUJER | TOTAL COPACOS | HOMBRE | MUJER | TOTAL
UssS
Fontibon 31 46 77 Fontibdn 15 29 44
Pablo VI 41 145 186 Bosa 27 53 80
Bosal ll 10 61 71 Kennedy 8 25 33
Occidente de Puente
Kennedy 20 54 74 13 17 30
Aranda
Asuken
Occidente de
TOTAL

Ken.nedy - 33 64 97 SUBRED 63 124 187
Nacional
Del Sur Asosur 27 32 59
Del Sur Puente
Aranda > 27 32
TOTAL SUBRED 167 429 596
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RED CENTRO ORIENTE

Asociaciones
de Usuarios
Unidad de HOMBRE | MUIJER TOTAL COPACOS |[HOMBRE | MUJER TOTAL
Servicios de
Salud
Centro .
. 9 17 26 Martires 6 6 12
Oriente
San Cristébal 9 19 28 Santa Fe 12
San Blas 18 27 45 Candelaria 6 6 12
La Victoria 7 16 23 San 8 13 21
Cristébal
Santa Clara 24 16 40 Rafael Uribe 7 4 11
_ Antonio
Rafael Uribe 25 28 53 . 0 5 5
Narino
TOTAL RED 92 123 215 TOTAL RED 32 41 73
RED NORTE
Asociaciones
de Usuarios |HOMBRE | MUIJER TOTAL COPACOS |HOMBRE MUIJER | TOTAL
ESE
Usaquén 13 28 41 Usaquén 11 22 33
Chapinero 20 25 45 Chapinero 4 10 14
Simén Bolivar 11 18 29 Teusaquillo 12 13 25
. Barrios
Engativa 15 24 39 Unidos 16 19 35
Suba Gran 18 51 69 Engativa 3 9 12
Alianza
Suba
ASODESUBA 23 29 52 Suba 20 42 62
TOTAL RED 100 175 275 TOTAL RED 66 115 181
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RED SUR

EAPB SUBSIDIADAS Y CONTRIBUTIVAS

Asociaciones
de Usuarios HOMBRE MUIJER TOTAL COPACOS | HOMBRE MUIJER TOTAL

ESE
Tunal 10 28 38 Tunjuelito 5 7 12
Tunjuelito 9 13 22 Ciudad 3 8 11

Bolivar
Meissen 16 19 35 Usme 10 11 21
Vista 5 29 34 Sumapaz 10 7 17
Hermosa
TOTAL

Usme 27 28 55 RED 28 33 61
Nazareth 16 11 27
TOTAL RED 83 128 211

As°3::;?:: de HOMBRE MUJER TOTAL
Unicajas 47 33 80
Capital Salud 141 191 332
Famisanar 6 11 17
Nueva EPS 150 119 269
Aliansalud 12 36 48
Coomeva 21 17 38
SOS 7 1 8
Sanitas 192 327 519
Compensar 181 545 726
Cafesalud 8 27 35
Cruz Blanca 12 13
Salud Vida 3 4 7

TOTAL DISTRITO 769 1323 2092
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3. Necesidades de Informacion

3.1. Identificacion de necesidades de informacion de los actores

Para garantizar el optimo desarrollo del proceso de rendicion de cuentas fue
necesario identificar la informacién que pudiera cumplir con las expectativas de los
grupos de interés del sector salud, para ello se realiz6 una consulta sobre los temas
qgue la ciudadania queria conocer y sobre los que queria dialogar en los diferentes
espacios y especificamente en la audiencia de RdC 2017.

Esta consulta se realiz6 a través de la aplicacion de una encuesta que consto de
siete preguntas con seleccién multiple y una pregunta abierta. (Se anexa formato
de encuesta).

Esta consulta constituy6 una oportunidad de caracter constructivo y propositivo para
que el sector salud fortaleciera la cultura de Rendicién de Cuentas a través del
acompafiamiento de la ciudadania en un espacio de retroalimentacion frente al
balance de los avances, dificultades y retos sobre la gestion publica. Se contd con
una muestra de 120 ciudadanos del Distrito Capital y arrojé los siguientes
resultados:

Pregunta No. 1 ¢Estd usted interesado en asistir a la audiencia publica de
rendicion de cuentas del Sector Salud?

¢Esta usted interesado en asistir a la audiencia publica de
rendicion de cuentas del Sector Salud?

14; 12%

m ASISTENCIA Si
ASISTENCIA No

Cra. 32 No. 12-81 »
Tel.: 364 9090 @ " @ " A
www.saludcapital.gov.co o001 Ioge ﬁg?g R
Info: 364 9666

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

El 88% de los ciudadanos encuestados se encuentran interesados en asistir a la
audiencia publica del sector salud, mientras que el 12% respondieron que no les
interesa. Algunos de los argumentos por los que la ciudadania esta interesada en
asistir son:

e Para saber como vamos en los proyectos del sector salud y si van a haber
cambios.

e Es un espacio de participacion en procura de la mejora del sistema de salud

y asi ejercer control social sobre el presupuesto.

Para ver que se ha hecho y que logros se han obtenido.

Es importante para mejorar los procesos y servicios de salud.

Para estar pendiente de lo que esta ocurriendo en el sector salud.

Para identificar la fortaleza y las debilidades de sector salud.

Porque es un mecanismo que nos permite evidenciar los avances en los

procesos.

e Porque como veedora es interesante saber el proceso de los espacios es
salud.

Por otro lado, aquellos ciudadanos que no asistirian lo hacen por las siguientes
razones:

Porque el tiempo del trabajo no me lo permite.

Por el maquillaje que hacen de la informacion.

Me parece dificil mantener la calma por lo que se ventilan tantas dificultades.
La comunidad la convierten en receptora impidiéndole a compartir el mismo
tiempo que los presentadores.

Resalta como para los encuestados asistir a la audiencia publica del sector salud le
permitira conocer los avances y dificultades de la gestion; mientras que otros no
cuentan con tiempo para asistir o0 perciben que estos espacios se vuelven de
confrontacién y no de dialogo.
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Pregunta No. 2 ¢,Cree usted que la audiencia publica es un espacio efectivo de
participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion publica del Sector Salud?

¢.Cree usted que la audiencia publica es un espacio
efectivo de participacion ciudadana en la vigilancia de
la gestion publica del Sector Salud?

21; 18%

m EFECTIVIDAD Si

m EFECTIVIDAD No

99; 82%

El 82% de los encuestados consideraron que la rendicion de cuentas si es un
espacio efectivo de participacion ciudadana; mientras que el 18 % no lo considera.

Algunos de sus argumentos son:
Si es efectiva porque:

e Siempre y cuando dejen a la comunidad participar activamente en el

momento y den respuesta a las preguntas.

Es donde van todos los entes y se puede conocer algo cierto y concreto.

La comunidad se da cuenta como esta trabajando la administracion.

Porque es importante la opinién de la ciudadania.

Porque la ciudadania tiene que ser escuchada.

Permite participar y aportar a las partes interesadas sobre nuestras

opiniones.

Se permite la palabra de la ciudadania y es escuchada.

e Permite que la comunidad ejerza su derecho a participar en procesos de
veeduria.

e Es necesario que haya mas participacion de la comunidad.

e Permite que la ciudadania se acerque a la institucionalidad, siempre es
importante conocer lo logros de las entidades del distrito.

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 9090
www.saludcapital.gov.co
Info: 364 9666

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIADE SALUD

No es efectiva porque:

e La real vigilancia es la que la ciudadania ejerce a través de las diferentes
veedurias y luego la confrontacion.

e No es un espacio efectivo, ya que no se tienen en cuenta las sugerencias del
pueblo.

¢ No porque la opinion de la ciudadania no es tenido en cuenta.

e Elinforme lo presentan a ultima hora y no hay tiempo de analizar.

e No todas las necesidades son tenidas en cuenta para solucionar las
problematicas.

e Porque los ciudadanos muestran poco interés en su participacion.

o Por deficiencia de empoderamiento por parte de la ciudadania.

¢ No se convoca con el suficiente tiempo para la rendicién, como tampoco llega

a la mayoria de espacios.

Con base en los argumentos expuestos se puede afirmar que los grupos de interés
si encuentran efectivos estos espacios de participacion porque reciben informacién
de la gestion publica del sector salud y porque la ciudadania tiene la oportunidad
de ser escuchada vy tenida en cuenta. Aquellos que no lo consideran efectivo
justifican que no es un espacio resolutivo para comunidad, que hace falta tiempo
para que la ciudadania pueda analizar, dialogar y aportar frente a la gestion del
sector, y que hace falta mayor empoderamiento por parte de la ciudadania para
hacer de estos espacios, encuentros de dialogo y participacibn y no de
confrontacion.

Pregunta No. 3 Seleccione los medios por los cuales le gustaria ser convocado
a participar de la audiencia publica de rendicion de cuentas del Sector Salud.

Medios por los cuales le gustaria ser convocado a
participar de la audiencia publica de rendicién de
cuentas del Sector Salud 2017
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Esta pregunta permite identificar cuales son los medios de comunicacion con los
cuales la ciudadania esta mayormente relacionada y por ende le gustaria que fuese
convocada para la rendicion de cuentas del sector salud.

Se evidencia que los medios de predileccién para que sean convocados son la
invitacion directa y correo electronico, cada uno con un 27 % de preferencia. La
llamada telefénica con un 15% de preferencia, a un 10% de los encuestados les
gustaria que los convocaran por medio de redes sociales, el 9% prefieren el
mensaje de texto, y en un porcentaje menor las personas preferirian recibir la

convocatoria por medio de la pagina web, radio y prensa.

Pregunta No. 4. Seleccione la modalidad por la cual le gustaria participar en la
Rendicién de Cuentas del Sector Salud.

Modalidad por la cual le gustaria participar en la Rendicién
de Cuentas del Sector Salud 2017

m Presencial m Pagina Web
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De los 120 ciudadanos entrevistados se evidencia que el 87 % prefieren recibir la
informacion de la rendicion de cuentas del sector salud 2017 con la modalidad
presencial y un 13% prefieren recibir la informacién a través de la pagina web y
dos ciudadanos comentan que a través de video conferencia- via streaming se
pueda participar y recibir la informacion.

Pregunta No.5. ¢, Qué temas considera usted se deberian tratar en la audiencia
publica de rendicion de cuentas del Sector Salud 20177

¢ Qué temas considera usted se deberian tratar en la audiencia
publica de rendicidon de cuentas del sector salud 2017?

Frente a los temas de interés para tratar en la audiencia publica, el 35% de la
ciudadania encuestada quiere conocer sobre la calidad en la prestacion de
servicios de salud en las Subredes Integradas de Servicios E.S.E, el 22 % quiere
ser informado sobre la gestién de sector salud, otro 22% sobre la Infraestructura y
un altimo 21% le interesa conocer sobre la atencion de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias del sector salud. Se evidencia que estos cuatro temas son de mayor
interés dado el porcentaje de preferencia de la ciudadania.
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Algunos otros temas de interés que se reportaron en menor medida fueron:

Contratacion del personal de salud.
Cumplimiento y avances del Acuerdo 641.
Atencion integral de salud en las zonas rurales.
Proyectos para el proximo afo.

aoow

Pregunta No. 6. Seleccione de las siguientes opciones el incentivo que le

gustaria recibir por su participacion en las diferentes jornadas de dialogo que
adelanta la Secretaria Distrital de Salud.

m Envio de informacioén m Convocatoria a eventos futuros.

m No responde

Incentivo que le gustaria recibir por su participacién en las
diferentes jornadas de dialogo que adelanta la Secretaria Distrital
de Salud.

11; 7%

‘ 56; 33%

>

499, 31;18%

Reconocimientos en la pagina web. m Memorias del evento via correo electronico.

La politica nacional de RdC tiene como objetivo el fomento de la cultura de rendicion
de cuentas tanto en la ciudadania como en los funcionarios, por ende esta pregunta
tiene como objetivo conocer qué tipo de incentivo le gustaria recibir la ciudadania
por su participacion de estas jornadas de dialogo y rendicion de cuentas. Para lo
cual se obtuvo que el 40% de encuestados les gustaria recibir las memorias del
evento via correo electronico, el 33 % esta interesado en que se le envie
informacion personalizada de aspectos de interés de la entidad, un 18 % busca que
se le tenga tratamiento preferencial en la convocatoria a eventos futuros del sector
salud un 11% no responde y el 2% de encuestados les gustaria ser reconocidos
por su participacion en la Pagina Web.
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Pregunta No. 7. ¢Es usted parte de alguna de las siguientes instancias de
participacion social en salud?

Instancias de participacion social en salud
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Los ciudadanos que conocen y participan activamente en las diferentes instancias
de participacion social en salud, permiten y establecen que los diferentes ejercicios
de dialogo con la ciudadania y la administracion sean de caracter propositivo, por lo
tanto la Secretaria Distrital de Salud promueve su participacion de los diferentes
espacios, evidencia de ello es que el 74% de los encuestados participan en uno o
mas instancias de participacion social en salud y el 26% restante son comunidad
general, lideres de organizaciones sociales o usuarios de las unidades de servicios.

Como se evidencia en la gréafica la distribucion de participacion indica que 43y 42
ciudadanos encuestados hacen parte de las asociaciones de usuarios y COPACOS,
39 personas de la muestra realizan ejercicios de control social y veeduria
ciudadana, 29 son comunidad general, 22 pertenecen a las nuevas Juntas
Asesoras Comunitarias, 19 son de las organizaciones sociales, y 11 son usuarios
directos de las unidades de servicios de salud E.S. E., 6 encuestados hacen parte
de la Junta Directiva de la ESE, 2 del Consejo de Discapacidad y 1 hace parte de
la Junta Administradora Local (JAL).
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Conclusiones:

1. El 88% de las personas de la muestra encuestada estan interesadas en
asistir y participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas del sector
salud.

2. El 82% dice que la audiencia publica es un espacio efectivo de participacion
ciudadana porque reciben informacion de la gestion publica del sector salud,
y porque la ciudadania tiene la oportunidad de ser escuchada y tenida en
cuenta.

3. Los medios por los cuales le gustaria ser convocado a participar de la
audiencia publica de rendicion de cuentas del Sector Salud 2017 son en su
mayoria la invitacion directa (27%), el e-mail (27%) y la llamada telefénica
(15%).

4. EI 87 % de los encuestados prefieren recibir la informacion de la rendicion
de cuentas del sector salud 2017 con la modalidad presencial.

5. Los temas de mayor interés para tratar en la audiencia publica estan
relacionados con la calidad en la prestacién de servicios de salud en las
Subredes Integradas de Servicios E.S.E, la gestion del sector salud, la
Infraestructura en salud vy la atencién de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias del sector salud.

6. Como muestra e incentivo a su participacion en el fomento de la cultura de
rendicion de cuentas 2017, al 40% de encuestados les gustaria recibir las
memorias del evento via correo electrénicoy el 33 % esta interesado en que
se le envie informacion personalizada de aspectos de interés de la entidad.

7. El 74% de los encuestados participan en uno o mas instancias de
participacion social en salud y el 26% restante son comunidad general,
lideres de organizaciones sociales o usuarios de las unidades de servicios
de salud E.S.E.

3.2. Acciones de Comunicacion y Diadlogo

La Oficina Asesora de Comunicaciones es la dependencia de la SDS, responsable
de direccionar la comunicacion interna y externa de la entidad mediante la difusion
permanente, oportuna y clara de informacion y el desarrollo de campafias de
comunicacién que permitan posicionar temas esenciales relacionados con los
objetivos de la entidad, el Plan Territorial de Salud y el Plan de Desarrollo de
Bogota.
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3.2.1. Comunicacién externa

Relacionamiento Corporativo y comunicacion estratégica

Estrategia que se realiza con el fin de lograr la identificacion, diferenciaciéon y
posicionamiento, asi como reivindicar el papel de la Secretaria de Salud en el
ambito capitalino, a través del desarrollo de temas estratégicos relacionados
directamente con su quehacer institucional, lo cual ha permitido las siguientes
acciones:

e Comunicacion directa con directivos y coordinadores de las oficinas de
comunicacion de las 14 Entidades Administradores de Planes de Beneficios
- EAPB - en el Distrito para socializar el Nuevo Modelo de Salud y las
campafias de promocién y prevencion realizadas por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, como accion estratégica de divulgacion de los ejes
esenciales de la SDS.

e Reuniones estratégicas de relacionamiento con clinicas privadas, entre ellas,
Famisanar, Compensar, Salud Total, Nueva EPS, Méderi, Clinica Shaio y
Clinica del Occidente con el objetivo de lograr la divulgacién e informacion
de interés en salud para la ciudadania a través de canales de informacién
como salas de espera, redes sociales, paginas web, pantallas digitales y
carteleras murales de estas entidades.

¢ Relacionamiento del Secretario Distrital de Salud con lideres de opinién y
directores de medios de comunicacién nacionales, como estrategia para el
posicionamiento del nuevo modelo de atencion.

¢ Implementacion de una estrategia de comunicaciéon Unica con las cuatro
subredes integradas de servicios de salud (norte, sur, centro oriente y
suroccidente) con campafias y mensajes unificados para lograr mayor
impacto, cobertura y recordacion. Asi mismo, comunicacién permanente con
las gerentes y comunicadores de las subredes con el fin de asesorarlos en el
mensaje que se debe dar ante medios de comunicacién, de acuerdo con
cada situacion. Lo anterior, en cumplimiento de la Politica de Comunicacion
establecida mediante la Circular 002 de 2016.

Con el fin de llegar de manera directa a la ciudadania, las campafas y acciones que
adelanta la Secretaria de Salud se divulgan a través de la Red de Comunicacion
Externa de la Alcaldia Mayor de Bogota, la cual estd conformada por medios
alternativos visuales de las entidades distritales: Alcaldia Mayor, los 15 sectores
del Distrito y las Alcaldias Locales.
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Durante el 2016 las siguientes campafas se divulgaron en las pantallas del estadio
El Campin, Red CADE y SUPERCADE, Palacio de Liévano., Archivo de Bogota y
secretarias de Ambiente, Planeacion, Hacienda, Habitat, Educacion. Asi mismo, en
las pantallas internas y de Servicio al Ciudadano de la SDS:

¢ Reorganizacion sector salud (Hospitales mejores para todos)
Emergencia Sanitaria

ERA/IRA

Uso responsable ambulancias

Prevencion accidentes caseros

Recomendaciones en salud para viajeros

Inversion en salud

Apertura CAPS

Atencion habitante de calle

Jornadas de vacunacion

Consumo responsable de dulces

Con salud hay navidad (recomendaciones compra carnes, licor y juguetes)

Campaias Externas

En 2016 se implementaron 24 campafias/acciones de comunicacion, las cuales si
divulgaron por canales institucionales de la SDS y las 4 Subredes, asi como difusion
por medios de comunicacion a través de free press.

1. \{a}cunacmr} ingreso a clases (enero), Jornada de Las 13. Tetatén (agosto)
Américas (abril)
2. Emergencia sanitaria: uso adecuado servicio de urgencias . .

. - . 14. Recomendaciones mes de los animales (agosto)
(febrero, marzo, abril), uso responsable servicio ambulancia
3. Reorganizacion del sector salud (febrero, marzo, abril, 15. Manejo de antibioticos (septiembre)
4. ERA (marzo, abril, mayo) 16. Acciones en Salud Habitante de Calle (septiembre)
5. Recomendaciones accidentes caseros (junio) 17. Recomendaciones licor adulterado (septiembre)
6. Recomendaciones uso de botiguines de primeros auxilios [18. Apertura CAPS - inauguracidon San Juan de Dios
7. Curso Primer Respondiente (junio) 19. Dia Donacién de Organos
8. Donacién de sangre (junio y noviembre) 20. Prevencion Infecciones Respiratorias Agudas (IRA)
9. Recomendaciones por intoxicacion (julio) 21. Recomendaciones Halloween
10. Recomendaciones en salud viajeros - Juegos Olimpicos  [22. Con Salud hay navidad (noviembre y diciembre)
11. Jornada Distrital de Vacunacion (julio y octubre) 23. Jornada de Vacunacion canina y felina
12. Redes integradas de salud (agosto) 24. Jornada adopcién animal
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Campaias Informativas (Medios masivos de comunicacion)

e Enel 2016, la Oficina de Comunicaciones elaboro y divulgé 163 boletines de
prensa los cuales fueron publicados a travées de la pagina
web www.saludcapital.gov.co y de los medios de comunicacion, en
entrevistas suministradas a través de ruedas de prensa o personalizadas,
dependiendo de la solicitud formulada por el medio de comunicacion. Esto
representa la emision aproximada de 13 boletines de prensa por mes.

e Las notas generadas por la Secretaria se valorizaron en mas de 4.000
millones de pesos, cantidad que representa un ahorro en pauta publicitaria.
Este valor corresponde a la suma de todas las noticias publicadas en los
medios de comunicacién y que una noticia puede aparecer en las emisiones
de la mafana, la tarde y la noche de cada medio, mas los impactos de
paginas web.

e Los medios de comunicacién que realizaron mayor cobertura a la gestién del
sector salud fueron:

Television: Caracol TV, City Tv, RCN, Canal Capital, Cablenoticias

Radio: Caracol Radio, RCN radio, Blu radio

Impresos:  Periddico Extra Bogota, ElI Tiempo, El Espectador, ADN,
Publimetro

Internet: Portal ElTiempo.com, El Espectador.com, Caracol radio.com,

Rcnradio.com

Pagina Web

Puesta en marcha de la nueva pagina web de la SDS con un disefio moderno, de
facil acceso y busqueda de informacion y de acuerdo con lo establecido en la Ley
1712 de 2014.

La informacién publicada en la web contribuye a que el ciudadano se encuentre
informado sobre los programas, eventos y campafas liderados por la Secretaria de
Salud. Asi mismo, la pagina web es fuente de informacién para los periodistas, ya
gue todas las noticias, fotos, audios y videos se publican alli.

Comunicacion Digital

e Twitter (@SectorSalud) con 43.194 seguidores
En el 2016, 29 temas generados por la SDS fueron *tendencia en esta red
social:
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. #HéroesVacunados (enero)

16.

#AmamantarEsActoDePaz ( agosto)

. #MejorSaludParaTodos (marzo) 17. #SaludBogotaEnRed (agosto)
. #ReorganizacionSectorSalud (marzo) 18. #CAPSParaTodos (septiembre)
. #VamosPorElOroVacunate (abril) 19. Centro de Zoonosis (septiembre)

. #MasSaludEnBogotd (mayo)

20.

#LogrosSectorSalud (septiembre

. #HagamosUsoResponsableServiciosAmbulancias (mayo)

21.

#CAPSParaTodos (octubre)

. #UsoAdecuadoDeAmbulancias (mayo)

22.

#LogrosSectorSalud (octubre)

. #CapitalSaludParaTodos (mayo)

23.

#NoMasIRA (octubre)

OO |INO NP IW|IN|F

. #ConsejoERA (mayo)

24,

#DiaDePonerseAlDia (octubre)

10. #AccidentesCaseros (junio)

25.

#DulcesSanosParaMi (octubre)

11.#NoM4sERA (junio)

26.

#LogrosSectorSalud (noviembre)

12 .#LogrosSectorSalud (julio),

27.

#ConstruyendoSalud (noviembre)

13. #SDSRecomienda ( julio)

28.

#SaludRindeCuentas (diciembre)

14. #AyudemosDeVerdad (agosto)

29.

#Con SaludHayNavidad (diciembre)

15, #MejorSaludParaTodos (agosto) ‘ ‘

*Tendencia: Es el tema mas comentado en esta red social durante determinado periodo
de tiempo - entre 30 minutos y una hora -.

Facebook. A diciembre de 2016 esta red registré 8.064 seguidores

Se implement6 la plataforma Hootsuite, que permite publicar y programar
mensajes en distintas plataformas, monitorear e interactuar con los
seguidores

Productos Editoriales
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3 ediciones del periddico “Participaciéon al Dia” (N° 56, 57 y 58), con 7.000
ejemplares en cada edicién, en las cuales se desplegaron temas como:
reorganizacion del sector salud, emergencia sanitaria, nuevo modelo de
salud distrital, acuerdo 641 de 2016, CAPS y temas de promocion y
prevencion. La distribucion se realiz6 en las subredes, red de comunicadores
comunitarios, participacion social, servicio al ciudadano, red CADE vy
SuperCade. El periddico también se publica en la pagina web de la entidad.

Adicional al periédico, en 2016 se realizaron 16 publicaciones como
plegables, afiches, cartillas, volantes con temas relacionados con la
reorganizacion del sector salud, implementacion de los CAPS,
recomendaciones de salud para prevencién de enfermedades y promocion
de la vacunacion.

BOGOTA
MEJOR

icontec PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

e Durante el 2016 se disefiaron 1729 piezas graficas, es decir que en promedio
se desarrollaron 144 piezas por mes. Estas piezas contribuyen a la difusion
de temas de salud (programas o proyectos) liderados por la entidad a
publicos especificos de la ciudadania, y en consecuencia a la sensibilizacion
sobre los mismos, y de otros temas de interés para el publico interno y
liderados por la Alcaldia Mayor que se necesita posicionar al interior de las
entidades del Distrito

3.2.2. Comunicacion Interna

Creaciéon e implementaciéon de la campafa interna en Sintonia con mi Secretaria,
con el objetivo de generar sentido de pertenencia en el publico interno de la SDS y
promover adaptacion al cambio a raiz de la nueva administracion distrital y el nuevo
modelo de salud. La campafia comprendio:

e 6 conversatorios del Secretario de Salud con los funcionarios de la SDS
(enero, abril y septiembre), asistencia aproximada de 500 personas por cada
uno.

6 cafés con el Secretario y grupos de aproximadamente 30 colaboradores de
la SDS y las subredes.

Un conversatén con gerentes de las cuatro (4) subredes (norte, centro
oriente, sur y sur occidente) y directores cientificos de las USS, asistencia de
80 personas.

Una presentacion del nuevo modelo de salud a comunidad organizada
(COPACOS, Asociaciones de usuarios).

Elaboracion y divulgacion de mensajes a través del correo institucional
SDS/Comunicaciones.

Acciones de sensibilizacion que incluyeron grabacion de videos con los
colaboradores de la SDS y publicacibn de mensajes en carteleras
manifestando porqué estan comprometidos con la entidad.

Asi mismo, se realizaron acciones comunicativas relacionadas con:

e Cultura de autocontrol: promover la cultura del autocontrol en la SDS y
generar conciencia y manejo frente al autocontrol y la efectividad, tomando
como referente que solo se mantendra con el compromiso de todos.

e Movilidad Sostenible: videos con mensajes del Secretario, videos de
promocién uso de otros medios de transporte: Transmilenio, SITP y la
bicicleta, hicieron parte de la estrategia.
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Administracion de los canales de comunicacion interna: intranet, correo institucional,
pantallas digitales y boletin interno, mediante los cuales se divulga de manera
oportuna el desarrollo de acciones, programas y proyectos de la SDS y del Distrito.

e En el 2016 se enviaron 980 mensajes a través del correo institucional
SDS/Comunicaciones. Los mensajes llegaron a aproximadamente 1.200
colaboradores de la entidad.

e En pantallas digitales se publicaron 559 mensajes y en los digiturnos de
Servicio al Ciudadano. La informacién alcanz6 aproximadamente 2000
impactos diarios y en digiturnos 1500 impactos al mes.

e Elaboracion y publicacidon de 26 boletines internos “Sintonizate”. Este boletin
interno llegd a un aproximado de 1.200 colaboradores de la SDS. A través de
este boletin se resaltan personajes, historias, noticias y temas de interés de
la SDS y las subredes. Adicionalmente, desde noviembre de 2016 cada
subred elabora mensualmente un boletin el cual se divulga en las Unidades
de Servicios de Salud y se publica en la intranet de la Secretaria de Salud.

3.3. Estrategia de Gobierno en Linea

3.3.1. TIC para Gobierno Abierto

e De acuerdo con los lineamientos impartidos por el Decreto 103 de 2015y la Ley
1712 de 2014 se publicé la seccion “Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica”.

oo ®
! ME(ng SECRETARIA DE SALUD 2O

Transparencia y Accesoa
la Informacién Publica
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Consulta de Profesionales y Auxiliares
de la Salud con Autorizacion de la Profesion

de la profesién y ocupacién del talento humano en

--- Tipo Documento --—- s

Tenga en cuenta

Se informa que para la verificacion del Registro de Inscripcion de Profesionales. Tecndlogos. Técnicos. y Auiliares de la Salud en la Secretaria Distrital de
Salud de Bogots se debe tener en cuenta que

Se encuentran inscritos todos los Profesionales, Tecnélogos, Técnicos, y Ausiliares de la Salud que terminaron
estudios en la ciudad de Bogotd D.C. o de Instituciones Educativas con sede principal en esta ciudad. (E: SENA)

e Nuevo disefio con criterios de usabilidad y accesibilidad de acuerdo con
lineamientos de Gobierno en linea del servicio en linea de consulta del
Talento Humano en salud autorizado.

e En relacion con datos abiertos se realiz6 la publicacidon de 5 conjuntos de datos

a saber: CONSULTORIOS_BOGOTA, DROGUERIAS BOGOTA,
EPSBOGOTA, IPSBOGOTA y Puntos de atencion al ciudadano.

e Plan Estratégico de TIC alineado al marco estratégico del sector salud distrital.
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e Sitio web oficial de la entidad accesible y usable
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o Monitoreo de conjuntos de datos abiertos
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Datos Abiertos

Conjuntos de datos

3.3.2 TIC para Servicios

La Secretaria Distrital de Salud tiene 19 tramites publicados en el SUIT - “Si virtual”,
de los cuales uno se puede realizar totalmente en linea.

oponibies y exigbies l viuaric

Informamos a todos nuestros usuarios que a

partir del 1 de Febrero todas las solicitudes
serdn recibidas en el correo:

eva_soportesuit@funcionpublica.gov.co

SRR e ® eva
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e Tramites y servicios en linea

La entidad, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS, atiende las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias y publica en el portal web institucional el
informe trimestral de PQRD. Adicionalmente se dispone a la ciudadania el canal de
atencién email: contactenos@saludcapital.gov.co .

W, Qiimmze oo W= QInmmuis @ err o

7 — .
_. MEJOR SECRETARIA DE SALUD ~ @

toma de Ouejos y Seksiones

oon

Sistema de Quejas y
Soluciones

Los usuarios cuentan con multiples canales que operan de forma integrada, para la
atencién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

B s

R S

ENCLUTSTA VIRTUAL OF SATISFACCION- SISTEMA DISTRITAL OF GUEJAS ¥ SOLUCINES
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e Certificaciones y constancias disponibles en linea

Busca que el usuario gestione de manera integrada los tramites y servicios
agrupados por teméticas, intereses o poblaciones, que estan en cabeza de una o
varias entidades.

3.3.3 TIC para gestion

e La Entidad cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién
(PETIC), ha construido el catdlogo de servicios tecnolédgicos, y cuenta con
indicadores y herramientas que permiten realizar seguimiento y medir el grado
de satisfaccion de los usuarios.

¢ Adicionalmente se adelantaron acciones para ampliar la capacidad del centro de
computo, renovacion de la red Wifi y actualizacion de los portales web
institucionales.

e Entemas de uso y apropiacion de las TIC, se llevan a cabo capacitaciones en el
uso de los Sistemas de Informacion administrados por la Secretaria Distrital de
Salud y se ha iniciado la automatizacioén de algunos procedimientos internos.
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En cuanto a Sistemas de Informacion, la entidad cuenta con ambientes
diferentes para las etapas del ciclo de vida de los sistemas de informacion.
Adicionalmente se cuenta con mecanismos que permiten realizar el
mantenimiento evolutivo, gestion de cambios y correccion de fallos en los
sistemas de informacion.

¢ Nuevas funcionalidades del Sistema de Informacion PAI (Programa Ampliado
de Inmunizaciones): Estadisticas y reportes en tiempo real para el seguimiento
y toma de decisiones oportunas. Visualizacion basica de la informacion y
georreferenciacion de los puntos de vacunacion. (Médulo de historico de
vacunacioén y actualizacion del modulo de seguimiento a cohortes).

inicio

Acceso del vacunador

ingresar

ingreso al sistema

Nombre de Usuario:
Contrasefia

Recordarme

Derechos reservados © 2011 - Aplicativo PAI 2.0 - Secretaria Distrital de Salud de Bogot - tiltima Actualizacion: 17/08/2017 V2.2.3
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e Sistema de Informacion de Investigaciones Administrativas en Salud
SIIAS: Se implementd el sistema en la Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y
Control, en las oficinas de cobro coactivo y Contabilidad. Migracion de la
informacion historica de expedientes. Mddulo de reportes de acuerdo con el perfil
de cada usuario en el sistema. Se realizo el servicio de consulta de sanciones
para la comunidad via web con el fin de pagar con descuentos antes de unas
fechas establecidas y consolidacion de pagos y acuerdos de pagos asociados a
las multas.

Simulador de Acuerdo de Pago

Submenu

Acuerdo pags

Resumen

Manual usuario

e Nuevas funcionalidades del Sistema Integral de referencia vy
contrarreferencia SIRC: Autorizacién y/o negacién de los servicios de salud
a nivel nacional. Activacion de Rutas gestionando los sectores sociales mas
vulnerables para el control y prevencion de enfermedades en la ruta (1) mujer
gestante, ruta (2) infancia, ruta (3) salud mental, ruta (4) condiciones crénicas
y ruta (5) persona con discapacidad. Anexo 3 “Solicitud de autorizacion”,
Anexo 4” Autorizacion o Negacién del servicio”, modulo electivas y modulo
porcentaje de ocupacion en urgencias.
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R =
Iz! «0cOTA - Sistama Integral
e | MEJOR SIRC A s

Importants

¢ Nuevas funcionalidades del aplicativo Cuidate y sé feliz: Busca incentivar en
las personas que transitan por el espacio publico, practicas de vida saludables.
Se incluyeron tableros de control para la toma de decisiones y nuevos
indicadores al ciudadano en riesgos de salud y habitos saludables.

rlomaais Generd
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¢ Nuevas funcionalidades del Sistema de informacion Salud urbana y gestién
de riesgo: Para identificar las alertas en salud de la poblacion afiliada a Capital
Salud. Se realiz6 la version offline de la aplicacion la cual tiene sincronizacion a
version en linea, nuevos reportes en tiempo real para la toma de decisiones.
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¢ Nuevas funcionalidades del Sistema de informacion distrital y de monitoreo
al acceso. Se realizé la implementacion de un chat como herramienta
innovadora de comunicacién orientada a contribuir al mejoramiento del acceso
a los servicios de salud, mediante la interconexion de los funcionarios de servicio
a la ciudadania de las Subredes, Capital Salud y la Secretaria Distrital de Salud
para la gestién de casos de orientacién o probleméticas en acceso a la salud,
mejorando la eficiencia y eficacia de la gestion integral de servicio a la
ciudadania en salud.
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e Sistema SIVIGILA: Gestion de calidad y puesta en produccién de los formularios de
inscripcion de vehiculos transportadores de carne y la solicitud de autorizacién Sanitaria
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del vehiculo y el Registros de establecimientos vigilados y controlados ademas de
actualizaciones de las actas de visita.

()Sveranc W |mz

DA Servcos 3 e comunided

Conuusena

e Version inicial del Geoportal sector Salud se realiz6 la contratacion de la
herramienta ARCGIS online. Por medio de la cual se implementaron proyectos
web tanto por la Direccién TIC como el Estudio de Cercanias, total red Usuario
de Estudio en donde se refleja la informacion geogréfica de las redes y usuarios,
contemplado distancias. La Direccion de Salud Publica ha implementado mas
proyectos web de andlisis de Informacién como afiliados Capitados y otros
analisis Geogréficos de Distancias y Calor.
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e Ampliacion de cuentas de correo electrénico a 1600.

¢ Nuevas funcionalidades y disefio dando cumplimiento a criterios de usabilidad y
accesibilidad de acuerdo con lineamientos de Gobierno en linea del aula virtual
SDS.

¥ SICAP

e Diagnostico de arquitectura empresarial y definicion de los documentos de
acuerdo con los dominios de la estrategia Gobierno en linea y cumpliendo en
marco de referencia de arquitectura Tl Colombia.

¢ Definicion y ejecucion de la estrategia de uso y apropiacion para los sistemas de
informacion de la SDS y de impacto en la red integrada de servicios de salud.

e Se fortaleci6 los Sistemas de Informacién Administrativo y Clinico Asistencial
de las Subredes.

e Se cuenta con los términos de referencia y documentos de soporte necesarios
para el proceso de Historia Clinica Electrénica Unificada, agendamiento de citas
y Gestion de formula médica.

e Se formularon proyectos para el fortalecimiento de la infraestructura TIC de las
subredes para la vigencia 2018.
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3.3.4. Sequridad v Privacidad de la Informacién

Elaboracion del diagnéstico del estado actual de la entidad en la implementacion
de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Fortalecimiento de la infraestructura de red y seguridad perimetral de la entidad.
Aprobacién del plan de trabajo y ejecucion de la Implementacion del subsistema
de Seguridad de la Informacién de la entidad de acuerdo a lo planeado.

Se tiene establecida la politica de seguridad y privacidad de la informacion para
la Entidad.

La Entidad cuenta con un acto administrativo a través del cual se crean o se
modifican las funciones del comité institucional de desarrollo administrativo o el
gue haga sus veces donde se incluyan los temas de seguridad y privacidad de
la informacién.

3.4. Necesidades de Informacion identificadas a través de los aplicativos
de Participacion Social v Servicio a la Ciudadania

Para complementar lo referente a las necesidades de informacion de la ciudadania,
se relaciona a continuaciéon las principales consultas de orientacion en salud —

Vigencia 2016- Fuente: Aplicativo SIDMA

MOTIVOS DE ORIENTACION EN SALUD A LA CIUDADANIA, INTERVENIDO§ A
TRAVES DE LOS PUNTOS DE LA QIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA DE
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
ANO 2016
ID. MOTIVOS DE CONSULTAS DE ORIENTACION E G-IE—%EQIAL
MO INFORMACION ANO 2016
Participacion Social
12 67
Enlace Poblac. Especiales con programas de otros sectores
11 P prog 209
Procesos masivos de servicios salud
5 iv vici u 502
5 | Tramites pagos 521
Inclusién M E ta Sisb
4 nclusién Menores Encuesta Sisben 913
13 | Procesos aseguramiento en salud 4.583
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D, MOTIVOS DE CONSULTAS DE ORIENTACION E VT
MO INFORMACION GENERAL
ANO 2016
1 Inconsistencias B. Datos R. Subs. 5151
9 Portafolio Servicios otros Sectores 5535
6 Encuesta Sisben en general 7999
Portafolio Servicios USS-EAPB-IPS
8 13.734
10 Portafolio Servicios SDS 18.993
14 | Comprobacién Derechos Poblac. General 19.391
9 Derechos-Deberes, tramites, Sistema de Salud 41.086
3 | Afiliacion, Traslados, retiros Sistema Salud 44.690
TOTAL 162.597

4. Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Con respecto a este punto es necesario dejar en claro que la Secretaria Distrital de
Salud, ha garantizado la suficiencia operativa y de recursos para cumplir con las
acciones tendientes a la realizacion del evento de “Rendicion de Cuentas 20177, el
cual estd programado para el mes de noviembre de la presente vigencia.

De otro lado, teniendo en cuenta lo establecido en el Manual de Rendicién de
cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica, desde la
Secretaria Distrital de Salud, se han realizado diferentes acciones con el fin de
acercar a la ciudadania del Distrito a nuestra entidad, entre ellos podemos nombrar
la actualizacion y remodelacién de la pagina WEB, con el fin de hacerla mas
amable y entendible a la ciudadania.

A través de esta actualizacion también se ha facilitado el acceso a determinados
tramites y se proyecta incluir los mas importantes y de impacto a la ciudadania y
que ya fueron nombrados en el aparte de este documento, en lo avanzado con la
implementacion de la estrategia “Gobierno en Linea”. La actual administracion, ya
tiene destinados recursos para fortalecer este tema y lograr avanzar de manera
decidida en la sistematizacién de tramites de cara a la ciudadania.
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Pero lo més importante es que no sblo se han destinado recursos para la
actualizacion tecnoldgica; sino que buscando brindar atencién personalizada a la
ciudadania, la Secretaria Distrital de Salud, cuenta con puntos de atencién en
diferentes espacios institucionales como los CADE, SUPERCADE,
Locales, Casas de Justicia y Puntos de Articulacion de Integracion Social, en donde
se les brinda servicios de orientacion e informacién en salud y ademas adelanta
gestion buscando alcanzar la solucion de las barreras de acceso en la prestacion

de servicios de salud.

A continuacion se presenta la relacion de los diferentes puntos de atencién que son
Territorial,
de Salud,
cubriendo las 20 localidades de la ciudad y garantizando una atencion “face to face”

atendidos por personas vinculadas a la Subsecretaria de Gestidn
Participacion y Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital

de manera humanizada y resolutiva.

Puntos de Atencion Presencial

Alcaldias

Atencion presencial en 45 puntos

+ 16 puntos de atencién en el nivel central y en las redes CADE y SuperCADE
184.396 personas atendidas.
e Secretaria Distrital de Salud: Carrera 32 # 12-81. Tel.: 364 9090, extenslones: 6656, 6657 y 6658,
® Red CADE: Candelarla, Santa Lucia, La Victorla, CC Plaza de las Américas, Fontibdn,
Santa Helenita, Galtana, Servitd y Toberin. Lunes a viernes: 7:00 a. m. a 100 p. m. y 2200 a 4:00 p. m.

* Red SuperCADE: Bosa, 20 de Jullo, Américas, Suba, Engativa y Centro Administrativo Distrital.
Lunes a viernes: 7:00 a. m. a 430 p. m. Sabados: 8:00 a. m. a 12:00 a. m.

v 21 Centros de Orientacién e Informacién en Salud (COIS)
53.284 personas atendidas.

+ 7 Centros Locales de Atencién a Victimas del Conflicto Armado (CLAV)
6.102 personas atendidas.

Bosa: Calle 69A Sur # 92-47.

) Rafael Urlbe Urlbe: Calle 22 Sur # 14A-99.

© Suba: Transversal 126 #133-32.

o Chapinero: Calle 63 # 15-58.

© Cludad Bolivar: Carrera 17F # 69A-32 5ur.
Sevlllana: Calle 44D Sur # 72-13.
Kennedy: Carrera 87 # 5B-21 (CADE), Patio Bonito.

v 1 Centro de Zoonosis de Bogota
Carrera 106A # 67-02, Barrio El Muelle (Engativa). Lunes a viernes: 800 a. m. a 4:00 p. m., sabados y domingos: 800 a. m.
a12:00 p. m.

Suba: Calle 146B # 90-26, Casa del Deporte. Los Martires: Carrera 14 bis # 21-04, plso 3.
Chapinere: Carrera 13 # 54-74, Alcaldia local. La Candelaria: Calle 12D # 3-22, Casa Comunitaria La Concordia.
Teusaquillo: Calle 398 # 19-30, Alcaldia local. Antonlo Narifio: Calle 17 Sur # 18-49, Alcaldia local.
Engativa: Calle 71 # 73A-44, Alcaldia local. Bakata: Calle 10 # 17-53, Centro de Atenclén Integral.
Usaquén: Calle 165 # 7-52, PAS Servita. San Cristébal: Avenida 1° de Mayo # 1-40 Sur, Alcaldia local.
Barrlos Unldos: Calle 74A # 63-04, Alcaldia local. Santa Fe: Carrera 2 # 4-10.

Rafael Urlbe Urlbe: Avenlda Caracas # 31D-13 Sur.

[ Subred Sur |
Bosa: Carrera 801 # 61-05 Sur, Alcaldia local. Usme: Calle 91 Sur # 3C-34 Este, PAS Virrey.
Kennedy: Transversal 78K # 41A-4 Sur, Alcaldia local. Cludad Bolivar: Diagonal 62 Sur # 20F-20, Casa de la Justicla.
Puente Aranda: Carrera 31D # 4-05, Alcaldia local. Tunjuelito: Calle 51 Sur # 7-35, Alcaldia local.
Fontlbon: Calle 19 # 99-67, Casa de |la Justicla. Sumapaz: Atencldn Itinerante en la localldad.
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Atencidn Telefdnica:

Atencion telefénica

Linea Salud para Todos 364 9666. Dirigida a la cludadania en general. Reclbe y
gestiona de manera Inmediata necesidades cludadanas relacionadas con el acceso a servicios de
Salud poro todos  Salud, tramites y servicios.

3649666  44.793 llamadas gestionadas.

Linea

\ineg™ Linea 106. WhatsApp: 300 754 8933. Acompaniamiento y orlentacién psicoléglca gratulta
0 para ninos, ninas, adolescentes y culdadores.,
i B0.971 llamadas gestionadas.

Linea Psicoactiva 018000 11 2439. Orlentacién e Intervenclon breve sobre
prevenclén y atencldn del consumo de sustanclas psicoactivas.

13.705 llamadas gestionadas.

Linea Purpura 018000 11 2137. WhatsApp: 300 755 1846, Liderada en conjunto
con la Secretaria Distrital de la Mujer. Dirlgida a mujeres mayores de edad de Bogota.

15.251 llamadas gestionadas.

Canales Virtuales

Canales virtuales m
Pagina web: wwwsaludcapital.gov.co v

Correo electrénico: contactenos@saludcapital.gov.co 10.933 solicitudes gestionadas.
Sistema Distrital de Quejas y Soluclones (SDAS): www.saludcapital.gov.oo 30.570 peticionas gestionadas.

Redes sociales

O asectorsalud o secretariadistritaldesalud 0 Secretarla Distrital de Salud Secretarlasaludbogota

Teniendo en cuenta lo reportado, se puede afirmar que la Secretaria Distrital de
Salud, ha destinado recursos de todo tipo para mejorar su capacidad operativa y
brindar una mejor atencion e informacién en salud a la ciudadania bogotana.
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CONCLUSIONES FINALES

e Es propdsito de la administracion “Bogota mejor para Todos”, dar cabal
cumplimiento a la normatividad y acoger los lineamientos definidos por los
entes rectores, para la adecuada realizacion del evento de “Rendicion de
Cuentas Vigencia 2017” y para garantizar la continua publicacién de lo
gestionado, en un total marco de transparencia y buen gobierno.

¢ La “Rendicion de Cuentas 2017”, no sélo se circunscribira a la presentacion
de la informacioén de la gestion adelantada por la Secretaria Distrital de Salud,;
sino que se extendera a todo el sector publico de salud de la ciudad, ya que
se incluira lo referente a las cuatro Subredes de Prestacion de Servicios ESE,
la EPS Capital Salud y el IDCBIS.

e Para la puesta en marcha de la estrategia de “Rendicion de Cuentas 2017,
el Sefior Secretario Distrital de Salud, ha decidido nombrar como lideres del
proceso a la Subsecretaria de Planeacion y Gestidbn Sectorial y a la
Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania.

e Con base en lo registrado en los diferentes aplicativos y fuentes que maneja
la Entidad, podemos afirmar que la informacién que es mayormente requerida
por la ciudadania, tiene relacion con su estado de aseguramiento en salud y
los tramites para realizar las diferentes gestiones que les permitan asegurar
gue los servicios de salud le sean brindados de manera oportuna y con la
calidad necesaria para mejorar o mantener un buen estado de salud.

e Este documento no sélo permite contar con la informacion necesaria para
definir la estrategia de Rendiciébn de Cuentas; sino que nos da a conocer
diferentes variables que deben ser analizadas para generar acciones de
mejora con respecto a las lineas de comunicacion y la interaccion que
debemos mantener con la ciudania, en pro de la adecuada democratizacién
de la informacién, obligacion que debemos acatar como entidad del sector
publico.

e Se estdavanzando en laimplementacion de la estrategia “Gobierno en Linea”,
para lo cual se han destinado recursos de todo tipo. Lo anterior permitira
mejorar la accesibilidad de la ciudadania a los servicios y tramites que brinda
la entidad.
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e La Secretaria Distrital de Salud, no soOlo ha destinado recursos para la
actualizacion tecnolégica; sino que le ha dado total relevancia a la mejora de
los servicios de cara a la comunidad, a través de la puesta en marcha y
fortalecimiento de la atencion a la ciudadania en puntos ubicados en espacios
institucionales.

Documento elaborado con la participacion de las siguientes dependencias:

Direccion de Planeacion Sectorial, Direccion TIC, Direccion de Epidemiologia, Andlisis y Gestion de Politicas
en Salud Colectiva, Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccién de Servicio al Ciudadano, Direccion de
Participacion Social, Gestién Territorial y Transectorialidad.

Elaborado por: Olga Lucia V.
Revisado por: J. Alvarado
Aprobado por: G. Alvarez.

Septiembre de 2017.
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