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A

ABOGADO:

El que con titulo legitimo ejerce la abogacia. También es el letrado de la
jurisprudencia que con titulo legal se dedica a defender en juicio, por escrito o de
palabra, los intereses o causas de los litigantes

ABSOLUCION:

La sentencia o resolucién del juez por la cual termina el juicio o proceso declarando
al demandado libre de la demanda: o al reo, de la acusacion que se ha formulado.

ACABADOS O ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES:

Partes y componentes de una edificacion que no pertenecen a la estructura o a su
cimentacion. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

ACCESIBILIDAD:

Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

ACCESO A DOCUMENTOS DE ARCHIVO:

Derecho de los ciudadanos a consultar la informacién que conservan los archivos
publicos, en los términos consagrados por la Ley.

ACCESO A LOS SERVICIOS DE LOS SISTEMAS DE SALUD:

Se entiende como “la posibilidad de obtener atencién cuando se la necesita” (OPS,
2007), y de contar con la proteccion financiera y la representacion apropiada en la
gestion de los servicios de salud, cuando se requiera dicha atencion. El acceso a la
atencion individual en salud frente a los médicos y prestadores se refiere a la
capacidad de la oferta de servicios para permitir el uso directo de los servicios, tan
pronto como las personas requieran contar con la atencion, de acuerdo con su
condicion clinica. De esta manera, existen dificultades de acceso cuando la
capacidad demandada es menor a la ofertada, o cuando no hay una disponibilidad
apropiada (horarios de atencién, instalaciones fisicas). Adicionalmente, otros
factores condicionan las posibilidades de acceso, como la localizacion geogréfica,
medios de comunicacién y transporte, capacidad funcional, o los relacionados con
el comportamiento y cultura de las personas, que les previene de usar los servicios
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2009).
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ACCIDENTE DE TRABAJO:

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

ACCIDENTE GRAVE:

Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal;
fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de
mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna
vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan
la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

ACCION CORRECTIVA:

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

ACCION DE MEJORAMIENTO:

Accién preventiva o correctiva que permite aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

ACCION DE REPETICION:

la accién de repeticion es el medio judicial que la Constitucién y la ley le otorgan a
la administracion publica para obtener de sus funcionarios o exfuncionarios el
reintegro del monto de la indemnizacién que ha debido reconocer a los particulares
como resultado de una condena de la jurisdiccién de lo contencioso administrativo
por los dafios antijuridicos causados en ejercicio de funciones publicas o con
ocasion a ellas, haya actuado con dolo o culpa grave.

ACCION DE TUTELA:

Es la garantia constitucional del derecho que tiene toda persona a la proteccion
judicial de sus derechos fundamentales a través de un recurso efectivo. Mecanismo
constitucional para garantizar la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales. Es interpuesta por la persona que directamente se ve afectada en
sus derechos fundamentales (salvo los casos de representacion o de agencia
oficiosa: menores de edad o discapacidad cognitiva por ejemplo). La accion de
tutela puede interponerse contra las autoridades o contra particulares y se coloca
ante cualquier juez de la republica emitiendo un Fallo. Toda persona tendra accién
de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
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quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omision de
cualquier autoridad.

ACCION DISCIPLINARIA:

Facultad que poseen la propia administracion y todos los ciudadanos de acudir ante
las autoridades competentes para que se adelanten las investigaciones y se
impongan las sanciones legales, contra servidores publicos y se origina en el
incumplimiento de un deber o de una prohibicidn, la omision o extralimitacion en el
ejercicio de las funciones, entre otras. La accion disciplinaria es de naturaleza
publica y tiene como finalidad garantizar el buen desempefio de los servidores
publicos, con miras al cumplimiento de la funcién puablica.

ACCION PARA ABORDAR RIESGOS:

Es una parte integral para la administracion del riesgo. Es un proceso iterativo de
mejora continua con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados
previstos

b) aumentar los efectos deseables

c) prevenir o reducir efectos no deseados
d) lograr la mejora.

ACCION PREVENTIVA:

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

ACCION:

Las acciones son el conjunto de procedimientos especificos a desarrollar; se trata
del qué hacer en concreto, en un determinado tiempo y lugar.

Del latin agere, hacer, obrar. La amplitud de esta palabra es superada dificilmente
por otra alguna; pues toda la vida es accion, y solo existe inaccién absoluta corporal
al menos en la muerte y en la nada. Medio de control.

ACCIONES AFIRMATIVAS:

Son politicas o0 medidas dirigidas a favorecer a determinadas personas o grupos, ya
sea con el fin de eliminar o reducir las desigualdades de tipo social, cultural o
econdémico que los afectan o bien de lograr que los miembros de un grupo
subrepresentado, usualmente un grupo que ha sido discriminado tengan una mayor
representacion
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ACCIONANTE:

El que entabla o prosigue una accion. El que la ejercita.

Demandante o quien inicia la accion de tutela.

ACCIONES INDIVIDUALES DE ALTA EXTERNALIDAD EN SALUD:

Se refiere a aquellas acciones costo efectivas que al ser ejecutadas a nivel individual
afectan positivamente a la poblacién, mejorando sus capacidades o condiciones y/o
atenuando riesgos colectivos en salud, protegiendo a la comunidad en su conjunto
de un riesgo en salud.

ACEPTACION:

La manifestacion del consentimiento concorde, como productor de efectos juridicos,
constituye el acto de aceptacion, que consiste en admitir la proposicion hecha o el
encargo conferido.

ACERVO DOCUMENTAL:

Conjunto de documentos de un archivo, conservados por su valor sustantivo,
histérico o cultural.

ACLARACION DE SENTENCIA:

La providencia dictada por el mismo juez o tribunal para aclarar, puntualizar,
precisar algun aspecto o resolver una omision secundaria en sentencia ambigua por
algun concepto o que dé lugar a dudas.

ACOMPANAMIENTO TECNICO:

Proceso de intercambio de experiencias y conocimientos, que se produce a través
de la observacién y valoracion del trabajo en campo vy la utilizacién de un conjunto
de estrategias y procedimientos orientados al perfeccionamiento de una préctica.

ACOMPANAMIENTO:

Es el desarrollo de las capacidades de los colaboradores de la entidad que ha
expresado la necesidad del mismo, favoreciendo la préctica pedagdgica hacia la
gestién integral con enfoque de resultados, teniendo como base el respeto a la
autodeterminacion, la cultura y la realidad politica territorial, contribuyendo asi a
reducir los niveles de dificultades técnicas, a la apropiacion de procesos y
tecnologias, mejorando la capacidad de gestion y participacion para la toma de
decisiones locales. Adicionalmente se convierte en un mecanismo viable para
aumentar la comunicacion y articulacion de esfuerzos entre la entidad rectora, sus
dependencias y las demas entidades.
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Proceso de didlogo, concertacién, apoyo, soporte y disponibilidad permanente para
el desarrollo de acciones complementarias e interrelacionadas a partir del
reconocimiento de sus competencias y fortalezas con el fin de dar respuesta efectiva
a las poblaciones y satisfacer una necesidad de la gestion administrativa o
funcionamiento en su contexto particular.

ACTA DE ENTREGA Y RECIBO FINAL:

Documento mediante el cual el contratista hace entrega y la entidad recibe a
satisfaccion los bienes, las obras, o los servicios objeto del contrato suscrito,
soportado en el Vo.Bo dado por el interventor y/o supervisor de cada contrato.

ACTA DE LIQUIDACION:

Documento donde se establece la culminacion del convenio y/o contrato y se deja
constancia de los ajustes, revisiones, reconocimientos, acuerdos, conciliaciones y
transacciones a que llegaren las partes, para poner fin al mismo y asi declararse a
paz y salvo. Sera suscrito por el funcionario competente o por la persona a quien
este delegue o apodere.

ACTA:

Documento de evidencia, donde se describe un evento del convenio o lo tratado en
una reunion, dejando constancia de los compromisos y tareas pactadas e indicando
el responsable.

La relaciéon escrita donde se consigna el resultado de las deliberaciones y acuerdos
de cada una de las sesiones de cualquier junta, cuerpo o reunion.

ACTIVACIONES:

Hacen parte de la estrategia BTL y buscan generar experiencias a través de
actividades de contacto directo que sorprendan al publico objetivo y hagan recordar
una campafa por mas tiempo.

ACTIVIDAD DE AGLOMERACION DE PUBLICO:

Toda reunion de un numero plural de personas producto de una convocatoria
individual o colectiva, abierta, general e indiferenciada (Articulo 10 del Decreto
Distrital 599 de 2013).

ACTIVIDAD:

Conjunto de tareas realizadas en un proceso; la suma de actividades coherentes y
ordenadas permite obtener un elemento, un subproducto o un producto; representa
el grado de accion y de transformacion requerido para administrar los recursos
dentro de un proceso.
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Son las diferentes intervenciones programadas en el respectivo proyecto de
inversion, las cuales garantizan o materializan la ejecucion y cumplimiento de la
meta(s) programada(s).

ACTIVIDAD:

Este elemento de la caracterizacion hace referencia a las actividades que desarrolla
el proceso para transformar los elementos de entrada en elementos de salida y se
describen en torno al ciclo PHVA.

Se refiere a las acciones necesarias dentro de una alternativa de solucidn que utiliza
recursos e insumos.

Conjunto de acciones desarrolladas para el logro de los resultados esperados del
Plan de Accion Anual. Las actividades no deben entenderse como tareas o
funciones.

Corresponden a las principales acciones definidas por el gerente publico que haran
posible el logro de los compromisos gerenciales y que generan las evidencias que
permitan el seguimiento a la gestion.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Son los descriptores de las acciones necesarias para cumplir con el entregable
esperado a lo largo del periodo. Incluyen las fases, etapas o actividades netas, que
sumadas entre si contribuirdn con la consecucién del entregable.

ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO:

Son aquellas actividades definidas por la ley, en las cuales la labor desempefiada
implica la disminucion de la expectativa de vida saludable o la necesidad del retiro
de las funciones laborales que ejecuta, con ocasion de su trabajo

ACTIVO APTO:

Es aquel activo que requiere necesariamente de un periodo sustancial antes de
estar listo para el uso al que esta destinado.

ACTIVO CONTINGENTE:

Un activo posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada so6lo por la ocurrencia o no ocurrencia de uno 0 mas eventos inciertos,
en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la entidad.

ACTIVO CORRIENTE:

Agrupa las cuentas que pueden convertirse facilmente en efectivo, empezando por
caja y bancos, cuentas por cobrar, inventarios, etc., las cuales tienen que ver con el
giro ordinario de los negocios de la empresa.
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ACTIVO:

Haber total de una persona natural y juridica. En el comercio, el importe general de
los valores efectivos, créditos y derechos que en comerciante tiene a su favor. En
el activo figura todo lo que se posee o cabe acreditar, aun pendiente de cobro;
mientras en el pasivo se incluye todo lo que se debe. Por extension, en el comercio
se habla de activo como de haber, que en todo patrimonio hay; el pasivo equivale
entonces al deber que existe en el mismo.

Recurso tangible o intangible de la entidad obtenido como consecuencia de hechos
pasados, y del cual se espera que fluyan un potencial de servicios o beneficios
economicos futuros.

ACTIVOS GENERADORES DE EFECTIVO:

Son los activos que la entidad mantiene con el objetivo fundamental de generar
beneficios econdmicos futuros acordes con un rendimiento de mercado, es decir,
activos a través de cuyo uso la entidad pretende generar entradas de efectivo y
obtener un rendimiento que refleje el riesgo que implica su posesion.

ACTIVOS NO GENERADORES DE EFECTIVO:

Son los activos que la entidad mantiene con el proposito fundamental de suministrar
bienes o prestar servicios en forma gratuita o a precios de no mercado, es decir, la
entidad no pretende, a través del uso del activo, generar rendimientos en
condiciones de mercado. Los bienes y servicios generados por estos activos pueden
ser para consumo individual o colectivo y se suministran en mercados no
competitivos.

ACTO ADMINISTRATIVO:

Es una manifestacion de la voluntad de la administracion que busca producir efectos
juridicos, bien sea creando, modificando o extinguiendo derechos a favor o en
contra de los administrados.

Una decision, general o especial, emanada de autoridad administrativa en ejercicio
de sus funciones, en resguardo de los derechos e intereses de los administrados.
Acto juridico unilateral de la Administracion, distinto del Reglamento y consistente
precisamente en una declaracion.

ACTORES DEL SISTEMA:

Son las Entidades Promotoras de Salud - EPS, las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - IPS, Entidades Territoriales, el Instituto de Evaluacién
Tecnologica en Salud -IETS, los profesionales y trabajadores de la salud, los
usuarios y pacientes de los servicios de salud, asociaciones de profesionales de la
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salud, instituciones académicas y de investigacion, la industria, las entidades de
control y el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

ACTUACION ADMINISTRATIVA:

Conjunto de decisiones y operaciones que emanan de las autoridades
administrativas tendientes a cumplir los cometidos estatales, prestar
satisfactoriamente los servicios publicos y hacer efectivo los derechos e intereses
reconocidos a los administrados.

ACTUACION:

El conjunto de actos, diligencias, trdmites que integran un expediente, pleito o
proceso. Pueden ser las actuaciones judiciales y administrativas, segun se
practiquen ante los tribunales de justicia o en la esfera gubernativa.

ACTUALIDAD:

Significa la importancia que tiene la informacién en el momento presente, ya sea
que se haya iniciado en este mismo instante o que aun conserve sus efectos o
vigencia habiendo ocurrido en el pasado.

ACTUALIZACION:

Es el proceso mediante el cual la entidad responsable de la ejecucion de proyecto
modifica o ajusta la informacién contenida en los documentos de los proyectos de
Inversién a partir de las modificaciones en la formulacion.

Adecuacion:

Obra que se requiere para garantizar el correcto funcionamiento de una
infraestructura para un determinado uso, sea éste el existente o complementario.
Entre estas se encuentran los traslados, las protecciones, las reubicaciones, las
renivelaciones, entre otras. (Manual Unico de Control y Seguimiento Ambiental y de
SST del IDU. 2017).

ACUERDO COLECTIVO:

Acuerdo, generalmente por escrito, que incorpora los resultados de una negociacion
colectiva entre representantes de trabajadores y empleadores. También contrato
colectivo.

ACUERDO DE GESTION:

Evaluacion de los empleos de naturaleza gerencial que permite identificar y evaluar
las fortalezas o aspectos a mejorar del gerente publico, con el fin de incentivar la
gestion eficiente y/o capacitar para mejorar las deficiencias identificadas. En este
sentido, la evaluacidon de los gerentes publicos se realiza a partir de los
compromisos concertados entre el gerente y su superior jerarquico, buscando
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aportar a la consecucion de los objetivos fijados en el Plan Nacional de Desarrollo,
el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y/o el Plan de Accién
Anual.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS):

Un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) es un convenio entre un proveedor de
servicios de Tl y un cliente. Describe las caracteristicas del servicio de TI, los niveles
de cumplimiento y las sanciones, y especifica las responsabilidades del proveedor
y del cliente. Un ANS puede cubrir multiples servicios de Tl o multiples clientes.

ACUERDO:

Decisién tomada por unanimidad o por mayoria de votos sobre cualquier asunto por,
corporaciones, juntas o miembros de un cuerpo colegiado. Reunion de magistrados
para deliberar sobre un asunto. Sentencia, fallo, mandato judicial y decreto,
resolucién, orden o disposicion gubernativa emanada del poder supremo.

ACUMULACION:

Instituto procesal por el cual dos o mas procesos disciplinarios, iniciados
separadamente y sin que se haya adoptado decision de fondo, se pueden unir en
razén de alguna conexidad (sujeto o causa) en virtud del articulo 81 de la Ley 734
de 2002.

ACUSACION:

En términos amplios, la accion o el efecto de acusar o acusarse. En la jurisdiccion
criminal, y ante cualquier organismo represivo, la accion de poner en conocimiento
de un juez, u otro funcionario competente, un crimen (real, aparente o supuesto),
para que sea reprimido. Ante los tribunales de justicia, el escrito o informe verbal de
una parte, de un abogado o de Ministerio fiscal, en que se acusa a alguien de un
delito o falta.

ACUSADO:

Persona que es objeto de una o de varias acusaciones. Aquel contra el cual se dirige
a la acusacion por parte del fiscal, o del acusador privado, una vez elevado el
proceso al estado de plenario, con lo que se distingue del culpado, o sospechoso,
denominacion mas adecuada durante el sumario.

ACUSADOR:

El que acusa o formula acusacion. El acusador puede ser publico y privado o
particular.
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ADAPTACION:

Comprende el ajuste de los sistemas naturales o0 humanos a los estimulos climaticos
actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar perjuicios o explotar
oportunidades beneficiosas, En el caso de los eventos hidrometeorolégicos la
Adaptacion al Cambio Climatico corresponde a la gestion del riesgo de desastres
en la medida en que esta encaminada a la reduccion de la vulnerabilidad o al
mejoramiento de la resiliencia en respuesta a los cambios observados o esperados
del clima y su variabilidad (Ley 1523, 2012).

ADECUACION:

Definicion del estandar de infraestructura que consiste en la Intervencion de la
infraestructura fisica, en la que no se modifican las condiciones espaciales y
técnicas de los ambientes, no aumentando el area construida, mejorando las
condiciones existentes de acabados y tecnologia.

ADENDA:

Documento que se expide con el fin de aclarar, precisar o modificar los términos del
pliego de condiciones con posterioridad a su expedicion y que formaran parte del
mismo.

ADICION PRESUPUESTAL:

Las adiciones presupuestales corresponden al aumento de las cuantias del
presupuesto, tanto en los renglones rentisticos como en las apropiaciones de gasto,
gue conforman el presupuesto de la entidad aprobado por el Concejo de Bogota.

ADICION:

Es el proceso por el cual, se agregan o incluyen recursos al convenio y/o contrato
con el fin lograr el cumplimiento de su objeto. Se fundamenta en el analisis de la
viabilidad y conveniencia; asi como en la generacibn de soportes técnicos
debidamente elaborados por el Contratista, confirmados y presentados por el
interventor y avalados por la entidad; igualmente en la existencia de disponibilidad
presupuestal. La adicidon no podra ser superior al 50% del valor inicialmente pactado
expresado en SMMLYV.

ADICIONES Y MEJORAS:

Erogaciones en que incurre la entidad para aumentar la vida atil del activo, ampliar
su capacidad productiva y eficiencia operativa, mejorar la calidad de los productos
y servicios, o reducir significativamente los costos.
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ADJUDICACION POR EXPROPIACION:

Esta se da cuando por motivos de interés social o de utilidad publica, las entidades
publicas requieren para cumplir con sus programas o actividades previstas en la ley,
adquirir bienes inmuebles o terrenos, y frente a la no aceptacion por parte del
propietario de la oferta de compra o la presuncién de su rechazo, la autoridad
competente, mediante resolucion motivada ordenara adelantar el proceso de
expropiacion del predio, ante el Tribunal Administrativo o Juez del lugar. La
sentencia que ordene la expropiacion requiere de protocolizacién ante notaria y de
su inscripcion en el registro. En caso de urgencia, la entidad puede decidir la
expropiacion por via administrativa (art. 33 y ss. Ley 160/94; art. 58 y ss. Ley 388/97
y Ley 9/89).

ADJUDICACION:

Declaracion de que algo concreto pertenece a una persona. La entrega o aplicacion
que, e herencias y particiones, 0 en publicas subastas, suele hacerse de una cosa
mueble o inmueble, de viva voz o por escrito, a favor de alguno, con autoridad de
juez. Adjudicar un contrato.

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS:

Conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion, direccion y
control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento
humano, para el eficiente funcionamiento de los archivos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Conjunto de elementos y procesos que permiten identificar, analizar y valorar los
factores internos y externos que generan posibles situaciones de riesgo para
gestionarlos o mitigar el impacto de los mismos. Tomado de: Diccionario de
Términos de contabilidad Pdblica de la CGN.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO:

Conjunto de politicas, normas y programas que aplicados de manera integral y de
conformidad con las necesidades de los servidores publicos y de la Entidad,
permiten desarrollar los procesos relacionados con la vinculacién, permanencia y
retiro del personal, con el propdsito de fortalecer el clima organizacional y mejorar
los resultados institucionales.

ADMINISTRACION PUBLICA:

Actividad que se desarrolla en los organismos oficiales para el cumplimiento de los
fines del Estado.
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES:

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud -ADRES- es una entidad adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social,
con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio
independiente. La entidad es asimilada a una Empresa Industrial y Comercial del
Estado. La ADRES fue creada con el fin de garantizar el adecuado flujo de los
recursos y los respectivos controles.

e Efectua el reconocimiento y pago de las Unidades de Pago por Capitacion (UPC)
y demas recursos del aseguramiento obligatorio en salud.

e Realiza los giros a los prestadores de servicios de salud y proveedores de
tecnologias en salud, de acuerdo con lo autorizado por el beneficiario de los
recursos y adelantamos las transferencias que correspondan a los diferentes
agentes del Sistema, que optimice el flujo de recursos.

e Adelanta las verificaciones para el reconocimiento y pago de prestaciones
sociales y otras prestaciones que promueven la eficiencia en la gestion de los
recursos.

e Llevan a cabo, de manera directa, la compra de cartera reconocida de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud con Empresas Promotoras de
Salud.

e Administran la Base de Datos Unica de Afiliados -BDUA-, que suministra la
informacion para el reconocimiento de los pagos periddicos que se les hace a
las EPS por aseguramiento en salud de los colombianos.

e Adopta y proponemos los mecanismos que se requieran para proteger los
recursos que administra la entidad, con el fin de evitar fraudes

ADMINISTRADORA DEL REGIMEN SUBSIDIADO — ARS:

Entidad administradora de plan de beneficios autorizada por la Superintendencia
Nacional de Salud para organizar y garantizar, de manera directa o indirecta, la
prestacion del plan obligatorio de salud subsidiado a los afiliados beneficiarios del
régimen subsidiado. Es la entidad contratada por el ente territorial para que preste
a los afiliados los servicios de salud correspondiente al POS subsidiado.

ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS - AFP:

Las de Colombia son instituciones financieras privadas de caracter previsional
encargadas de administrar y gestionar eficientemente los fondos y planes de
pensiones del Régimen de ahorro individual con solidaridad y de los fondos de
cesantias en Colombia.
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ADMISION:
Accion y efecto de admitir. En Derecho Civil se dice admisién de pago.
ADQUISICION:

Proceso que consiste en la obtencidén de recursos bibliograficos utiles para cumplir
con los objetivos de la Secretaria Distrital de Salud, y la consulta en general de todos
los usuarios, por medio de la compra, canje, donacion, o la propia produccion
intelectual.

AFECTACION POR CAUSA DE UNA OBRA PUBLICA:

Entiéndase por afectacion toda restriccion impuesta por una entidad publica que
limite o impida la obtencion de licencias de urbanizacién, de parcelacion, de
construccion, o de funcionamiento, por causa de una obra publica, o por proteccion
ambiental (Articulo 37 Ley 09 de 1989).

AFECTACION VIAL:

Restriccidn impuesta a uno o mas inmuebles especificas, que limita o impide la
obtencién de s licencias urbanisticas de que trata el capitulo X de la Ley 388 de
1997, por causa de la construccion o ampliacién de una obra publica, en este caso
una via, o por razén de proteccién ambiental.

AFERESIS:

Es la coleccion de sangre completa de un donante o un paciente, seguido con la
separacion de la sangre en componentes, retencion del componente deseado y la
devolucién del resto de los elementos sanguineos al donante o al paciente.

AFILIACION:

Es el acto de ingreso al Sistema General de Seguridad Social en Salud que se
realiza a través del registro en el Sistema de Afiliacion Transaccional, por Unica vez,
y de la inscripcion de una Entidad Promotora de Salud -EPS -o Entidad Obligada a
Compensar -EOC

AFILIACION:

Proceso mediante el cual una persona se vincula al Sistema General de Pensiones,
SGP, de manera permanente.

AFILIADO ADICIONAL:

Es la persona que, por no cumplir los requisitos para ser cotizante o beneficiario en
el régimen contributivo, conforme a lo previsto en la presente Parte se inscribe en
el nucleo familiar de un afiliado cotizante mediante el pago de una UPC adicional.
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AFILIADO CABEZA DE FAMILIA:

Es la persona que pertenece al régimen subsidiado responsable de realizar su
afiliacion y la de su ndcleo familiar, segun lo previsto en la presente Parte, asi como
el registro de las novedades correspondientes.

AFILIADO VOLUNTARIO:

Persona natural residente en el pais y colombianos domiciliados en el exterior, que
no tengan la calidad de afiliados obligatorios y que no se encuentren expresamente
excluidos por la Ley 797 de 2003.

AFILIADO:

Es la calidad que adquiere la persona una vez ha realizado la afiliacion y que otorga
el derecho a los servicios de salud del plan de beneficios que brinda el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y cuando cotiza, a las prestaciones
economicas

AFILIADOS AL REGIMEN CONTRIBUTIVO:

Son las personas vinculadas a través de contrato de trabajo, los servidores publicos,
los pensionados Yy jubilados y los trabajadores independientes con capacidad de

pago.
AFILIADOS AL REGIMEN SUBSIDIADO:
Son las personas sin capacidad de pago para cubrir el monto total de la cotizacion.

Seran subsidiadas en el sistema general de seguridad social en salud la poblacién
mas pobre y vulnerable del pais en las areas rural y urbana.

AFILIADOS OBLIGATORIOS:

Las personas vinculadas mediante contrato de trabajo o como servidores publicos,
con las excepciones establecidas en el Articulo 279 de la Ley 100 de 1993.

AGENDA TEMATICA DEL CONOCIMIENTO E INVESTIGACIONES:

Contiene las prioridades de conocimiento e investigaciones para la salud, acorde a
las necesidades de la poblacion, a las politicas publicas vigentes, de tal forma que
los resultados de las investigaciones puedan orientar la toma de decisiones frente
a las soluciones de salud y calidad de vida de la poblacion.

AGENTE DE RETENCION:

Son las personas que realizan el pago o abono en cuenta y a quienes la ley ha
otorgado tal calidad sin importar si son contribuyentes o no en el impuesto sobre la
renta.
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AGREGAR VALOR:

El valor se genera mediante la mejora de oportunidades para alcanzar los objetivos
de la organizacion, la identificacion de mejoras operativas, y/o la reduccién de la
exposicion al riesgo, tanto con servicios de aseguramiento como de consultoria.

AGREMIACION:

Persona juridica de derecho privado sin animo de lucro, que agrupa personas
naturales con la misma profesion u oficio o que desarrollan una misma actividad
econdmica, siempre que éstas tengan la calidad de trabajadores independientes.

AJUSTE:

Asiento contable que se formula para modificar el saldo de una o0 mas cuentas que
por alguna circunstancia no refleja la realidad en un momento determinado.

Es el mecanismo establecido contractualmente para mantener actualizados los
precios de los items y mantener el equilibrio econémico de las partes.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Establece el marco o limite de la auditoria y los temas o actividades que son objeto
de la misma. Se define en funcion del objetivo de auditoria, del riesgo de auditoria,
de la naturaleza y caracteristicas del proceso. El alcance establecido debe ser
suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo. Igualmente se deben incluir las
limitaciones al alcance de la auditoria, que son los factores externos al equipo de
auditoria que hayan impedido al auditor obtener toda la informacion y explicaciones
gue considere necesarias para cumplir con los objetivos del trabajo.

ALCANCE DEL PROCESO:

Se entiende como los limites del proceso, es decir, donde inicia, donde termina y
gué actividades o temas enmarca de manera general.

ALEGAR:

Citar algo como prueba, disculpa o defensa de lo dicho o hecho. Exponer o referir
méritos, servicios, actitudes, etc., para fundar en ellos una pretension. Citar el
abogado leyes, jurisprudencia, casos, razones y otros argumentos, en defensa de
la causa a él encomendada.

ALEGATO DE CONCLUSION:

Los alegatos son argumentos 0 razonamientos verbales o escritos, vertidos por las
partes en un juicio, con la finalidad de persuadir al Juzgador sobre la razén que se
tiene en la litis demostrandose asi con todos los argumentos y pruebas aportadas
durante el juicio.
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Oportunidad procesal en la que el disciplinado o su apoderado le manifiestan al
operador disciplinario sus apreciaciones acerca de la forma en que debe dictarse el
fallo.

ALERTA:

Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso,
con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenomeno, con el fin
de que las entidades y la poblacion involucrada activen procedimientos de accion
previamente establecidos (Ley 1523, 2012).

ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS:

Es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de
salud, de acuerdo con su régimen de afiliacion, que velaran por la calidad del
servicio y la defensa del usuario.

ALIMENTO DE MAYOR RIESGO EN SALUD PUBLICA:

Los alimentos que pueden contener microorganismos patégenos y favorecer la
formacién de toxinas o el crecimiento de microorganismos patégenos y alimentos
que pueden contener productos quimicos nocivos.

ALIMENTO DE MENOR RIESGO EN SALUD PUBLICA:

Los alimentos que tienen poca probabilidad de contener microorganismos
patdgenos y normalmente no favorecen su crecimiento debido a las caracteristicas
de los alimentos y los alimentos que probablemente no contienen productos
quimicos nocivos.

ALIMENTO DE RIESGO MEDIO EN SALUD PUBLICA:

Los alimentos que pueden contener microorganismos patdgenos, pero
normalmente no favorecen su crecimiento debido a las caracteristicas del alimento
o alimentos que es poco probable que contengan microorganismos patdgenos
debido al tipo de alimento o procesamiento del mismo, pero que pueden apoyar la
formacion de toxinas o el crecimiento de microorganismos patdgenos.

ALIMENTO:

Todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido aporta al organismo
humano los nutrientes y la energia necesaria para el desarrollo de los procesos
bioldgicos. Se entienden incluidas en la presente definicion las bebidas no
alcohdlicas y aquellas sustancias con que se sazonan algunos comestibles, y que
se conocen con el nombre genérico de especias.

18

Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

ALISTAMIENTO:

Proceso técnico que consiste en marcar las publicaciones que ingresan a la
Biblioteca como pertenecientes a la SDS y habilitarlas para con el fin de ponerlo a
disposicion de los usuarios.

ALMACEN:

Espacio que recibe bienes de fuentes externas para su resguardo, custodia, control,
y abastecimiento de materiales y productos a los destinatarios apropiados. Es la
instalacion general de bodegas, zonas de cargue, descargue, acceso y control.

ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS:

Accion de guardar sistematicamente documentos de archivo en espacios, mobiliario
y unidades de conservacion apropiadas.

ALMACENAMIENTO:

Disposicién que se le da a los bienes, materiales, materias primas, insumos,
repuestos y productos en general, en un lugar determinado generalmente llamado
almacén, conjunto de actividades necesarias para preservar y custodiar los bienes
disponibles para su utilizacion.

ALMACENISTA:

Servidor publico encargado de administrar, controlar y custodiar bienes de
propiedad y en custodia de la entidad.

ALTA DIRECCION:

Persona o grupo de personas, del maximo nivel jerarquico que dirigen y controlan
una entidad.

AMBIENTE (DE DESARROLLO, PRUEBAS O PRODUCCION):

Es la infraestructura tecnolégica (hardware y software) que permite desarrollar,
probar o ejecutar todos los elementos o componentes para ofrecer un servicio de
Tecnologias de la Informacion.

AMBIENTE:
Lugar fisico delimitado por barrera fija piso techo.

Cualquier area interna o externa delimitada fisicamente que forma parte del
establecimiento destinado a la fabricacion, al procesamiento, a la preparacion, al
envase, almacenamiento y expendio de alimentos.
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AMENAZA INFORMATICA:

Es un peligro inminente, que surge, de un hecho o acontecimiento que aun no
ha sucedido, pero que de concretarse aquello que se dijo que iba a ocurrir
perjudicara a la organizacion. Las amenazas pueden proceder de ataques (fraude,
robo, virus), sucesos naturales (incendios, inundaciones) o negligencia y decisiones
institucionales (mal manejo de contrasefias, no usar cifrado). En una organizacion
las amenazas pueden ser tanto internas como externas.

AMENAZA SISMICA:

Es el valor esperado de futuras acciones sismicas en el sitio de interés y se
cuantifica en términos de una aceleracion horizontal del terreno esperada, que tiene
una probabilidad de excedencia dada en un lapso predeterminado. (Ley 400 de
1997, articulo 4to — Definiciones).

Amortizacion del anticipo:

La amortizacion es el abono a capital que realiza el contratista para efectos de
retornar a la entidad el monto entregado a titulo de anticipo. Lo anterior se realiza
por via de descuentos peridédicos que hara la entidad sobre los pagos hechos al
contratista. Respecto a la amortizacion del anticipo, en el estatuto de contratacion
no dispone limitacion alguna en cuanto a la forma de su realizacion, no obstante
ello, su regulacion se hara de conformidad con el manual de gestion de proyectos
(interventoria).

AMENAZA:

Causa potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar dafio a un
sistema 0 a una organizacion.

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento,
la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

AMONESTACION ESCRITA:

Sancioén aplicable a los servidores publicos que hayan incurrido en faltas leves
culposas, consistente en un llamado de atencidn que se le hace por escrito y el cual
debera incorporarse en su hoja de vida. Constituye antecedente disciplinario.

AMONESTACION:

Requerimiento, advertencia, reprension; accion y efecto de amonestar. En el orden
judicial, amonestacion es sinonimo de reprension y apercibimiento.
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AMORTIZACION ACUMULADA:

Representa el valor acumulado de las amortizaciones realizadas de acuerdo con el
consumo de los beneficios econdmicos futuros o el potencial de servicio que
incorpora el activo, las cuales se estiman teniendo en cuenta el costo, el valor
residual, la vida util y las pérdidas por deterioro reconocidas.

AMPLIACION DE QUEJA:

Es una declaracion realizada por parte del quejoso ante la autoridad, en la cual
amplia circunstancias de hecho que rodearon la queja inicialmente interpuesta.

AMPLIACION:

Corresponde a obras en las cuales una infraestructura existente, es aumentada en
su seccioén transversal y/o longitudinal

Definicion del estandar de infraestructura que consiste en la extension o adicion del
area fisica de una edificacion existente.

AMPLIFICACION DE LA ONDA SISMICA:

Aumento en la amplitud de las ondas sismicas, producido por su paso desde la roca
hasta la superficie del terreno, a través de los estratos del suelo. (Ley 400 de 1997,
articulo 4to — Definiciones).

ANALISIS DE CAUSAS:

El analisis de causas es una herramienta que nos permite identificar la causa raiz
de cualquier problema y/o desviacion que se presente en la gestion de algun
proceso. Para esto se han establecido distintas herramientas y las cuales nos
facilitan la identificacion de la causa real en cualquier actividad.

ANALISIS DE CONDICIONES DE CALIDAD DE VIDA, SALUD Y ENFERMEDAD:

Son procesos analitico-sintéticos que abarcan diversos tipos de analisis, dirigidos a
caracterizar, medir y explicar el perfil de Salud-enfermedad de una poblacion, asi
como definir necesidades y prioridades en salud y proveer informacion para el
disefio, planificacion e implementacién en planes, programas y proyectos.

ANALISIS DE IMPACTO AL NEGOCIO (BIA, POR SUS SIGLAS EN INGLES,
BUSINESS IMPACT ANALISYS):

Proceso del analisis de actividades y el efecto que una interrupcion del negocio
podria tener sobre ellas.
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ANALISIS DE RIESGO:

Uso sistematico de la informacion para identificar las fuentes y estimar el riesgo
NTC-ISO /IEC 27001.

ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO:

Implica la consideracion de las causas y fuentes del riesgo, sus consecuencias y la
probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante
el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con
el fin de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales y sus
probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se
compara con criterios de seguridad establecidos, con el propdsito de definir tipos de
intervencion y alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y
recuperacion (Ley 1523, 2012).

ANEXO TECNICO:

Documento que contiene la descripcidn y alcance del proyecto, incluyendo
actividades y resultados.

ANEXO:

Complemento de un documento que puede ser representado en legajos, folios, CD,
DVD, USB.

Es el conjunto de formatos y documentos que se adjuntan a los documentos
contractuales para ser diligenciados por el proponente. (Modelo pliego LP obra -
Secretaria Distrital de Planeacion-definiciones).

ANTECEDENTE DISCIPLINARIO:

Sanciones disciplinarias ejecutoriadas que figuren en la hoja de vida del servidor
publico y en los organismos de control externo, que sirven de fundamento en
procesos disciplinarios posteriores para graduar la sancion.

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO:

Estimativo de los gastos e ingresos de la vigencia siguiente a la actual, para la
ejecucion de los programas del Plan de Desarrollo, su elaboracion y el seguimiento
de las normas, lineamientos y politicas del gasto que fije la Secretaria Distrital de
Hacienda.

ANTICIPO:

Monto pagado o recibido por un bien que no ha sido entregado, 0 por un servicio
gue no ha sido prestado.
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Son recursos publicos entregados al Contratista en calidad de préstamo como
medida de financiacidn, cuya destinacién debe ser exclusiva para la ejecucién del
contrato, de acuerdo con el programa de inversién aprobado por la Interventoria,
bajo su supervision y vigilancia. El anticipo no constituye un pago.

ANTIJURIDICIDAD:
Realizacion de una conducta que afecta el deber funcional sin justificacién alguna.
ANUALIDAD:

El afio fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio.
Después del 31 de diciembre no podran asumirse compromisos con cargo a las
apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha, y los saldos de apropiacién
no afectados por compromisos caducaran sin excepcion.

ANULACION:

La invalidacion, abolicibn o abrogacion de algun tratado, privilegio, testamento o
contrato, que queda sin ningun valor o fuerzo, siempre que tenga competencia para
hacerlo quien asi lo declare; pues, en caso contrario, la disposicion anuladora
careceria de efecto.

ANO GRAVABLE:
Afo calendario que comienza el primero de enero y termina el 31 de diciembre
APELACION:

Recurso que la parte, cuando se considera agraviada por la resolucién de un juez o
tribunal, eleva a una autoridad judicial superior; para que, con el conocimiento de la
cuestién debatida, revoque, modifique o anule la resolucién apelada. Pueden
apelar, por lo general, ambas partes litigantes.

APETITO AL RIESGO:
Magnitud y tipo de riesgo que una organizacion esta dispuesta a buscar o retener.
APLICATIVO SIRC:

Aplicativo Web en linea que permite la relacion en tiempo real entre los prestadores
de servicios de salud y el Fondo Financiero Distrital de Salud, permite la expedicion
de autorizacion o negacion de servicios de salud de acuerdo a las Resoluciones
3047 de 2008 y 4331 de 2012 o las que estén vigentes.

APODERADO:

Quien tiene poder para representar a otro en juicio o fuera de él.
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APORTANTE:

Es toda persona natural o juridica que tiene la obligacion de efectuar aportes al
Sistema de Seguridad Social a su nombre o de terceros, es decir, pueden ser
empleadores y/o personas independientes

APORTE PATRONAL

Sumas correspondientes a los recursos que las entidades territoriales y sus entes
descentralizados, deben destinar como aportes patronales del sector salud, que se
venian financiando con los recursos del Situado Fiscal, que deberan ser pagadas
con cargo al Sistema General de Participaciones de salud y deben ser giradas
directamente por la nacién a los Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras
de Riesgos Profesionales y a las Entidades Promotoras de Salud a las cuales se
encuentran afiliados los trabajadores.

APOYO DIAGNOSTICO:

Es el servicio de atencidon en salud que apoya las actividades, procedimientos e
intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativo, relacionado con los
medicamentos y los dispositivos médicos utilizados en la promocién de la salud y la
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de la enfermedad.

APROPIACION PRESUPUESTAL:

Es la autorizacion maxima de gasto para ser comprometidas durante la vigencia
fiscal respectiva. Después del 31 de diciembre de cada afio estas autorizaciones
expiran y, en consecuencia, no podran comprometerse, adicionarse, transferirse ni
contra-acreditarse.

ARBITRAJE:

La accion o facultad de arbitrar y el juicio arbitral. Toda decisién dictada por un
tercero, con autoridad para ello, en una cuestion o un asunto.

Medio para resolver conflictos laborales fuera de los tribunales, con la intervencion
de una tercera parte neutral, que puede ser un arbitro individual o un consejo de
arbitraje. En el caso del arbitraje no vinculante las partes en litigio son libres de
rechazar la recomendacion de la tercera parte, mientras que cuando el arbitraje se
considera vinculante estan obligadas a acatar su decision. Se entiende por arbitraje
obligatorio cuando el proceso no se inicia voluntariamente a peticion de ambas
partes, sino que esta dispuesto por la ley o decidido por las autoridades.

ARBITRO:

Juez nombrado por las mismas partes, para decidir una diferencia o un asunto
litigioso entre las mismas.
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ARCHIVISTA:
Profesional del nivel superior, graduado en archivistica.
ARCHIVO CENTRAL.:

Unidad administrativa que coordina y controla el funcionamiento de los archivos de
gestion y reune los documentos transferidos por los mismos una vez finalizado su
tramite y cuando su consulta es constante.

ARCHIVO DE DATOS:

Cualquier archivo creado dentro de una aplicacion: Por ejemplo, un documento
creado por un procesador de textos, una hoja de calculo, una base de datos o un
grafico. También denominado Documento.

ARCHIVO DE GESTION:

Archivo de la oficina productora que retne su documentacion en tramite, sometida
a continua utilizacién y consulta administrativa.

ARCHIVO DEFINITIVO:

Decisién con fuerza de cosa juzgada, a través de la cual se termina el procedimiento
disciplinario en cualquiera de sus etapas o al momento de evacuar la investigacion,
como consecuencia de encontrarse demostrada cualquiera de las siguientes
causales: que el hecho atribuido no existid, que la conducta no esta prevista en la
Ley como falta disciplinaria, que el investigado no la cometid, que existe una causal
de exclusion de responsabilidad, o que la actuacién no podia iniciarse o proseguirse.

ARCHIVO DEL ORDEN DISTRITAL:

Archivo integrado por fondos documentales procedentes de los organismos del
orden distrital y por aquellos que recibe en custodia.

ARCHIVO ELECTRONICO:

Conjunto de documentos electrénicos producidos y tratados conforme a los
principios y procesos archivisticos.

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION:

Establecimiento publico encargado de formular, orientar y controlar la politica
archivistica nacional. Dirige y coordina el Sistema Nacional de Archivos y es
responsable de la salvaguarda del patrimonio documental de la nacion y de la
conservacion y la difusién del acervo documental que lo integra y del que se le confia
en custodia.
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ARCHIVO HISTORICO:

Archivo al cual se transfiere del archivo central o del archivo de gestion, la
documentacion que por decisidon del correspondiente Comité de Archivo, debe
conservarse permanentemente, dado el valor que adquiere para la investigacion, la
ciencia y la cultura. Este tipo de archivo también puede conservar documentos
historicos recibidos por donacién, depdsito voluntario, adquisicidn o expropiacion.

ARCHIVO PLANO:

Es un archivo informatico compuesto Unicamente por texto sin formato, sélo
caracteres, lo que hace que sea legible de forma sencilla. Estos caracteres se
pueden codificar de distintos modos dependiendo de la lengua usada. Algunos de
los sistemas de codificacion mas usados son: ASCII, ISO-8859-1 o Latin-1 y UTF-
8. Carecen de informacion destinada a generar formatos (negritas, subrayado,
cursivas, tamafio, etc.) y tipos de letra (por ejemplo, Arial, Times, Courier, etc.). El
término texto plano proviene de una traduccion literal del término inglés plain text,
término que en lengua castellana significa texto simple o texto sencillo. Las
aplicaciones destinadas a la escritura y modificacion de archivos de texto se llaman
editores de texto.

ARCHIVO PRIVADO DE INTERES PUBLICO:

Aquel que por su valor para la historia, la investigacion, la ciencia o la cultura es de
interés publico y declarado como tal por el legislador.

ARCHIVO PRIVADO:

Conjunto de documentos producidos o recibidos por personas naturales o juridicas
de derecho privado en desarrollo de sus funciones o actividades.

ARCHIVO PUBLICO:

Conjunto de documentos pertenecientes a entidades oficiales y aquellos que se
derivan de la prestacién de un servicio publico por entidades privadas.

ARCHIVO TOTAL:

Concepto que hace referencia al proceso integral de los documentos en su ciclo
vital.

ARCHIVO TXT:

Archivo plano que permite que el sistema de informacion financiera realice el
proceso de giro presupuestal.
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ARCHIVO:

Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en
el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para servir como
testimonio e informacion a la persona o institucion que los produce y a los
ciudadanos, o como fuentes de la historia.

También se puede entender como la institucion que ésta al servicio de la gestién
administrativa, la informacion, la investigacion y la cultura.

AREA CONSTRUIDA:

Parte edificada que corresponde a la suma de las superficies de los pisos. Excluye
azoteas, areas duras sin cubrir o techar, areas de las instalaciones mecéanicas y
puntos fijos, asi como el area de los estacionamientos ubicados en semisétanos,
sétanos y en un piso como maximo.

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL:

Se atiende a través de programas que se ocupan de problemas y condiciones de la
vida laboral de los servidores, de manera que permitan la satisfacciéon de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

AREA DE PROCEDIMIENTOS MENORES:

Lugar fisico limpio, no necesariamente delimitado con barrera fisica, ubicado en
consultorios de enfermeria, de terapias, de medicina general o de medicina
especializada, en el que se realizan procedimientos menores.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES:

En esta area se estructuran los programas mediante los cuales se atienden las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia,
con el fin de mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

AREA O ESPACIO:

Lugar fisico no necesariamente delimitado con barrera fisica, en el cual se realiza
una actividad especifica. Se aplica en el estandar de infraestructura de condiciones
minimas de habilitacion.

AREA RESTRINGIDA:

Area controlada de transito limitado, libre de gérmenes, baterias, y agentes
contaminantes, solo empleada por el personal autorizado, bajo condiciones
especificas de comportamiento y bioseguridad.
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AREA SEMI-RESTRINGIDA:

Area controlada que permite el paso de personal y pacientes, bajo condiciones
especificas de comportamiento y bioseguridad.

AREA:

Magnitud geométrica que mide la extension de un cuerpo en dos dimensiones.
ARL:

Administradora de Riesgos Laborales

ARMONIZACION PRESUPUESTAL:

Se entiende por ‘armonizar’ el proceso mediante el cual se ajusta el Presupuesto
Anual en ejecucién al nuevo Plan de Desarrollo aprobado para el periodo
constitucional correspondiente. Consiste en adecuar la estructura presupuestal
definida en el marco del plan de desarrollo vigente a la estructura del nuevo plan de
desarrollo que regira por un periodo de gobierno.

ARQUITECTURA ACTUAL (AS-IS):

Es el analisis de la situacion actual de la Entidad u organizacion a partir de los
dominios o dimensiones (Negocio, Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios
Tecnoldgicos, Gobierno de Tl, Estrategia de Tl 'y Uso y Apropiacion).

ARQUITECTURA DE REFERENCIA:

Es una descripcion genérica de los componentes de una aplicacion y las relaciones
entre ellos, la cual se convierte en una plantilla de solucién que provee un conjunto
de patrones de disefio, marcos de trabajo y vocabulario comun.

ARQUITECTURA DE SOLUCION:

Define los activos de TI, tales como aplicaciones o componentes utilizados para
soportar las funciones y procesos de la organizacion. Aplica a un Unico proyecto,
apoyando la transformacién de los requerimientos en una vision de solucion.

ARTICULO:

Cada una de las disposiciones numeradas de un Tratado, Constitucién Nacional,
Ley, Reglamento o Acto Administrativo.

Es el escrito que presenta resultados inéditos de investigacion cuantitativa y
cualitativa, que contiene la informacion relevante que hace que el trabajo pueda ser
reproducible permitiendo evaluar sus resultados y conclusiones. Los articulos
podran ser originales presentados como producto de investigaciones, en cualquier
perspectiva epistemoldgica en campos del conocimiento de la salud ética o bioética.
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Experiencias exitosas o no exitosas, de revision o metodologia, salud publica,
reportes de caso, psicometria, ciencias sociales y humanas en general.

ASAMBLEAS:

Reunién de los miembros de una colectividad para discutir determinadas cuestiones
de interés comun y, en su caso, adoptar decisiones.

ASEGURADORES:

Son entidades privadas que aseguran a la poblacion, actian como intermediarias y
administradoras de los recursos que provee el estado en forma de prima anual
denominada Unidad de Pago por Capitacion -UPC-. Son las EPS y las
administradoras de riesgos laborales (ARL).

ASEO:

Ambiente con lavatraperos y area para almacenamiento de insumos y elementos de
aseo.

ASESOR:

El letrado que acomparia a un juez o a un tribunal lego para proveer y sentenciar en
las cosas de justicia. Subsiste en ciertos tribunales militares y de trabajo.

El que ilustra o aconseja a personas lega en una determinada materia.
ASESORAR:

Accion de recomendar o presentar una opinién de acuerdo con los conocimientos y
experticia que posee.

ASESORIA:

Emision de opiniones, consejos, recomendaciones, observaciones o advertencias
sobre la forma de gestionar los procesos, de acuerdo con necesidades, inquietudes,
requerimientos y/o problemas.

ASIGNACION BASICA:

Es el pago percibido por los empleados que ocupan cargos publicos como
contraprestacion del desempefio de sus funciones, aparte de los factores del salario,
constituye el pago basico por un servicio, dicha asignacion se establece para cada
empleo partiendo de una designacion, grado y nomenclatura

ASIGNACION DE RECURSOS:

Se refiere a la relacion de recursos humanos, financieros y equipos que se necesitan
para la ejecucion de la auditoria.
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ASIS - ANALISIS DE SITUACION DE SALUD:

Es una metodologia analitica-sintética que tiene diferentes tipos de modelos
explicativos, que permiten caracterizar, medir y explicar el perfil de salud-
enfermedad de la poblacion, para asi determinar e identificar los riesgos y los
determinantes de la salud que los generan, a cargo de las EPS, las EAPB y las ARL.

Esta caracterizacion deberd hacerse cada afio, utilizando la "Guia conceptual y
metodoldgica para la caracterizacion poblacional" y los procedimientos y
herramientas establecidas por el Ministerio. Dicha informacion debe ser enviada el
primer (1) dia habil del mes de septiembre a través de la plataforma PISIS del
SISPRO, para ser integrada al sistema de informacion en salud, para disposicion de
las Entidades Territoriales y Organismo de Control.

ASISTENCIA A LAS VICTIMAS:

Se entiende por asistencia a las victimas el conjunto integrado de medidas,
programas y recursos de orden politico, econémico, social, fiscal, entre otros, a
cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las
victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su
incorporacion a la vida social, econémica y politica.

ASISTENCIA MEDICA REMOTA:

Entendida como la relacion que le permite a un médico asistir a distancia a un
profesional de salud no médico u otro personal de salud técnico o auxiliar que esta
atendiendo un paciente y no es posible contar con un profesional médico. Este
atiende presencialmente a un paciente a través de una infraestructura tecnolégica
que garantice la confidencialidad y seguridad de la informacién, con método de
transferencia de informacion asincrénico o sincronico (videoconferencia).

ASISTENCIA NO PERSONAL:

Dispositivos de apoyo o productos de apoyo que facilitan a la persona con
discapacidad la realizacion de sus actividades de la vida diaria.

ASISTENCIA PERSONAL:

Apoyo efectivo que terceras personas dan a la persona con discapacidad, para
facilitar la realizacion de sus actividades de la vida diaria.

ASISTENCIA TECNICA:

Proceso orientado al desarrollo de capacidades en las personas, las organizaciones
y la comunidad, a fin de contribuir al logro de la gestion territorial y a alcanzar los
resultados en salud esperados. Comprende: la asesoria, el acompafiamiento
técnico y la capacitacion.
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e Asesoria: Emisién de opiniones, consejos, recomendaciones, observaciones o
advertencias sobre la forma de gestionar los procesos, de acuerdo con
necesidades, inquietudes, requerimientos y/o problemas.

e Acompafiamiento técnico: Proceso de intercambio de experiencias vy
conocimientos, que se produce a través de la observaciony valoracion
del trabajoen campo y la utilizacibn de un conjunto de estrategias
y procedimientos orientados al perfeccionamiento de una préctica.

e Capacitacion: Proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un procedimiento
planeado, sistematico y organizado a través del cual se espera que el personal
administrativo y técnico, adquiera o mejore los conocimientos y las habilidades
necesarias para acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya
propuesto.

Las asistencias técnicas pueden desarrollarse de forma:

> Presencial.
> Virtual — Teleconferencia

ASOCIACION:

Persona juridica de derecho privado sin animo de lucro, que agrupa de manera
voluntaria a personas naturales con una finalidad comun, siempre que estas tengan
la calidad de trabajadores independientes.

ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS - APP:

De acuerdo con el articulo 1° de la Ley 1508 de 2012, las Asociaciones Publico
Privadas son un instrumento de vinculacién de capital privado para la provisién de
bienes publicos y de sus servicios relacionados, que involucra la retencion y
transferencia de riesgos entre las partes, mecanismos de pago relacionados con la
disponibilidad y el nivel de servicio de la infraestructura y/o servicio, que se
materializan mediante la celebracion de un contrato entre una entidad publica y una
persona natural o juridica de derecho privado.

ASOFONDOS:

Asociacion Colombiana de Administradores de Fondos de Pensiones y Cesantias.
ASUNTO:

Contenido de una unidad documental generado por una accion administrativa.
ATENCION A LAS VICTIMAS:

Es la accion de dar informacion, orientacion y acompafiamiento juridico y psicosocial
a la victima, con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a
la verdad, justicia y reparacion.
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ATENCION AMBULATORIA:

Se define como la modalidad de atencion de salud, en la cual toda actividad,
procedimiento o intervencion se realiza sin necesidad de internar u hospitalizar al
paciente.

ATENCION DE URGENCIA:

Es el conjunto de acciones realizadas por un equipo de salud debidamente
capacitado y con los recursos materiales necesarios para satisfacer la demanda de
atencion generada por las urgencias.

ATENCION DESHUMANIZADA:

Forma inadecuada de tratar al usuario, la cual debe ser humana respetuosay digna,
trato indiferente por parte del funcionario que no muestra interés por ayudar a los
usuarios para acceder a los servicios de salud asi como la extralimitacion y abuso
de responsabilidades por parte del mismo.

ATENCION DOMICILIARIA:

Servicio independiente y autbnomo o dependiente de una IPS para el manejo de
pacientes agudos o crénicos en ambiente domiciliario con criterios controlados.

Desarrolla actividades y procedimientos propios de la prestacion de servicios de
salud brindados en el domicilio o residencia del paciente con el apoyo de
profesionales, técnicos o auxiliares de salud y la participacion de la familia o
cuidador, que requieren un plan individualizado de atencién, buscando mantener al
paciente en su entorno, con el maximo confort y alivio de sintomas posible,
garantizando su seguridad, incluyendo los cuidados tendientes a dignificar la
muerte. Los servicios domiciliarios pueden ser clasificados por categorias en
promocion, prevencion, terapéuticos, rehabilitacién, cuidados crénicos y paliativos.

Permite proveer asistencia sanitaria fuera del entorno hospitalario, para la
resoluciéon de problemas de salud, de caracter agudo o cronico, acorde al nivel de
complejidad de los problemas de salud a resolver y en el contexto de la integralidad
de la atencién definida en las RIAS. Es realizada por un equipo de atencién primaria,
compuesto basicamente por médico y enfermera, con posibilidad de ampliacién a
otros perfiles como Terapeutas, trabajadores sociales, entre otros, segun el plan de
manejo del paciente, que permita recibir atencién continuada, integral e
interdisciplinaria.

ATENCION INICIAL DE URGENCIAS:

Modalidad de prestacion de servicios de salud que implica acciones realizadas a
una persona con una condicion de salud que requiere atencion médica en un
servicio de urgencias, tomando como base el nivel de atencién y el grado de

32
Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

complejidad de la entidad que realiza la atencion, al tenor de los principios éticos y
las normas que determinan las acciones y el comportamiento del personal de salud
y comprende:

a. La estabilizacion de sus signos
b. La realizacion de un diagndstico de impresion.
c. La definicién del destino inmediato de la persona con la patologia de urgencia.

De tal manera que pueda ser manejado, trasladado, remitido o diferido, para recibir
su tratamiento posterior definitivo. La estabilizacién de signos vitales implica realizar
las acciones tendientes a ubicarlos dentro de parametros compatibles con el minimo
riesgo de muerte o complicacion, no necesariamente implica la recuperaciéon a
estandares normales, ni la resolucion definitiva del trastorno que genero el evento.

ATENCION INTEGRAL EN SALUD:

Conjunto de acciones coordinadas, complementarias y efectivas para garantizar el
derecho a la salud, expresadas en politicas, planes, programas, proyectos,
estrategias y servicios que se materializan en atenciones dirigidas a las personas,
familias y comunidades para la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos.

ATENCION PREHOSPITALARIA:

Conjunto de actividades, procedimientos, recursos, intervenciones y terapéutica
prehospitalaria encaminadas a prestar atencién en salud a aquellas personas que
han sufrido una alteracién aguda de su integridad fisica 0 mental, causada por
trauma o enfermedad de cualquier etiologia, tendiente a preservar la vida y a
disminuir las complicaciones y los riesgos de invalidez y muerte, en el sitio de
ocurrencia del evento y durante su traslado hasta la admision en la institucién
asistencial, que puede incluir acciones de salvamento y rescate. (Hoja No. 165 de
la Resolucion 2003 de 2014 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
que contiene el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios De
Salud).

ATENCION PRIMARIA DE SALUD - APS:

Es la estrategia de coordinacion intersectorial que permite la atencion integral e
integrada, desde la salud publica, la promocion de la salud, la prevencion de la
enfermedad, el diagndstico, el tratamiento, la rehabilitacion del paciente en todos
los niveles de complejidad a fin de garantizar un mayor nivel de bienestar en los
usuarios, sin perjuicio de las competencias legales de cada uno de los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, accesible a todos los individuos y
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familias de la comunidad a través de medios aceptables para ellos, con su plena
participacion y a un costo asequible para la comunidad y el pais.

Esta conformado por un conjunto de elementos estructurales y funcionales
esenciales que garantizan la cobertura y el acceso universal a los servicios, los
cuales son aceptables para la poblacion y promueven la equidad. Presta atencion
integral, integrada y apropiada a lo largo del tiempo, pone énfasis en la prevencion
y la promocion y garantiza el primer contacto del usuario con el sistema, tomando a
las familias y comunidades como base para la planificacion y la accion.

ATENDIDO:

Es el unico cédigo de cierre de incidentes al que se le asigna cualquiera de las
siguientes marcas: no trasladado, trasladado, secundario, desistimiento y no
movilizado (NUSE 123, 2016).

AUDIENCIA PUBLICA:

Diligencia en donde el operador disciplinario competente escucha a los presuntos
implicados de una conducta disciplinaria sometida a procedimiento verbal, atiende
sus peticiones de pruebas, practica las que sean necesarias para el
perfeccionamiento de la actuacion, profiere el fallo que en derecho corresponda y
se interponen los recursos legales por parte de los sujetos procesales.

AUDIENCIA:

Significa el acto de oir un juez o tribunal a las partes, para decidir los pleitos y
causas. También se denomina audiencia el propio tribunal cuando es colegiado, y
el lugar donde actua. Distrito jurisdiccional. Cada una de las sesiones de un tribunal.
Cada una de las fechas dedicadas a una extensa causa ante el juez o sala que ha
de sentenciar. Recepcion del soberano o autoridad elevada, para oir las peticiones
gue se le formulan, ser objeto de cortesia o cumplimientos, o resolver algun caso.

AUDITAR:

Ejercer labores de auditoria para revisar los resultados y los sistemas
administrativos y contables de una entidad, con el fin de comprobar que funcionan
de conformidad con las leyes y normas, y demas procedimientos establecidos por
la entidad.

AUDITORIA CONCURRENTE DE SERVICIOS DE SALUD:

Se define como la evaluacién sistematica de la Calidad, de la racionalidad técnico -
cientifica y de la racionalizacién de los recursos de la atencion en salud, enfocada
principalmente en su proceso y resultado, con el objetivo fundamental de evaluar y
mejorar la calidad de los servicios de salud, mediante el andlisis de la aplicacion del
conocimiento profesional en la prestacion de los servicios de salud. Significa la
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comparacion entre la calidad observada y la calidad deseada de acuerdo con las
normas vigentes para la atencion en salud y acorde con los atributos de la calidad
por la norma como son oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad y
continuidad.

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS:

Es el proceso enfocado a realizar una evaluacion sistematica, continua e integral de
las cuentas médicas, desde el punto de vista administrativo, financiero y de
pertinencia médica, segun la normatividad vigente.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO:

Consiste en el examen y evaluacion que se realiza con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las leyes, decretos-leyes, decretos y demas disposiciones juridicas
inherentes a la actividad sujeta a revision.

AUDITORIA DE GESTION U OPERACIONAL:

Consiste en el examen y evaluacion de la gestibn de un organismo, entidad,
programa o proyecto, para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia,
calidad e impacto de su desempefio en la planificacion, control y uso de los recursos
y en la conservacion y preservacion del medio ambiente, asi como comprobar la
observancia de las disposiciones que le son aplicables.

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO O RECURRENTE:

Consiste en el examen y evaluacion del cumplimiento de las medidas dictadas para
dar solucion a las deficiencias detectadas en una auditoria anterior, a fin de
determinar si la entidad ha tenido o no, avances en la administracion y control de
sus recursos; incluye la verificacion del sistema de control interno.

AUDITORIA DE SEGURIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION, SEGURIDAD
INFORMATICA, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION O AL SGSI (SISTEMA
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION):

Revision que tiene como objetivo principal validar la integridad de la informacion y
datos almacenados en las bases de datos de los sistemas de informacion y su
procesamiento.

Involucra la identificacion, analisis y evaluacion de debilidades en los activos y en
los controles de seguridad aplicados para protegerlos. Aplica la revision de controles
(técnicos, fisicos o administrativos) que pueden existir en una organizacion.

Comprende el andlisis y gestibn de sistemas para identificar, enumerar y
posteriormente describir las diversas vulnerabilidades que pudieran presentarse en
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una revisibn  exhaustiva de las estaciones de trabajo, redes de
comunicaciones o servidores.

Las auditorias de seguridad de Sl permiten conocer en el momento de su realizacion
cual es la situacién exacta de sus activos de informacién en cuanto a proteccion,
control y medidas de seguridad.

AUDITORIA ESPECIAL:

Consiste en la verificacion de los asuntos y temas especificos de una parte de las
operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o de situaciones
especiales y responden a una solicitud determinada.

AUDITORIA FINANCIERA:

Verificacibn o comprobacion de la razonabilidad y confiablidad de la informacion
financiera, y ademas evaluaciéon del control interno implementado por la alta
direccién en relacion con el proceso de informacién contable.

AUDITORIA GUBERNAMENTAL:

Proceso que evalua la gestion fiscal de una entidad publica o de los particulares que
manejan recursos publicos mediante la aplicacion articulada y simultanea de
diversos sistemas de control. Esta auditoria se hace de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental colombianas prescritas por la Contraloria General de la
Republica.

AUDITORIA INTERNA

Un departamento, divisién, equipo de consultores, u otro/s practicante/s que
proporciona/n servicios independientes y objetivos de aseguramiento y consulta,
concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. La
actividad de auditoria interna ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestidon de riesgos, control y gobierno.

AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
SALUD:

Es el mecanismo sistematico y continuo de evaluacién y mejoramiento de la calidad
observada respecto de la calidad esperada de la atencion de salud que reciben los
usuarios.

AUDITORIA:

Examen critico y sistematico que realiza una persona o0 grupo de personas
independientes del sistema auditado, que puede ser una persona, organizacion,
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sistema, proyecto o producto, con el objeto evaluar el cumplimiento de las reglas o
criterios objetivos a que aquellas deben someterse.

AUTENTICIDAD:

gue pueda demostrarse que el documento es lo que afirma ser, que ha sido creado
o enviado por la persona que afirma haberlo creado o enviado, y que ha sido creado
0 enviado en el momento que se afirma. Para garantizar la autenticidad de los
documentos, las entidades deben implementar y documentar politicas vy
procedimientos para el control de la creacion, recepcion, transmision,
mantenimiento y disposicidén de los documentos, de manera que se asegure que los
creadores de los mismos estén autorizados e identificados y que los documentos
estén protegidos frente a cualquier adicidén, supresion, modificacién, utilizacion u
ocultacion no autorizadas.

AUTO APELABLE:

Aquel contra el cual puede interponer apelacion la parte que se considere perjudicial
por el mismo.

AUTO DE ACLARACION:

Acto administrativo por la cual se corrigen las irregularidades que se hayan
presentado en la actuacién administrativa para ajustarla a derecho.

AUTO DE ACUMULACION:

La acumulacién de autos es aquel incidente que tiene lugar siempre que se tramiten
separadamente dos 0 mas procesos que deban constituir un solo juicio y terminar
por una sola sentencia, para mantener la continencia, o unidad de la causa.

AUTO DE APERTURA DE INDAGACION PRELIMINAR:

Providencia mediante la cual el operador disciplinario da inicio a una indagacién que
tendra como fines verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es constitutiva
de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusién de la
responsabilidad. En caso de duda sobre la identificacion o individualizacion del autor
de una falta disciplinaria se adelantara indagacion preliminar. De conformidad a lo
establecido en el articulo 150 de la Ley 734 de 2002.

AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA:

Providencia mediante la cual el operador disciplinario da inicio a la investigacion
formal del asunto. Requiere que se encuentre demostrado objetivamente el
comportamiento presuntamente constituido de falta y su posible autor. La
investigaciéon disciplinaria tiene por objeto verificar la ocurrencia de la conducta;
determinar si es constitutiva de falta disciplinaria; esclarecer los motivos

37

Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se cometio, el
perjuicio causado a la administracion publica con la falta, y la responsabilidad
disciplinaria del investigado. De conformidad a lo establecido en los articulos 152 y
153 de la Ley 734 de 2002.

AUTO DE ARCHIVO:

Es una decision de fondo que pone fin a la actuacion y, como tal, debe ser proferido
por el funcionario competente al amparo de las causales que para tales efectos
preve la ley.

AUTO DE ARCHIVO:

Es una decisién de fondo que pone fin a la actuacion y, como tal, debe ser proferido
por el funcionario competente al amparo de las causales que para tales efectos
preve la ley.

AUTO DE CITACION A AUDIENCIA:

Decisién por medio del cual el operador disciplinario califica el procedimiento a
seguir, ante la presencia de alguna de las eventualidades consagradas en los
articulos 175y 177 de la Ley 734 de 2002. En consecuencia, cita a un servidor
publico para que responda respecto de una presunta falta disciplinaria, en audiencia
publica.

AUTO DE PRUEBAS:

Auto de tramite a través del cual la autoridad administrativa o judicial se pronuncia
de oficio o a solicitud de parte, sobre la practica de pruebas.

AUTO DE SUSTANCIACION:

Pronunciamiento que emite el operador disciplinario para impulsar el tramite de la
actuacion.

AUTO INTERLOCUTORIO:

Pronunciamientos motivados que emite el operador disciplinario para definir
cuestiones de fondo en la actuacion.

AUTO:

Decreto judicial dado en alguna causal civil o criminal. Expresa Escriche que el juez
dirige el orden del proceso con sus autos interlocutorios o providencias y decide la
cuestién principal por medio de su sentencia o auto definitivo.
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AUTOCONTROL:

Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucion
Politica.

AUTOEVALUACION DEL PROCESO DE ATENCION DE SALUD:

La entidad establece las prioridades para evaluar sistematicamente los procesos de
atencion a los usuarios desde el punto de vista del cumplimiento de las
caracteristicas de calidad.

AUTOEVALUACION:

Es una revision completa y sistematica de las actividades y resultados de la
organizacién, con referencia al sistema de gestién de la calidad o a un modelo de
excelencia. La autoevaluacion puede proporcionar una vision global del desempefio
de la organizacion y del grado de madurez del sistema de gestién de la calidad.
Asimismo, puede ayudar a identificar las areas de la organizacion que precisan
mejoras y a determinar las prioridades. ISO 9000:2005.

Mecanismo de verificacion de las condiciones de habilitacion establecidas en el en
el Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicios de Salud y de Habilitacion de
Servicios de Salud, que efectlua el prestador de servicios de salud y que propende
por el autocontrol permanente, participativo y reflexivo sobre la prestacion adecuada
de los servicios de salud y es un requisito indispensable para la inscripciéon o para
el tramite de renovacion en el REPS.

AUTOGESTION:

Capacidad para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva,
eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada por la
Constitucion y la Ley.

AUTOR:

Es toda persona que crea una determinada obra sobre la que tendra derechos
protegidos por la Ley. En general el término alude a productores de material de
lectura, que puede ser extensible a todo creador de software, obras pictoricas,
musica, cine etc.

Es autor quien cometa la falta disciplinaria o determine a otro a cometerla, aun
cuando los efectos de la conducta se produzcan después de la dejacién del cargo
o funcion. De conformidad a lo establecido en el articulo 26 de la Ley 734 de 2002.
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AUTORIDAD PUBLICA COMPETENTE:

Son las investidas por la Constitucion Politica y la ley de atribuciones en materia de
fijacion de condiciones de empleo.

AUTORIDAD SANITARIA COMPETENTE EN INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL SANITARIO:

Se entiende por autoridad sanitaria competente aquella entidad de caracter publico
investida por mandato legal o delegacion de autoridad, para realizar acciones de
inspeccion, vigilancia y control sanitario, y adoptar las correspondientes medidas.

Son autoridades sanitarias, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA) y las Entidades Territoriales de Salud que, de acuerdo con la
ley, ejercen funciones de inspeccidn, vigilancia y control, y adoptan las acciones de
prevencion y seguimiento para garantizar la proteccion de la salud publica.

AUTORIDAD:

Poder legitimo. Facultad para tomar decisiones de obligatorio cumplimiento. En
materia disciplinaria sin perjuicio del poder disciplinario preferente de la
Procuraduria General de la Nacion y de las Personerias Distritales y Municipales,
corresponde a las oficinas de control disciplinario interno y a los funcionarios con
potestad disciplinaria de las ramas, érganos y entidades del Estado, conocer de los
asuntos disciplinarios contra los servidores publicos de sus dependencias. De
conformidad a lo establecido en el articulo 2 de la Ley 734 de 2002.

AUTORIDADES INDIGENAS:

Son todas aquellas personas que siendo miembros de una comunidad indigena han
sido elegidas segun lo dispuesto en el Articulo 3° de la Ley 89 de 1890 o por formas
propias de organizacion y eleccion tradicional, desempefiandose durante el periodo
de un afio como autoridades o miembro del gabinete de autoridades. Estas
Autoridades pueden ejercer funciones jurisdiccionales y de representacion legal de
la comunidad, componiendo una estructura jerarquica interna a cuya cabeza se
encuentra el Gobernador, maxima autoridad del Cabildo.

AUTORIZACION DE GIRO:
Documento con el cual autoriza el beneficiario de los recursos.
AUTORIZACION DE LABORATORIOS:

Procedimiento técnico administrativo mediante el cual se reconoce y se autoriza a
los laboratorios publicos o privados, previa verificacion de idoneidad técnica,
cientifica y administrativa, la realizacién de examenes de interés en salud publica,

40

Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

cuyos resultados son de caracter confidencial y de uso exclusivo por la autoridad
sanitaria para los fines de su competencia.

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS DE CARACTER
ELECTIVO:

Sean estos ambulatorios u hospitalarios contemplados en la contratacion de red
complementaria adelantada por la Secretaria de Salud Departamental, debera
realizarse en el formato definido en el anexo técnico No. 3 de la resolucién 3047 de
2008, el cual sera enviado a la Secretaria de Salud, O SEGUN LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y ESTE PROCEDIMIENTO.

AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE SALUD ELECTIVOS:

Son ordenes de atencion elaboradas por los profesionales del Grupo de Electivas
para la prestacion de un servicio especifico a un paciente o grupos de pacientes.

AUTORREGULACION:

Capacidad institucional para aplicar de manera participativa los métodos vy
establecimientos en la normatividad, que permitan la implementacion y el desarrollo
del sistema de control interno, bajo un entorno de integridad, eficiencia y
transparencia en la actuacion publica.

AUTORREPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD:

Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador
o contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su
lugar de trabajo.

AUXILIARES EN LAS AREAS DE LA SALUD:

Se considera como personal auxiliar en las areas de la salud los siguientes: Auxiliar
en Salud Oral, Auxiliar en Salud Pudblica, Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en
Servicios Farmacéuticos y Auxiliar Administrativo en Salud. Los auxiliares con
estudios certificados antes de la vigencia del Decreto 3616 de 2005, deben
presentar el certificado de estudio respectivo. La certificacién de los procedimientos,
intervenciones y actividades que pueden ser realizados por el talento humano en
salud, relacionados con la profesién u ocupacion de la salud para la que fue
capacitado y entrenado, deberad ser expedida por las instituciones educativas
respectivas reconocidas en el pais.

AUXILIO DE CESANTIAS:

Corresponde a una suma de dinero que el empleador estd obligado a pagar al
trabajador a razén de un mes de sueldo o jornal por cada afio de servicio a la
finalizacion del contrato de trabajo, en el caso de los particulares; o en el caso de
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los publicos, un mes de sueldo o jornal por cada afio de servicio. Su objetivo o
finalidad es “cubrir o prever las necesidades que se originan para el trabajador con
posterioridad al retiro de una empresa, por lo que resulta un ahorro obligado
orientado a cubrir el riesgo de desempleo

AUXILIO DE TRANSPORTE:

Es un derecho establecido para los trabajadores particulares y servidores publicos
que devenguen mensualmente hasta dos (2) salarios minimos legales mensuales
vigentes en los lugares donde se preste el servicio publico de transporte y su pago
se hace directamente al trabajador.

AUXILIO FUNERARIO:

Es una prestacion a que tiene derecho la persona que compruebe haber sufragado
los gastos de entierro de un afiliado o pensionado.

AUXILIO POR ENFERMEDAD:

todo empleado publico tendra derecho a que la respectiva entidad de prevision
social a la que se encuentre afiliado, le pague, durante el tiempo de la enfermedad,
los siguientes conceptos: a) Cuando la enfermedad fuere profesional, el sueldo o
salario completo durante ciento ochenta (180) dias. b) Cuando la enfermedad no
fuere profesional, las 2 terceras partes (2/3) del sueldo o salario durante los primeros
noventa (90) dias y la mitad del mismo por los noventa (90) dias siguientes

AVALUO CATASTRAL:

Determinacion del valor de los predios, obtenido mediante investigacion y andlisis
estadistico del mercado inmobiliario.  (Glosario  técnico  Catastral
https://www.catastrobogota.gov.co/es/node/96)

AVALUO COMERCIAL:

Documento que contiene el dictamen técnico que estima el valor de un inmueble a
una fecha determinada, conforme a las reglas del mercado inmobiliario y a lo
dispuesto en la Ley. (Glosario técnico Catastral
https://www.catastrobogota.gov.co/es/node/96)

AVALUO:

Estimacion o dictamen pericial que se hace del valor o precio de una cosa. (Glosario
técnico Catastral https://www.catastrobogota.gov.co/es/node/96)

AVANCE DEL CONTRATO:

Relacion controlada del proceso de las actividades tendientes al cumplimiento de
un acuerdo contractual.
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AVANCE:

Describir de manera clara y detallada cada una de las acciones adelantadas en el
periodo de reporte en desarrollo de la ejecucidon de la magnitud fisica y cualitativa
de la(s) meta(s) y actividad(es) programada(s).

B

BAJA DE BIENES:

Cuando un bien es retirado definitivamente del servicio de forma fisica y de los
registros del patrimonio de la entidad, por obsolescencia, por estar inservible, por
caso fortuito o fuerza mayor o porque siendo servible ya perdi6 la funcién principal
para el cual fue adquirido y se perfecciona mediante el acto administrativo que la
ordena el destino.

BALANCE GENERAL:

Denominado también "Estado de situacion financiera”; es un documento que
muestra el valor y naturaleza de los recursos econdémicos de la Entidad.

BANCO DE SANGRE:

Es todo establecimiento o dependencia con Licencia Sanitaria de Funcionamiento
para adelantar actividades relacionadas con la obtencion, procesamiento y
almacenamiento de sangre humana destinada a la, transfusion de la sangre total o
en componentes separados, a procedimientos de aféresis y a otros procedimientos
preventivos, terapéuticos y de investigacion.

BANCO DE TEJIDOS Y DE MEDULA OSEA:

Es la institucion sin animo de lucro encargada de la obtencion, extraccion,
procesamiento, preservacion y almacenamiento de tejidos y de médula 6sea con el
propdsito de conservarlos y suministrarlos.

BANCO DISTRITAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS:

Es una herramienta para la planeacién, que consiste en un sistema de informacién
donde se registra un conjunto de iniciativas de inversion que han sido consideradas
viables por la entidad responsable de su ejecucion. DECRETO DISTRITAL 449 de
1999 — Articulo 2. Contempla la realizacidn de tres operaciones basicas: inscripcion,
registro y actualizaciéon de proyectos del FFDS.
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BANO:

Ambiente que cuenta con lavamanos, sanitario y ducha.
BARRERA FiSICA:

Elemento movil o fijo que separa areas o ambientes entre si.
BARRIO CATASTRAL.:

Es una unidad creada por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y
esta conformado por maximo 99 manzanas no correspondiendo necesariamente a
los barrios en terreno o desarrollos determinados fisicamente en el area urbana.

(Glosario técnico Catastral https://www.catastrobogota.gov.co/es/node/96)

BASE BIBLIOGRAFICA NACIONAL PUBLINDEX —-BBN PUBLINDEX:

Es el repositorio de cada una de las revistas cientificas del pais, la cual provee fichas
bibliograficas para cada uno de los documentos que contiene descriptores
tematicos, autores, fechas de publicacion, titulos de los articulos, resimenes hasta
la consulta del texto completo, que busca hacer visible, Uutil y apropiable la
produccion cientifica.

BASE DE DATOS CATASTRAL:

Es el compendio de la informacién alfanumérica y gréafica referente a los aspectos
fisicos, juridicos y economicos de los predios inscritos en el catastro. (Glosario
técnico Catastral https://www.catastrobogota.gov.co/es/node/96)

BASE DE DATOS DE BIREME/OMS/OPS:

Es el Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud
con Metodologia Lilacs (indice de literatura cientifica y técnica en Salud de América
Latina y de Caribe), ubicado en Sao Pablo, Brasil.

BASE DE DATOS:

Una Base de Datos es la recoleccion de una cantidad determinada de cimulos de
informacion los cuales estan relacionados unos con otro. La informacién recopilada
puede estar en diferentes formatos, como: electrénicos, impresos, gréaficos, audio,
estadisticas 0 una combinacion entre digital e impreso. Existen bases de
datos, fisico (papel/impresion) y bases de datos electronicas.

BASE DEFINITIVA:

Denominese asi el sitio geogréafico de ubicacion de un vehiculo de emergencia de
manera permanente de acuerdo a la dinamica de comportamiento del Sistema de
Emergencias Médicas.
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BASE GRAVABLE:

Es el valor monetario del hecho o bien gravado, sobre el cual debe aplicarse la tarifa
y asi determinar el monto de la obligacion tributaria.

BASE TEMPORAL.:

Denominese asi el sitio geogréafico de ubicacion de un vehiculo de emergencia de
manera no permanente o0 sea provisional de acuerdo a la dinamica de
comportamiento del Sistema de Emergencias Médicas.

BASE UNICA DE AFILIADOS - BDUA:

Es la base que contiene la informacion de los afiliados plenamente identificados, de
los distintos regimenes del Sistema de Seguridad Social en Salud - Régimen
Subsidiado, Contributivo y Regimenes especiales

BCP - BUSINESS CONTINUITY PLAN - PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO:

Procedimientos documentados que guian a las organizaciones para responder,
recuperar, reanudar y restaurar a un nivel pre-definido de operacion debido a la
interrupcion.

BENEFICIARIOS:

Grupo o grupos objetivos especificos de la poblacién hacia los cuales se dirige un
proyecto, programa o plan

Personas que adquieren los derechos de la persona afiliada al Régimen de Prima
Media, RPM, que por alguna circunstancia no pueden disfrutarlos directamente.

Los beneficiarios son integrantes del grupo familiar inscritos por el cotizante o
cabeza familia, ante una EPS del régimen contributivo o subsidiado.

BIBLIOTECA ESPECIALIZADA:

Para The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),
son bibliotecas que se concentran en un campo del conocimiento o grupo de
disciplinas particulares, que ofrecen servicios a usuarios interesados en una
determinada profesién, actividad o proyecto (10). La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) las concibe como
bibliotecas que dependen de organismos publicos o privados concretos, excluidas
las universitarias, y cuyos fondos pertenecen en su mayor parte a un campo del
conocimiento (11). Esta definicion afiade, por tanto, un segundo matiz esencial de
dependencia respecto a la institucion a la que sirven. En consecuencia, la biblioteca
de la secretaria de salud es una biblioteca publica especializada en temas de salud
de Bogota.
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BIBLIOTECA GUBERNAMENTAL:

Las bibliotecas gubernamentales son todas aquellas bibliotecas creadas y
financiadas por el gobierno para atender sus propias necesidades.

BIBLIOTECA:

Espacio donde se rednen, conserva, seleccionan, inventarian, catalogan, clasifican
y difunden materiales bibliograficos reproducidos por cualquier medio para su
lectura, en sala publica o0 mediante servicios ofrecidos por personal especializado.

BIEN:

Articulo inventariarle o activo de cualquier clase como materiales o activos fijos,
como los elementos en depdsito, los bienes de propiedad, planta y equipo de la
entidad y los recibidos para su uso excluyendo el dinero, titulos valores y similares.

BIENES BAJO CONTROL ADMINISTRATIVO:

Son elementos que por su naturaleza no se consumen con su primer uso, pero por
Su costo, destino y uso no pueden ser considerados como devolutivos.

BIENES DE CONSUMO:

Son aquellos bienes fungibles que se extinguen o fenecen con el primer uso que se
hace de ellos, o cuando al agregarlos y aplicarlos a otros desaparece como unidad
independiente 0 como materia autbnoma, y entran a constituir o integrar otros
bienes, un bien de consumo es aquel que usa para satisfacer directamente las
necesidades especificas del ultimo consumidor que lo demanda y lo adquiere.

BIENES DE PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO:

Son bienes devolutivos o activos fijos tangibles en posesion de la entidad y recibidos
de terceros para el uso permanente y sin contraprestacion, destinados a atender
necesidades de funcionamiento, para la produccion y comercializacion de bienes y
la prestacion de servicios, para arrendarlos a terceros, sin que tenga prevista su
venta o suministro a la comunidad durante el ciclo normal de las operaciones y que
son para usar durante mas de un periodo contable, pertenecientes al grupo 16 del
régimen de contabilidad publica "propiedad, planta y equipo”. Son aquellos bienes
que no se consumen por el primer uso que de ellos se haga, aunque, por el tiempo
0 por razon de su naturaleza, se deterioren 0 desaparezcan; y/o cuyo costo de
adquisicién sea igual o mayor a dos (2) smmlv.

BIENES DE USO PUBLICO:

Los bienes de uso publico son aquellos inmuebles que, siendo de dominio de la
Nacion, una entidad territorial o de particulares, estan destinados al uso de los
habitantes. Para efectos catastrales se incluyen las calles, vias, plazas, parques
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publicos, zonas verdes, zonas duras, playas, entre otros. Los bienes de uso publico
son aquellos inmuebles que, siendo de dominio de la Nacion, una entidad territorial
o de particulares, estan destinados al uso de los habitantes. Para efectos catastrales
se incluyen las calles, vias, plazas, parques publicos, zonas verdes, zonas duras,
playas, entre otros. Caracteristicas del bien de uso publico: Inalienables,
imprescriptibles e inembargables. (Glosario técnico Catastral
https://www.catastrobogota.gov.co/es/node/96)

BIENES FALTANTES:

Son los bienes registrados en los inventarios de la entidad, que estan a cargo de un
tercero a cargo o almacenista, segun sea el caso; que no fueron encontrados
fisicamente en el momento de la inspeccidn y verificacion de toma fisca.

BIENES INMUEBLES:
Aquellos que no pueden trasladarse de un lugar a otro.
BIENES INSERVIBLES:

Son aquellos bienes muebles que, por su estado de desgaste total, deterioro u
obsolescencia fisica o tecnolédgica, no son Utiles para el servicio que prestan y
tampoco es posible el aprovechamiento de sus partes.

BIENES OBJETO DE LEGALIZACION:

Son los bienes que se encuentran registrados en el sistema de informacion
suministrado por la entidad para la administracion de bienes a cargo de ex
contratistas, exfuncionarios y pensionados, los cuales son objeto de busqueda para
ser ubicados fisica y posteriormente legalizados a través de las diferentes
transacciones (reintegros, traspasos, cuentas de responsabilidad etc.).

BIENES OBSOLETOS:

La obsolescencia es la caida en desuso de las maquinas, equipos y tecnologias
motivada no por un mal funcionamiento del mismo, sino por un insuficiente
desemperio de sus funciones en comparacion con las nuevas maquinas, equipos y
tecnologias.

BIENES SOBRANTES:

Son los bienes que, no siendo parte del inventario registrado del tercero a cargo o
almacenista, segun sea el caso; que son encontrados en el momento de la
inspeccion de toma fisca en uso o en custodia y que se legalizan y registran en sus
inventarios, para finalizar la actividad que se esta desarrollando.
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BIENESTAR LABORAL:

Proceso permanente, orientado a crear, mantener y memorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del servidor, el mejoramiento de su nivel de vida y
el de su familia, asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a la comunidad.

BILATERAL:

Lo que consta de dos lados o partes. En Derecho se aplica a los contratos en que
ambas partes quedan obligadas a dar, hacer o no hacer alguna cosa, que compensa
la prestacion de la otra parte con mayor o menor igualdad; como en la compraventa
(cosa y precio), en la permuta (cosa por cosa distinta), en la sociedad (aportacion
contra eventual ganancia), etc.

BITACORA:

Se llama al registro escrito de las acciones, tareas o actividades que se deben llevar
a cabo en una determinada actividad

BODEGA:
Lugar fisico en donde se almacena o se guardan ordenadamente los bienes.
BOLETIN CATASTRAL:

Es el compendio de los datos vigentes en los aspectos fisico, juridico y econémico
de cada predio incorporado en la base de datos. Esta informacién esta disponible
en la aplicacién oficial del UAECD llamada SIIC, (Sistema Integrado de Informacién
Catastral). La consulta puede ser ejecutada por: Cédigo de Sector, direccién, cédula
del propietario, matricula inmobiliaria, cédula catastral, nombre del propietario,
escritura, CHIP, etc. (Glosario técnico Catastral
https://www.catastrobogota.gov.co/es/node/96)

BOLETIN DIARIO DE CAJA Y BANCOS:

Conjunto de documentos que soportan las operaciones bancarias diarias de
ingresos y egresos, generado por el Area de Tesoreria y custodiado por el Area de
Contabilidad.

BOLETIN:

Es una de las formas utilizadas para publicar la informaciéon en salud y sus
determinantes en SaluData. Es un formato informativo que entrega de manera
periddica el analisis de una situacion de salud en particular.
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BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION:

Es un reconocimiento a los empleados publicos equivalente a dos (2) dias de la
asignacion basica mensual por cada periodo de vacaciones causado, los cuales se
pagaran en el momento de iniciar el disfrute del respectivo periodo vacacional. Asi
mismo se reconoce cuando se compensen las vacaciones en dinero y al pago
proporcional al retiro del servicio sin haber cumplido el afio de labor.

BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS:

Reconocimiento y pago en dinero de un porcentaje del valor conjunto de la
asignacion basica, los incrementos por antigiiedad. El Gobierno indica anualmente
hasta que tope salarial se debe reconocer el 50% o el 35% del valor conjunto.

BONO PENSIONAL:

Son aportes destinados a contribuir a la conformacion del capital necesario para
financiar las pensiones de los afiliados del Sistema General de Pensiones.

BRIEF CREATIVO:

Es uno de los formatos estandarizados para la entrega de la informacion en salud y
sus determinantes en SaluData. Se utliza para entregar la informacion
correspondiente a las publicaciones (boletines, infografias, policy brief, noticias,
galerias y videos). Es un documento corto utilizado para describir la necesidad de
la publicacion con: objetivos, publico, mensaje, etc. de manera concreta y simple.

BRIGADAS O JORNADAS:

Conjunto de actividades en salud que se desarrollan de manera puntual y
esporadicamente en infraestructuras fisicas no destinadas a la atencién en salud, o
infraestructuras fisicas de salud en areas de dificil acceso, que no cuentan con
servicios quirargicos habilitados.

BTL — Bellow The Line:

Técnica que significa literalmente bajo la linea, consiste en el empleo de formas no
tradicionales de comunicacion dirigidas a segmentos especificos.

BUDA SUBSIDIADO:

Contienen el registros de los usuarios afiliados al régimen Subsidiado, segun la
Base Unica de Afiliados BUDA — ADRES.

BUENA FE:

La jurisprudencia constitucional ha definido el principio de buena fe como aquel que
exige a los particulares y a las autoridades ajustar sus comportamientos a una
conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones que podrian esperarse de
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una “persona correcta”. Asi la buena fe presupone la existencia de relaciones
reciprocas con trascendencia juridica, y se refiere a la “confianza, seguridad y
credibilidad que otorga la palabra dada”.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA:

Son los principios basicos y practicos generales de higiene en la manipulacion,
preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de
alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos en
cada una de las operaciones mencionadas cumplan con las condiciones sanitarias
adecuadas, de modo que se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion.

C

CABIDA Y LINDEROS:

Consiste en verificar la correspondencia de las areas y linderos del predio de interés,
descritos en los documentos juridicos tales como escrituras, certificado de tradicion
y libertad, resoluciones, actas, sentencias entre otros; comparada con la informacion
grafica vigente, producto de los procesos de formacidén, actualizacion vy
conservacion catastral realizados por la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital. (Glosario técnico Catastral https://www.catastrobogota.gov.co/es/node/96).

Esta actividad se adelanta para subsanar la informalidad que se ha llevado, en la
transferencia de dominio de los predios, originada en documentos que no registran
ni describen los linderos ni las areas de los mismos. Se expide para predios urbanos
y rurales exceptuando aquellos que se encuentran sometidos a régimen de
propiedad horizontal y se considera no automatica cuando la informacién entre las
escrituras y la informacion de la base catastral no coinciden por lo que sera
necesario realizar estudio técnico y visita a campo. Aplica para dirimir las diferencias
existentes en la magnitud del area entre los titulos del bien, el urbanismo y el
levantamiento topogréfico.

CABILDO INDIGENA:

Es una entidad publica de caracter especial, cuyos integrantes son miembros de
una comunidad indigena, elegidos y reconocidos por ésta, con una organizacion
sociopolitica tradicional, cuya funcion es representar legalmente a la comunidad,
ejercer la autoridad y realizar las competencias y funciones que le atribuyen las
leyes, sus usos y costumbres y la ley de origen o derecho mayor o propio de cada
comunidad.
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CADENA DE CUSTODIA:

actividades que garantizan la seguridad, preservacion e integridad de las muestras
recolectadas y examinadas. Incluye los documentos, actas y/o oficios que se
aporten en el proceso analitico.

CADENA TRANSFUSIONAL:

Serie de procesos encadenados que se orientan a lograr una transfusion sanguinea
efectiva y segura que se compone de dos partes: 1. Donacion y obtencién de hemo
componentes, 2. Pruebas de compatibilidad y transfusiéon sanguinea.

CADUCIDAD CONTRACTUAL:

Clausula excepcional que se aplica como sancién por incumplimiento al contratista.
Cuando se afecta de manera grave y directa la ejecucion del contrato y se evidencie
gue puede conducir a la paralizacion.

CADUCIDAD DE LA ACCION:

Es el fendmeno que se presenta, cuando transcurrido el tiempo que la Ley fija para
el ejercicio de un derecho, éste se extingue, quedando el interesado impedido para
reclamarlo. En materia disciplinaria en principio, la accion disciplinaria caducara si
transcurridos cinco (5) afios desde la ocurrencia de la falta, no se ha proferido auto
de apertura de investigacion disciplinaria.

CADUCIDAD DE LA INSTANCIA:

Presuncién legal de abandono de la accion entablada o del recurso interpuesto
cuando los litigantes se abstienen de gestionar la tramitacion de los autos.

CADUCIDAD:

Fendmeno juridico por el cual se extingue el derecho de accionar por el transcurso
del tiempo.

Lapso que produce la pérdida o extincion de una cosa o de un derecho. Efecto que
en el vigor de una norma legal o consuetudinaria produce el transcurso del tiempo
sin aplicarla, equiparable en cierto modo a una derogacion

Ineficacia de testamento, contrato u otra disposicion, a causa de no tener
cumplimiento dentro de determinados plazos. Cesacion del derecho a entablar o
proseguir una accion o un derecho, en virtud de no haberlos ejercitado dentro de los
términos para ello.

CAJA MENOR:

Fondo fijo establecido en efectivo a cargo de un empleado con el fin de realizar
pagos de menor cuantia.
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CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR:

Son entidades sin animo de lucro encargadas de pagar el subsidio familiar y de
brindar recreacién y bienestar social a los trabajadores y a quienes de él dependa.

CALAMIDAD PUBLICA:

Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias
de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econdmicas 0 ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la poblacion, en el respectivo territorio, que exige al municipio,
distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacion y reconstruccion (Ley 1523, 2012).

CALENDARIO TRIBUTARIO:

Cronograma o listado de fechas establecidas por la autoridad tributaria para el
cumplimiento de ciertas obligaciones a cargo de los administrados, asi como la
presentacion de declaraciones, el pago oportuno de los impuestos o el suministro
de informacion solicitada por via general y que es publicado para conocimiento
general de los ciudadanos y para facilitar el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias.

CALIDAD DE LA ATENCION DE SALUD:

Se entiende como la provision de servicios de salud a los usuarios individuales y
colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo,
teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propdsito
de lograr la adhesién y satisfaccion de dichos usuarios.

CALIDAD DEL PRODUCTO PARA EL PLAN DE SALUD PUBLICA DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS - PSPIC:

Se entiende como el cumplimiento de los criterios o atributos esperados o
establecidos para cada uno de los productos definidos en los lineamientos técnicos
y operativos de las Acciones en Salud publica del PSPIC por parte de la SSSP.

CALIDAD:

La provisién de servicios accesibles y equitativos, con un nivel profesional éptimo,
gue tiene en cuenta los recursos disponibles y logra la adhesion y satisfaccion del
usuario
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CALIDEZ:

Atributo entendido como trato digno, amable y respetuoso que se brinda al
ciudadano o ciudadana con la respuesta a su requerimiento.

CALIFICACION DE LA CARTERA:

Conjunto de acciones mediante las cuales se pondera el nivel de viabilidad de cada
obligacion dentro de su clasificacion.

CALIFICACION DEL PERIODO DE PRUEBA:

Es aquella que resulta de evaluar el desempefio laboral del empleado vinculado
mediante un proceso de seleccién , al cumplir el término de duracion del periodo de
prueba, el cual se cuenta a partir de la induccion en el puesto de trabajo

CALUMNIA:
Falsa imputacién de un delito.
CAMBIO CLIMATICO:

Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o en su variabilidad,
que persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios o incluso mas).
El cambio climatico se puede deber a procesos naturales internos o a cambios del
forzamiento externo, o bien a cambios persistentes antropogénicos en la
composicion de la atmdsfera o en el uso de las tierras (Ley 1523, 2012).

CAMBIO DE EMERGENCIA:

Aquel que requiere realizarse en un corto periodo de tiempo para restablecer un
sistema.

CAMBIO DE FUENTE [FINANCIACION]:

Es un movimiento mediante el cual se cambia la fuente de financiaciéon o recurso de
un proyecto

CAMBIO PERMANENTE:
Aquel que se considera permanecera indefinidamente.
CAMBIO TEMPORAL.:

Es una modificacion que es planeada y efectuada con la intencion de retornar a las
condiciones originales después de un tiempo especifico.

CAMBIO:

Referente a cualquier adicion, eliminacion, modificacion temporal o permanente

realizada a un sistema existente. Conjunto de variaciones de diferente orden que
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sufren las organizaciones y que se traducen en un nuevo comportamiento
organizacional. Por ejemplo: reestructuracion, fusién con otra entidad, eliminacion
o creacion de nuevas funciones de la Entidad, apertura de nueva sede, cambio en
la estructura organizacional, recorte presupuestal, tercerizacion de un proceso,
incorporacion de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de los procesos, las
modificaciones en la infraestructura fisica de los centros de trabajo, entre otros

CANAL DE SERVICIO:

Modalidad definida especificamente a traves de la cual la ciudadania interactda con
la Administracion, con el propésito de cumplir de manera voluntaria con sus
obligaciones, obtener informacion, orientacion o asistencia relacionada con los
tramites y servicios de las entidades u organismos que prestan servicio publico.

CANCELACION Y/O ANULACION:

Corresponde a la derogatoria o invalidacion de un compromiso perfeccionado. Una
reserva anulada no puede en ningln caso ser reactivada.

CANCELADO:

tipo de cierre de incidentes que se utiliza cuando el usuario 123 manifiesta al
operador de alguna agencia que ya no requiere le recurso (NUSE 123, 2016).

CANJE:

es el cambio, trueque o sustitucién de material bibliografico entre instituciones con
quienes se tengan convenios formales de intercambio bibliogréfico.

CANTIDADES DE OBRA PARA DEMOLICIONES EN PREDIOS:

Se entendera como la cuantificacion de los items de obra de aquellas cantidades
de obra necesarias y efectivamente ejecutadas por el contratista e indispensables
para liberar el espacio anteriormente ocupado por una construccién en uno o varios
predios adquiridos y requeridos, incluyendo la demolicién, desmontaje y traslado de
escombros, para la ejecuciéon de las obras objeto del contrato suscrito con la
entidad. El pago de estas cantidades se llevara a cabo de acuerdo con lo estipulado
en el contrato.

CAPACIDAD DE DISIPACION DE ENERGIA:

Es la capacidad que tiene un sistema estructural, un elemento estructural o una
seccion de un elemento estructural, de trabajar dentro del rango inelastico de
respuesta sin perder su resistencia. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).
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CAPACIDAD DE RESPUESTA: LA CAPACIDAD DE RESPUESTA O
“RESPONSIVENESS”:

se define como la “Capacidad del sistema de salud para satisfacer las expectativas
de atencion. Esto es, el grado en el que un sistema funciona colocando al usuario
como el centro de la atencién en salud” (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2009). En este sentido se asemeja al concepto de efectividad percibida que hace
referencia al grado percibe que se lograron los resultados esperados en salud, 0 a
la percepcion propia de salud del usuario. De tal manera que la capacidad de
respuesta hace referencia no solo a los servicios brindados por el prestador, sino
también a la opinidén que se haga el usuario antes y después de recibir el servicio.

CAPACIDADES BASICAS DE UN LABORATORIO DE SALUD PUBLICA
DEPARTAMENTAL O DEL DISTRITO CAPITAL:

Son el conjunto de facultades y recursos esenciales que incluyen el talento humano,
fisico, tecnoldgico, financiero, estructura organizacional, direccionamiento
estratégico, procesos y procedimientos, que garantizan el funcionamiento de los
laboratorios de salud publica departamentales y del Distrito Capital.

CAPACIDADES DE TI:

Son un subconjunto de las capacidades institucionales operativas que tienen como
propésito asegurar el adecuado aprovisionamiento del talento humano, los recursos
y los procesos gque se necesitan para ofrecer los servicios de Tl definidos en su
catalogo.

CAPACIDADES FUNCIONALES:

Se refiere a conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes requeridas para las
funciones gerenciales (organizar, planear, financiar, coordinar, ejecutar, evaluar y
ajustar acciones) con el fin de asegurar la incorporacién de los conocimientos
técnicos en las instituciones de forma sostenible.

CAPACIDADES TECNICAS:

Se refiere a conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes para prestar servicios
finales. Estan asociadas a areas de practica especificas y se requieren para llevar
a cabo todas las tareas técnicas necesarias para lograr sus objetivos.

CAPACITACION:

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacién
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin

55

Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision institucional.

Es la construccién conjunta de conocimientos que permitan a los servidores publicos
e integrantes de los espacios e Instancias de Participacion, “complementar,
actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades” vy
“fortalecer la capacidad para la innovacion y afrontar el cambio, percibir los
requerimientos del entorno, tomar decisiones acertadas en situaciones complejas,
trabajar en equipo y valorar y respetar lo publico”.

CAPITULO:

Cada una de las partes en que, por razon de la diversidad de materias, se divide un
texto legal o un tratado cientifico.

CARACTERIZACION DEL PROCESO:

Es un documento entendido como la hoja de vida del proceso, el cual describe de
manera especifica el objetivo y alcance del proceso, asi como los elementos de
entrada (suministrados por unos proveedores), actividades de transformacion de
acuerdo al ciclo PHVA y salidas hacia los clientes o usuarios. Adicionalmente, en
este documento se hace referencia a otra serie de elementos que caracterizan al
proceso como: la politica de operacion, los riesgos asociados, los activos de
informacion, la gestion documental, los recursos necesarios para la operacion del
proceso, la normatividad aplicable, los mecanismos de monitoreo y seguimiento,
entre otros. En nuestro Sistema Integrado de Gestion, la caracterizacién de un
proceso es un tipo documental que hace parte del Listado maestro de documentos.

CARACTERIZACION:

Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente
se distinga de los demas.

CARACTERIZACION DE USUARIOS:

Es la descripcion de un usuario o un conjunto de usuarios por medio de variables
demograficas, geograficas, intrinsecas (caracteristico o esencial de un grupo
particular) y de comportamiento, con el fin de identificar las necesidades y
motivaciones de estos al acceder a un servicio.

CARGA DE LA PRUEBA:

Obligacién procesal a cargo del Estado, que le impone el deber de demostrar en el
proceso la comision de la falta disciplinaria y la responsabilidad del autor. De
conformidad a lo establecido en el articulo 128 de la Ley 734 de 2002.
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CARGA MUERTA:

Es la carga vertical debida al peso de todos los elementos permanentes, ya sean
estructurales o no estructurales. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

CARGA VIVA:

Es la carga debida al uso de la estructura, sin incluir la carga muerta. Fuerza de
viento o sismo. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

CARPETA:

Unidad de conservacion a manera de cubierta que protege los documentos para su
almacenamiento y preservacion.

CARRERA ADMINISTRATIVA:

Es el sistema que permite el ascenso de los cargos de menor nivel a uno de mayor
jerarquia, por medio del reconocimiento de méritos.

CARTA DE REPRESENTACION:

“"Instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna" Las entidades que hacen
parte del ambito de aplicacion del presente decreto, deberan, de acuerdo con los
lineamientos y modelos que para el efecto establezca el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, adoptar y aplicar como minimo los siguientes
instrumentos:...literal b) Carta de representacion en la que se establezca la
veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de la informacién presentada a las
Oficinas de Control Interno; por lo anterior, seremos responsables de la informacion
presentada y puesta a disposicion del equipo auditor de su dependencia, asi como
por toda la documentacion relacionada. En caso de presentarse cambios en la
informacion brindada inicialmente a los auditores, se hara un alcance de nuestra
parte informando lo correspondiente a su Oficina, evitando asi inconsistencias que
puedan hacer incurrir en equivocos o inconvenientes a los auditores

CARTERA:

Conjunto de acreencias a favor de una entidad publica, consignadas en titulos
ejecutivos que contienen obligaciones dinerarias de manera clara, expresa y
exigible. No forman parte de la cartera los valores que no hayan sido previamente
liuidados en un acto administrativo debidamente ejecutoriado.

CARTOGRAFIA CATASTRAL:

Conjunto de planos 0 mapas en los que se localizan geograficamente regiones,
manzanas y predios.
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CARTOGRAFIA DE PREDIOS DEL DISTRITO:

Planos elaborados a la misma escala que el plano general del Sector, contienen
basicamente la informacion de los predios vias entregados oficialmente al Distrito.

CARTOGRAFIA:

Arte de trazar mapas geograficos. Ciencia que estudia los mapas. Conjunto de
estudios, operaciones cientificas y técnicas que intervienen en la produccion o
analisis de mapas.

CASA:

Edificacion unifamiliar destinada a vivienda. (Ley 400 de 1997, articulo 4to —
Definiciones).

CASO FORTUITO / FUERZA MAYOR:

Son aqguellos eventos inesperados de la naturaleza o accidentes como incendios o
inundaciones los cuales pudieron haber causado dafio parcial o total a uno o varios
bienes de la entidad.

Se reputa fortuito el hecho causado por mero accidente, totalmente imprevisto, sin
gue medie dolo ni culpa del sujeto. Constituye causal de exclusién de la
responsabilidad. De conformidad a lo establecido en el numeral 1 del articulo 28 de
la Ley 734 de 2002.

CASO:

situacion real y Unica que genera una o0 mas llamadas o solicitudes, demanda
reaccion del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, contiene la informacién
minima necesaria para su atencion y corresponde a incidentes con cédigo de cierre
atendido, no atendido, no ubicado, cancelado y traslado por otro.

CATALOGACION:

Conjunto de actividades bibliotecarias necesarias para la descripcion del contenido
de un documento, la identificacion de sus autores y de su ubicacion fisica en la
coleccion, a través de una signatura topografica asignada.

CATALOGO DE SERVICIOS DE TI:

Es un inventario detallado y documentado de los servicios de Tl que la institucion
tiene implementados y que se encuentran activos, incluyendo los que estan
disponibles para ser desplegados. El catalogo de servicios de Tl es el subconjunto
del portafolio de servicios publicado para los usuarios.

58

Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

CATALOGO:
Instrumento de consulta que describe unidades documentales.
CATASTRO FISICO HOSPITALARIO:

Para efectos de la Resolucion 293 de 2004, se entiende por Catastro Fisico
Hospitalario, aquel instrumento de planificacion, inventario, descripcion y registro
grafico de los aspectos arquitectdnico, estructural, eléctrico, hidraulico, sanitario,
mecanico, gases medicinales, equipamiento y dotacion de los predios y
edificaciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y la
identificacion de su estado de conservacion.

El Catastro Fisico Hospitalario debe contener como minimo la siguiente informacion:

1. Caracteristicas de los predios: localizacion urbana, tamafio, forma, topografia y
tenencia (legalidad).

2. Planos arquitectonicos: plantas, fachadas y cortes de cada una de las

instituciones.

Registro fotografico de cada institucion.

4. Descripcidon de instalaciones de ingenieria (eléctricas, hidraulicas, sanitarias,
vapor, gases medicinales y aire acondicionado), las cuales se vincularan con los
planos arquitecténicos.

5. Equipamiento de cada institucion, clasificandolo de acuerdo a si es movil o fijo
(calderas, plantas eléctricas, equipos de lavanderia, cocina, transporte y equipo
médico).

CATASTRO:

w

Es el inventario o censo, debidamente actualizado y clasificado, de los bienes
inmuebles pertenecientes al Estado y a los particulares, con el objeto de lograr su
correcta identificacion fisica, juridica, fiscal y econdmica

CAUSA:

Situacion o evento que origina la presencia de una no conformidad real o potencial,
en otras palabras, es el motivo o razon por la cual se origina una desviacién en el
sistema que puede 0 no se haya materializado adn.

Las razones subyacentes de la brecha entre la condicion esperada y la real, que
generan condiciones adversas (qué origing la diferencia encontrada).

Todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacién con otros,
pueden producir la materializacién de un riesgo.
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CAUSACION:

Se refiere al momento o acto en que se concreta el hecho generador que origina la
obligacion tributaria. Se contrapone al término exigibilidad, que corresponde al
momento o fecha limite para el cumplimiento de la obligacion tributaria y a partir del
cual se generan consecuencias pecuniarias por su incumplimiento como son el
cobro de intereses y sanciones adicionales al monto de los tributos causados. Entre
el momento de causacion y el de exigibilidad del tributo se da el periodo habilitado
para el cumplimiento oportuno de las obligaciones.

CDA - CLINICAL DOCUMENT ARCHITECTURE:

Es un estandar de marcado basado en XML destinado a especificar la codificacion,
la estructura y la semantica de los documentos clinicos para el intercambio. CDA es
un estandar certificado por ANSI de Health Level Seven International (HL7.org).

CEDULA CATASTRAL:

Es el registro fisico de la historia del predio, donde se van anexando las novedades
que a través del tiempo se presenten. Documento con el que se comprueba la
informacion con que esta registrado un predio en el catastro; SDP- Conjunto de
namero o caracteres que identifican a cada inmueble incorporado en el censo
predial y que a su vez lo georreferencian.

CELERIDAD:

Rapidez y oportunidad con la que se deben realizar las diversas actuaciones
administrativas. Implica la supresion de pasos, tiempos, movimientos, soportes,
documentos, firmas, copias, etc., no indispensables. En materia disciplinaria se
regula a través del articulo 12 de la Ley 734 de 2002.

CENTRAL SINDICAL:

Organizacion sindical a nivel nacional, regional o de distrito, a la que estan afiliados
distintos sindicatos. Suele denotar una federacibn o confederacibn de ambito
nacional.

CENTRO DE ATENCION PRIORITARIA EN SALUD — CAPS:

Establecimiento de prestacion de servicios de salud que oferta servicios de consulta
externa programada y prioritaria de medicina general, especializada basica
(pediatria, ginecoobstetricia y medicina interna), otras especialidades médicas,
segun necesidades en salud de la poblacion a cargo; odontologia general y
especializada, servicios de apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica,
dispensacién de medicamentos.
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CENTRO DE TRABAJO:

Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto destinada
a una actividad econémica en una empresa determinada.

CENTRO OPERATIVO:

Unidad funcional de la Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
encargado de la gestion integral desde el ambito prehospitalario y de referencia y
contrarreferencia para dar respuesta a situaciones de urgencias o emergencias en
salud en el Distrito Capital.

CENTROS DE ATENCION MEDICA INMEDIATA — CAMI:

Establecimientos de prestacion de servicios de salud de los niveles | o de atencién
basica Il o de atencion especializada y Il o de atencion subespecializada.

Su estructuracion obedece a la organizacion de la red y del sistema de respuesta a
las urgencias médicas en la ciudad. Los CAMI tienen servicios de urgencias las 24
horas del dia.

En el nivel |, tienen capacidad para la atencion de partos de bajo riesgo, consulta
externa meédica, odontoldgica y atencion de urgencias y hospitalizacion para
patologias de baja complejidad y atencion al medio ambiente.

En el nivel Il, cuentan con capacidad para la atencion de partos de mediano riesgo,
consulta externa médica y odontologia especializada y atencidén de urgencias basica
y especializada y hospitalizacion para patologias de mediana complejidad.

En el nivel Ill, la capacidad permite la atencion de partos de alto riesgo, consulta
externa médica y odontologia sub-especializada y de alto riesgo y atencion de
urgencias de alto riesgo o subespecializadas durante las 24 horas del dia y
hospitalizacion para patologias de alta complejidad.

CERTIFICACION DE DOCUMENTOS:

Accién de constatar la presencia de determinados documentos o datos en los
archivos

CERTIFICACION DE EXISTENCIA DE REDES:

Documento en el cual se informa sobre la existencia de redes hidraulicas y
sanitarias, de energia, gas natural y telecomunicaciones de un tramo vial y se
certifica si la via es apta 0 no para ser pavimentada.

CERTIFICADO CATASTRAL:

Certificado que expide la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital para
cada bien inmueble de Bogotd, con la informacion obtenida en el Censo Catastral.

61
Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

IGAC - Documento por medio del cual la autoridad catastral hace constar la
inscripcion del predio o mejora, sus caracteristicas y condiciones, segun la base de
datos catastral.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - CDP:

Es un documento de caracter obligatorio expedido por el responsable de
presupuesto o quien haga sus veces, a solicitud de los funcionarios competentes,
con el cual se garantiza la existencia de la aprobaciéon disponible y libre de
afectacion para atender un determinado compromiso con cargo al presupuesto de
la vigencia o con cargo a vigencias futuras debidamente aprobadas.

Este documento afecta preliminarmente el presupuesto  mientras
se perfecciona el compromiso y se efectla el correspondiente registro presupuestal.

CERTIFICADO DE FORMACION:

Definicion para estandar de talento humano que corresponde al documento, no
conducente a titulo, que acredita que quien esta autorizado para ejercer una
ocupacioén, profesion o especialidad, ha participado en un proceso de formacién
dirigido a adquirir, fortalecer o actualizar los conocimientos, destrezas, habilidades,
aptitudes y actitudes, segun los criterios definidos para su actuacion idonea en un
servicio determinado.

CERTIFICADO DE HABILITACION:

Es emitido por el Ente Territorial y garantiza que la entidad cumple con las
condiciones para la prestacion de los servicios inscritos en el Registro especial de
Prestadores de Servicios de Salud de acuerdo con la nhormatividad vigente

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL - CRP:

El registro presupuestal es un requisito que se surte con posterioridad a la
expedicion del certificado de disponibilidad presupuestal, perfecciona el
correspondiente compromiso, y afecta en forma definitiva el presupuesto.

CERTIFICADO DE TRADICION Y LIBERTAD:

Documento que registra el histérico de propietarios de los inmuebles con sus
respectivos soportes juridicos. En resumen es un documento que contiene todo el
historial del inmueble, desde el momento en que se matriculé ante la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos. Sus anotaciones resefian, en orden cronoldgico,
todos los duefios que ha tenido y los procesos de que ha sido objeto el predio, tales
como ventas, hipotecas, embargos o afectaciones por patrimonios de familia, entre
otros.
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CESION DE CONTRATO:

Figura juridica en la que un contratista, llamado cedente, traspasa su posicion
contractual a un tercero, llamado cesionario, el cual queda ligado con el otro
contratante. El cedente traspasa al cesionario todos los derechos y obligaciones
que le corresponden en el contrato. Para que sea valida la cesion contractual ha de
haber acuerdo entre las tres partes interesadas.

CESION OBLIGATORIA DE ZONAS CON DESTINO A USO PUBLICO:

Es la cesion obligatoria de bienes que deben hacer los particulares a las entidades
distritales o municipales, con destino a vias locales, equipamientos colectivos y
espacio publico en general, especificandose si es del caso, las afectaciones a que
estén sometidos por efectos de reservas de terreno para construccion de
infraestructura vial, de transporte, redes matrices y otros servicios de caracter
urbano o metropolitano. (Arts. 37y 117 Ley 388 de julio 18 de 1999).

Cesion Tipo A:

Es la parte de un predio transferido por el urbanizador de un desarrollo a municipio
a titulo gratuito con destino a zonas verdes, parques y equipamiento comunal
publico.

Cesion Tipo B:
Es la parte de un predio transferido por el urbanizador de un desarrollo para
equipamiento comunal privado.

CESION:

La renuncia o transmision, gratuita u onerosa, que se hace de una cosa, crédito,
accion o derecho a favor de otra persona. El que cede se denomina cedente; y quien
adquiere por este titulo, cesionario.

CHATARRIZACION:

Disposicion final de vehiculos, por la cual se entregan a una siderdrgica o
chatarrizadora debidamente autorizada por el ministerio de transporte para que
sean destruidos y de esta forma optar por la cancelacion de matricula ante la
autoridad de transito.

CHECKLIST:

Lista de apoyo para el auditor con los puntos a auditar, que ayuda a mantener claros
los objetivos de la auditoria, sirve de evidencia del plan de auditoria, asegura su
continuidad y profundidad y reduce los prejuicios del auditor y su carga de trabajo.
Este tipo de listas también se pueden utilizar durante la implantacion del SGSI para
facilitar su desarrollo.
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CHIP:

Caodigo homologado de identificacion predial que asigna la Unidad Administrativa
Especial de Catastro a cada predio del Distrito Capital.

CIBERATAQUE:

Un ciberataque es cualquier tipo de maniobra ofensiva hecha por individuos u
organizaciones que atacan a sistemas de informacion como lo son infraestructuras,
redes computacionales, bases de datos que estan albergadas en servidores
remotos, por medio de actos maliciosos usualmente originados de fuentes
anonimas que también roban, alteran o destruyen un blanco especifico mediante
hackeo de un sistema vulnerable.

CIBERSEGURIDAD:

La ciberseguridad o seguridad informatica, es el area relacionada con la informatica
y la telematica que se enfoca en la proteccion de la infraestructura computacional y
todo lo relacionado con esta, especialmente la informacion contenida en una
computadora o circulante a través de las redes de computadoras.

CICLO DE LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA:

El ciclo de los proyectos de inversion abarca tres etapas. La primera,
correspondiente a la viabilizacion y registro en el Banco de Programas y Proyectos
de inversion; la segunda, correspondiente a la priorizacion y aprobacion; y la tercera
etapa, correspondiente a la de ejecucion, Monitoreo, Seguimiento, Control y
Evaluacion.

CICLO DE VIDA DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION:

Define el conjunto de estados en los que puede estar un componente de informacion
desde su creacién hasta su eliminacion.

CICLO PRESUPUESTAL:

El Ciclo presupuestal inicia con la Programacion Presupuestal, en donde se
establecen los lineamientos, instrumentos y procedimientos para la elaboracion,
presentacion, estudio y aprobacion del Presupuesto; posteriormente, en la etapa de
Ejecucion Presupuestal se adquieren los compromisos de la vigencia fiscal
respectiva, y mediante el Cierre Presupuestal se determina el recaudo efectivo de
los ingresos, la ejecucion real de gastos, el estado de tesoreria y los excedentes
financieros.

CICLO VITAL DEL DOCUMENTO:
Etapas sucesivas por las que atraviesan los documentos desde su produccion o
recepcion, hasta su disposicion final.
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CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (CT+I):

Las actividades cientificas y tecnolégicas comprenden las actividades sistematicas
estrechamente relacionadas con la produccién, promocién, difusion y aplicacion de
los conocimientos cientificos y técnicos en todos los campos de la ciencia y la
tecnologia. Incluyen actividades tales como la Investigacion y Desarrollo (I1+D), la
ensefianza y la formacion cientifica y técnica, los servicios cientificos y tecnoldgicos
y las actividades de innovacion.

CIERRE PRESUPUESTAL:

Atendiendo el principio de anualidad, las apropiaciones del presupuesto son
autorizaciones maximas de gastos que pueden comprometerse entre el 1° de enero
al 31 de diciembre; por consiguiente, al cierre de la vigencia estas autorizaciones
expiran y los saldos de apropiacion no podran adicionarse, comprometerse,
transferirse, ni contracreditarse.

CITACION:

Diligencia por la cual se hace saber a una persona el llamamiento hecho de orden
del juez, para que comparezca en juicio a estar a derecho.

CIUDADANIA:

Significa el conjunto de derechos y deberes por los cuales el ciudadano o individuo
estd sujeto en su relacién con la sociedad en que vive. El término ciudadania
proviene del latin "civitas", que significa ciudad. Por tanto, ciudadania es la
condicion que se otorga al ciudadano de ser miembro de una comunidad
organizada.

CIUDADANO O CIUDADANA:

Persona considerada como miembro activo de un Estado, titular de derechos
politicos y sometidos a sus leyes.

CLARIDAD:

Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad se brinde en términos de
facil comprension para el ciudadano(a) y que ademas le permita entender el
contenido de la informacion que se le esta proporcionando.

CLASIFICACION DE CARTERA:

Categorizacion u ordenamiento de la cartera teniendo en cuenta diferentes
condiciones 0 aspectos relativos a la naturaleza misma de la obligacion y/o a las
particularidades del deudor, para identificar el tipo de cobro al cual debe ser
sometida.
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CLASIFICACION DOCUMENTAL:

Fase del proceso de organizacion documental, en la cual se identifican y establecen
agrupaciones documentales de acuerdo con la estructura organico-funcional de la
entidad productora (fondo, seccién, series y/o asuntos).

CLASIFICACION UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SALUD - CUPS:

Corresponde a la clasificacion ordenamiento logico y detallado de los
procedimientos y servicios en salud que se realizan en el pais, en cumplimiento de
los principios de interoperabilidad y estandarizacion de datos, utilizando para el
efecto la identificacion por un codigo y una descripcion validada por los expertos.

CLAUSULA ACELERATORIA:

Es aquella en virtud de la cual tratAndose de obligaciones cuyo pago debe hacerse
por cuotas, el acreedor tiene la facultad de declarar vencido el plazo por presentarse
incumplimiento por parte del deudor

CLAUSULA:

Disposicién particular que forma parte de un tratado, edicto, convencion, testamento
y cualquiera otro acto o instrumento publico o privado. También se entiende como
clausula cada uno de los periodos de que constan los actos y contratos.

CLIENTE:

persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio
destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

CLIMA LABORAL:

Caracteristicas del medio ambiente de trabajo, las cuales son percibidas directa o
indirectamente en el mismo medio y tienen repercusiones en el comportamiento
laboral, ya que intervienen entre los factores del sistema organizacional y el
comportamiento individual. Se compone por el liderazgo, direccion, supervision,
estructura de la organizacion, relaciones de dependencia, promociones, sistema de
comunicaciones, remuneracion, incentivos, apoyo al empleado, interaccién entre los
miembros de la misma.

CMYK:

(por la sigla en inglés Cyan, Magenta, Yellow y Key) es un modelo de color
sustractivo que se utiliza en la impresion en colores. Todas aquellas piezas que se
imprimen, deben utilizar este atributo en el disefio y exportacion de archivos.
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COACCION:

Presion realizada por medio de violencia y sin estar legitimamente autorizado,
tendiente a que en tercero realice conductas a las que no esta obligado u omita
conductas a las que esta obligado legalmente.

COARTADA:

Ausencia probada de una persona en relacion con la hora y lugar en que se ha
cometido un delito.

COBRO COACTIVO:

Es la etapa en la cual se exigen de una manera coercitiva la deudora el pago de la
sancion impuesta. Se inicia con el mandamiento de pago y dentro de las gestiones
de cobro se encuentra el embargo, secuestro y remate de bienes.

Tiene como finalidad obtener el pago forzado de las obligaciones a su favor,
mediante la venta en publica subasta de los bienes del deudor, cuando este ha sido
renuente al pago voluntario de sus obligaciones.

COBRO PERSUASIVO:

Es la primera etapa del proceso de gestion financiera de las resoluciones
sancionatorias ejecutoriadas, en la cual se verifica que los datos de la resolucién
sean correctos, se realiza una indagacion de bienes y con el resultado de esta
investigacion se realizan requerimientos de pago, llamadas y visitas a los deudores
para que realicen el pago o suscriban un acuerdo de pago.

COBRO:
Cobranza, percepcién de lo debido. Recuperacion o recobro.
CODIGO DE BUEN GOBIERNO:

Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno en las
Entidades, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente en la administracién puablica.

CODIGO DE ETICA:

Documento conformado por los principios, valores y directrices que referencian la
imagen de sociedad que posee la Entidad, establece pautas de comportamiento de
los servidores y caracteriza las relaciones deseadas entre los mismos, especifica
las respuestas que la Entidad esta dispuesta a dar a sus obligaciones éticas con el
publico interno y externo.
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CODIGO:

Identificacion numérica o alfanumeérica que se asigna tanto a las unidades
productoras de documentos y a las series y subseries respectivas y que debe
responder al sistema de clasificacion documental establecido en la entidad.

Conjunto armonico y coherente de disposiciones sobre una materia, que se ordena
en un solo cuerpo.

CODIGOS UNSPSC:

The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Cédigo
Estdndar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, es una metodologia
uniforme de codificaciébn utilizada para clasificar productos y servicios
fundamentada en un arreglo jerarquico y en una estructura logica. “Guia para la
codificacion de bienes y servicios — Colombia Compra Eficiente”

COFINANCIACION:

Se refiere al proceso de financiar proyectos con recursos de diferentes fuentes, ya
sea a través de dos 0 méas entidades con recursos del Presupuesto General de la
Nacion y otros tipos de recursos.

COHERENCIA:

Caracteristica referida a la relacion de las acciones en forma légica y consecuentes
de un problema identificado.

Relacién y conexion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva
entidad y el requerimiento ciudadano.

Caracteristica referida a la relacion de las acciones desarrolladas con el problema
identificado.

COLECCION DE LA UNIDAD EJECUTORA LOCAL (UEL):

esta coleccion son investigaciones realizadas a las comunidades locales por la
Unidad Ejecutora Local, organizada con el sistema de Clasificacion Decimal Dewey.

COLECCION DE MATERIALES ESPECIALES:

Conformada por material en VHS, DVD, entre otras. Material que puede ser
consultado externamente.

COLECCION DE REFERENCIA:

Conformada por obras como: diccionarios, enciclopedias, directorios, manuales,
guias, atlas, indices y resumenes entre otras. Esta coleccion es de uso exclusivo en
sala.
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COLECCION GENERAL:

Conformada por el fondo bibliografico en el area de la salud, esta coleccion se
encuentra disponible en estanteria cerrada, organizada con el Sistema de
Clasificacion Decimal Dewey.

COLECCIONES:
1) Serie, coleccion editorial.
2) Unidad bibliografica que contiene varias obras de uno o de varios autores.

3) Fondo bibliografico de una biblioteca o una parte bien caracterizada (por su
procedencia, encuadernacion, etc.) de los mismos.

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE:

Agencia Nacional de Contratacién publica creada por medio del Decreto — Ley 4170
de 2011. Decreto 1082 de 2015.

COMERCIO:

Negociacién o actividad que busca la obtencion de ganancia o lucro en la venta,
permuta o compra de mercaderias. Establecimiento, tienda, almacén, casa o
depdsito dedicado al tréfico mercantil.

COMISION DE ESTUDIOS:

Se concede a los servidores de carrera administrativa, al interior o exterior del pais,
para que reciban formacion, capacitacion o perfeccionamiento en el ejercicio de las
funciones del empleo del cual es titular, o en relacibn con los servicios o
competencias a cargo del organismo o entidad donde se encuentre vinculado el
empleado. La comision de estudios al exterior no podra ser mayor de doce (12)
meses, prorrogable por un término igual de dos (2) a tres (3) veces de acuerdo con
los requisitos legales

COMISION DE SERVICIOS:

La comision de servicios es conferida para: Ejercer funciones del empleo en un lugar
diferente a la sede del cargo o cumplir misiones especiales conferidas por los
superiores o asistir a reuniones, conferencias o seminarios y para realizar visitas de
observacion que interesen a la administracion y que se relacionen con el ramo en
que presten sus servicios el empleado. Se otorga hasta por el término de treinta (30)
dias habiles, prorrogable por razones del servicio y por una sola vez hasta por treinta
(30) dias habiles mas.
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COMISION EN EMPLEO DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION:

Es el derecho que le asiste a los servidores publicos que ostentan derechos de
carrera y que hayan obtenido calificacion sobresaliente en su ultima Evaluacion del
Desempefio Laboral, para ser nombrados transitoriamente en un empleo de libre
nombramiento y remocion o de periodo, en la misma entidad a la que se encuentran
vinculados o en otra, siempre que cumplan con los requisitos legalmente
establecidos del empleo, conservando los derechos propios del empleo del que son
titulares. El servidor publico puede encontrarse en esta situacion administrativa por
un término maximo de seis (6) afios.

COMISION EVALUADORA:

Es aquella que se conforma por el nominador de la entidad cuando el evaluador sea
un empleado publico de carrera, en periodo de prueba o un servidor nombrado en
provisionalidad y estara integrada por el evaluador y un servidor de libre
nombramiento y remocién. El evaluador debera ostentar un grado igual o superior
al evaluado, para habilitarse dentro del proceso.

COMISION INTERSECTORIAL DE SALUD PUBLICA:

Instancia de coordinacion y seguimiento entre los diferentes sectores responsables
del desarrollo del Plan Decenal de Salud Publica y del Plan Territorial de Salud.

COMISION LOCAL INTERSECTORIAL DE PARTICIPACION (CLIP):

Es la instancia del Sistema de Coordinacién de la Administracién del Distrito Capital
gue tienen por objeto garantizar la coordinacion para la implementacion de las
politicas y estrategias distritales de caracter intersectorial. La secretaria Técnica es
realizada por el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal IDPAC.

COMISION:

los empleados publicos se encuentran en la Situacién Administrativa de Comisién
cuando por disposicion de autoridad competente, ejercen temporalmente las
funciones propias de su cargo en lugares diferentes a la sede habitual de su trabajo
o atienden transitoriamente actividades oficiales distintas a las inherentes al empleo
de que es titular.

Orden y facultad que una autoridad da por escrito a otra para que realice alguna
diligencia o practique alguna prueba. En materia disciplinaria se regula a travées del
articulo 133 de la Ley 734 de 2002.

COMISIONES DE TRABAJO:

Son instancias ejecutoras de las funciones de los espacios e instancias de
participacion social en salud; su funcionamiento esta enmarcado en el Reglamento,
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Estatuto y/o en el Plan de accion anual, segun corresponda a una Asociacion de
Usuarios o0 COPACOS.

COMITE DE ARCHIVO:

Grupo asesor de la alta Direccion, responsable de cumplir y hacer cumplir las
politicas archivisticas, definir los programas de gestibn de documentos y hacer
recomendaciones en cuanto a los procesos administrativos y técnicos de los
archivos.

COMITE DE ETICA:

Es un organismo de asesoria y de promocion de humanizacién y del cuidado de la
salud de las subredes integradas de servicios de salud. Su funcién principal es la
de asesorar, apoyar y formular recomendaciones sobre los aspectos éticos de casos
presentados por personal de la salud involucrado en la toma de decisiones clinicas.

COMITE DE INVENTARIOS:

Unidad orgénica estructurada que en la entidad se encarga de estudiar la necesidad
y conveniencia de dar de baja de los bienes muebles que se someten a su
consideracion y recomendar la baja de los mismos.

COMITE DE INVESTIGACION Y ETICA:

Es el 6rgano de caracter permanente, consultivo, asesor y analitico del mas alto
nivel de decision, que cumple funciones desde el punto de vista técnico cientifico,
otorgando el concepto metodolégico a las investigaciones presentadas en materia
de ciencia, tecnologia e innovacioén en salud, asi como también concede el concepto
ético en los procesos y teméaticas relacionadas con la ética de investigacion,
solicitados a la SDS por los usuarios internos y externos.

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD - COPACOS:

El Comité de Participacion Comunitaria en Salud es un espacio de concertacion
entre los diferentes actores sociales locales y el Estado, de naturaleza mixta,
conformado por el Alcalde Local o su delegado, el Director Cientifico de la Unidad
de Servicios de Salud o quien haga sus veces y el Subdirector Territorial de la
Direccién de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad de la
Secretaria Distrital de Salud, de la respectiva subred y representantes de todas las
formas organizativas sociales y comunitarias legalmente constituidas o reconocidas
socialmente, asi como aquellas promovidas alrededor de programas de salud que
desarrollen su gestion en la Localidad y que acrediten formalmente su designacion
a este espacio de concertacion por la respectiva organizacion. Cabe sefalar que
cada integrante del Comité no representa intereses individuales sino los de la
respectiva organizacion que lo ha delegado.
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COMITE DIRECTIVO DE RED:

Encargado de la coordinacion y articulacion de la red integrada de servicios de
salud, integrado por el Secretario Distrital de Salud, los gerentes de cada una de las
ESE, el gerente de Capital Salud EPS y el gerente de la Entidad Asesora de Gestion
Administrativa y Técnica.

COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE:

Instancia 0 mecanismo, integrado por los funcionarios responsables de las areas
financieras, administrativas, el Contador, Jefe de Contabilidad o quien haga sus
veces, Yy los demas servidores publicos que en razon de sus funciones deban
participar del mismo, para recomendar al representante de la entidad o dependencia
y/o funcionarios responsables de las areas de gestion la determinacion de politicas,
estrategias y con el fin de garantizar razonablemente la produccién de informacién
contable confiable, relevante y comprensible.

COMODATO:

El comodato o préstamo de uso es un contrato en que la una de las partes entrega
a la otra gratuitamente una especie mueble o raiz, para que haga uso de ella 'y con
cargo de restituir la misma especie de terminar el uso. (Articulo 2200 C.C.).

COMPARADOR ADMINISTRATIVO:

Tecnologia en salud cubierta en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC
qgue las entidades recobrantes utilizaran para definir el monto a recobrar por la
tecnologia en salud objeto de recobro/ cobro.

COMPENSACION:
Modo de extinguir las obligaciones juridicas que unen al deudor con el acreedor.
COMPETENCIA:

Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.”

Es la facultad que la norma otorga a un funcionario para llevar adelante una
actuacién y producir un acto administrativo.

Presupuesto del proceso consistente en la cualidad de un 6rgano jurisdiccional que
le permite o le exige conocer validamente de un tipo de asuntos y tener preferencia
legal respecto de otros organos jurisdiccionales, para conocer de un litigio o causa
determinados.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES:

Las competencias comportamentales estan relacionadas con la dimension del ser
de la persona y de conformidad, se describen teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

- Responsabilidad por personal a cargo.

- Habilidades y aptitudes laborales.

- Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.
- Iniciativa de innovacion en la gestion.

- Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.

Las competencias de acuerdo con la normativa en mencion, estan clasificadas en
dos: a. competencias comunes a los servidores publicos y b. competencias
comportamentales por nivel jerarquico.

COMPETENCIAS FUNCIONALES:

Las competencias funcionales precisaran y detallardn lo que debe estar en
capacidad de hacer el empleado para ejercer un cargo y se definirdn una vez se
haya determinado el contenido funcional de aquel, conforme a los siguientes
parametros:

- Los criterios de desempefio o resultados de la actividad laboral, que dan cuenta
de la calidad que exige el buen ejercicio de sus funciones.

- Los conocimientos basicos que se correspondan con cada criterio de desempefio
de un empleo.

- Los contextos en donde deberan demostrarse las contribuciones del empleado
para evidenciar su competencia.

- Las evidencias requeridas que demuestren las competencias laborales de los
empleados.

COMPETITIVO:

Entidades idéneas, preparadas y con alta calidad en sus procesos y en la
implementacion de politicas.

COMPLEJIDAD:

Es la cualidad de los servicios de salud que depende de los recursos que posean,
de su composicién y organizacion, de sus elementos estructurales y funcionales,
dispuestos con el objetivo comun y final de brindar asistencia de las personas para
resolver sus necesidades en lo relacionado con el proceso salud-enfermedad.
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COMPONENTE COMPLEMENTARIO DE PRESTACION:

Encargado de las acciones individuales de mayor complejidad en la atencion, para
lo cual utilizan la referencia desde el componente primario y su contra referencia a
éste, para garantizar la integralidad y continuidad en la atencion. Esta dirigido a la
atencion de aquellos eventos de enfermedad que de acuerdo con las RIAS
requieran tecnologia y competencias especializadas no disponibles en el
componente primario. EI componente debera atender una poblacion y territorios
delimitados. La poblacion susceptible debera estar definida a partir de la poblacion
asignada por cada asegurador que contrate a la red y el territorio de referencia
tendrd incluido un area territorial primaria regulada sobre la base de suficiencia de
la red frente a la demanda.

COMPONENTE DE TI:

Hace referencia a cualquier elemento de Tl (software, hardware o componente de
informacién) de una institucién, lo mismo que a sus procesos, capacidades y
servicios.

COMPONENTE PRIMARIO DE PRESTACION:

Tiene a cargo la prestacion de las acciones individuales, colectivas y poblacionales
en salud, definidas como primarias de acuerdo a las Rutas Integrales de Atencién
en Salud - RIAS, busca la resolucion de los eventos mas frecuentes, a nivel
individual, familiar y comunitario, en el trayecto del curso de la vida de las personas
y en los entornos donde trascurre la misma, en un ambito geografico cercano a la
poblacion, e incorporando la tecnologia necesaria y disponible, con pertinencia
socio cultural, con servicios de baja y mediana complejidad.

COMPONENTES ANATOMICOS:

Son los 6rganos, tejidos, células y en general todas las partes vivas que constituyen
el organismo humano.

COMPONENTES:

Se trata de elementos que, a través de algun tipo de asociacion o contigtidad, dan
lugar a un conjunto uniforme.

COMPRA:

Adquisicion de recursos bibliograficos que requieren para alcanzar los objetivos de
la Secretaria Distrital de Salud generalmente tiene un presupuesto asignado para
este fin.
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COMPRAVENTA:

Es un contrato en que una de las partes se obliga a dar una cosay la otra a pagarla
en dinero. Aquélla se dice vender y ésta comprar. El dinero que el comprador da por
la cosa vendida se llama precio. (Art. 756, 1849 y 1857 del C.C.).

COMPROBANTE DE CONTABILIDAD:

Documento en el cual se resumen las operaciones financieras, econdémicas,
sociales y ambientales de la entidad y sirve de fuente para registrar los movimientos
en el libro de contabilidad correspondiente.

COMPROBANTE DE EGRESO:

Es el documento en donde se registran las salidas de los bienes del almacén al
servicio, mediante el sistema de informacion que lo soporta.

COMPROBANTE DE INGRESO A BANCOS:

Documento de tesoreria con el cual se registran y legalizan los depdsitos recibidos
por la entidad.

COMPROBANTE DE INGRESO:

Es el documento en donde se registra la informacion de ingreso de los bienes al
almacén, mediante el sistema de informacion que lo soporta.

COMPROBANTE DE TESORERIA:

Documento utilizado para afectar los libros de bancos mediante giros, con ocasion
de traslados entre cuentas bancarias, reenvios de pagos rechazados, pagos de
conceptos descontados a contratistas, pago de impuestos.

COMPROBANTE DE TRASLADO DE BIENES:
Acto de mover un bien entre terceros a cargo.
COMPROMISOS GERENCIALES:

Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que
adelantard el gerente publico para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la
entidad.

COMPROMISOS LABORALES:

Son los resultados, productos o servicios susceptibles de ser medidos, cuantificados
y verificados, que debera entregar el empleado publico en el periodo de evaluacion
determinado, de conformidad con los plazos y condiciones establecidas. Los
compromisos laborales definen el cémo se desempefian las competencias
funcionales en cumplimiento de las metas institucionales.
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COMPROMISQOS:

Son obligaciones adquiridas con cargo a una apropiacion presupuestal, a través de
un contrato, orden de compra, orden de prestacion de servicio, convenio o cualquier
otro acto administrativo legalmente constituido; dichos compromisos deben
adquirirse entre el 1° de enero y 31 de diciembre de cada afo, fecha en la cual los
saldos no comprometidos expiran sin excepcion alguna.

COMUNICACIONES OFICIALES:

Comunicaciones recibidas o producidas en desarrollo de las funciones asignadas
legalmente a una entidad, independientemente del medio utilizado. En el proceso
de organizacion de fondos acumulados es pertinente el uso del término
“correspondencia”’, hasta el momento en que se adopté la definicion de
“comunicaciones oficiales” senalada en el Acuerdo 60 de 2001, expedido por el
Archivo General de la Nacion.

COMUNICACIONES:

Son aquellas que realiza el operador disciplinario a las partes para informar de las
decisiones tomadas dentro de los procesos.

COMUNIDAD INDIGENA:

Grupo o conjunto de familias de ascendencia amerindia, que tiene conciencia de tal
y comparten valores, rasgos, usos, costumbres de su cultura, formas de gobierno,
gestion y control social o sistemas normativos propios que la distinguen de otras
comunidades.

CONCEJO DE BOGOTA:

El Concejo de Bogota es una Corporacion politico - administrativa de eleccién
popular y ejerce sus atribuciones como suprema autoridad del Distrito Capital.

CONCEJO:

El ayuntamiento y regidores de un pueblo, como también el lugar o casa donde se
rednen.

CONCEPTO DE VIABILIDAD:

Es el resultado del andlisis para determinar si el proyecto a registrar en el Banco de
Programas y Proyectos reune los aspectos técnicos y financieros necesarios para
determinar la posibilidad o conveniencia de su ejecucion.

CONCEPTO ETICO:

Se refiere al concepto ético que deben tener las investigaciones en salud, acorde
con lo definido en el Articulo 11 de la Resolucién 8430 de 4 de octubre de 1993 (23).
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(Investigacion sin riesgo; Investigacion con riesgo minimo; Investigaciones con
riesgo mayor que el minimo). El cual es emitido por el experto en ética invitado al
Comité de investigaciones.

CONCEPTO SANITARIO:

Es el concepto emitido por la autoridad sanitaria una vez realizada la inspeccion,
vigilancia y control al establecimiento donde se fabriquen, procesen, preparen,
envasar, comercialicen, importen o exporten alimentos o sus materias primas. Este
concepto puede ser favorable o desfavorable, dependiendo de la situacion
encontrada.

CONCEPTO TECNICO:

Es el acto de reconocimiento técnico, fisico y operacional que se le hace a un bien,
por el cual una persona competente evidencia el estado fisico, funcional y de
conservacion de un bien o grupo de bienes.

Incluye el analisis al contenido general del estudio (problema, pregunta de
investigacion, justificacién, objetivos, bibliografia), metodologia (tipo de estudio,
métodos y técnicas de recoleccion de informaciéon, disefio metodoldgico),
factibilidad (cronograma, entrega de productos), presupuesto, grupo de
investigacion y fortalecimiento de la comunidad cientifica, la pertinencia y la
coherencia entre sus apartados.

CONCEPTOS DE GASTO:

Es un cddigo relacionado en cada proyecto de inversion que permite identificar el
nombre o rubro por el cual se realiza el gasto del presupuesto. Estos conceptos de
gasto igualmente se encuentran registrados en la Secretaria Distrital de Hacienda.

CONCESION:

Modo de contratacion en donde entre dos personas con el objeto de otorgar a una
persona llamada concesionario, la prestaciéon, operacién, explotacién, organizacion
y/o gestion, total o parcial, de un producto, marca o servicio, 0 la construccion,
explotacion o conservacion de una obra o bien destinados al servicio o uso publico
como en el caso de las concesion que hace el estado para la construccion y
administracion de una autopista, puerto, aeropuerto, etc., asi como aquellas
actividades necesarias para la adecuada prestacién o funcionamiento de la obra o
servicio por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control de la
entidad contratante, a cambio de una remuneracion que puede consistir en
derechos, tarifas, tasas, valoracion, o en la participacion que se le otorgue en la
explotacion del bien, o en una suma periddica, Unica o porcentual y en general, en
cualquier otra modalidad de contraprestacion que las partes acuerden.
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CONCILIACION BANCARIA:

Documento que revela la comparacion entre los extractos bancarios mensuales con
el libro de bancos de las cuentas corrientes y de ahorros, para establecer y justificar
las diferencias presentadas en los saldos bancarios y en libros de la entidad.

CONCILIACION:

Avenencia de las partes en un acto judicial, previo a la iniciacion de un pleito. El acto
de conciliacién, que también se denomina juicio de conciliacién, procura la
transigencia de las partes, con objeto de evitar el pleito que una de ellas quiere
entablar.

Intervencion de una tercera parte neutral, un conciliador, para ayudar a resolver un
conflicto laboral mejorando las comunicaciones, ofreciendo azoramiento o
interpretando determinadas cuestiones para conseguir que las partes en litigio
consigan reconciliar sus diferencias. El conciliador no tiene un papel tan activo como
un mediador o un arbitro.

CONCLUSION:

Termino, fin, extincion. Determinacién adoptada en un asunto. Proposicién que se
da por firme, como demostrativa de un hecho o cual base de un derecho. Cada una
de las afirmaciones numeradas que exige la ley en el escrito de calificacion penal.
La terminacion de los alegatos y defensa de una causa; asi como el fin material de
un procedimiento o de un periodo de este.

CONCURSO DE MERITOS:

Modalidad a través del cual se proveen en forma definitiva los empleos de carrera
administrativa, garantizando la libre concurrencia, igualdad de oportunidades y el
mérito para el ingreso y ascenso del personal que acrediten los requisitos
establecidos para su desempeiio.

CONDICION:

La evidencia basada en hechos que encontré el auditor interno (realidad).
CONDICIONES DE EMPLEO:

Son los aspectos propios de la relacién laboral de los empleados publicos.
CONDICIONES DE SALUD:

El conjunto de variables objetivas y de autorreporte (sic) de condiciones fisioldgicas,
psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacién trabajadora.
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CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO:

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan
especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas
generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los
procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior,
que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion
y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecénicos
y psicosociales.

CONDUCENCIA:

Es la idoneidad legal que tiene una prueba para demostrar determinado hecho.
Supone la comparacion entre el medio probatorio y la Ley, a fin de saber si el hecho
se puede demostrar en el proceso, con el empleo de ese medio probatorio.

CONFESION:

Reconocimiento libre, voluntario, de manera consciente y sin coacciones, que
realiza el implicado respecto de su responsabilidad como autor de la falta que se
imputa.

CONFIANZA DIGITAL:

Es la principal caracteristica del entorno en donde se relaciona el Estado con los
ciudadanos y los demas actores del ecosistema digital. Este entorno debe ser
sencillo, corresponsable, previsible y seguro. Debe permitir un dialogo permanente
entre los actores del ecosistema y proporcionar medios digitales agiles, sencillos y
Gtiles para el ciudadano.

CONFIDENCIALIDAD:

La confidencialidad es la propiedad que impide la divulgacién de informacion a
individuos, entidades o procesos no autorizados. Asegura el acceso a la informacién
Gnicamente a aquellas personas que cuenten con la debida autorizacion.

CONFLICTO COLECTIVO:

Disputa entre trabajadores/as y empleadores en relacion con las condiciones de
trabajo y los términos de empleo. Puede desembocar en una accién industria
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CONFLICTO DE INTERES:

Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad, se encuentra
en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones
gue toma frente a distintas alternativas de conducta.

Se refiere a cualquier relacion que vaya o parezca ir en contra del mejor interés de
la organizacion. Un conflicto de intereses puede menoscabar la capacidad de una
persona para desempeifiar sus obligaciones y responsabilidad de manera objetiva.

CONFORMIDAD:

Término que indica que la calidad de un producto terminado se cifie o rige por una
norma especifica. El producto cumple con la especificacion prevista.

Cumplimiento de un requisito.
CONJUNTO DE DATOS (DATASET):

Unidad minima de informacién sujeta a carga, publicacién, transformacion y
descarga en la plataforma de Datos.

CONOCIMIENTO DEL RIESGO:

Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la identificacion de escenarios
de riesgo, el andlisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo
y sus componentes y la comunicacién para promover una mayor conciencia del
mismo que alimenta los procesos de reduccién del riesgo y de manejo de desastre
(Ley 1523, 2012).

CONSECUENCIA:

Los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del riesgo que impactan
en el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demas partes interesadas.

Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha entre la condicion existente
y los criterios, (qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada).

CONSEJO DISTRITAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD:

Maximo organismo asesor del sector salud en el Distrito Capital y sera la instancia
de coordinacion que posibilite la adecuada ejecucion de las politicas publicas en
salud.

CONSEJO DISTRITAL PARA GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO:

Es un Consejo Superior de la Administracion Distrital e instancia de orientacion y
coordinacion Distrital, acorde con el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de
Desastres definido por la Ley 1523 de 2012.
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CONSEJO LOCAL DE GOBIERNO - CLG:

Es una instancia de coordinacion para definir la Territorializaciéon de la politica
distrital en las localidades, la coordinacion de la accion de las entidades distritales
en lo local y el seguimiento y control de la ejecucion de las politicas distritales en las
localidades. La secretaria técnica la realiza el Coordinador Administrativo y
Financiero de la localidad y se encargara del seguimiento a las decisiones,
obligaciones y compromisos que se adopten.

CONSEJO LOCAL DE POLITICA SOCIAL - CLOPS:

Es una instancia consultiva para la construccion conjunta de agendas estratégicas,
de participacion y control social, en el proceso de formulacion y desarrollo de las
politicas publicas que en materia social adopte la ciudad; su caracter es mixto,
contando con representacion de organismos o entidades estatales y la participacion
de representantes del sector privado y organizaciones sociales y comunitarias. La
Secretaria Técnica serd ejercida por la Subdireccion local de Integracion Social, a
través de él (la) Subdirector (a) de Integracion Social.

CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL - CONPES:

Es la maxima autoridad nacional de planeacion y se desempefia como organismo
asesor del Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo
econdémico y social del pais. El Departamento Nacional de Planeacion desempefa
las funciones de Secretaria Ejecutiva del CONPES, y por lo tanto es la entidad
encargada de coordinar y presentar todos los documentos para discutir en sesion.
Se producen documentos CONPES aprobados por el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES).

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DONACION, TRASPLANTE O
IMPLANTE:

Es la manifestacion de voluntad proveniente de aquella persona que tiene la calidad
de donante o receptor de un componente anatomico, que ha sido emitida en forma
libre y expresa, luego de haber recibido y entendido la informacion relativa al
procedimiento que deba practicarse.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Es la aceptacion libre, voluntaria y consciente de un paciente o usuario, manifestada
en el pleno uso de sus facultades después de recibir la informacion adecuada, para
gue tenga lugar un acto asistencial. Para efectos del estdndar de historia clinica es
el documento que se produce luego de la aceptacion en las condiciones descritas.
En caso de que el paciente no cuente con sus facultades plenas, la aceptacion del
acto médico la hara el familiar, allegado o representante que sea responsable del
paciente.

81
Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

CONSERVACION DE DOCUMENTOS:

Conjunto de estrategias y medidas de orden técnico, politico y administrativo
orientadas a evitar o reducir el riesgo de deterioro de los documentos de archivo,
preservando su estabilidad e integridad fisica y funcional.

CONSERVACION:

Comprende estrategias y medidas de orden técnico y administrativo dirigidas a
evitar o minimizar el deterioro de los bienes y a mantenerlo en su estado original,
fomentando la permanencia de aquellas manifestaciones culturales y artisticas, al
protegerlas y rescatarlas responsablemente de manera que, se logren transmitir a
generaciones futuras al asegurar su uso actual y al respetar su significado historico,
artistico y social.

CONSORCIO:

Asociacion de dos 0 méas personas naturales o juridicas, las cuales presentan en
forma conjunta una misma propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion
de un contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato. En consecuencia, las
actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la propuesta y
del contrato, afectaran a todos los miembros que la conforman.

CONSTRUCCION NUEVA:

Edificar sobre un terreno baldio en donde no existe una construccion anterior o, que
existiendo construccion, sea necesario demolerla totalmente y hacer una nueva. Es
la construccion realizada desde la etapa de cimentacion.

CONSTRUCCION SISMO RESISTENTE:

Es el tipo de construccion que cumple con el objeto de esta Ley, a través de un
disefio y una construccion que se ajusta a los parametros establecidos en ella y sus
reglamentos. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

CONSTRUCCIONES EN CURSO:

Cuenta del activo del grupo contable Propiedad, Planta y Equipos, que registra los
costos incurridos por el ente econémico en la construccion o ampliaciéon de
edificaciones destinadas a oficinas, locales, bodegas, plantas de operacion; asi
como de otras obras en proceso, que seran utilizadas en las labores operativas o
administrativas. Una vez terminadas dichas obras, sus saldos se trasladaran a las
cuentas correspondientes.
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CONSTRUCTOR:

Modificado por el art. 1, Ley 1229 de 2008. Es el profesional, ingeniero civil o
arquitecto, bajo cuya responsabilidad se adelanta la construccion de una
edificacion. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

CONSULTA DE DOCUMENTOS:

Acceso a un documento o a un grupo de documentos con el fin de conocer la
informacion que contienen.

CONSULTA PREVIA:

Diélogo intercultural que busca la participacién real, oportuna, y efectiva de los
grupos étnicos en la toma de decisiones de proyectos, obras o actividades que los
afecten, con el fin de proteger su integridad étnica y cultural.

CONSULTA:

Accién que tiene toda persona de acudir ante las autoridades para que manifiesten
Su parecer sobre materias relacionadas con sus atribuciones.

Obligacién del operador disciplinario de remitir la actuacién al superior para un
nuevo examen cuando dispone la suspension provisional del disciplinado. De
conformidad a lo establecido en el articulo 157 de la Ley 734 de 2002.

CONSULTOR:

Persona natural o juridica, consorcio o unién temporal que ejecuta un contrato de
consultoria, es decir esta encargado del desarrollo de un estudio, disefio o proyecto
0 un servicio técnico especializado.

CONTABILIDAD:

Es un sistema de informacion basado en el registro, clasificacion, medicién y
resumen de cifras significativas que, expresadas basicamente en términos
monetarios, muestran el estado de las operaciones y transacciones realizadas. Arte
de registrar, clasificar, resumir, e interpretar los datos financieros, con el fin de que
estos sirvan a los diferentes estamentos interesados en las operaciones de una
empresa.

CONTAMINACION CRUZADA:

transferencia de agentes contaminantes de un producto, material y superficie
contaminada a otra que no lo esta.
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CONTENCION:

Operacion que permite dar continuidad a los procesos y el desarrollo de productos
y/o servicios.

CONTENCIOSO:

En general, litigioso, contradictorio. El juicio seguido ante juez competente sobre
derechos o cosas que disputan entre si varias partes contrarias. Contenciosa es la
jurisdiccion de los tribunales que deben decidir contradictoriamente, en
contraposicion a los juicios de caracter administrativo y a los actos de la jurisdiccion
voluntaria. La jurisdiccion, encargada de resolver las cuestiones surgidas entre los
particulares y la administracion se denomina contencioso administrativo.

CONTESTACION A LA DEMANDA:

Escrito en que la parte demandada responde a la accion iniciada por la actora,
oponiendo, si las tuviera, las excepciones a que hubiera lugar, y negando o
confesando la causa de la accion.

CONTESTACION:

Accién o efecto de contestar. Generalmente es la respuesta que se da negando o
confesando la causa o fundamento de una accién.

CONTINUIDAD:

Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante
una secuencia logica y racional de actividades, definidas en los lineamientos
técnicos y operativos.

CONTRACREDITO:

en una modificacion presupuestal esta accion significa una disminucion de los
recursos financieros en un concepto de gasto, actividad y meta.

CONTRAMUESTRA:

duplicado de la muestra de trabajo que se conserva para su utilizacién posterior,
gue no ha sufrido extraccién, violacion, rotura, corte y/o alteracion de sus
caracteristicas originales y es mantenida bajo condiciones de almacenamiento
preestablecidas en poder del interesado y del laboratorio de analisis.

CONTRARREFERENCIA:

Es la respuesta que las unidades prestadoras de servicios de salud receptoras de
la referencia, dan al organismo o a la unidad familiar. La respuesta puede ser la
contra remisién del usuario y/o paciente, con las debidas indicaciones a seguir o
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simplemente la informacion sobre la atencion recibida por el usuario y/o paciente en
la institucion receptora, o el resultado de las solicitudes de ayuda diagnostica.

CONTRATISTA:

Persona natural o juridica, consorcio o union temporal que se vincula con una
entidad contratante mediante la celebracion de un contrato, cuya obligacion es
cumplir y ejecutar el objeto del mismo, el cual puede consistir en estudios,
proyectos, suministros u obras. En la practica es la persona natural o juridica a quien
se le ha adjudicado una convocatoria 0 concurso y con quien se celebra el
respectivo contrato. Los consorcios y uniones temporales también pueden actuar
como contratistas en la celebracion de un contrato.

CONTRATO A PRECIO GLOBAL:

Acuerdo de voluntades en el cual las partes pactan como remuneracion o pago para
el Contratista y como contraprestacién por el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, una suma global, en la cual se encuentran incluidos entre otros,
honorarios, utilidades, vinculacion de personal, subcontratos, obtencién de
materiales, impuestos y demas costos que se generen.

CONTRATO A PRECIO UNITARIO:

Acuerdo de voluntades en el cual las partes pactan el valor del contrato, de acuerdo
con las unidades y cantidades de obra ejecutadas. Esto significa que el valor total
del contrato, es la suma de los productos que resulten de multiplicar las cantidades
de obra ejecutadas, por el precio de cada una de ellas.

CONTRATO ADICIONAL:

Cuando con posterioridad a la celebracion del contrato, surgen circunstancias que
hacen imperativo modificar las condiciones iniciales pactadas y que implican la
variacion del alcance del objeto del contrato principal por ser distintas de las
contratadas, las partes suscribiran un contrato adicional que debera contener la
respectiva justificacion técnica y financiera. Las obras, bienes o servicios nuevas
deben ser indispensables para que el objeto del contrato que se va a adicionar
cumpla la finalidad que motivo su celebracion.

CONTRATO:

Acto juridico generador de obligaciones (dar, hacer, o no hacer alguna cosa),
previsto en el derecho privado o en disposiciones especiales, derivado del ejercicio
de la voluntad, celebrado entre dos o mas partes, el cual produce efectos juridicos
y econdmicos entre estas, comprometiéndolas al cumplimiento de las obligaciones
derivadas del mismo.
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Para la entidad es el acuerdo celebrado entre Fondo Financiero Distrital de Salud-
Secretaria Distrital de Salud y el oferente seleccionado en la adjudicacion de una
convocatoria, concurso de mérito, invitacion publica, etc., en el cual se fijan el objeto
contractual, los valores, clausulas contractuales que rigen la naturaleza de los
trabajos, derechos y obligaciones de las partes y los plazos para su legalizacion,
perfeccionamiento, ejecucion y liquidacion.

CONTRIBUYENTE:

Es toda persona natural o juridica llamada que cumplir ciertas obligaciones
tributarias por la realizacion del hecho generador establecido en la ley para el
nacimiento del tributo. Es el mismo sujeto pasivo de cada impuesto.

CONTROL ADECUADO:

Es el que esta presente si la direccién ha planificado y organizado (disefiado) las
operaciones de manera tal que proporcionen un aseguramiento razonable de que
los objetivos y metas de la organizacion seran alcanzados de forma eficiente y
econdmica.

CONTROL CORRECTIVO:

Control que corrige un riesgo, error, omision o acto deliberado antes de que
produzca pérdidas relevantes. Supone que la amenaza ya se ha materializado pero
que se corrige.

CONTROL DE CALIDAD EXTERNO - CCE:

Se refiere a la participacién en un Programa de Evaluacion Externa (programas de
proficiencia) y permite evaluar el desempefio del banco de sangre y Servicios de
Transfusion Sanguinea, en la Fase preanalitica, Fase analitica y Fase post-
analitica.

CONTROL DE CALIDAD:

Es un conjunto de acciones que se aplican durante la ejecucion de una prueba para
asegurar que los resultados, productos o servicios puedan ser entregados, siendo
su objetivo principal la mejora continua de los procesos.

Son los controles periddicos de los diferentes parametros de funcionamiento de los
sistemas de simulacién, de adquisicion de imagenes, de calculo de dosis, de medida
de radiacién y de las unidades de tratamiento, para comprobar que su desempefio
durante la puesta en servicio se mantiene dentro de ciertos limites de tolerancia, en
relacion con los valores definidos como linea de base.
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CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO:

Potestad que ejercen las entidades y organismo del Estado para regular el
comportamiento de los servidores publicos y de los particulares que ejercen
funciones publicas y garantizar que las cumplan adecuadamente.

CONTROL INTERNO:

Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra errores,
desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables. Esta
disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una empresa y para asegurar el
cumplimiento de las politicas de la empresa.

CONTROL PREVENTIVO:

Control que evita que se produzca un riesgo, error, omisién o acto deliberado.
Impide que una amenaza llegue siquiera a materializarse.

CONTROL SOCIAL:

Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a
través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la
gestién publica y sus resultados; es decir, es una expresién de la participacion
ciudadana y se relaciona con el ejercicio de derechos fundamentales como la
libertad de expresién, opinion e informacion, la libre asociacion de los ciudadanos,
e implica su vez, asumir responsabilidades propias de la condicibn de ser
colombiano para incidir en la orientacion del desarrollo politico, social, cultural y
econdémico de la sociedad. (Articulo 60 de la Ley 1757 de 2015).

CONTROL:

Cualquier medida (Procesos, politicas, dispositivos, practicas u otras acciones) que
tome la direccion, el Consejo y otras partes, para gestionar los riesgos y aumentar
la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccién planifica,
organiza y dirige la realizacién de las acciones suficientes para proporcionar una
seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

Conjunto de operaciones encaminadas a verificar y comprobar el funcionamiento,
productividad, de algun proceso de acuerdo con unas directrices y planes
establecidos.

El control implica la capacidad de la entidad para usar un recurso o definir el uso
gue un tercero debe darle, para obtener potencial de servicio 0 para generar
beneficios econdmicos futuros.

Dispositivo que regula la accibn de un mecanismo. Inspeccién, fiscalizacion,
dominio.
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Es el proceso mediante el cual la autoridad sanitaria competente interviene para
aplicar los correctivos sobre caracteristicas o situaciones criticas o irregulares
identificadas en los laboratorios a los que se realiza inspeccion y vigilancia.

CONVENCION COLECTIVA:

La que se celebra entre uno o varios patronos o asociaciones patronales, por una
parte, y uno o varios sindicatos o federaciones sindicales de trabajadores, por la
otra, para fijar las condiciones que regiran los contratos de trabajo durante su
vigencia. En salud rige para Trabajadores Oficiales.

CONVENIO (1):

Acuerdo suscrito entre dos o mas personas juridicas de derecho publico o entre una
0 varias entidades publicas y una o varias personas juridicas privadas sin &nimo de
lucro, tendiente a aunar esfuerzos para el logro de un objetivo coman.

CONVENIOS (MARCO):

Contrato de colaboracién que implica que las partes se comprometen de manera
conjunta cumplir obligaciones o prestaciones dirigidas al logro de un objetivo comun,
un programa, un proyecto o actividad de cooperacion nacional o internacional. No
incluyen dinero.

CONVENIOS ESPECIFICOS:

Son convenios cuyo objeto establecen actividades especificas de un éarea
académica, cientifica y/o administrativa en patrticular, restringiendo de este modo la
utilizacion de esta herramienta de cooperacion institucional a los sectores
especificos intervinientes, y facilitando la ejecucién del convenio por los
lineamientos y acciones pactadas para su implementacion conforme un cronograma
temporal especial. Estos convenios se celebran porque las partes signatarias
focalizan la cooperacion especificamente para fortalecer areas complementarias. -
Incluyen dinero-.

CONVOCATORIA:

Acto en virtud del cual se cita o llama, por escrito personal o publico anuncio, a una
0 varias personas, para que concurran a un determinado lugar, en dia y hora fijada
de antemano.

Acto Administrativo a través del cual la Comision Nacional del Servicio Civil y el Jefe
de la entidad u organismo, establece el reglamento que se cumplira en el marco de
un concurso de méritos. Es norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la
Administracion, como a las entidades contratadas para la realizacion del concurso
y a los participantes.

88

Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

plcontec PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

COOPERACION INTERNACIONAL:

Proceso que implica la generacion de relaciones de colaboracion y solidaridad de
oferta y demanda a través del desarrollo de intercambios técnicos, financieros, de
bienes y servicios entre diversos actores, tanto publicos como privados de la ciudad
con actores internacionales.

COORDINADOR EDITORIAL:

Es el profesional o grupo de profesionales nombrados por el director-editor para el
proceso de edicion, publicaciéon y mantenimiento de la Revista.

COORDINADOR OPERATIVO DE TRASPLANTES:

Es el médico que realiza actividades propias de la gestién operativa de la donacién
en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud habilitadas con programas
de trasplantes y en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
generadoras, que incluye la promocion, identificacion, deteccién de donantes
potenciales, obtencién del consentimiento informado familiar y manejo de los
donantes de 6rganos y tejidos.

Cuando se trate solamente del manejo de los donantes de tejidos del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, la labor de coordinador operativo
podra ser realizada por un profesional de la salud capacitado para tal fin

COPIA AUTENTICADA:

Reproduccion de un documento, expedida y autorizada por el funcionario
competente y que tendra el mismo valor probatorio del original.

COPIA CONTROLADA:

Es el documento copia del original, sobre el cual existe control para su uso y
disposicion final.

COPIA DE SEGURIDAD:

Copia de un documento realizada para conservar la informacién contenida en el
original en caso de pérdida o destruccion del mismo.

COPIA NO CONTROLADA:

Copia del documento en medio fisico 0 magnético entregado a un tercero con fines
de informacion. Estas copias estan identificadas con la leyenda “COPIA NO
CONTROLADA”, sobre estas no hay control para su uso y disposicion final.

COPIA:
Reproduccion exacta de un documento.
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CORDIS:
Correspondencia Distrital
CORRECCION:

Accion inmediata orientada a eliminar la no conformidad detectada. pero sin la
eliminacion de su causa.

CORREO ELECTRONICO:
(e-mail), Permite recibir y enviar mensajes electrdnicos con archivos adjuntos.
CORRUPCION:

Abuso de poder o de confianza para el beneficio particular en detrimento del interés
colectivo, en el que se incurre al ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero
en especie, en servicios o beneficios a cambio de acciones, decisiones u omisiones

COSA JUZGADA:

Efecto propio de las sentencias en firme. Tiene la finalidad juridica de que los
hechos debatidos y definidos ante las autoridades competentes no puedan ser
objeto de investigaciones o0 sanciones posteriores.

COSTO BENEFICIO:

Aplicacion de la metodologia de estudio costo beneficio de reconocido valor técnico,
gue determina que los costos relacionados con el proceso de gestion de cobro de
cartera son superiores a los beneficios estimados, es decir que no se obtenga
beneficio alguno, por lo que procede a ordenar su depuracion contable al resultar
desfavorable para las finanzas de la respectiva entidad. Es necesario tener en
cuenta que la relacion costo — beneficio es un criterio residual.

COSTO DE REPOSICION:

El costo de reposicién corresponde a la contraprestacion mas baja requerida para
reemplazar el potencial de servicio restante de un activo o los beneficios
econdémicos incorporados a este. el costo de reposicion es un valor de entrada
observable y especifico para la entidad

COSTOS DE FINANCIACION:

Son aquellos en los que el FFDS incurre y que estan relacionados con los fondos
gue ha tomado prestados, incluyen comisiones e intereses, y cargas financieras
relativas a los arrendamientos financieros; ademas, incluyen las diferencias de
cambio procedentes de préstamos en moneda extranjera en la medida en que se
consideren como ajustes de los costos de financiacion.
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COSTOS INDIRECTOS O A.lLU.:

Corresponde al porcentaje establecido en la propuesta por el Proponente para cubrir
los costos de Administracion, Imprevistos y Utilidad, necesarios para la ejecucion
del Contrato. Este porcentaje sera aplicable para los items no previstos y obras
complementarias que surjan en desarrollo del Contrato.

COTIZANTE DEPENDIENTE:

Persona natural con vinculo laboral a una empresa, cuyos aportes se realizan en
proporcion a lo que indica la ley.

COTIZANTE INDEPENDIENTE:

Persona natural sin vinculo laboral a una empresa, cuya actividad econémica se
desarrolla con soporte a contratos por prestacion de servicios, cuyos aportes se
realizan en proporcién a lo que indica la ley.

CPACA:
Cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.
CREDITO:

en una modificacion presupuestal esta accién significa un aumento de los recursos
financieros en un concepto de gasto, actividad y meta.

CREMACION:

Accion de guemar o reducir a cenizas restos u érganos y/o partes humanas por
medio de la energia calorica.

CRITERIO DE AUDITORIA:

Grupo de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia y contra los
cuales se compara la evidencia de auditoria.

CRITERIO:

Precepto o indicador obligatorio que resume la calidad de una actividad que se
pretende evaluar (Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la
evaluacion).

Para efectos del Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicios de Salud y
Habilitacion de Servicios de Salud, el criterio establece el detalle del estandar para
su interpretacion y son el elemento concreto dentro de cada servicio, para evaluar
y analizar los riesgos y la seguridad en la atencion del paciente.
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CRITERIOS DE ACEPTACION:

Definicion y explicacion de los criterios con cuales se realiza la aceptacion del
producto y/o servicio.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD:

Son requisitos que deben cumplir un proyecto para contribuir al cumplimiento de los
objetivos de la politica y debe reflejar los énfasis de las politicas.

CRITERIOS DE VALORACION:

Son los referentes definidos en el sistema, que permitiran valorar si cada Entregable
satisface o0 no las expectativas establecidas desde su formulacion.

CRITERIOS DE VIABILIDAD:

Son paradmetros de coherencia técnica y financiera de los proyectos de inversion
con las politicas de los sectores para el Cumplimiento de unos determinados
estandares de eficiencia y calidad, que debe tener Eficiencia, eficacia y efectividad
de las inversiones realizadas.

Los Criterios de elegibilidad y viabilidad amplian el significado de las lineas de
inversion (para la formulacién y viabilizacion de proyectos) y desarrollan su
profundizacién técnica; es decir, son una extension técnica de las lineas de
inversion y permiten ejercer un control de doble via (sector — localidad) sobre el
desarrollo y abordaje de las lineas de inversion.

CRONOGRAMA:

Es un registro gréafico que determina el orden y las fechas previstas para la ejecucion
de las actividades de un proyecto o programa.

CUADRO DE CLASIFICACION:

Esquema que refleja la jerarquizacion dada a la documentacion producida por una
institucion y en el que se registran las secciones y subsecciones y las series y
subseries documentales.

CUANTIA:

Cantidad a que asciende el importe total de lo reclamado en la peticion formulada
en la demanda de los juicios ordinarios, excepcion hecha de las cosas.

CUENTA CON:

Es la existencia obligatoria del talento humano, equipo biomédico, dispositivo
meédico, medicamentos y otras tecnologias en salud dentro de un servicio de salud.
Los servicios de salud y de apoyo interdependientes caracterizados como “cuenta
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con”, deben estar obligatoriamente dentro de la misma sede donde se encuentre
ubicado el servicio que los requiere y pueden ser propios o contratados.

CUENTA DE ANTICIPO:

Cuenta bancaria de ahorros cuya apertura y manejo, se hace por el Contratista a
nombre del contrato celebrado, para el manejo del valor que la SDS entrega al
contratista por concepto de anticipo.

CUENTA DE RESPONSABILIDAD:

Acto administrativo que se genera por la falta, dafio o pérdida de un bien asignado
al tercero a cargo o almacenista segun sea el caso.

CUENTA:

Caodigo en el que se registran, de manera ordenada y clasificada, los hechos,
transacciones y operaciones de una entidad y cuya naturaleza puede ser débito o
crédito

CUENTAS POR PAGAR:

Comprende las obligaciones contraidas por la Entidad a favor de terceros por
diferentes conceptos.

CULPA GRAVE:

Cuando se incurra en falta disciplinaria por inobservancia del cuidado necesario que
cualquier persona del comun imprime a sus actuaciones.

CULPA GRAVISIMA:

Cuando se incurra en falta disciplinaria por ignorancia supina, desatencion
elemental o violacién manifiesta de reglas de obligatorio cumplimiento.

CULPA:

Forma de incurrir en falta disciplinaria, por no actuar con el deber de cuidado exigido
en una situacion concreta.

CULPABILIDAD:

Conforma el aspecto subjetivo de la infraccion disciplinaria y se predica cuando en
el comportamiento del agente concurren el dolo o la culpa.

CULTURA ORGANIZACIONAL:

Conjunto de normas, habitos y valores, que practican los individuos de una
organizacién y que hacen de ella su forma de comportamiento.
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CUMPLIMIENTO:

Conformidad y adhesion a las politicas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones,
contratos y otros requerimientos

CUOTA PARTE PENSIONAL:

Es un mecanismo de financiaciéon de pensiones otorgadas a servidores publicos
derivadas de la invalidez, vejez y muerte. Su valor se determina en proporcion al
tiempo laborado en las respectivas entidades empleadoras publicas.

CURSO DE VIDA:

Es el conjunto de trayectorias que tiene un individuo y su familia de acuerdo a los
roles que desarrolla a lo largo de la vida (hijo, padre, trabajador, esposo, jubilado,
entre otros), las cuales estan marcadas por transiciones y momentos significativos.
Esta influenciado por las condiciones biologicas, psicolégicas, sociales en los
entornos que se desenvuelve el individuo a lo largo de la vida, por las expectativas
sociales referentes a la edad por condiciones historicas y culturales especificas, asi
como por acontecimientos individuales unicos.

CUSTODIA DE DOCUMENTOS:

Guarda o tenencia de documentos por parte de una institucién o una persona, que
implica responsabilidad juridica en la administracion y conservacion de los mismos,
cualquiera que sea su titularidad.

CUSTODIA:

Accidn o efecto de custodiar. Persona o escolta encargada de guardar a un preso o
detenido.

Tenencia o control fisico de los bienes almacenados en una bodega. es de aclarar,
gue al estar dentro de la bodega implica una responsabilidad fiscal.

Proteccion y vigilancia de las muestras o items de ensayo en el laboratorio.

D

DACION EN PAGO:

Sistema utilizado para cancelar una obligacion, donde los contratantes convienen
sustituir el efectivo por otro tipo de bien que, al entregarse, extingue la obligacién
original.
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DANO:

Lesion del patrimonio publico representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de los bienes o recursos publicos, 0 a
los intereses patrimoniales del estado.

DANOS Y PERJUICIOS:

Constituye este concepto uno de los principales en la funcion tutelar y reparadora
del Derecho. Ambas voces se relacionan por completarse; puesto que todo dafio
provoca un perjuicio, y todo perjuicio proviene de un dafio. En sentido juridico, se
considera dafio el mal que se causa a una persona 0 cosa, como una herida o la
rotura de un objeto ajeno; y por perjuicio, la perdida de utilidad o de ganancia, cierta
y positiva, que ha dejado de obtenerse.

DATOS ABIERTOS:

Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan
bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y
sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios
derivados de los mismos.

DATOS BASICOS:

Son los datos referidos a la identificacion del afiliado: apellidos, nombres, fecha de
nacimiento, sexo, tipo y numero de documento de identificacion y condicion de
supervivencia.

DATOS COMPLEMENTARIOS (INFORMACION DE CONTACTO):

Son los datos adicionales del afiliado y del aportarte, si fuere el caso, relacionados
con su ubicacion geografica e informacion de contacto, la administracion del riesgo
en salud y demas que determine el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

DATOS DE SALUD:

Médulo de SaluData con la cual se organiza la informacién sociodemografica,
estado de salud, factores de riesgo, cobertura de servicios y sistemas de salud de
la ciudad. El uso del médulo permite observar la situacion y las tendencias distritales
mediante indicadores basicos que se actualizan regularmente. El médulo esta
organizado por temas asi: Demografia y Salud, Salud Mental, Enfermedades
Crénicas, Salud Laboral, Seguridad Alimentaria y Nutricional, Enfermedades
Transmisibles, Salud Sexual y Reproductiva, Salud Ambiental, Emergencias y
Desastres, Oferta de Servicios de Salud y Desarrollo Sostenible y Salud.
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DATOS JURIDICOS:

Nombre propietario(s) o poseedor(es), documento de identidad, numero de
escritura, fecha de escritura notaria, nimero de matricula inmobiliaria.

DATOS:
Término general para la informacion procesada por un ordenador.
DATUM MAGNA SIRGAS:

Sistema de referencia geocéntrico para las américas que el IGAC inicio a partir de
las estaciones sirgas, la determinacion de la red basica GPS denominada MAGNA,
gue por ser referida a sirgas se denomina magna sirgas.

DATUM OFICIAL:
El Datum Magna Sirgas.
DE OFICIO:

Derecho y deber que le permite al Estado iniciar y adelantar la actuacion disciplinaria
por su propia iniciativa.

DEBATES DE CONTROL POLITICO DEL CONCEJO:

Mecanismo efectivo, en cabeza del Concejo, con el objetivo de exigir y garantizar el
ejercicio del poder y la gestion gubernamental de una manera transparente y al
mismo tiempo reclamar la responsabilidad politica de quien ha llegado a este cargo
de eleccion popular.

DEBERES DE LAS PERSONAS:

Son deberes de las personas en relacién con el Sistema General de la Seguridad
Social en Salud los establecidos en los articulos 160 de la Ley 100 de 1993y 10 de
la Ley 1751 de 2015, en especial los referidos al suministro de informacion veraz,
clara, completa, suficiente y oportuna sobre su identificacion, novedades, estado de
salud e ingresos; al pago de las cotizaciones y pagos moderadores que se
establezcan en el Sistema, de acuerdo con su capacidad de pago; al ejercicio de su
actuaciones de buena fe; y al cumplimiento de las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema. (Art. 10 del Decreto 2353 de 2015).

DEBERES:

elacién de obligaciones establecidas en el Codigo Disciplinario para los servidores
publicos y particulares que ejerzan funciones publicas, encaminadas al efectivo
cumplimiento de la funcion publica. De conformidad a lo establecido en el articulo
34 de la Ley 734 de 2002.
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DEBIDO PROCESO:

Es un derecho fundamental a que el inculpado o investigado conozca los cargos en
forma clara, concisa y oportuna para que pueda ejercer todos los medios de réplica,
pedir las pruebas, obtener su decreto y practica, asi como controvertir las que lo
inculpan, presentar alegatos y en general, participar de modo activo en todo el
proceso, lo que implica un gran debate con el agotamiento de las instancias a que
haya lugar y las garantias que las mismas ofrecen.

Sometimiento de las actuaciones de las autoridades judiciales y administrativas, a
las formalidades preestablecidas por las normas juridicas. Tiene como finalidad la
proteccion de las garantias consignadas en la normatividad.

En materia disciplinaria, el sujeto disciplinable debera ser investigado por
funcionario competente y con observancia formal y material de las normas que
determinen la ritualidad del proceso.

DECLARACION DE AUTOEVALUACION:

Es el registro que realiza el prestador de servicios de salud en el REPS después de
haber realizado la autoevaluacion.

DECLARATORIA DE INTERES SOCIAL:

El interés social es uno de los motivos establecidos en la Constitucién Nacional y
que definido por el legislador sera requisito para la expropiacion. Debe ser declarado
por la autoridad administrativa competente siempre y cuando se llenen los requisitos
de ley tendientes al beneficio general. El acto administrativo que para el efecto deba
producirse, serd inscrito por la entidad expropiante en la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos.

DECRETO:

Acto Administrativo, mandato, decision de una autoridad sobre asunto, negocio o
materia de su competencia.

DECS:

Es el Vocabulario estructurado y trilingte de los descriptores de Ciencias de la Salud
creado por Bireme para servir como un lenguaje Unico en la indizacién de articulos
de revistas cientificas, libros, anales de congresos, informes técnicos etc., que sirve
ademas para la busqueda y recuperacion de la literatura cientifica en las fuentes de
informacion disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud (BVC) como Lilacs, Medline
entre otras.
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DEFENSA:

Accion o efecto de defender o defenderse. Hecho o derecho alegato en juicio civil o
criminal, para oponerse a la parte contraria o a la acusacion.

DELEGACION DE FUNCIONES:

Técnica de manejo administrativo, en virtud de la cual se produce el traslado de
competencias de un drgano que es titular de las respectivas funciones a otro, para
gue sean ejercidas por este, bajo su responsabilidad, dentro de los términos y
condiciones que fije la ley.

DELEGADO O SUPERVISOR:

Profesional encargado de representar al contratante en el desarrollo de cada
proyecto.

DELITO:

Conducta humana gravemente lesiva de aquella parte fundamental del bien comun
requerida por la exigencia misma de la sociedad, y para la cual se ha sefialado como
consecuencia juridica la imposicion de penas o medidas de seguridad. Para que la
conducta sea punible se requiere que sea tipica, antijuridica y culpable.

DEMANDA DE SERVICIOS DE SALUD:

La demanda de servicios de salud puede definirse como la poblacion que de
acuerdo a una necesidad de atencién requiere o potencialmente revela un consumo
de servicios de salud.

DEMANDA:

Procesalmente, en su acepcion principal para el Derecho, es el escrito por el cual el
actor o demandante ejercita en juicio civil una o varias acciones o entabla recurso
obtener la declaracion o declaratoria de pobreza, beneficio que permite, a quien lo
logra, litigar sin abono de costas.

DEMANDADO:

Aquel contra el cual se pide algo en juicio civil o0 contencioso administrativo; la
persona contra la cual se interpone la demanda. Se le denomina asi mismo parte
demandada o reo, aunque esta ultima calificacion se va tomando privativa del
proceso penal.

DEMANDANTE:

Quien demanda, pide, insta o solicita. El que entable una accion judicial; el que pide
algo en juicio; quien asume la iniciativa procesal.
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DENUNCIA POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION:

Manifestacion que puede realizar cualquier ciudadano para enterar a las
autoridades de la existencia de hechos o conductas irregulares o contrarias a la ley,
incluidos los relacionados con contratacion publica, con el fin de activar mecanismos
de investigacion y sancion. Dar a conocer conductas constitutivas en faltas
disciplinarias por incumplimiento de deberes, extralimitacion defunciones,
prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses de un servidor publico

DENUNCIA:

Acto, oral o escrito por el cual cualquier persona pone en conocimiento de autoridad
competente acerca de la comisiéon de un delito.

DEPOSITO DE ARCHIVO:

Local especialmente equipado y adecuado para el almacenamiento y la
conservacion de los documentos de archivo.

DEPOSITO JUDICIAL:

A la luz del Articulo 1° de la Ley 66 de 1993 un depésito judicial se entiende como
la cantidad de dinero que de conformidad con las disposiciones legales y vigentes
debe consignarse a o6rdenes de los despachos de la Rama Judicial, las cuales se
deben consignar en los bancos legalmente autorizados para tal efecto.

DEPRECIACION ACUMULADA:

Decremento total sufrido por una partida o grupo de partidas de activo, basada en
tasas de estimacion acostumbradas o técnicamente determinadas, teniendo en
cuenta la vida util de los bienes.

DEPRECIACION:

Es la pérdida de valor que sufre un determinado activo como consecuencia del paso
del tiempo.

Es la distribucion sistemética del valor depreciable de un activo a lo largo de su vida
atil en funcion del consumo de los beneficios econémicos futuros o del potencial de
servicio.

DEPURACION CONTABLE:

Conjunto de actividades permanentes que lleva a cabo la entidad contable publica,
con el propésito de identificar valores no clasificados adecuadamente o por clasificar
en los estados contables de la entidad, para determinar la existencia real de bienes,
derechos y obligaciones que afectan el patrimonio publico.
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DEPURACION EXTRAORDINARIA:

Se determina cuando una vez agotada la gestion administrativa e investigativa
tendiente a la aclaracion, identificacion y soporte de saldos contables, se demuestra
gue no es posible establecer su procedencia u origen, el representante de la
entidad, mediante acto administrativo, previa recomendacion del Comité Técnico de
Sostenibilidad de la entidad aprobara la depuracion extraordinaria correspondiente.

DEPURACION ORDINARIA:

Es el proceso de la consecucion de soportes e informacion necesaria, para posterior
reclasificacion, modificacion, adicion o supresion de registros contables, que por su
naturaleza, cuantia o justificacion no necesitan aprobacion especial por parte del
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable.

DEPURACION:

Operacion, dada en la fase de organizacién de documentos, por la cual se retiran
aguellos que no tienen valores primarios ni secundarios, para su posterior
eliminacion.

DERECHO ADMINISTRATIVO:

Aungue algunos nieguen el caracter de ciencia juridica al Derecho administrativo, la
expresion evoca un concepto bien perceptible para los juristas. Entre las
definiciones de estos citaremos la de Meucci. “El conjunto de normas reguladoras
de las instituciones sociales y de los actos del Poder ejecutivo para la realizacion de
los fines de publica utilidad”.

DERECHO DE DEFENSA:

Principio rector de la Ley Disciplinaria que consiste en la garantia del disciplinado,
qgue le permite directamente o por intermedio de su abogado; solicitar, aportar y
controvertir las pruebas que se aducen en su contra e intervenir en la practica de
las mismas, desvirtuar los cargos que se le imputan e impugnar las decisiones que
le sean desfavorables.

DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL:

Accién que tiene toda persona de acudir ante las autoridades para reclamar la
resolucion de fondo de una solucidn presentada que afecta los intereses colectivos
y puede formularse verbalmente o por escrito, en ambos casos en forma
respetuosa.

DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR:

Accion que tiene toda persona de acudir ante las autoridades para reclamar la

resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los intereses
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individuales y puede formularse verbalmente o por escrito, en ambos casos en
forma respetuosa.

DERECHO DE PETICION:

Derecho constitucionalmente reconocido a todas las personas para formular
solicitudes respetuosas ante entidades publicas o privadas, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin
gue sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar:

e Elreconocimiento de un derecho

e Laintervencion de una entidad o funcionario

e Laresolucion de una situacioén juridica

e La prestacion de un servicio

e Requerir informacién

e Consultar

e Examinar y requerir copias de documentos

e Formular consultas, quejas, denuncias y reclamos
e Interponer recursos.

Las peticiones podran presentarse verbalmente y deberd quedar constancia de la
misma, o por escrito, y a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o
transferencia de datos.

DERECHO DISCIPLINARIO:

Conjunto de normas sustanciales y procesales en virtud de las cuales el Estado
asegura la obediencia, la disciplina, la moralidad y la eficiencia de los servidores
publicos, con miras a asegurar el buen funcionamiento de los diferentes servicios a
su cargo.

DERECHO PROPIO AFRODESCENDIENTE:

Se entiende por derecho propio el conjunto oral de normas, reglamentos internos,
planes de uso y manejo del territorio que rige el quehacer y plan de vida de las
comunidades negras, de acuerdo a su cosmovision y practicas tradicionales
inherentes a sus aspiraciones de etnodesarrollo heredadas por ascendencia
africana, en tal sentido los pueblos afrocolombianos expresan: “conservamos
nuestra cultura, creencias y practicas propias”.: “representamos una cultura y unas
costumbres propias, que nos identifican como pueblo por la identidad. Poseemos
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un territorio propio que hemos ocupado ancestralmente”, en el que se han
organizado de acuerdo a esas costumbres.

DERECHO PUBLICO:

Como el conjunto de normas reguladoras del orden juridico relativo al Estado en si,
en sus relaciones con los particulares y con otros. El que regula los actos de las
personas cuando se desenvuelven dentro del interés general que tiene por fin en
Estado, en virtud de delegacién directa o mediata del poder publico.

DERECHO:

Conjunto de normas o reglas que rigen la actividad humana en la sociedad, cuya
inobservancia esta sancionada.

DERIVA DE PISO:

Es la diferencia entre los desplazamientos horizontales de los niveles entre los
cuales

DESACATO:

Incumplimiento de una orden judicial proferida por la autoridad competente en los
procesos que se adelantan por acciones populares. Incumplimiento de la decision
adoptada por el juez.

DESARROLLO DE CAPACIDADES:

Proceso de transformaciones mediante el cual las personas e instituciones, a través
de sus miembros, fortalecen y mantienen aptitudes, actitudes, habilidades y
condiciones necesarias que contribuyan a la gestion técnica, administrativa y
financiera de las politicas de salud y proteccion social de forma sostenible,
orientadas a mejorar la salud de las poblaciones.

Las capacidades a desarrollar se clasifican en técnicas y funcionales:

Capacidades funcionales: Se refiere a conocimientos, habilidades, aptitudes,
actitudes requeridas para las funciones gerenciales (organizar, planear, financiar,
coordinar, ejecutar, evaluar y ajustar acciones) con el fin de asegurar la
incorporacion de los conocimientos técnicos en las instituciones de forma
sostenible.

Capacidades técnicas: Se refiere a conocimientos, habilidades, aptitudes,
actitudes para prestar servicios finales. Estan asociadas a areas de practica
especificas y se requieren para llevar a cabo todas las tareas técnicas necesarias
para lograr sus objetivos.
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DESASTRE:

Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias
de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econdmicas 0 ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar
acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion (Ley 1523,
2012).

DESCARGOS:

Pieza procesal en la cual el disciplinado se pronuncia y ejerce su defensa frente a
los cargos objeto de acusacion, solicitando ademas la practica de pruebas.

DESCARTE DE DOCUMENTOS DE LA COLECCION:

Proceso de depuracién, en una coleccion, de los documentos que por cualquier
causa hayan perdido su ‘significado’ cientifico y practico. La depuracién en un
fondo es, de hecho, un tipo de ‘completamiento’ del fondo, entendiéndose éste en
el sentido mas amplio. El descarte de documentos en las colecciones debe basarse
en estudios bibliométricos con un enfoque sinergistico para darle una
‘argumentacion’ cientifica objetiva, para esto deben considerarse diversos factores.

DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA:

Enumeracion, ordenada y generalmente codificada, de los elementos o aspectos
gue mejor pueden identificar externamente un documento. Constituye el nacleo de
un registro bibliogréfico.

DESCRIPCION DEL REQUISITO:
Explicacién del requisito.
DESCRIPCION DOCUMENTAL:

Fase del proceso de organizacién documental que consiste en el andlisis de los
documentos de archivo y de sus agrupaciones, y cuyo resultado son los
instrumentos de descripcion y de consulta.

DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA:

Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcion de
las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores, tales como:
grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
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socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, &rea de trabajo, edad, sexo y turno
de trabajo.

DESEMPENO AMBIENTAL:

Resultado cuantificable relacionado con la implementacién de las actividades
ambientales propias de un proyecto y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, que permite determinar el porcentaje de cumplimiento para el
respectivo pago del costo ambiental, en un determinado periodo.

DESEMPENO:

Resultados obtenidos de procesos y de productos que permiten ser evaluados y
comparados en relacion con las metas, los estandares, los resultados histéricos y
otros procesos y productos. Mas comunmente los resultados expresan satisfaccion,
insatisfaccion, eficiencia, eficacia.

DESEMPENOS DE LOS ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES:

Se denominan desempefio el comportamiento de los elementos no estructurales de
la edificacion ante la ocurrencia de un sismo que la afecte. (Ley 400 de 1997, articulo
4to — Definiciones).

DESENGLOBE:

Es el acto de disposicion por medio del cual el titular de derecho de dominio,
determina una porcion de su inmueble, el cual se segrega de otro de mayor
extension, por efecto de su identidad registral.

DESEQUILIBRIO ECONOMICO:

Cuando se presenten circunstancias sobrevinientes al perfeccionamiento del
contrato, imprevistas y no imputables a quien resulte afectado y que

DESINFECCION — DESCONTAMINACION:

Es el tratamiento fisicoquimico o biolégico aplicado a las superficies limpias en
contacto con el alimento con el fin de destruirlas células vegetativas de los
microorganismos que pueden ocasionar riesgos para la salud publica y reducir
sustancialmente el nUmero de otros microorganismos indeseables, sin que dicho
tratamiento afecte adversamente la calidad e inocuidad del alimento.

DESISTIMIENTO:

Declaracion de voluntad del actor en el sentido de no proseguir con el proceso que
se inicié a su instancia. No opera en materia disciplinaria.
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DESMANTELAMIENTO:

Es la operacién de desarmar y desparejar un bien mueble con el fin de que las
partes que se encuentren en buen estado puedan ser reutilizadas.

DESPACHO:
Envio de vehiculo de emergencia a un incidente.
DESTITUCION:

Desvinculacion del empleado, de la entidad y del servicio, a titulo de sancién y como
consecuencia de la incursion faltas gravisimas dolosas o realizadas con culpa
gravisima. Es la méaxima sancién administrativa aplicable cuando a esa decision
conduzca un proceso disciplinario. Va siempre acompafiada de inhabilidad general.
De conformidad a lo establecido en el numeral 1 del articulo 44 de la Ley 734 de
2002.

DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS INTANGIBLES:

Representa el valor acumulado por la pérdida del potencial de servicio o de los
beneficios econdmicos futuros de los activos intangibles cuando el valor en libros
del activo excede el valor recuperable, adicional al reconocimiento sisteméatico
realizado a través de la amortizacion.

DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO:

Representa el valor acumulado por la pérdida del potencial de servicio o de los
beneficios econdémicos futuros de las propiedades, planta y equipo cuando el valor
en libros excede el valor del servicio recuperable, adicional al reconocimiento
sistematico realizado a través de la depreciacion.

DETERIORO DE LOS ACTIVOS:

Es un mecanismo para lograr el valor més apropiado de los mismos, en la medida
en que se incorpora en la valoracién las expectativas de pérdidas por condiciones
del entorno o internas de la entidad, que no siempre estan bajo su control.

DETERIORO DEL VALOR DE UN ACTIVO NO GENERADOR DE EFECTIVO:

Es la pérdida en su potencial de servicio, adicional al reconocimiento sistematico
realizado a través de la depreciacion.

DETERIORO:

Alteracion o degradacion de las propiedades fisicas, quimicas y/o mecanicas de un
material, causada por envejecimiento natural u otros factores.
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DETERMINANTES SOCIALES EN SALUD:

Son las circunstancias entre las personas, el lugar donde nacen y crecen, el lugar
geografico y fisico donde viven, el trabajo-labor u oficio que desempefan, las
costumbres y habitos que tienen, el nivel de ingreso, el tiempo que han pasado en
el sistema educativo, el acceso a alimentos, las actividades que se realizan en el
tiempo libre, que son “condicionantes” de las trayectorias biograficas de las
personas en el marco de la estructura social que hacen posible que existan unas
condiciones particulares de salud. A este cumulo de circunstancias que se
consideran objetivas, observables y modificables se les llama, de acuerdo con la
OMS, los Determinantes Sociales de la Salud.

DEUDAS DE DIFICIL COBRO:

Cuenta que representa el valor de las deudas a favor de la entidad sobre las cuentas
gue hayan cumplido los plazos establecidos y su cancelacion o castigo sélo procede
una vez se hayan agotado las gestiones de cobro pertinentes.

DEUDOR:

Persona natural o juridica la cual fue objeto de sancidn pecuniaria y que se le inicia
proceso de cobro coactivo.

DEVOLUCION:

Producto y/o servicio que no cumple los requisitos establecidos antes de su
liberacién y/o entrega, que conlleva a una devolucién durante o al final del proceso
para el cumplimiento de dichas especificaciones.

DEWEY (SCDD):
Sistema de clasificaciéon decimal.
DIAGNOSTICO:

En el ambito de la formulaciéon de un proyecto, es un primer paso que implica la
recoleccion y analisis de datos referidos a una situacion problema que afecta a un
territorio o una necesidad de la poblacion.

DIALOGO SOCIAL:

Es un mecanismo democratico para la participacion ciudadana y el fortalecimiento
de las organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de promover la interaccion,
comunicaciéon, consulta y seguimiento de politicas publicas a nivel nacional y
territorial.
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Discusion y cooperacion entre los interlocutores sociales respecto a cuestiones de
interés comun, como la politica econdémica y social. Incluye la participacion del
Estado cuando se practica el tripartidismo.

DIAS CALENDARIO:

Los del calendario comun que incluyen los dias festivos y no laborables Todos los
plazos de dias, meses 0 afios de que se haga mencion legal, se entendera que
terminan a la media noche del dltimo dia del plazo. Por afio y por mes se entienden
los del calendario comun, por dia el espacio de veinticuatro horas.

DIAS HABILES:

Aquellos previstos por la ley como laborables u ordinarios, que efectivamente
corresponden a aquellos en los cuales deben funcionar las oficinas publicas.

DIAS NO HABILES:
Aquellos para los cuales la ley ha previsto el derecho a descanso remunerado.
DIFICULTAD ACCESIBILIDAD ADMINISTRATIVA:

Es la falta de recursos fisicos, logisticos, tecnologicos y de recurso humano por
fallas de tipo administrativo, que interfieren de forma directa o indirecta en la
prestacion de los servicios esto incluye: Inadecuada orientacion, Inoportunidad
autorizaciones de servicios por parte de las EPS Problemas de contratacion
asegurador-prestador y Problemas recursos fisicos, humanos, dotacion Etc.

DIFICULTAD ALTO COSTO:

Son las diferentes dificultades en el acceso a los servicios, tecnologias y
tratamientos que presenta los pacientes que cursan con enfermedades
consideradas de alto costo dentro de las que estan: Insuficiencia Renal Cronica,
Cancer, VIH, Gran Quemado, paciente con enfermedades cardiacas y del sistema
nervioso central asi como los paciente que requieren trasplantes de rifién, corazon,
higado, médula 6sea y cérnea etc.

DIFICULTAD TUTELAS:

Son las solicitudes que realizan los usuarios del SGSSS para solicitar servicios de
salud a través de interponer acciones de tipo legal como serian: Tutelas, desacato
de tutelas, derechos de peticion en contra de los diferentes actores del sistema
como serian: EPS, ESE, IPS Publicas, Privadas o Secretaria Distrital de Salud entre
otros.

DIFUSION:

proceso de propagaciéon o divulgacion de conocimientos a los usuarios.
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DIGITALIZACION:

Técnica que permite la reproduccion de informacién que se encuentra guardada de
manera analdgica (Soportes: papel, video, casetes, cinta, pelicula, microfilm y otros)
en una que solo puede leerse o interpretarse por computador.

DIPLOMACIA CULTURAL:

Es parte de la diplomacia publica y se caracteriza por el intercambio de ideas,
informacion, artes y otros de la cultura entre las naciones, regiones 0 municipios y
sus habitantes para fomentar la comprension mutua.

DIPLOMACIA MUNICIPAL:

Las instituciones y procesos por medio de los cuales las ciudades y, los gobiernos
locales en general, toman parte en las relaciones con actores en un escenario
politico internacional, con el propdsito de representarse a Si mismos y a sus
intereses frente a otros.

DIPLOMACIA PUBLICA:

Se refiere a los procesos mediante los cuales un gobierno (nacional, regional o
municipal) se comunica con distintas audiencias extranjeras (publicas y privadas)
con el fin de generar un clima de comprension y receptividad para las ideas y valores
de un pais, region o ciudad, asi como para sus instituciones, cultura e interés. Esta
se caracteriza por ser abierta (no secreta) y participativa. Asi mismo, hace uso de
distintos tipos de instrumentos de comunicacién, entre los cuales los intercambios
educativos, culturales, deportivos y cientificos juegan un papel fundamental.

DIRECCION DE INTERNET:

Direccion que identifica de forma univoca a un nodo en Internet. Se emplea de igual
modo para referirse al nombre o a la IP de una pagina web. Véase también direccién
IP.

DIRECCION IP:

Direccion que identifica a una computadora o dispositivo en una red TCP/IP. Las
redes que utilizan el protocolo TCP/IP enrutan los mensajes en base a la direccion
IP del destinatario. El formato se corresponde con una direccion de 32 bits escrita
como una sucesion de cuatro numeros separados por puntos. Por ejemplo,
1.160.10.240.

DISCAPACIDAD:

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
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evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demés.

DISENADOR ARQUITECTONICO:

Es el arquitecto bajo cuya responsabilidad se realizan el disefio y los planos
arquitectonicos de la edificacion y quien los firma o rotula. (Ley 400 de 1997, articulo
4to — Definiciones).

DISENADOR DE LOS ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES:

Es el profesional, facultado para ese fin, bajo cuya responsabilidad se realizan el
disefio y los planos de los elementos no estructurales de la edificacion y quien los
firma o rotula. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

DISENADOR ESTRUCTURAL:

Es el ingeniero civil, facultado para ese fin, bajo cuya responsabilidad se realizan el
disefio y los planos estructurales de la edificacion, y quien los firma o rotula. (Ley
400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

DISPONIBILIDAD EN INFRAESTRUCTURA:

Que tiene el recurso en el momento en que se requiere pero que no necesariamente
hace parte integral del area, ambiente, o del servicio, pudiendo estar ubicado en
areas o ambientes distintos y en el caso de instalaciones o redes suplirse con
dispositivos elementos o equipos independientes.

DISPONIBILIDAD EN INTERDEPENDENCIA:

Es la posibilidad de tener o contratar un servicio, que puede funcionar por fuera de
la IPS.

DISPONIBILIDAD TALENTO HUMANO:

Talento humano en permanente disposicién y facil localizacion para hacerse
presente y atender con la oportunidad requerida el evento en salud, conforme a lo
definido en el estandar de procesos prioritarios, segun guias y protocolos de
atencion sin poner en riesgo la integridad y la vida del paciente.

DISPONIBILIDAD:

Propiedad de que la informacion y sus recursos relacionados deben estar
disponibles y utilizables cuando se los requiera. La disponibilidad es la
caracteristica, cualidad o condicion de la informacion de encontrarse a disposicion
de quienes deben acceder a ella, ya sean personas, procesos o aplicaciones. La
disponibilidad es el acceso a la informaciébn y a los sistemas por personas
autorizadas en el momento que asi lo requieran.
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DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS:

Decision resultante de la valoraciéon hecha en cualquier etapa del ciclo vital de los
documentos, registrada en las tablas de retencion y/o tablas de valoracion
documental, con miras a su conservacion total, eliminacién, seleccion y/o
reproduccion.

DISTINTIVO DE HABILITACION:

Es el instrumento de identificacion, que le sirve a los ciudadanos para ejercer
control, verificando que los servicios de salud se estan prestando debidamente
habilitados.

DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS:
Actividades tendientes a garantizar que los documentos lleguen a su destinatario.
DOBLE HABILITACION:

Es la habilitacion de un mismo servicio de salud por mas de un prestador dentro de
la misma infraestructura donde se presta el servicio, compartiendo las condiciones
de habilitacién establecidas.

DOCUMENTO ACTIVO:
Aquel con valores primarios cuyo uso es frecuente.
DOCUMENTO DE APOYO:

Documento generado por la misma oficina o por otras oficinas o instituciones, que
no hace parte de sus series documentales pero es de utilidad para el cumplimiento
de sus funciones.

DOCUMENTO DE ARCHIVO:

Registro de informacién producida o recibida por una entidad publica o privada en
razén de sus actividades o funciones.

DOCUMENTO EN CONSTRUCCION:

No sera considerada informacion publica aquella informacién preliminar y no
definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto obligado en su calidad de
tal.

DOCUMENTO ESENCIAL:

Documento necesario para el funcionamiento de un organismo y que, por su
contenido informativo y testimonial, garantiza el conocimiento de las funciones y
actividades del mismo, aun después de su desaparicion, por lo cual posibilita la
reconstruccién de la historia institucional.
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DOCUMENTO EXTERNO:

Es aquel elaborado por entes externos a la institucidon pero que inciden en la
ejecucion de los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion de la
SDS. Entre los documentos externos se pueden considerar normas, codigos, leyes,
decretos, resoluciones, manuales entre otros.

DOCUMENTO FACILITATIVO:

Documento producido en cumplimiento de funciones idénticas o comunes en todas
las entidades.

DOCUMENTO HISTORICO:

Documento Unico que por su significado juridico o autografico o por sus rasgos
externos y su valor permanente para la direccion del Estado, la soberania nacional,
las relaciones internacionales o las actividades cientificas, tecnoldgicas y culturales,
se convierte en parte del patrimonio histérico.

DOCUMENTO MISIONAL.:
Documento producido o recibido por una institucién en razén de su objeto social.
DOCUMENTO OBSOLETO:

Es un documento que ha perdido su vigencia en fecha o contenido.
Formato: Documento diseflado para la recoleccion de informacion y que
proporciona evidencia de una accion.

DOCUMENTO ORIGINAL:

Fuente primaria de informacion con todos los rasgos y caracteristicas que permiten
garantizar su autenticidad e integridad.

DOCUMENTO PUBLICO:
El otorgado por un funcionario publico en ejercicio de su cargo o con su intervencion.
DOCUMENTO:

Informacién y su medio soporte, el medio puede ser papel, disco magnético, 6ptico
o electrénico, fotografia, muestra modelo, o una combinacion de los anteriores,
entre otros.

Medio probatorio a traveés del cual se pretenden demostrar hechos o actos de
naturaleza publica o privada.

Instrumento, escritura escrito con que se prueba, confirmacion o justificacién alguna
cosa 0, al menos, que se aduce con tal propésito. En la aceptacion mas amplia,
cuanto consta por escrito o graficamente; asi lo es tanto un testamento, un contrato
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firmado, un libro o una carta, como una fotografia o un plano; y sea cualquiera la
materia sobre la cual se extienda o figure.

Cualquier cosa que siendo susceptible de ser percibida por la vista o el oido o por
ambos, sirve por si misma para ilustrar o comprobar, por via de representacion, la
existencia de un hecho cualquiera.

DOLO:

Forma de incurrir en falta disciplinaria consistente en el conocimiento del servidor
publico de los hechos constitutivos de la infraccion y a pesar de lo cual quiere su
realizacion (intencion).

DOMINIO:

Cada uno de los seis componentes que conforman la estructura de la primera capa
del disefio conceptual del Marco de Referencia de AE para la gestion de TI. Los
dominios son las dimensiones desde las cuales se debe abordar la gestidon
estratégica de Tl. Agrupan y organizan los objetivos, areas y tematicas relativas a
las TI.

DONACION HABITUAL DE SANGRE:

Es la donacién de sangre o sus componentes de forma voluntaria y altruista que la
hace al menos 2 veces en 12 meses, con el Unico incentivo de solidaridad.

DONACION VOLUNTARIA DE SANGRE:

Es el acto de donar sangre en forma libre y espontanea, sin recibir por ello ninguna
recompensa econdmica ni estar presionado por un motivo personal o familiar.

DONACION:
Transferencia de bienes de una persona a otra sin contraprestacion alguna.

Adquisicion de material bibliografico en el que la Biblioteca recibe items donados
por personas naturales o instituciones, cuya aceptacion e ingreso a las colecciones
esta sujeto a criterios de seleccién bibliografica.

DONANTE EFECTIVO:

Es el cadaver en el que se han cumplido con todos los requisitos de donacion
conforme a lo establecido en el presente decreto y se le ha practicado la ablacion
quirdrgica de organos Yy tejidos.
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DONANTE FALLECIDO:

Es aquel que ha fallecido bien sea por muerte encefélica o por cese irreversible de
las funciones cardiorrespiratorias y a quien se le pretende extraer componentes
anatomicos con fines de trasplantes o implantes.

DONANTE POTENCIAL:

Son todas aquellas personas que se acercan a un banco de sangre a donar sangre
independientemente de que sea autoexcluido antes de donar, diferido temporal,
diferido permanentemente o aceptado.

Es aquel a quien se le ha diagnosticado muerte encefalica y que ha sido aceptado
por parte del programa de trasplantes como donante de 6rganos y tejidos.

DONANTE REAL:

Es aquel a quien se le ha realizado extraccién de los componentes anatdmicos por
parte del programa de trasplantes como donante de érganos y tejidos.

DONANTE VIVO:

Es aquella persona que conoce con certeza la totalidad de los riesgos que puedan
generarse dentro del procedimiento y que cumpliendo los requisitos establecidos en
el presente decreto efectia la donacién en vida de aquellos 6rganos o parte de ellos,
cuya funcién es compensada por su organismo de forma adecuada y segura.

DONANTE:

Es la persona que previo cumplimiento de los requisitos sefialados por la Ley da sin
retribucién econdmica y a titulo gratuito y para fines preventivos, terapéuticos, de
diagnéstico o de investigacion, una porcidn de sangre en forma voluntaria, libre y
consciente.

Es la persona a la que durante su vida o después de su muerte, por su expresa
voluntad o por la de sus deudos, se le extraen componentes anatémicos con el fin
de utilizarlos para trasplante o implante en otra persona, con objetivos terapéuticos.
La voluntad de donacién expresada en vida por una persona solo puede ser
revocada por ella misma y no podra ser sustituida después de su muerte por sus
deudos.

DOSIMETRIA CLINICA:

Es la planeacion de tratamientos de pacientes en sistemas computarizados, el
calculo de tiempo de tratamiento o unidades monitor y la evaluacion con el médico
de las opciones de tratamiento y de los planes de tratamiento elaborados, asi como
el seguimiento de la verificacion y el registro del tratamiento.

113

Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

DOSIMETRIA FISICA:

Es la calibracion de haces de radiacion y fuentes radiactivas, mediante el
levantamiento de datos dosimétricos para calculos de tiempos de tratamiento o de
unidad de monitor.

DOTACION DE CALZADO Y VESTIDO:

consistente en la entrega gratuita y material de un vestido y un calzado a cargo del
empleador y para uso del servidor en las labores propias del empleo que ejerce. La
entrega de esta dotacion para el trabajo no constituye salario ni se computa como
factor del mismo en ningun caso. Tienen derecho a la dotacion de calzado y prendas
para el trabajo, los empleados que ejercen cargos en el sector publico, siempre que
su remuneracion mensual sea inferior a dos (2) veces el salario minimo legal
vigente.

DOTACION HOSPITALARIA:

Para los efectos de la actividad de mantenimiento, la dotacion hospitalaria
comprende: el equipo industrial de uso hospitalario, el equipo biomédico, los
muebles para uso administrativo y para usos asistenciales, y los equipos de
comunicaciones e informatica.

DOTACION:

Son las condiciones, suficiencia y mantenimiento de los equipos médicos, que
determinen procesos criticos institucionales.

DUDA RAZONABLE:

Existe duda razonable cuando, después de valorar con cuidado las pruebas
recaudadas, no se logra una firme conviccién, respecto de la verdad de los hechos
y la responsabilidad del investigado.

DUPLICADO:

Tipo de cierre de incidentes que por sus caracteristicas demogréaficas y sociales
coincide con un incidente ya gestionado por la agencia.

=
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ECONOMIA:

Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se emplean en
una actividad, con la debida consideracion a su calidad apropiada.

EDAD DE RETIRO FORZOSO:

la edad de setenta (70) afios constituye impedimento para desempefar cargos
publicos

EDIFICACION DE USO MIXTO:

Infraestructura con diferentes tipos de uso (comercial, residencial, educacion,
industrial, servicios), acorde con lo establecido en la respectiva normatividad de
ordenamiento territorial del municipio o distrito correspondiente.

EDIFICACION:

Es una construccion cuyo uso primordial es la habitacién u ocupacion por seres
humanos. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

EDIFICACIONES DE ATENCION A LA COMUNIDAD:

Son las edificaciones necesarias para atender emergencia, preservar la salud y la
seguridad de las personas, tales como: cuarteles de bomberos, policia y fuerzas
militares, instalaciones de salud, sedes de organismos operativos de emergencia,
etc. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

EDIFICACIONES INDISPENSABLES:

Son aquellas edificaciones de atencion a la comunidad que deben funcionar durante
y después de un sismo, cuya operacion no puede ser trasladada rapidamente a un
lugar alterno, tales como hospitales de niveles de complejidad 2 y 3 y centrales de
operacion y control de lineas vitales. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

EDITORIAL:

Es un documento escrito por el director o editor de la revista, o por un investigador
invitado sobre orientaciones teméticas y politicas de la Revista.

EFICACIA:

El grado en que se cumplen los objetivos y la relacién entre el efecto deseado en
una actividad y su efecto real.

Grado en el que se alcanzan los resultados planificados.
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EFICIENCIA ADMINISTRATIVA:

Orientada a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar tramites, procesos,
procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de recursos, con el proposito
de contar con organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al
entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma agil y
oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de los
objetivos del Estado. Incluye, entre otros, los temas relacionados con gestion de
calidad, eficiencia administrativa y cero papeles, racionalizacion de tramites,
modernizacién institucional, gestiéon de tecnologias de informacion y gestion
documental.

EFICIENCIA:

La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u otros
resultados) y los recursos empleados en su produccion.

Optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios,
teniendo en cuenta que la relacion entre los beneficios y costos que genere sea
positiva.

EJE TEMATICO:

En la preparacion y elaboracion de pruebas de seleccion para la provision de
empleos publicos de carrera en Colombia, se ha acufado el término “ejes
tematicos,” para referirse a esa una serie de topicos relevantes a partir de los cuales
se elaboraran los items de la prueba.

EJE:

Los ejes definen las grandes lineas de accién que se tiene que desarrollar para
lograr el desafio central del desarrollo. Sefala los caminos a seguir en cada area
estratégica, para responder a las exigencias del entorno.

EJECUCION FINANCIERA:

Es la relacion de los compromisos presupuestales adquiridos a través del proyecto
de inversion y firmados en cualquiera de sus modalidades de contratacion, tanto
para persona natural como persona juridica.

EJECUCION FiSICA:

Al establecer el objetivo del proyecto, se debe igualmente definir como cumplirlo a
partir de ciertas actividades. Al desarrollarse estas actividades, se logran productos,
lo que implica recursos monetarios y tiempo. Por esto al hablarse de ejecucion
fisica, se relacionan los productos, los costos y el tiempo. Por ejemplo: en un
proyecto de capacitacion en formulacion y evaluacién de proyectos en el ambito
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departamental, se tiene que desarrollar una serie de actividades que comprometen
una serie de insumos para el desarrollo del proyecto.

EJECUCION PRESUPUESTAL:

Etapa del ciclo presupuestario en la cual se llevan a cabo decisiones y operaciones
financieras, para informar acerca de los resultados obtenidos en el transcurso y al
final del proceso presupuestario.

E-LEARNING:

(educacion en linea o educacién basada en tecnologia): Modalidad de formacion a
distancia no presencial, o0 semipresencial, que utiliza una metodologia especifica
basada en las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

ELECTRODIAGNOSTICO:

Servicios de apoyo diagnéstico donde se realizan electroencefalografias,
electromiografias, neuroconducciones, potenciales evocados y otras pruebas
similares

ELEGIBILIDAD:

Se refiere a las condiciones y requisitos basicos que debe cumplir un proyecto de
salud para ser considerado como elegible en la asignacion de recursos. Dicho
proyecto debe responder a los objetivos que persigue la entidad.

ELEMENTO O MIEMBRO ESTRUCTURAL.:

Componente del sistema estructural de la edificacion. (Ley 400 de 1997, articulo 4to
— Definiciones).

ELIMINACION DOCUMENTAL:

Actividad resultante de la disposicidn final sefialada en las tablas de retencion o de
valoracion documental para aquellos documentos que han perdido sus valores
primarios y secundarios, sin perjuicio de conservar su informacion en otros soportes.

EMBALAJE:

Elementos que permiten proteger los envases primarios de las influencias externas
y lograr un mantenimiento y almacenamiento adecuados. Incluye los envases
secundarios y terciarios.

EMERGENCIA:

Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada
por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion
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inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de
comunicacién y de la comunidad en general (Ley 1523, 2012).

EMPASTE:

Técnica mediante la cual se agrupan folios sueltos para darles forma de libro. La
unidad producto del empaste se llama “legajo”.

EMPLEADO PROVISIONAL:

Es el servidor que desempefia un empleo de carrera mediante nombramiento
provisional.

EMPLEADO PUBLICO:
Persona con vinculo laboral legal y reglamentario a la que se le aplica este decreto.
EMPLEADO:

Generalmente se designa con este nombre al funcionario técnico o profesional que
presta su actividad al gobierno para la realizacidén de fines de interés publico. Este
concepto era casi exclusivo hasta concluir el siglo XIX. En la actualidad, se distingue
entre el empleado del Derecho Administrativo, el que acaba de definirse.

EMPLEADOR:

Es la persona natural, juridica o entidad del sector publico nacional o territorial con
la cual el afiliado tiene una relacion de dependencia y subordinacién por causa de
la actividad que éste ultimo realiza. El empleador es, en un contrato de trabajo, la
parte que provee un puesto de trabajo a una persona fisica para que preste un
servicio personal bajo su dependencia, a cambio del pago de una remuneracion o
salario. La otra parte del contrato se denomina «trabajador» o empleado.

EMPLEO DE TIPO MISIONAL:

Corresponde a los empleos ofertados en la OPEC, directamente relacionadas con
el propdsito principal de la entidad que lo oferta. En este caso se trata de los
empleos que solo son propios del objeto, misién y quehacer de cada entidad.

EMPLEO DE TIPO TRANSVERSAL:

Son aquellos empleos de apoyo a la gestion publica independientemente de la
entidad, lugar o dependencia de la planta de personal en donde se encuentren
ubicados; estos empleos tienen funciones comunes y para su ejercicio requieren las
mismas competencias, habilidades y aptitudes. Corresponde a empleos que
pertenecen aareas como: administrativa, planeacion, comunicaciones,
contratacion, control interno, juridica, financiera, control disciplinario, etc.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE:

Es una categoria especial de entidad publica descentralizada, dotada de personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, cuyo objeto es la prestacion
de servicios de salud entendidos como un servicio publico a cargo del Estado.

ENAJENACION:

Consiste en la transferencia del dominio y propiedad de un bien a cualquier titulo,
(venta, permuta, etc.).

ENCARGO (EN EMPLEOS DE CARRERA POR VACANCIA TEMPORAL):

Los empleos de carrera cuyos titulares se encuentren en situaciones administrativas
gue impliquen separacion temporal de los mismos, ya sean que se encuentren en
encargo, en comision de estudios, en comision de un cargo de libre nombramiento
y remocién, en licencia, en vacaciones de seran provistos en forma provisional solo
por el tiempo que duren aquellas situaciones, cuando no fuere posible proveerlos
mediante encargo con servidores publicos de carrera.

ENCARGO (POR DERECHO PREFERENCIAL):

Es una manera de provision transitoria de los empleos de carrera que se encuentren
en vacancia definitiva o temporal, cuyo fin es el de garantizar la eficiencia en la
funcién administrativa; sin embargo, solo sera provisto si el nominador o quien haga
sus veces, por necesidades del servicio asi lo decide, recalcando que si se decide
no proveerlo no se estarian vulnerando derechos de carrera.

ENCARGO EN EMPLEOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION:

Los empleos de libre nombramiento y remocién en caso de vacancia temporal o
definitiva podran ser provistos a través del encargo de empleados de carrera o de
libre nombramiento y remocion, que cumplan los requisitos y el perfil para su
desemperio. En caso de vacancia definitiva el encargo sera hasta por el término de
tres meses.

ENCRIPTACION:

La encriptacion es un procedimiento que utiliza un algoritmo de cifrado con cierta
clave (clave de cifrado) para transformar un mensaje, sin atender a su estructura
linguistica o significado, de tal forma que sea incomprensible o, al menos, dificil de
comprender a toda persona que no tenga la clave secreta (clave de descifrado) del
algoritmo.

ENFERMEDAD CRONICA:
La enfermedad cronica se define como un "proceso incurable, con una gran carga
social tanto desde el punto de vista economico como desde la perspectiva de
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dependencia social e incapacitacion. Tiene una etiologia multiple y con un desarrollo
poco predecible (OMS). En epidemiologia se entienden como enfermedades
cronicas aquellas de alta prevalencia, larga duracién y no curables: insuficiencia
cardiaca, EPOC, asma, artritis reumatoide, diabetes mellitus, etc., siendo las
principales causas de mortalidad en el mundo (informe de la OMS, 2002)”.

ENFERMEDAD CRONICA:

La enfermedad crénica se define como un "proceso incurable, con una gran carga
social tanto desde el punto de vista econdmico como desde la perspectiva de
dependencia social e incapacitacion. Tiene una etiologia multiple y con un desarrollo
poco predecible (OMS). En epidemiologia se entienden como enfermedades
cronicas aquellas de alta prevalencia, larga duracion y no curables: insuficiencia
cardiaca, EPOC, asma, artritis reumatoide, diabetes mellitus, etc., siendo las
principales causas de mortalidad en el mundo (informe de la OMS, 2002)”.

ENFERMEDAD HUERFANA:

Es aquella crénicamente debilitante, grave, que amenaza la vida y con una
prevalencia (la medida de todos los individuos afectados por una enfermedad dentro
de un periodo particular de tiempo) menor de 1 por cada 5.000 personas,
comprenden, las enfermedades raras, las ultra huérfanas y olvidadas.

ENFERMEDAD LABORAL:

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara, en forma periédica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la
relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

ENFERMEDAD OLVIDADA O DESATENDIDAS:

Son un conjunto de enfermedades infecciosas, muchas de ellas parasitarias, que
afectan principalmente a las poblaciones méas pobres y con un limitado acceso a los
servicios de salud; especialmente aquellos que viven en areas rurales remotas y en
barrios marginales.

ENFERMEDAD RARA:

Las denominadas enfermedades raras son aquellas que afectan a un numero
pequefio de personas en comparacion con la poblacion general y que, por su rareza,
plantean cuestiones especificas. Una enfermedad puede ser rara en una region,
pero habitual en otra.
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ENFERMEDAD ULTRA HUERFANA:

Describe condiciones extremadamente raras. Se sugiere una prevalencia de 0,1-9
por 100 mil.

ENFERMEDAD:

Alteracion mas o menos grave de la salud, que provoca anormalidad fisiolégica o
psiquica, o de ambas clases a la vez, en un individuo. En sentido figurado, pasion
dafiosa; y también, funcionamiento anormal de instituciones, establecimientos, etc.

ENFOQUE DE CURSO DE VIDA:

Es el abordaje de los momentos del continuo de la vida que reconoce que, el
desarrollo humano y los resultados en salud dependen de la interaccién de
diferentes factores a lo largo del curso de la vida, de las experiencias acumulativas
y las situaciones presentes de cada individuo, las cuales son influenciadas por el
contexto familiar, social, econdbmico, ambiental y cultural. Este enfoque entiende que
invertir en atenciones oportunas en cada generacion repercutira en las siguientes y
gue el mayor beneficio de un momento vital puede derivarse de intervenciones
hechas en un periodo anterior.

ENFOQUE DE DERECHOS:

El enfoque de derechos se constituye en una herramienta metodoldgica y al mismo
tiempo en el marco normativo internacional desde el cual los gobiernos disefian e
implementan politicas publicas orientadas al ejercicio pleno de la ciudadania y de
los derechos humanos. El articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos consagra el derecho a la salud en los siguientes términos: “Toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos
de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su
voluntad.”

ENFOQUE DIFERENCIAL:

Permite comprender la compleja realidad social y realizar acciones que contribuyan
a eliminar todas las formas de discriminacion y segregacién social. Reconoce la
diferencia como punto de partida para implementar politicas publicas orientadas a
la garantia de los derechos de la poblacion. Es una forma de analisis y de actuacién
social y politica que identifica y reconoce las diferencias entre las personas, grupos,
pueblos y demas colectividades, realizando acciones para la transformacion o
supresion de las inequidades y de sus expresiones de subordinacion, discriminacion
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y exclusion social, politica y econdémica actuando para la reivindicacion y
legitimacion de las diferencias, desde la perspectiva de los derechos humanos

ENGLOBE:

Es el acto por medio del cual se unen material y juridicamente dos o mas predios
colindantes y de un mismo propietario. En el evento de tratarse de titulares
diferentes, respecto de tales predios colindantes con ocasion del englobe, aquellos
quedaran bajo el régimen de comunidad.

ENTIDAD ADSCRITA:

Institucion dedicada a la prestacion de servicios de salud en sus diferentes
modalidades, a través de la cual los usuarios reciben la atencién médica, quirargica
o cientifica a cuya gestiébn se comprometen las entidades que regula el presente el
SGSSS.

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - EPS:

Entidades responsables de la afiliacion y el registro de los afiliados y del recaudo de
sus cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad y Garantia. Su funcién
bésica es organizar y garantizar de manera directa o indirecta, la prestacion del plan
obligatorio de salud a los afiliados y girar la diferencia entre los ingresos por
cotizaciones de sus afiliados y el valor de las correspondientes unidades de pago
por capitacién al Fondo. (Ley 100 de 1993).

ENTIDAD RECOBRANTE:

Entidad que garantizé a sus afiliados el suministro de servicios o tecnologias en
salud no cubiertas en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, en virtud
de la prescripcién realizada por el ADRES o quien haga sus veces, el pago de dichos
servicios o tecnologias en salud.

ENTIDAD:

Lo que integra la esencia o forma de una cosa. Ser o ente. Valor o trascendencia
de las cosas. Colectividad, institucién, establecimiento, agrupacién o empresa.

ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIO - EAPB:

Se consideran como tales, las Entidades Promotoras de Salud del Régimen
Contributivo y del Régimen Subsidiado (Administradoras del Régimen Subsidiado),
Entidades Adaptadas y Empresas de Medicina Prepagada.

Los aseguradores, en cumplimiento de las condiciones de habilitacion y
permanencia, fortalecen la gestion de riesgo financiero, la capacidad técnica para
la gestion de riesgo en salud de los afiliados y la interaccion con los demas
integrantes del Sistema, dentro de cada ambito territorial definido para el MIAS, la
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capacidad de gestion de la redes integrales de prestacion de servicios de salud y la
capacidad de gestion para representar el usuario.

ENTIDADES CON OBJETO SOCIAL DIFERENTE:

Con esta denominacion se habilitan los servicios de salud que son prestados por
entidades cuyo objeto social no es la prestacion de servicios de salud y que por
requerimientos propios de la actividad que realizan, brindan servicios de baja
complejidad y/o consulta especializada, que no incluyen servicios de
hospitalizacion, ni quirdrgicos. Estos servicios se habilitaran con el cumplimiento de
las condiciones de capacidad técnico — cientificas y deberan cumplir con los
requisitos legales de acuerdo con la normatividad vigente respecto a su existencia,
representacion legal y naturaleza juridica, segun lo previsto en el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad, no requeriran presentar el PAMEC y no podran
ser ofrecidos en contratacion dentro del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO - ESAL:

Entidades sin animo de lucro son personas juridicas, capaces de ejercer derechos
y contraer obligaciones, de ser representadas judicial y extrajudicialmente, con
sujecion a las disposiciones legales y a sus propios estatutos, las cuales nacen por
voluntad de sus asociados o por la libertad de disposicion de los bienes de los
particulares, para la realizacion de fines altruistas, gremiales o de beneficio
comunitario.

ENTORNO / AMBIENTE DE CONTROL:

Se refiere a la actitud y a las acciones de la Alta Direccion respecto a la importancia
del control dentro de la organizacién. El entorno de control proporciona disciplina y
estructura para la consecucion de los objetivos principales del sistema de control
interno.

El entorno de control consta de los siguientes elementos:

¢ Integridad y valores éticos.

e Filosofia de direccion y estilo de gestion.

e Estructura de la organizacién. Asignacion de autoridad y responsabilidad.
Politicas y practicas de recursos humanos.

e Compromiso de competencia profesional.

ENTRADA:

Elementos de insumo que transforma el proceso para generar un producto o
servicio.
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ENTREGABLE:

Es el producto, servicio o resultado esperado de la gestién del empleado provisional
y que debe contribuir al cumplimiento de las metas, planes o proyectos del area o
la dependencia.

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO:
Es la preparacion impartida para el ejercicio de las funciones del empleo.
ENTREVISTA:

Proceso en el cual a través de una interaccion directa del entrevistador con el
entrevistado, se evalla laidoneidad del candidato de conformidad con los requisitos
del cargo las competencias funcionales y comportamentales exigidas para el cargo.

Técnica aplicada a una persona (auditado) para resolver una serie de interrogantes
sobre un tema especifico.

ENVASE PRIMARIO:

Articulo que esta en contacto directo con el alimento, destinado a contenerlo desde
su fabricacion hasta su entrega al consumidor, con la finalidad de protegerlo de
agentes externos de alteracién y contaminacién. Los componentes del envase
primario, es decir, el cuerpo principal y los cierres, pueden estar en contacto directo
o indirecto con el alimento.

ENVASE SECUNDARIO:

Articulo disefiado para dar proteccién adicional al alimento contenido en un envase
primario o para agrupar un niumero determinado de envases primarios. ENVASE

EPICRISIS:

Es un documento emitido para la derivacion de pacientes, informes entre médicos
o informe médico de alta.

EQUIPAMIENTOS DE SALUD:

son los destinados a la administracion y a la prestacién de servicios de salud, de
promocion, proteccién especifica, deteccion precoz, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion que presten las instituciones prestadoras de servicios de salud
privadas, de todos los niveles de complejidad y categorias, asi como las publicas
(Empresas Sociales del Estado) de orden Distrital, Departamental o Nacional.

EQUIPO BIOMEDICO:

Se entiende por equipo biomédico todo aparato o maquina, operacional y funcional,
gue reuna piezas eléctricas, mecanicas y/o hibridas; desarrollado para realizar las
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actividades de prevencion, diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion en servicios de
salud. (Decreto 1769 de 1994)

EQUIPO DE COMUNICACIONES E INFORMATICA:

Hacen parte del equipo de comunicaciones e informatica: el equipo de computo, las
centrales telefénicas, los equipos de radiocomunicaciones, los equipos que
permiten el procesamiento, reproduccion y transcripcion de informacion y todos
aquellos que conforman el sistema de informacion hospitalario. (Decreto 1769 de
1994)

EQUIPO DE GESTION OPERATIVA DE LA DONACION:

Es el conjunto de profesionales de la salud de las IPS publicas y privadas para llevar
a cabo las actividades de gestion operativa de la donacion, de conformidad con las
normas que regulan la materia, o aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.
Este equipo estard liderado por el Coordinador Operativo de Trasplante, quien sera
el responsable de su organizacion, orientacion y supervision.

EQUIPO INDUSTRIAL DE USO HOSPITALARIO:

Hacen parte del equipo industrial de uso hospitalario, las plantas eléctricas, los
equipos de lavanderia y de cocina, las calderas, las bombas de agua, las
autoclaves, el equipo de seguridad, el de refrigeracion y aquellos equipos
relacionados con servicios de apoyo hospitalario. Decreto 1769 de 1994.

EQUIPOS DE SALUD:

El equipo en salud incluye Guardian de la Salud, Gestor de la salud, Médico y
Enfermera de gestibn de riesgo, para la adscripcion poblacional, médicos
especialistas y supra especialistas, y equipos interdisciplinarios de salud, los cuales
identifican y evallan el riesgo colectivo e individual, elaboran plan de manejo y
responden por la salud y el seguimiento del proceso de atencion integral de los
pacientes asignados, en el contexto de las rutas integrales de atencion en salud.

ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING O PLANIFICACION DE LOS
RECURSOS DE LA EMPRESA):

Bajo estas siglas se agrupa al conjunto de aplicaciones informéticas que facilitan la
gestion y la integracion de los distintos procesos que intervienen en la cadena de
valor de una empresa. Integra a las aplicaciones de los distintos departamentos de
la misma (financiero, recursos humanos, almacén, logistica, etc.), permitiendo de
este modo compartir informacion entre ellos, y afadir nuevas capacidades o
funcionalidades en estos procesos.
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ESCALAMIENTO:

Actividad que consiste en transferir la responsabilidad de atender y solucionar un
incidente o requerimiento de servicio, al nivel correspondiente, de acuerdo con el
tipo de solicitud.

ESENCIALIDAD:

Las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica, son indispensables,
suficientes y necesarias para reducir los principales riesgos que amenazan la vida
o la salud de los usuarios en el marco de la prestacion del servicio de salud. Principio
de la formulacion de estandares de las condiciones de capacidad tecnologica y
cientifica.

ESPACIO PUBLICO:

Es el conjunto de inmuebles publicos y elementos espaciales naturales y
arquitectonicos, de las propiedades privadas, que por su destinacién estan
destinadas a usos para la satisfaccion de necesidades colectivas que superen los
intereses individuales.

Glosario técnico Catastral https://www.catastrobogota.gov.co/es/node/96)

ESPACIOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL:

Son espacios de patrticipacion respaldados por Normas Distritales y/o locales, en
los que permanentemente interactian los ciudadanos, representantes de la
Entidades publicas y autoridades de la Administracién Distrital y se tratan temas
como: necesidades de una comunidad, sus posibles soluciones, implementacion de
la politica publica y el desarrollo programas o proyectos propios de cada localidad.

La Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad lleva a
cabo la asistencia técnica a los espacios e instancias de Participacion Social, como,
Asociaciones de Usuarios, COPACOS, Comités de Etica Hospitalaria, Juntas
Asesoras Comunitarias, Veedurias ciudadanas y Juntas Directivas; tendientes a:

e Ejercer la rectoria en los ejercicios de eleccion de los delegados por comunidad
ante los diferentes espacios de participaciébn y decisién, garantizando la
trasparencia del proceso y la igualdad de los derechos y oportunidades.

e Brindar acompafiamiento y asistencia técnica en la eleccion de los delegados
por comunidad (Asociacion de Usuarios y COPACOS) ante los diferentes
espacios de participacion y decision.

e Brindar asesoria y acompafiamiento técnico para el desarrollo de las funciones
de las JAC y demas espacios de participacion.
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e Ejercer rectoria en el seguimiento a la gestion de las Juntas Asesoras
Comunitarias, a través de la asistencia técnica en la formulacion de los Planes
de accion.

e Asistir técnicamente a los espacios e instancias de Participacion Social de las
USS - EAPB en las acciones que propendan por su fortalecimiento.

ESPECIFICACION:

Documento que establece requisitos. NTC-ISO 9000-2005 3.7.3 Nota: Una
especificacion puede estar relacionada con actividades (por ejemplo:
especificaciones de proceso y especificaciones de ensayo), o productos (por
ejemplo: especificacion de producto, especificacién de funcionamiento y un plano).

ESTABLECIMIENTO:

Fundacién, institucién, creacion, ereccion de en centro de ensefianza, de
beneficencia u otro de diversa finalidad, ya cultural, filantrépica, recreativa,
patriética, etc. Fabrica u otro lugar de produccién organizada e importante.

ESTABLECIMIENTOS DE INTERES SANITARIO:

Son todas aquellas edificaciones e instalaciones, que en funcion de su actividad
econdmica o prestacion de bienes y servicios, pueden generar riesgos para la salud

ESTADISTICOS:
es cada uno de los valores que se ha obtenido al realizar un estudio estadistico.
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL:

Estado contable basico que revela el resultado de la actividad financiera, enconé-
mica, social y ambiental de la entidad contable publica, con base en el flujo de
recursos generados y consumidos en cumplimiento de las funciones de cometido
estatal, expresado en términos monetarios, durante un periodo determinado.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO:

Estado contable basico que revela en forma detallada y clasificada las variaciones
de las cuentas del patrimonio de la entidad contable publica, de un periodo
determinado a otro.

ESTADO DE CUENTA:

Documento generado por la Direccion Financiera que contiene informacion de un
contrato como: informacion presupuestal, novedades contractuales e informacion
financiera como: Numero de 6rdenes de pago, amortizaciones, anticipos, pagos
anticipados.
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ESTADO INSERVIBLE:

Estado de desgaste total, deterioro u obsolescencia fisica o tecnoldgica del bien, no
son utiles para el servicio que presta y tampoco es posible el uso o aprovechamiento
de sus partes

ESTADO SERVIBLE:

Buena conservacion del bien mueble, el cual indica que es util para estar al servicio
y cumpliendo con la finalidad para la cual fue adquirido.

ESTADO:

Situacion en que se encuentra una persona, cosa 0 asunto. La realidad en un
momento dado. Cada una de las clases o jerarquias diferenciadas en una sociedad
politica.

ESTANDAR:

se entiende un documento formal que describe normas, métodos, procesos y
practicas establecidos.

Declaracion que define las expectativas de desempefio, estructura o proceso, que
son esenciales en una institucion o servicio, para mejorar la calidad en la atencion.

ESTANDARES DE CALIDAD EN SALUD PUBLICA:

Son los requisitos basicos e indispensables que deben cumplir los actores que
desemperfian funciones esenciales en salud publica, definidos por el Ministerio de
Salud y la Proteccién Social.

ESTANDARES DE CALIDAD PARA LOS LABORATORIOS DE LA RED
NACIONAL DE LABORATORIOS:

Requisitos técnicos definidos por el Instituto Nacional de Salud (INS) y el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), con el fin de realizar
la correspondiente verificacion en los laboratorios que se incorporen a la Red
Nacional de Laboratorios.

ESTANTERIA:

Mueble con entrepafios para almacenar documentos en sus respectivas unidades
de conservacion.

ESTATUTO TRIBUTARIO COLOMBIANO:

Documento que recoge y amplia los principios generales de la Constitucién Nacional
sobre materia tributaria. Sus articulos definen términos, establece" sujetos de los
tributos y aclaran situaciones que normalmente surgen de su aplicacion.
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ESTERILIZACION:

Es el proceso mediante el cual se provee material estéril a los servicios que
dependen de éste para realizar sus procedimientos, con productos que garanticen
la seguridad en la atencion.

ESTIMACION DE RIESGOS:

Proceso de comparar los resultados del analisis de riesgos con los criterios de
riesgo para determinar si el riesgo y/o su magnitud es aceptable o tolerable.

ESTIMULOS FORMALES:

Hacen relacién a estimulos institucionales planeados previamente, ante los cuales
todo servidor publico tiene derecho, siempre y cuando cumpla con los requisitos
exigidos para su otorgamiento.

ESTIMULOS INFORMALES:

Se refiere a estimulos espontaneos, no planeados previamente, que se emiten en
forma contingente a una conducta positiva 0 a la obtenciobn de un resultado
determinado.

ESTRATEGIA DE ABORDAJE TERRITORIAL:

Busca consolidar sinergias entre los actores presentes en el territorio para el
fortalecimiento de la gestién puablica, la implementacion de soluciones integrales y
la Territorializacion de las politicas publicas con el propésito de favorecer la
gobernanza local.

ESTRATEGIA TI:

Es el conjunto de principios, objetivos y acciones concretas que reflejan la forma en
la cual una entidad decide utilizar las Tecnologias de la Informacién para permitir el
logro de su misién de una manera eficaz. La Estrategia Tl es una parte integral de
la estrategia de una entidad.

ESTRATEGIA:

Determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccion de las acciones y la
asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos.

Corresponde a acciones de produccion, organizacion y difusion de un conjunto de
datos 0 mensajes para orientar, advertir, anunciar o recomendar a los individuos,
familias, comunidades, organizaciones y redes, asi como a los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y otros sectores sobre aspectos relacionados
con la salud publica, que contribuya a la construccién de elementos que propicien
la toma de decisiones en salud.
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ESTRATEGIAS DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA:

Conjunto de métodos y procedimientos para la vigilancia de eventos de interés en
salud publica, disefiadas con base en las caracteristicas de los eventos a vigilar; la
capacidad existente para detectar y atender el problema; los objetivos de la
vigilancia; los costos relacionados con el desarrollo de la capacidad necesaria y las
caracteristicas de las instituciones involucradas en el proceso de la vigilancia.

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA:

En Colombia, es una clasificaciéon de los domicilios o viviendas a partir de sus
caracteristicas fisicas y de su entorno, en seis grupos o estratos. Es un instrumento
de clasificacion de los usuarios y una herramienta de asignacion de subsidios y
contribuciones a los servicios publicos domiciliarios.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

La Estructura Organizacional configura de manera integral y articulada los cargos,
sus relaciones, los niveles de responsabilidad y autoridad en la Entidad Publica,
permitiendo dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su
funcién administrativa, dichos niveles jerarquicos deben permitir un flujo de
decisiones y comunicacion mas directo entre todos los funcionarios de la Entidad y
entre los funcionarios y los ciudadanos.

ESTRUCTURA:

Es un ensamblaje de elementos, disefiado para soportar las cargas gravitacionales
y resistir las fuerzas horizontales. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

En programacion de sistemas es una forma de organizar un conjunto de datos
elementales (un dato elemental es la minima informacion que se tiene en el
sistema), con el objetivo de facilitar el manejo o gestion de dichos datos como un
todo y/o particularmente.

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL:

Instrumento basico para la toma de decisiones sobre los proyectos, obras o
actividades que requieren licencia ambiental y se exigira en todos los casos en que
se requiera licencia ambiental de acuerdo con la ley y este reglamento.

ESTUDIO FOTOMETRICO:

Estudio necesario para determinar las interdistancias, altura de montaje, tipo de
luminarias y los niveles de luminosidad requeridos en un proyecto para cumplir con
las normas establecidas para el sistema de Alumbrado Publico y al interior de las
edificaciones.
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ESTUDIO GEOTECNICO:

Conjunto de actividades que comprenden el reconocimiento de campo, la
investigacion del subsuelo, los analisis y recomendaciones de ingenieria necesarios
para el disefio y construccion de las obras en contacto con el suelo, de tal forma
gue se garantice un comportamiento adecuado de la edificacion, protegiendo ante
todo la integridad de las personas ante cualquier fenomeno externo, ademas de
proteger vias, instalaciones de servicios publicos y , predios y construcciones
vecinas.

ETAPA CONTRACTUAL.:

Periodo que comprende desde la formalizacion del contrato hasta su ejecucion, es
decir, desde la suscripcion del contrato hasta su recibo final y liquidacion.

ETAPA DE FACTIBILIDAD:

“En esta etapa se perfecciona y precisa la mejor alternativa identificada en la etapa
de prefactibilidad, sobre la base de informacion primaria recolectada especialmente
para este fin.

ETAPA DE INVERSION O EJECUCION:

Es la etapa en la cual se materializan las acciones que dan como resultado bienes
0 servicio y culmina cuando el proyecto comienza a generar beneficio

ETAPA DE OPERACION:

Es la Gltima etapa de un proyecto en la que se generan los beneficios para los cuales
el proyecto fue disefiado. Es importante en esta etapa proveer los fondos necesarios
para la adecuada operacién del proyecto, ya que sin ellos el proyecto no dara los
beneficios esperados.

ETAPA DE PREINVERSION:

La preinversion es la primera etapa del ciclo de los proyectos. En ella se realizan
todos los estudios necesarios para tomar la decisién de realizar o no el proyecto.
Esta se encuentra conformada por cuatro etapas: la generacion y analisis de la idea
del proyecto, el estudio de perfil, el estudio de prefactibilidad y el de factibilidad.

ETAPA POSTCONTRACTUAL:

Periodo que comprende la vida util del bien o servicio terminado y entregado. En
términos practicos va desde entrega formal del objeto terminado a su operador o
usuario hasta la culminacion de la vida util del mismo.
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ETAPA PRECONTRACTUAL:

Periodo anterior al surgimiento de un contrato. Va desde los procesos de planeacion
hasta la seleccion, es decir, desde el estudio de conveniencia y oportunidad hasta
la adjudicacion del contrato.

EVALUACION DE GESTION POR AREAS O DEPENDENCIAS:

Es aquella que realiza anualmente el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces, por medio de la cual verifica el cumplimiento de las metas
institucionales por parte de las areas o dependencias de la entidad respectiva. Se
define como fuente objetiva de informacion respecto al cumplimiento de las metas
establecidas y es suministrada a los responsables de la evaluacion por el Jefe de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, constituyéndose en parte de la
evaluacion definitiva del empleado.

EVALUACION DE INVESTIGACIONES:

Es el proceso busca analizar, comprender, entender las propuestas de
investigacion. Este proceso se realiza en el marco del Comité de investigaciones,
sobre la coherencia interna de la propuesta de investigacion entre la justificacion,
los referentes conceptuales, los objetivos y la metodologia; la pertinencia en cuanto
aporte a la politica y la identificacion de productos de investigacion.

EVALUACION DE RIESGOS:
Proceso global de identificacion, analisis y estimacion de riesgos.
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL:

Es una herramienta de gestion que con base en juicios objetivos sobre la conducta,
las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas
institucionales de los empleados de carrera y en periodo de prueba en el
desemperio de sus respectivos cargos, busca valorar el mérito como principio sobre
el cual se fundamente su desarrollo y permanencia en el servicio.

EVALUACION EN COMISION DE SERVICIOS:

Es aquella que se realiza a quienes estén cumpliendo comision de servicios en otra
entidad, a fin de ser evaluados y calificados por la entidad en la cual se encuentran
en comision, con base en el sistema que rija para la entidad en donde se encuentran
vinculados en forma permanente. Esta evaluacién sera remitida a la entidad de
origen.

EVALUACION EX ANTE:
La evaluacion consiste en hacer comparaciones acerca de la gestion, los resultados
y el impacto (esperados y no esperados) de las alternativas de solucion con relacion
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a sus objetivos, durante la etapa de la preinversion. En general tiene como mision
dar una opiniébn acerca de la bondad o conveniencia de poner en marcha un
proyecto y la mejor forma de ejecucion y operacion. Una vez se selecciona una
alternativa de solucidén, se considera que se tiene un proyecto a ser ejecutado

EVALUACION EXTERNA DEL DESEMPENO - EED:

Es una parte muy importante del sistema de calidad y tiene como objetivos promover
la calidad analitica, ayudando a identificar errores y estimulando el mejor
desempefio integral de los laboratorios. Se trata de un sistema muy eficiente para
evaluar en conjunto, tanto las competencias del personal, como la adecuacion de
los métodos y equipos.

EVALUACION NO SATISFACTORIA:

Es aquella que no alcanza el minimo establecido como satisfactorio dentro de la
escala vigente. Una vez en firme conlleva a la declaracion de insubsistencia del
nombramiento del empleado.

EVALUACION:

Determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en
funcion de unos criterios respecto a un conjunto de normas.

Valoracion puntual de una intervencion y sus efectos (positivos o negativos,
esperados 0 no) que busca determinar una relacién de causalidad entre estos.

Accion de valorar el logro de los resultados obtenidos respecto a los objetivos
establecidos en la etapa de planeacion de la asistencia técnica. La evaluacion se
orienta a medir las capacidades construidas o desarrolladas en los actores de la
Gestion en Salud Publica y otros actores involucrados en la prestacion de servicios
de salud, para la adecuada implementacion de las politicas, planes, programas y
proyectos en salud.

Es una funcion que consiste en hacer una apreciacion tan sistematica y objetiva
como sea posible sobre un proyecto en curso o acabado, un programa, plan o un
conjunto de lineas de accién, su concepcion, su realizacion y sus resultados. Se
trata de determinar la pertinencia de los objetivos y su grado de realizacion, la
eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad. Una
evaluacion debe proporcionar informaciones creibles y Utiles, que permitan integrar
las ensefianzas obtenidas en los mecanismos de toma de decisiones, tanto
institucionales como de las entidades adscritas del sector.

Su finalidad es juzgar el mérito y valor de un plan programa o proyecto mediante la
aplicacion de un conjunto de técnicas analiticas, las caracteristicas de la evaluacion
son:
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1.- Emitir juicios criticos sobre la validez, bondad y utilidad del plan programa o
proyecto.

2.- Se puede realizar tanto internamente como por evaluadores/as externos.
3. Se vale del seguimiento y la medicion.

4.- Es concluyente.

EVALUADOR:

Es el servidor publico que teniendo personal a su cargo debe cumplir con la
responsabilidad de efectuar la Evaluacion del Desempefio Laboral de los
empleados de carreray en periodo de prueba, de conformidad con el procedimiento
y los parametros establecidos por el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio
Laboral.

EVENTO CATASTROFICO:

Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora
en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella
y que afecta a la cadena productiva, 0 genera destruccion parcial o total de una
instalacion.

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA:

Aquellos eventos considerados como importantes o trascendentes para la salud
colectiva por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, teniendo en cuenta
criterios de frecuencia, gravedad, comportamiento epidemioldgico, posibilidades de
prevencion, costo—efectividad de las intervenciones, e interés publico; que ademas,
requieren ser enfrentados con medidas de salud publica.

EVENTOS:

Sucesos o circunstancias que pueden modificar o incidir en la situacién de salud de
un individuo o una comunidad y que para efectos del presente decreto, se clasifican
en condiciones fisioldgicas, enfermedades, discapacidades y muertes; factores
protectores y factores de riesgo relacionados con condiciones del medio ambiente,
consumo y comportamiento; acciones de proteccion especifica, deteccion temprana
y atencion de enfermedades y demas factores determinantes asociados.

EVIDENCIA DE AUDITORIA:

Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la auditoria, que hace
patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o hallazgos que
prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y respaldar
sus opiniones y conclusiones.
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EVIDENCIA OBJETIVA:

Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo. La evidencia puede
obtenerse por medio de la observacion, medicion, ensayo/prueba y otros medios.

EVIDENCIAS:

Son las pruebas que permiten establecer objetivamente el avance, cumplimiento o
incumplimiento de los compromisos concertados y que se han generado durante el
periodo de evaluacion, como producto o resultado del desempefio del empleado
evaluado y que deben corresponder a los compromisos laborales y al desarrollo de
las competencias comportamentales.

EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL:

Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un trabajador, con el fin de
monitorear la exposicibn a factores de riesgo y determinar la existencia de
consecuencias en la persona por dicha exposicion. Incluye anamnesis, examen
fisico completo con énfasis en el 6rgano o sistema blanco, analisis de pruebas
clinicas y paraclinicas, tales como: de laboratorio, imagenes diagndsticas,
electrocardiograma, y su correlacion entre ellos para emitir un diagnostico y las
recomendaciones.

EXAMENES DE LABORATORIO DE INTERES EN SALUD PUBLICA:

Pruebas analiticas orientadas a la obtencion de resultados para el diagnéstico y/o
confirmaciéon de los eventos sujetos a vigilancia en salud publica y examenes con
propésitos de vigilancia y control sanitario, de conformidad con las disposiciones
gue sobre la materia establezca el Ministerio de la Proteccion Social.

EXCEPCIONES:

Medio de defensa que tiene el ejecutado, el cual busca enervar la pretensiéon de la
Administracion, bien porque se considera que el derecho en que se basa nunca ha
existido o porque, habiendo existido, se presentd una causa extintiva del derecho o
porque a pesar de existir y no haberse extinguido, se pretende extinguirlo por las
causas consagradas en la ley.

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD:

Condicion personal del investigado o circunstancias que rodearon su conducta, en
virtud de las cuales se exime de responsabilidad. Las causales de exclusion son las
previstas en el articulo 28 de la Ley 734 de 2002.
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EXHUMACION:

Accion de extraer cadaveres, restos 0seos 0 restos humanos del lugar de
inhumacién, previa orden judicial y/o administrativa para los efectos funerarios o
legales.

EXPECTATIVA:
Esperanza o posibilidad de conseguir una cosa.
EXPEDIENTE:

Unidad documental compleja formada por un conjunto de documentos generados
organica y funcionalmente por una instancia productora en la resolucién de un
mismo asunto.

Conjunto de todos los documentos correspondientes a un asunto o negocio. Serie
ordenada de actuaciones procesales administrativas o judiciales.

Es el conjunto de los documentos recopilados que sustentan un acto administrativo.

Legajo o carpeta fisica de actuaciones o piezas escritas que registran los actos
procesales realizados en el cobro coactivo, ordenadas cronoldégicamente y foliadas
en forma de libro, provistas de una caratula destinada a su individualizacion.

Negocio 0 asunto que se ventila ante los tribunales, a instancia de parte interesada,
o de oficio, pero sin existir juicio contradictorio. En tal sentido, pueden calificarse de
expedientes todos los actos de la jurisdiccion voluntaria. Actuacion administrativa,
sin caracter contencioso. Conjunto de papeles, documentos y otras pruebas o
antecedentes, que pertenecen a un asunto 0 negocio, relacionado con oficinas
publicas o privadas.

EXPOSICION (ELEMENTOS EXPUESTOS):

Se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia, servicios
ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e infraestructura
que por su localizacién pueden ser afectados por la manifestacion de una amenaza
(Ley 1523, 2012).

EXTINCION DE LA ACCION:

Forma de terminacion del proceso que ocurre por la muerte del investigado o la
prescripcion de la accion disciplinaria. De conformidad con el articulo 29 de la Ley
734 de 2002.

EXTRAJUDICIAL:

Lo que se realiza o trata con caracter juridico fuera de la via judicial.
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EXTRAVIAR:

Perder una cosa, desconocer su ubicacion actual.

-

FACILIDAD DE PAGO:

Figura que permite al deudor obtener un plazo para el pago de las obligaciones
adeudadas.

FACSIMIL:

Reproduccion fiel de un documento lograda a través de un medio mecanico,
fotografico o electrdnico, entre otros.

FACTOR FUNCIONAL:

Aspecto que determina la competencia del funcionario que debe conocer la
investigacion en razon de la calidad del disciplinado.

FACTOR TERRITORIAL:

Aspecto que determina la competencia del funcionario que debe conocer la
investigacion en razon del territorio donde se cometio la falta. De conformidad a lo
establecido en el articulo 80 de la Ley 734 de 2002.

FACTORES DE RIESGO / FACTORES PROTECTORES:

Aquellos atributos, variables o circunstancias inherentes o no a los individuos que
estan relacionados con los fendmenos de salud y que determinan en la poblacion
expuesta a ellos, una mayor o menor probabilidad de ocurrencia de un evento en
salud.

FACTURA:

Documento presentado por el contratista y aprobado por el interventor y/o
supervisor para el pago, por parte de la entidad, de los bienes o servicios derivados
de la ejecucion de un contrato, de acuerdo con la forma de pago pactada en el
contrato. Su soporte para el tramite respectivo seran las actas de recibo parcial de
obra o acta de liquidacion.

FALLO DE TUTELA:
La providencia judicial que decide de fondo la demanda de tutela.
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FALLO:

Sentencia o pronunciamiento definitivo en un pleito. Parte dispositiva de la
sentencia, condenando o absolviendo al demandado, y resolviendo todos los puntos
litigiosos que hayan sido objeto de debate.

Tipo de decision final que se toma dentro del proceso disciplinario, una vez agotadas
o cumplidas todas sus etapas procesales, en la cual se define o resuelve de fondo
la responsabilidad del investigado, a través de una absolucién o una imposicion de
sancion. De conformidad a lo establecido en los articulos 97, 169-Ay 170 de la Ley
734 de 2002.

FALTA DISCIPLINARIA:

Incursion en cualquiera de las conductas o comportamientos previstos en el Codigo
Disciplinario Unico, que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacion en el
ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacién del régimen de
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar
amparado por cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad, que da
lugar al adelantamiento de una accion disciplinaria y, consecuentemente, a la
imposicion de una sancion del mismo tipo. De conformidad a lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 734 de 2002.

FALTANTE DE INVENTARIO:

Son los bienes registrados en los inventarios de la entidad, a cargo y
responsabilidad de un servidor publico y que, en el momento de la toma fisica,
inspeccion de inventarios o retiro de la entidad no se encuentran.

FASE DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

En esta fase se presentan los resultados de la auditoria y se suscriben los planes
de accion o mejoramiento.

FASE DE DESARROLLO DE UN INTANGIBLE:

Consiste en la aplicacion de los resultados de la fase de investigacion (o de
cualquier otro tipo de conocimiento cientifico) a un plan o disefio para la produccién
de sistemas nuevos o sustancialmente mejorados, materiales, productos, métodos
0 procesos, antes del comienzo de su produccion o utilizacion comercial.

FASE DE EJECUCION DE LA AUDITORIA POR PROCESOS:

En esta fase se desarrolla el plan de auditoria previamente aprobado, se ejecutan
las actividades definidas para obtener y analizar toda la informacién del proceso que
se audita y contar con evidencia suficiente, competente y relevante para emitir
conclusiones.
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FASE DE INVESTIGACION DE UN INTANGIBLE:

Comprende todo aquel estudio original y planificado que realiza la entidad con la
finalidad de obtener nuevos conocimientos cientificos o tecnologicos.

FASE DE PLANEACION DE LA AUDITORIA POR PROCESOS:

El plan de auditoria es un enunciado, lI6gicamente ordenado y clasificado, de los
procedimientos de auditoria que han de emplearse, el alcance que se les ha de dar
y la forma en que se han de aplicar.

FASE DE PROGRAMACION GENERAL DE AUDITORIAS:

Esta fase incluye un analisis integral de todos los componentes internos y externos
de la Entidad, con el fin de determinar los procesos que cuentan con mayor
relevancia para cumplir con la mision y objetivos estratégicos y los que presentan
un alto nivel de riesgo. La fase de Programacion General comprende desde el
conocimiento y comprension de la Entidad hasta la formulacion del Programa Anual
de Auditorias, el cual establece los objetivos y metas a cumplir por el equipo auditor
durante la vigencia.

FASE DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO:

Consiste en validar la ejecucién de las acciones propuestas en los planes de
mejoramiento en las fechas establecidas y valorar su efectividad

FASES DE UN PROYECTO O PROGRAMA:
Las fases definidas por el Articulo 7 del decreto 1949 de 2012, son las siguientes:

a. “Fase 1 - Perfil: En este nivel debe recopilarse la informacion de origen secundario
gue aporte datos utiles para el proyecto, como documentos acerca de proyectos
similares, mercados y beneficiarios. Esta informacion es fundamental para preparar
y evaluar las alternativas del proyecto y calcular sus costos y beneficios de manera
preliminar. Aqui también se analiza la viabilidad legal e institucional del proyecto.
Con esta informacion, se eligen las alternativas que ameritan estudios mas
detallados o se toma la decisién de aplazar o descartar el proyecto.

b. Fase 2 - Prefactibilidad: En este nivel se evalian las alternativas que fueron
seleccionadas en la fase precedente. Se realizan estudios técnicos especializados
de manera que al mejorar la calidad de la informacién reduzcan la incertidumbre
para poder comparar las alternativas y decidir cudles se descartan y cual se
selecciona. Estos estudios deben incluir al menos los efectos producidos por
cambios en las variables relevantes del proyecto sobre el Valor Presente Neto
(VPN) sobre cambios en los gastos de inversion y de operacién del proyecto, y las
estimaciones de la demanda y de la oferta.
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c. Fase 3 - Factibilidad: Este nivel se orienta a definir detalladamente los aspectos
técnicos de la solucion planteada con el proyecto. Para ello se analiza
minuciosamente la alternativa recomendada en la etapa anterior, prestandole
particular atencion al tamafio 6ptimo del proyecto, su momento de implementacion
0 puesta en marcha, su estructura de financiamiento, su organizacion
administrativa, su cronograma y su plan de monitoreo.”

FAVORABILIDAD:

Principio Rector de la Ley Disciplinaria que establece que la ley permisiva o
favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o
desfavorable.

FECHAS EXTREMAS:

Fechas que indican los momentos de inicio y de conclusion de un expediente,
independientemente de las fechas de los documentos aportados como antecedente
0 prueba. Fecha méas antigua y mas reciente de un conjunto de documentos.

FENECIMIENTO:

Es el acto mediante el cual termina la vigencia de una reserva presupuestal, es
decir, aunque la obligacion persiste, se mantiene y se reconoce; la apropiacién
presupuestal que garantizaba la obligacion expira y, en consecuencia, el pago debe
afectar el presupuesto en que la misma se haga exigible.

FIABILIDAD:

La aplicaciéon y verificacion de cada estandar es explicita, clara y permite una
evaluacion objetiva y homogénea. Principio de la formulacion de estandares de las
condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica.

FICHA ESTADISTICA BASICA DE INVERSION - EBI:

Documento que resume la informacion que contiene el documento de formulacion
del proyecto de inversion.

FIRMA ELECTRONICA:

Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos, o
adjuntados o légicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados para
identificar al firmante en relacion con el mensaje de datos e indicar que el firmante
aprueba la informacion recogida en el mensaje de datos.

FLUJO DE CAJA:

Es la representacién matricial o grafica de los ingresos y egresos que una alternativa
puede tener durante el horizonte de evaluacion (ejecucién y operacion) de la misma,
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con la caracteristica que el ingreso o egreso se debe registrar en el momento exacto
en el que se realiza la erogacion monetaria (contabilidad de caja) y no cuando se
causa, como se da en la contabilidad tradicional.

FLUJO FINANCIERO:

Programacion Presupuestal de la inversion que se va a realizar como gasto en cada
una de las vigencias del Plan Desarrollo Distrital.

FOLIAR:

Accién de numerar hojas.

FOLIO RECTO:

Primera cara de un folio, la que se numera.
FOLIO VUELTO:

Segunda cara de un folio, la cual no se numera.
FOLIO:

Hoja.

FONDO ABIERTO:

Conjunto de documentos de personas naturales o juridicas administrativamente
vigentes, que se completa sisteméticamente.

FONDO ACUMULADO:
Conjunto de documentos dispuestos sin ningun criterio de organizacion archivistica.
FONDO CERRADO:

Conjunto de documentos cuyas series o asuntos han dejado de producirse debido
al cese definitivo de las funciones o actividades de las personas naturales o juridicas
gue los generaban.

FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL:

Es una cuenta especial de la Nacion, sin personeria juridica, adscrita al Ministerio de
Salud y Proteccion Social destinada a financiar los aportes al Sistema General de
Pensiones de los grupos de poblacién que por sus caracteristicas y condiciones
socioeconémicas no tienen acceso al Sistema de Seguridad Social.

FONDO DOCUMENTAL:

Conjunto de documentos producidos por una persona natural o juridica en desarrollo
de sus funciones o actividades.
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FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD - FFDS:

Cuenta especial del Presupuesto Distrital con unidad de Caja, en la condicion de
Fondo Financiero del Sistema de Salud del Distrito Capital de Santafé de Bogota,
como un Establecimiento Publico Distrital, con Personeria Juridica, autonomia
administrativa, patrimonio propio e independiente y autonomia financiera, adscrito
a la secretaria Distrital de Salud de Santafé de Bogota con sujecion al régimen fiscal
del Distrito, tendra su domicilio en Santafé de Bogota, D.C.

FORMACION:

Son los procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publico basado en los principios que rigen la funcion administrativa, y
encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD:

Son formas de participacion, la Participacion Social y la Participacion en las
Instituciones del Sistema General Social en Salud.

FORMATO FISICO:

El recipiente o medio fisico en el cual se registra una expresion de una obra (p.€j.,
libro, Disco compacto, MP3, videocasete, DVD, microfilme, archivo digital, mapa,
globo terraqueo, partitura, etc.

FORMATOS LIBRES:

Son formatos de archivo que se pueden crear y manipular para cualquier software,
libre de restricciones legales.

FORMULACION DE PROYECTOS:

Hace referencia a la accion de programacién técnica y financiera en metas y
actividades, que busca articular las directrices de cada PDD buscando la solucién a
una problematica de salud.

FREE PRESS:

estrategia de comunicacién externa mediante la cual se busca dar visibilidad en
medios masivos de comunicacién a las acciones de una entidad, sin necesidad de
pagar por su publicacion.

FUENTE DE DATO PRIMARIA:

Es la (fuente documental) que se considera material de primera mano relativo a la
auditoria que se realiza por ejemplo: Registros, entrevistas, archivos de computador
o evidencias en el area que genera o administra la informacién.
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FUENTE DE DATO SECUNDARIA:

Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican
generalizacion, andlisis, sintesis, interpretacion o evaluacién. Por ejemplo:
Informacién obtenida de otros informes, paginas web, entes de control, sistema de
guejas, reclamos y peticiones.

FUENTES DE DESTINACION ESPECIFICA:

“Son recursos [presupuestales] que corresponden a fuentes externas o exdégenas
provenientes de la Nacion, tales como el sistema general de participaciones, las
regalias y compensaciones y las rentas cedidas entre otras”, van a financiar
directamente un componente especifico en un proyecto de inversion.

FUENTES DE FINANCIACION:

Son las diferentes vias de respaldo presupuestal que utiliza un proyecto para su
ejecucion.

FUENTES DE LIBRE DESTINACION:

Provienen del recaudo de los ingresos ordinarios de las entidades territoriales,
cumplen con el Principio de Unidad de Caja, no estan atadas a la financiaciéon de
gastos predeterminados y permiten la flexibilidad al manejo de las finanzas.

FUERO SINDICAL:

Se denomina fuero sindical la garantia de que gozan algunos trabajadores de no
ser despedidos, ni desmejorados en sus condiciones de trabajo, ni trasladados a
otros establecimientos de la misma empresa 0 a un municipio distinto, sin justa
causa, previamente calificada por el juez del trabajo.

FUERZA DE TAREA:

Es una unidad temporal establecida para trabajar en una operacién o mision
concreta. La unidad temporal es cualquier combinacion y nimero de recursos
simples (equipamiento y su complemento de personal que pueden ser asignados
para una accion tactica en un incidente), de diferente clase y/o tipo que se
constituyen para una necesidad operativa particular; con un lider, comunicaciones
y operando en un mismo lugar.

FUERZA MAYOR:

Se trata de circunstancias no imputables a titulo de dolo o culpa a cargo del sujeto
disciplinable, frente a las cuales no es posible proferir juicio de reproche por aquellos
hechos que solamente pueden ser atribuidos a una causa extrafia y ajena al
comportamiento de la persona, de la cual no es posible resistirse o que escapa a
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las posibilidades efectivas de prevision. De conformidad a lo establecido en el
numeral 1 del articulo 28 de la Ley 734 de 2002.

FUERZAS SISMICAS:

Son los efectos inerciales causados por la aceleracion del sismo, expresados como
fuerzas para ser utilizadas en el andlisis y disefio de la estructura. (Ley 400 de 1997,
articulo 4to — Definiciones).

FUNCION ADMINISTRATIVA:

La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y
la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

FUNCION ARCHIVISTICA:

Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer archivistico que comprenden
desde la elaboracion del documento hasta su eliminacibn o conservacion
permanente.

FUNCIONARIOS NIVEL CENTRAL:

Entendido como el grupo de profesionales que desde la SDS definen los protocolos,
estandares y lineamientos para la operacion de la vigilancia en salud publica en el
distrito y realizan el seguimiento a la ejecucion de las actividades concertadas con
la Unidad de Servicios de Salud (USS).

FUNCIONARIOS NIVEL LOCAL:

Entendido como el grupo de profesionales y técnicos que desde las UPSS,
operativizan la vigilancia en el distrito.

G
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GALERIAS:

Formato informativo grafico que cuenta una historia a través de imagenes y textos
cortos. Es una de las formas utilizadas para publicar la informacion en salud y sus
determinantes en SaluData.

GARANTIA DE LA CALIDAD:

Todo aquello que realizan los individuos para mantener, mejorar la calidad de los
componentes sanguineos

GARANTIA:

Respaldo bancario o de compafiia de seguros; reales: hipotecas y prendas, fiducia
en garantia, libranza o garantia personal que se ofrece para asegurar el
cumplimiento de la obligacion.

Mecanismo de cobertura del riesgo el instrumento otorgado por los oferentes o por
el contratista de una entidad publica contratante, en favor de esta o en favor de
terceros, con el objeto de garantizar, entre otros (i) la seriedad de su ofrecimiento;
(ii) el cumplimiento de las obligaciones que para aquel surjan del contrato y de su
liquidacion; (iii) la responsabilidad extracontractual que pueda surgir para la
administracion por las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas o
subcontratistas; y (iv) los deméas riesgos a que se encuentre expuesta la
administracion segun el contrato.

GASTO NO RECURRENTE:

Corresponde a los recursos que se invierten en gastos que no deben mantenerse
en el tiempo para que los bienes o servicios entregados operen adecuadamente,
por ejemplo, rehabilitacion, investigaciones o estudios, camparias, etc.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO:

Son las apropiaciones necesarias para atender las necesidades de las entidades y
para cumplir a cabalidad con las funciones asignadas y con el desarrollo de las
actividades administrativas, técnicas y operativas. Comprende los gastos por
servicios personales, gastos generales, y transferencias de funcionamiento

GASTOS DE REPRESENTACION:

Factor de salario correspondiente al nivel directivo, es decir una suma mensual en
la cuantia que para cada denominacién se determine en decreto especial.
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GASTOS RECURRENTES:

Corresponden a aquellas erogaciones ocasionadas regularmente que estan
asociados con inversiones ya realizadas y se caracterizan por su permanencia en
el tiempo.

GASTOS:

Erogaciones o causaciones de obligaciones ciertas no recuperables efectuadas
para adquirir los medios y recursos necesarios en la realizacion de las actividades,
financieras, econémicas o sociales de la Entidad.

Es la totalidad de las apropiaciones de las Entidades que forman parte del
Presupuesto Anual del Distrito Capital y se clasifica en Gastos de Funcionamiento,
Servicio de la Deuda y Gastos de Inversion.

GEORREFERENCIACION:

Es el proceso de localizacion geografica, dentro de un sistema de coordenadas, es
decir es la técnica de posicionamiento espacial de una entidad en una localizacién
geografica Unica y bien definida en un sistema de coordenadas y datos especificos.

GESTION ADMINISTRATIVA:

Conjunto de actividades realizadas por funcionarios de la Direccion Financiera que
intervienen en el proceso econdmico y financiero, tendientes a obtener la
informacion y documentacion indispensable para legalizar un hecho econémico,
transaccion u operacion que afecte los estados contables de la entidad.

GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Procesos para detectar, reportar, evaluar, responder, tratar y aprender de los
incidentes de seguridad de la informacion.

GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD PUBLICA:

Conjunto de actividades coordinadas para dirigir, controlar y evaluar a las entidades
en relacién con la calidad de los servicios que ofrecen a los usuarios.

GESTION DE LA CALIDAD:

Conjunto de acciones sistematizadas y contindas dirigidas a prevenir y resolver
oportunamente problemas o situaciones que impidan otorgar el mayor beneficio
posible o que incrementan los riesgos a los pacientes a través de monitoria,
evaluacion, disefio, desarrollo y cambio organizacional.
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GESTION DE LA SALUD PUBLICA:

Es un proceso dindmico, integral, sistematico y participativo, que, bajo el liderazgo
y conduccion de la autoridad sanitaria, esta orientado a que las politicas, planes,
programas y proyectos de salud publica se realicen de manera efectiva, coordinada
y organizada, entre los diferentes actores del SGSSS junto con otros sectores del
Gobierno, de las organizaciones sociales y privadas y la comunidad, con el
proposito de alcanzar los resultados en salud.

GESTION DE TI:

Es una préactica, que permite operar, innovar, administrar, desarrollar y usar
apropiadamente las tecnologias de la informacion (TI), con el propdsito de agregar
valor para la organizacion. La gestion de Tl permite a una organizacion optimizar
los recursos, mejorar los procesos de negocio y de comunicacion y aplicar las
mejores practicas.

GESTION DEL CAMBIO DE TI:

Busca preparar a la institucion para abordar y adaptarse al cambio, y gestionar los
efectos generados por éste.

GESTION DEL CAMBIO SST:

Evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los
cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambio en los métodos de
trabajo, cambios en las instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios
en la legislacion, evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo,
entre otros).

GESTION DEL CICLO DE SEGUIMIENTO DEL PSPIC:

Son las estrategias, métodos y herramientas implementadas por parte de la
Subsecretaria de Salud Publica, en el marco de la supervision de las acciones que
se desarrollan para el Plan Salud Publica de Intervenciones Colectivas por parte de
los operadores contratados, de acuerdo con lo establecido por la normatividad legal
vigente, que permiten monitorear la implementacion, los resultados y los impactos
de las acciones en salud publica de la ciudad con el propésito de generar
mejoramiento continuo en los procesos en aras de satisfacer las necesidades en
salud de la poblacién.

GESTION DEL CICLO DE SEGUIMIENTO DEL PSPIC:

Son las estrategias, métodos y herramientas implementadas por parte de la
Subsecretaria de Salud Publica, en el marco de la supervision de las acciones que
se desarrollan para el Plan Salud Publica de Intervenciones Colectivas por parte de
los operadores contratados, de acuerdo a lo establecido por la normatividad legal
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vigente, que permiten monitorear la implementacién, los resultados y los impactos
de las acciones en salud publica de la ciudad con el proposito de generar
mejoramiento continuo en los procesos en aras de satisfacer las necesidades en
salud de la poblacion.

GESTION DEL CONOCIMIENTO:

Se entiende como el proceso de identificar, organizar, procesar y almacenar el
conocimiento para su reconocimiento como capital intelectual para mejorar su
capacidad de resolucion de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de sus
ventajas competitivas. La gestion del conocimiento contiene el capital intelectual (las
personas y los conocimientos que se construyen especialmente de la practica), el
capital relacional (la posibilidad de relacionarse con otras redes) y el capital
estructural (contar con activos para desarrollar procesos: tecnologia,
financiamiento, etc.).

GESTION DEL RIESGO:

Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable
respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas
y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocién de una mayor
conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando
ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la
posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacién y reconstruccion.

Estas acciones tienen el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar
y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible (Ley 1523, 2012).

GESTION DEL TALENTO HUMANO:
Es la responsable de manejar el recurso humano de la organizacion, lo cual incluye:

e Implementar politicas de talento humano al interior de la Secretaria que
promuevan la dignificacién del trabajo y el fortalecimiento institucional.

e Implementar y evaluar, los planes y programas institucionales sobre bienestar
social laboral, formacion y capacitacion, y seguridad y salud en el trabajo.

e Promover un clima organizacional favorable que permita el desarrollo personal
de los servidores publicos.

e Adelantar acciones tendientes a fortalecer la cultura organizacional de la
Secretaria Distrital de Salud.

e Ejecutar los procedimientos relacionados con la vinculacion, permanencia y
retiro de servidores publicos.
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e Administrar el talento humano de la Secretaria Distrital de Salud, conforme al
régimen salarial, prestacional, pensional y demas normas vigentes en la materia.

GESTION DOCUMENTAL:

Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades,
desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion.

GESTION EN SALUD PUBLICA:

Es un proceso dinamico, integral, sistematico y participativo, que, bajo el liderazgo
y conduccion de la autoridad sanitaria, esta orientado a que las politicas, planes,
programas y proyectos de salud publica se realicen de manera efectiva, coordinada
y organizada, entre los diferentes actores del SGSSS junto con otros sectores del
Gobierno, de las organizaciones sociales y privadas y la comunidad, con el
propésito de alcanzar los resultados en salud.

GESTION ESTRATEGICA:

se desarrolla en la direccion, y tiene como caracteristica fundamental que la
influencia de las acciones y las decisiones, es generalmente corporativa y de largo
plazo. Tiene que ver con la definicion macro del negocio. Incluye la relacion de la
empresa con el entorno.

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SALUD - GIRS:

Estrategia transversal de la Politica de Atencion Integral en Salud que se
fundamenta en la articulacién e interaccién de los agentes del sistema de salud y
otros sectores para identificar, evaluar, medir, intervenir (desde la prevencién hasta
la paliacion) y llevar a cabo el seguimiento y monitoreo de los riesgos para la salud
de las personas, familias y comunidades, orientada al logro de resultados en salud
y al bienestar de la poblacién.

El riesgo se entiende como “la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado,
evitable y negativo para la salud del individuo, que puede ser también el
empeoramiento de una condicién previa o la necesidad de requerir mas consumo
de bienes y servicios que hubiera podido evitarse”.

Esta a cargo de las Entidades Territoriales de Salud y dicha gestion se materializa
a través de intervenciones que en su mayor parte estan definidas en el Plan de
Intervenciones Colectivas (PSPIC), las cuales se articulan con las acciones
adelantadas por otros sectores y con las acciones de gestion individual del riesgo
gue ejecuta el asegurador.
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La gestion integral del riesgo en salud tiene un componente colectivo a cargo de la
entidad territorial y otro individual que es funcion primordial de la EPS, entrelazado
con la gestién clinica que ejecutan los prestadores, organizados y conformados en
la red integral de prestadores de servicios de salud y el cuidado por parte del
individuo y su familia (MSPS, 2016a, p58).

Permite a la entidad territorial identificar, analizar e intervenir riesgos colectivos en
salud, asi como la percepcion de la poblacién frente a las amenazas y
vulnerabilidades, y afrontar la incertidumbre, que consiste en disminuir o mantener
la ocurrencia de eventos negativos para la salud en niveles socialmente aceptables
a través de estrategias de prevencion o mitigacion.

Las intervenciones estan dirigidas a anticiparse en la ocurrencia de los eventos de
interés en salud publica, controlar los riesgos para la salud del individuo, la familia
y la comunidad, prevenir las enfermedades y los traumatismos, asi como la
discapacidad ocasionada por la enfermedad.

Esto implica la accion coordinada de actores sectoriales y extra-sectoriales en la
identificacion de las circunstancias y condiciones que inciden en su aparicion y
desenlace, originadas en los individuos, los colectivos y en el entorno donde viven,
estudian, trabajan o se recrean; la clasificacion de las personas segun se vean
afectadas por estas circunstancias y condiciones, asi como el disefio y puesta en
marcha de acciones integrales y efectivas para eliminarlas, disminuirlas o mitigarlas.

La Gestion Integral del Riesgo en Salud se hace operativa mediante la identificacion
de los grupos de riesgo y sus caracteristicas, la implementacion y adaptacion de las
RIAS.

GESTION LOCAL:

Se entiende como la accion que efectia la DPSGTYT en las diferentes localidades
a través de las Subdirecciones Territoriales para el fortalecimiento y articulacion de
los procesos de participacion social. Proceso que tiene como fin principal
la gestion de las politicas publicas para impulsar la calidad de vida y la salud en
territorios sociales se fundamenta en un enfoque promocional de calidad de vida
y salud en el marco de los derechos humanos.

GESTION OPERATIVA DE LA DONACION:

Es el conjunto de actividades que realizan los Bancos de Tejidos y de Progenitores
Hematopoyéticos y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Publicas y
Privadas a través de los Coordinadores Operativos, bajo la Direccion de las
Coordinaciones regionales de la Red de Donacién y Trasplantes, de conformidad
con las normas que regulan la materia, o aquellas que la adicionen, modifiquen o
sustituyan.
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Dichas actividades comprenden, entre otros, los procesos de promocién a la
donacion, buasqueda, identificacion y deteccion de donantes potenciales en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, el mantenimiento del donante, la
obtencion del consentimiento informado de los familiares, la organizacion de las
condiciones logisticas para la extraccion, transporte y preservacion de los
componentes anatomicos con fines de trasplante, el reporte de la informacion a la
Red de Donacién y Trasplantes y demas actividades para fomentar la utilizacion de
componentes anatomicos en forma equitativa y oportuna, atendiendo principios
legales y éticos.

GESTION OPERATIVA:

se desarrolla con base en la gestion tactica. El impacto de las decisiones y acciones,
es de corto plazo e incluye los equipos naturales de trabajo y los individuos.
Basicamente tiene que ver con las funciones de ejecucion y control.

GESTION RESOLUTIVA:

Conjunto de actividades que desarrolla el gestor local que apuntan a dar respuesta
efectiva a la necesidad presentada por el ciudadano

GESTION TACTICA:

se desarrolla con base en la gestion estratégica. El impacto de las decisiones y
acciones es de mediano plazo, abarca las unidades estratégicas del negocio. Tiene
que ver con las operaciones iniciales de las decisiones estratégicas. Enmarca las
funciones de organizacion y coordinacion.

GESTION:
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

La gestion se define como el conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro
de objetivos previamente establecidos.

Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una entidad.
Este término también hace referencia a la administracion de recursos, sea dentro
de una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por la
misma.

GESTOR DE PROYECTO:

Miembro del Consejo Directivo a cargo de coordinar la planeacion, la ejecucion y el
control del proyecto de inversion del FFDS, en el marco de las directrices
establecidas por la entidad.
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GESTOR LOCAL:

Profesional responsable de liderar los procesos en el territorio relacionados con:
atencion en el COIS, promocioén de la participacion social y representacion de la
Secretaria de Salud en las Instancias locales.

GIRO DE RECURSOS DEL REGIMEN SUBSIDIADO:

Son los giros que se realizan a las Empresas Promotoras de Salud - EPS, por los
Afiliados al Régimen Subsidiado que se encuentren en la Base Unica de Afiliados -
BDUA y que a su vez, las EPS autorizan el giro directo a su Red Prestadora de
Servicios de Salud.

GIRO PRESUPUESTAL:

Registro final del proceso presupuestal de gastos que se realiza para cancelar los
valores o sumas pactadas una vez se reciban a satisfaccion los bienes o servicios
contratados.

GIROS CON SITUACION DE FONDOS - CSF:
Recursos que son girados desde la cuenta bancaria de la entidad territorial.
GIROS SIN SITUACION DE FONDOS - SSF:

Recursos que son girados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social a nombre
de la Entidad Territorial.

GLOSA:

Explicacién, comentario o interpretacion de un texto obscuro o dificil de entender.
GLOSAS:

Inconsistencias o errores que presenta la informacién conforme a la norma vigente.

Las glosas son objeciones a las cuentas de cobro presentadas por las Instituciones
prestadoras de servicios de salud, originadas en las inconsistencias detectadas
durante la revisién de las facturas y sus respectivos soportes.

GOBERNANZA EN SALUD:

Es el proceso de gestidn sectorial e intersectorial que se desarrolla a través del
posicionamiento de las politicas en Salud Publica, en el marco de la estrategia de
salud urbana, en los diferentes espacios de coordinacion y decision distritales y
locales, favoreciendo la participacion de la sociedad civil para intervenir en las
situaciones y condiciones que afectan la salud y calidad de vida de las poblaciones.
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GOBERNANZA:

La gobernanza es un concepto que abarca nuevas formas de poder, de
intervencion, de participacion y de eficiencia de las instituciones, con flujos de
informacion e interaccion de actores. La gobernanza es el proceso en el que se
define la direccidon y la forma de organizacion para cumplir los objetivos de la
politica, y ya no es obra exclusiva del Gobierno, considerado un actor Unico o
dominante, sino que es el resultado de la deliberacidén conjunta entre el Gobierno y
los distintos actores sociales, privados y politicos que se encuentran en el espacio
de la politica publica.

GOBIERNO CORPORATIVO:

Manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su funcionamiento interna y
externamente, buscando eficiencia, transparencia e integralidad, para responder
adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético
organizacional.

GOBIERNO DE TI:

Es una préctica, orientada a establecer unas estructuras de relacion que alinean los
procesos de negocio con los procesos, recursos y estrategias de Tl, para agregar
valor a las organizaciones y apoyar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
El gobierno de TlI, gestiona y controla los riesgos, mide el desempefio de TI, busca
optimizar las inversiones de Tl y establecer un esquema de toma de decisiones de
TI. El gobierno de TI, es parte del gobierno corporativo o empresarial.

GOBIERNO EN LINEA - GEL:

estrategia definida por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1151 de 2008, que
pretende lograr un salto en la inclusion social y en la competitividad del pais a través
de la apropiacion y el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). Esta estrategia pretende contribuir a mejorar la eficiencia y
transparencia del Estado Colombiano a través de la construccion gradual de un
gobierno electronico, ademas de promover la actuacion del gobierno como usuario
modelo y motor de la utilizacion de las TIC.

GRADOS DE COMPLEJIDAD:

En relacién a los servicios, es la medida de la complejidad segun se considere su
composicién estructural y funcional, asi como la diversificacion, desarrollo y
produccion de sus actividades, procedimientos e intervenciones.
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GRADUACION DE LA SANCION:

Valoracion que el operador disciplinario efectia para determinar la clase de sancion
a imponer, asi como su extension. Decision que se toma con fundamento en los
criterios establecidos en el articulo 47 de la Ley 734 de 2002.

GRANDES EMPRESAS:
Son aquellos empleadores con 200 o mas trabajadores a su servicio.
GRATUIDAD DE LA ACTUACION DISCIPLINARIA:

Ninguna actuacion procesal causara erogacion a quien intervenga en el proceso,
salvo el costo de las copias solicitadas por los sujetos procesales.

GRUPO DE USO:

Clasificacion de las edificaciones segun su importancia para la atenciéon y
recuperacion de las personas que habitan en una region que puede ser afectada
por un sismo o cualquier tipo de desastre. (Ley 400 de 1997, articulo 4to —
Definiciones).

GRUPO:

El grupo hace relacion al mas amplio nivel de clasificacion de los servicios de salud
en cuanto comparten caracteristicas genéricas comunes por efectos de la atencion
brindada al paciente o al momento de la etapa en que sea atendido y que por
consiguiente tienen similitudes en el nivel de los estandares y criterios que deben
cumplir.

GRUPOS DE INTERES:

Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o son
influenciadas por éste. Es sinénimo de “Publicos internos o Externos” o “Clientes
internos y externos” o “Partes interesadas”.

GUIA CLINICA DE ATENCION:

Término utilizado en verificacion condiciones minimas de procesos prioritarios. Es
el conjunto de recomendaciones sobre promocién, prevencion, deteccién,
diagnéstico, tratamiento, seguimiento y/o rehabilitacion de una patologia o
problematica de salud especifica. Esta debe contener como minimo objetivos,
poblacion objeto, alcance, recomendaciones y algoritmos de manejo y su
metodologia de realizacién debe ser explicita y con actualizaciones periodicas no
mayores a 5 afios, debe permitir flexibilidad y adaptacion a las individualidades del
paciente. Las guias deben tener mecanismos de difusion registrados, mecanismos
de capacitacion, mecanismos de evaluacion, mecanismos de retroalimentacion y
deben estar basadas en la evidencia.
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GUIA DE PRACTICA CLINICA:

Documento informativo que incluye recomendaciones dirigidas a optimizar el
cuidado del paciente, con base en una revision sistematica de la evidencia y en la
evaluacion de los beneficios y dafios de distintas opciones en la atencion a la salud.

GUIA:

Instrumento de consulta que describe genéricamente fondos documentales de uno
o varios archivos indicando sus caracteristicas fundamentales, como organismos
que los originan, secciones y series que los forman, fechas extremas y volumen de

la documentacion.

HABILITACION DE LAS REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD:

Es el procedimiento que tiene como propdsito verificar y velar por el cumplimiento
condiciones minimas de obligatorio cumplimiento por parte de las EPS para la
gestién de la prestacion de servicios de salud con la disponibilidad, suficiencia y
completitud de la oferta requerida para la atencién en salud de sus afiliados, bajo
atributos de accesibilidad, oportunidad, integralidad, continuidad, calidad y
resolutividad.

HABILITACION:

Se considera habilitado el servicio, cuando el prestador cuenta con codigo activo
asignado por la Entidad Departamental o Distrital de Salud.

HALLAZGO:

Estado y/o situacion identificada en comparacién con los requisitos y/o criterios
establecidos.

HECHOS:

En el enjuiciamiento civil, los hechos comprenden todos los actos de las partes,
anteriores al litigio, que pueden tener importancia en la causa.

HEMEROTECA:

Encargada de seleccionar, analizar y organizar todas las publicaciones periédicas
gue llegan a la institucion, los documentos, folletos y catalogos comerciales.
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HEMOVIGILANCIA:

es el término que se utiliza para definir el conjunto de acciones de vigilancia
epidemioldgica que permiten la deteccion, registro y analisis de la informacién
relativa a los eventos adversos e indeseables derivados, tanto de la donacion, como
de la transfusion de sangre.

HERMANAMIENTOS:

La federacion mundial de ciudades lo define como, “un acuerdo liboremente adoptado
por 2 o mas colectividades — generalmente a nivel de ciudades - de establecer entre
ellas, lazos de relacién y amistad permanentes, en orden a un mejor conocimiento,
entendimiento, intercambio de experiencias y cooperacion mutua”.

HIPOTESIS:

Suposicion, posible o imposible, necesario o util, para deducir una consecuencia o
establecer una conclusion. Conjetura, sospecha Presuncion.

HISTORIA CLINICA ELECTRONICA - HCE:

Incorpora las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el nlcleo
de la actividad en salud. Esto trae como consecuencia que la historia deje de ser un
registro de la informacién generada en la relacion entre un paciente y un profesional
0 un centro de salud, para formar parte de un sistema integrado de informacién
clinica.

HISTORIA CLINICA OCUPACIONAL:

Es la Historia Clinica que surge como resultado de una o més evaluaciones médicas
ocupacionales. Contiene y relaciona los antecedentes laborales y de exposicion a
factores de riesgo que ha presentado la persona en su vida laboral, asi como
resultados de mediciones ambientales y eventos de origen profesional.

HISTORIA CLINICA Y REGISTROS:

Estandar de condiciones minimas de habilitacibn que considera la existencia y
cumplimiento de procesos que garanticen la historia clinica por paciente y las
condiciones técnicas de su manejo y el de los registros de procesos clinicos
diferentes a la historia clinica que se relacionan directamente con los principales
riesgos propios de la prestacion de servicios.

HISTORIA CLINICA:

Es el documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran
cronologicamente las condiciones de salud del paciente o usuario, los actos
meédicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
interviene en su atencion.
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Esta constituida por el conjunto de documentos, tanto escritos como graficos, que
hacen referencia a los episodios de salud y enfermedad de una persona.

HISTORIA LABORAL:

Es la relacién de tiempos de cotizacion a nombre de un trabajador dependiente o
independiente por el seguro de pension (invalidez, vejez y muerte), en la cual se
detallan los periodos laborados por los cuales se efectuaron las cotizaciones, los
empleadores que han aportado, los salarios reportados y el total de semanas
cotizadas.

HL7 - HEALTH LEVEL SEVEN:

Por su sigla en inglés, es un conjunto de estandares para facilitar el intercambio
electronico de informacion clinica; que utiliza una notacién formal del lenguaje
unificado de modelado (Unified Modeling Language, UML) y un metalenguaje
extensible de marcado con etiquetas (Extensible Markup Language, XML).

HOJA DE TRABAJO:

Una hoja grande de columnas disefiada para colocar en forma conveniente todos
los datos contables que se necesitan en un momento determinado. Facilita la
preparacién de los estados financieros y el trabajo de ajuste y cierre de las cuentas.
Igualmente se utiliza como Papel de Trabajo cuando sea necesario en el transcurso
de una auditoria.

HORIZONTE DE EVALUACION:

Corresponde al periodo de analisis para la realizacién del proyecto. Algunas veces
el horizonte de evaluacion puede coincidir con la vida util del proyecto, incluye las
etapas de preinversion, inversion y operacion y mantenimiento.

HOSPITAL SEGURO:

Establecimiento de salud cuyos servicios permanecen accesibles y funcionado a su
maxima capacidad instalada y en su misma infraestructura inmediatamente
después de un fenbmeno destructivo de origen natural (OPS-PED, 2005).

HUELGA:

Forma mas comun de accién industrial, la huelga es el paro concertado del trabajo
por parte de los empleados durante un tiempo limitado.

HURTO:

Consiste en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajena que, a diferencia
del robo, es realizado sin fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacién en las
personas.
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO:
Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.
IDENTIFICACION DOCUMENTAL:

Primera etapa de la labor archivistica, que consiste en indagar, analizar y
sistematizar las categorias administrativas y archivisticas que sustentan la
estructura de un fondo.

IMPACTO AMBIENTAL:

Cualquier alteracion o disturbio generado en el sistema ambiental biético, abiotico y
socioeconémico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser
atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

IMPACTO SOCIAL:

Cualquier alteracion, modificacion, cambio, efecto determinado, positivo y/o
negativo de la calidad de vida, las condiciones culturales, econémicas, sociales
sobre los individuos, familias, segmentos de la comunidad y comunidad en su
conjunto por implementacion de una actividad, plan, programa, proyecto o politica.

IMPACTO:

Es el cambio logrado en la situacion de la poblacion como resultado de los productos
y efectos obtenidos con el proyecto. Se trata del nivel mas elevado de resultados o
de la finalidad dltima del ciclo del proyecto, cuando se genera la totalidad de los
beneficios previstos en su operacion.

Se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo. Integridad: Propiedad de exactitud y completitud.

El coste para la empresa de un incidente, que puede o no ser medido en términos
estrictamente financieros -p.ej., pérdida de reputacion, implicaciones legales, etc.

IMPEDIMENTOS:

Los impedimentos a la objetividad individual y a la independencia de la organizacion
pueden incluir limitaciones de recursos (fondos), conflicto de intereses, limitaciones
de alcance, y restricciones al acceso a los registros, al personal y a las propiedades.

158

Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

IMPLEMENTACION:

Accion de llevar a cabo las actividades establecidas en la planeacion de la
asistencia técnica.

IMPREVISTOS:

Son aguellas actividades suplementarias a las inicialmente contratadas que
deberan ejecutarse previo acuerdo del justo precio de acuerdo a las
especificaciones técnicas.

IMPUESTOS:

Tributo obligatorio que exige el Estado a los individuos y empresas que la ley sefiala
como contribuyentes, con el fin de financiar sus propios gastos y la provision de
bienes y servicios publicos.

INCENTIVOS NO PECUNIARIOS:

Son reconocimientos no econdmicos que seran otorgados individualmente y estan
conformados por un conjunto de programas flexibles, dirigidos a reconocer
individualmente a los servidores por su desempefio en niveles de excelencia.

INCENTIVOS PECUNIARIOS:

Son reconocimientos econdémicos que pueden ser hasta 40 salarios minimos
mensuales legales vigentes, para el caso de los equipos de trabajo. Estos se
planean teniendo en cuenta los recursos disponibles de la entidad y deberan
pagarse en su totalidad.

INCIDENCIA:

Consecuencia que se deriva de una gestion presuntamente inapropiada o por fuera
de los lineamientos legales.

INCIDENTE CON DESPACHO:
Incidente al cual se le envia vehiculo de emergencia.
INCIDENTE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Evento Unico o serie de eventos de seguridad de la informacion inesperados o no
deseados que poseen una probabilidad significativa de comprometer las
operaciones del negocio y amenazar la seguridad de la informacion.

INCIDENTE DE TRABAJO:

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con este, que tuvo el potencial
de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran
lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.
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INCIDENTE SIN DESPACHO:
Incidente que no requiere envio de vehiculo de emergencia.
INCIDENTE TI:

Un Incidente se define como una interrupcion no planificada o una reduccion en la
calidad de un Servicio de Tl o una falla en un EC (Elemento de Configuracion), que
todavia no ha impactado un Servicio de TI.

INCIDENTE:

Suceso no esperado en el curso de un asunto y que tiene la fuerza, por las
implicancias que conlleva, de cambiar por completo su curso y por supuesto
obstaculizar que la situacion se desarrolle normalmente como lo venia haciendo.

Del latin incidens, incidente, que suspende o interrumpe, de cadare, caer una cosa
dentro de otra. En general significa lo casual, imprevisto o fortuito; Es el
procedimiento 0 conjunto de actos necesarios para sustanciar una cuestion
incidental. Debe ser rechazado fundadamente cuando se formule con manifiesto
abuso de derecho o entrafie fraude de ley o procesal.

Cddigo unico que identifica el registro de cada llamada que ingresa desde el NUSE,
linea 123, hacia el CRUE (NUSE 123, 2016).

INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE INFORMACION - ASEGURAMIENTO:

Son las dificultades para acceder al servicio de salud por inconsistencias en las
diferentes bases de datos como serian Comprobador de Derecho, entre las
inconsistencias se encuentran: Suspension o retiro por duplicidad EPS-C o EPS-
Suspension por inconsistencia de documento, Usuarios con mayor 0 menor puntaje
de Sisbén, Menor no incluido en EPS-S en el nicleo de la madre, inconsistencia en
documentos de identidad, traslado no efectivo en BDUA y Movilidad entre otras.

INCORPORACION DEL PLANO TOPOGRAFICO:

Se realiza para el reconocimiento y georreferenciacién predial a nivel urbanistico y
como paso previo a la obtencién de la respectiva licencia de urbanismo.

INCORPORACION:

Derecho preferencial con el cual cuentan los servidores de carrera administrativa
cuando les es suprimido el cargo. La incorporacion debe realizarse en un empleo
igual o equivalente al suprimido en la nueva planta de personal de la entidad u
organismo donde prestaba sus servicios.
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INCUMPLIMIENTO PORTABILIDAD NACIONAL:

Las EPS No aplican la normatividad en lo relacionado con la Portabilidad Nacional
del Aseguramiento y los diferentes tipos de portabilidad y no se hace efectivo la
prestacion de servicios de salud.

INDAGACION PRELIMINAR:

Etapa procesal que tiene como fin verificar la ocurrencia de la conducta, determinar
si es constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal
de exclusion de la responsabilidad. En caso de duda sobre la identificacion o
individualizacion del autor de una falta disciplinaria se adelantara indagacion
preliminar.

INDEMNIZACION SUSTITUTIVA:

Es una prestacion econémica que se reconoce a los afiliados al Régimen de Prima
Media con Prestacion Definida cuando éstos no rednen el nimero minimo de
semanas cotizadas, han cumplido la edad minima para la pension de vejez y
declaran la imposibilidad de continuar aportando al sistema de pensiones.

INDEPENDENCIA:

Libertad de condicionamientos que amenazan la objetividad o la apariencia de
objetividad. Tales amenazas deben ser vigiladas para asegurar que se mantenga la
objetividad a nivel del auditor individual, trabajo, funcién y organizacion.

INDEXAR:

Es el servicio de indexacion de publicacion seriadas de Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SCTel), que mide con criterios cientifico,
editoriales, estabilidad y visibilidad la calidad de cada una de las revistas cientificas
nacionales con las que se conforma el indice Bibliografico Nacional IBN Publindex,
gue cuenta con criterios de permanencia de las revistas que hacen parte de él. La
Nocion de Indexacion de las revistas nacionales esta asociada a la clasificacion
dentro del I.B.N. Publindex.

INDICADOR DE GESTION:

Mide el grado de cumplimiento de las funciones propias de la entidad al ejecutar un

proyecto, lo que implica acciones en busqueda de recursos nuevos o

complementarios para proyectos de inversion, en cumplimiento de los planes de

accion.

INDICADOR DE IMPACTO:

Mide el cambio logrado en la situacion de la poblacion como resultado de los

productos y efectos obtenidos con el proyecto. Se trata del nivel mas elevado de
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resultados o de la finalidad dltima del ciclo del proyecto, cuando se genera la
totalidad de los beneficios previstos cuando entra a la etapa de operacion.

INDICADOR DE PRODUCTO:

Mide el grado de obtencién del bien o servicio ofrecido por el proyecto. Por ejemplo,
el nimero de kilbmetros construidos respecto a lo programado o el niumero de
personas capacitadas frente a lo programado.

INDICADOR:

Es una representacion establecida mediante la relacion entre dos o més variables,
a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con el fin de
medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo
de tiempo determinado.

Brinda informacién cuantitativa y/o cualitativa respecto al progreso, el cambio o
condicion de las actividades de asistencia técnica en el transcurso de su ejecucion.

Los indicadores son seleccionados, disefiados y utilizados en calidad de unidades
de informacion capaces de ilustrar el comportamiento de la totalidad que las
contiene, con la cual se suponen estrechamente asociadas y cuya utilidad principal
se ubica en procesos evaluativos y de toma de decisiones.

Es una de las formas utilizadas para publicar la informaciéon en salud y sus
determinantes en SaluData.

En el marco de la inversion publica, los objetivos se desprenden por lo general de
una iniciativa especifica, sea esta un proyecto, un programa o0 una politica. En
consecuencia, es a partir de indicadores que se pueden determinar, objetivamente,
los resultados de las intervenciones publicas y valorar su desempefio.

INDICADORES DE CALIDAD DE LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD:

Resultados de los Indicadores de calidad de la entidad promotora de salud
reportados a la Superintendencia Nacional de Salud.

INDICE DE COSTOS DE LA CONSTRUCCION PESADA - ICCP:

Es el indice publicado mensualmente por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) que representa la variacion de precios de la construccién
pesada. Si este indice dejara de estar disponible, un indice comparable sera
acordado por las partes.
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INDICE DE TRANSPARENCIA PARA ENTIDADES PUBLICAS - ITEP:

Es una iniciativa de la sociedad civil que busca mejorar los estandares de
transparencia y fortalecer los procesos y procedimientos institucionales, para evitar
gue los bienes publicos sean aprovechados de manera indebida.

INDICE:

Instrumento de consulta en el que se listan, alfabética 0 numéricamente, términos
onomasticos, toponimicos, cronoldgicos y tematicos, acompafados de referencias
para su localizacion.

INDICIOS:

Hechos de los cuales se infieren otros, que son los juridicamente relevantes para la
investigacion.

INFOGRAFIA:

Es un formato informativo que visualmente resume y explica datos y cifras con
iconos, figuras y textos cortos. Es una de las formas utilizadas para publicar la
informacion en salud y sus determinantes en SaluData.

INFORMACION AL CLIENTE:

Se informa al cliente la salida no conforme y con base en sus indicaciones se da el
tratamiento.

INFORMACION DE REFERENCIA DE AFILIACION:

Es la informacion que permite validar la identificacion y datos basicos de los
afiliados, el cumplimiento de los requisitos para la afiliacién y las novedades en los
regimenes contributivo y subsidiado, o que permite garantizar la integridad y
consistencia de la misma.

INFORMACION EN SALUD:

Es una accion estratégica que pretende generar un clima cultural apropiado para la
promocién de la salud y calidad de vida y aportar a la construccion de otras formas
de comprender y cuidar la salud.

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA:

Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un sujeto, pertenece al
ambito propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica
por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las
circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados
consagrados en el articulo 18 de la ley 1712 de 2014.
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INFORMACION PUBLICA RESERVADA:

Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un sujeto, es
exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo
cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 de la ley
1712 de 2014.

INFORMACION PUBLICA:

Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o controle
en su calidad de tal.

INFORMACION:

Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que
los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.

INFORMANTE:

Es el servidor publico que pone en conocimiento de las autoridades disciplinarias
una presunta falta. No es sujeto procesal. Su participacién dentro del proceso se
limita a la remision de la noticia disciplinaria, rendir declaracion y suministrar
pruebas.

INFORME DE AUDITORIA:

Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de las verificaciones
realizadas durante la ejecuciéon de la auditoria, manifestando sus criterios y
comentarios respecto a los estados financieros y otros hechos econémicos.

INFORME DE LOS AUDITORES:

El informe emitido después de auditar un tema o los estados financieros de una
empresa.

INFORME DEFINITIVO:

Constituye la fase final del proceso de Auditoria, en el mismo se recogen todos los
hallazgos detectados y el soporte documental para sustentar el dictamen emitido.

INFORME FINAL DE SUPERVISION:

Es el documento elaborado y suscrito por el supervisor del contrato al final del plazo
de ejecucioén del contrato, por medio del cual deja constancia de si se ha cumplido
el objeto del contrato; se debe realizar una descripcion detallada de su desarrollo.

INFORMES DE SUPERVISION:

El informe se circunscribe como uno de los elementos que despliega el supervisor
de un contrato, durante el ejercicio de sus funciones asignadas por el ordenador del
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gasto, con el fin de validar el desarrollo del contrato, la ejecucion fisica de la obra o
servicio, la relacién de pagos y todos los hechos relevantes en la correcta ejecuciéon
del objeto contractual.

INFORMES PARCIALES DE SUPERVISION:

Documento elaborado y suscrito por el supervisor de un contrato, a través del cual
da cuenta la Entidad sobre la ejecucion material y financiera del contrato; se
presenta periédicamente de acuerdo a lo que se haya establecido. En este tipo de
documento, el supervisor puede dar a conocer situaciones irregulares o dificultades,
asi como presentar las recomendaciones que llevan a tomar los correctivos del caso
en tiempo real, porque la finalidad de este tipo de informes es reflejar el estado de
ejecucion del contrato, en la fecha de elaboracion, por lo que se debera establecer
las actividades que fueron desplegadas a la fecha que se rinde el informe.

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PUBLICOS:

Conjunto de elementos fisicos tales como ducteria, redes, camaras, postes y
equipos especializados, necesarios para el funcionamiento de los servicios publicos
de agua, energia, gas y telecomunicaciones.

INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA:

Para los efectos del mantenimiento, se entiende por infraestructura hospitalaria los
edificios, las instalaciones fisicas, las redes eléctricas, de sistemas vy
comunicaciones, telefénicas, hidraulicas y de vapor, redes locales, redes de
conduccion de gases medicinales y las areas adyacentes a las edificaciones.

INFRAESTRUCTURA:

Son las condiciones y el mantenimiento de la infraestructura de las areas
asistenciales o caracteristicas de ellas, que condicionen procesos criticos
asistenciales.

INGENIERO GEOTECNISTA:

Es el ingeniero civil, quien firma el estudio geotécnico y bajo cuya responsabilidad
se realizan los estudios geotécnicos o de suelos, por medio de los cuales se fijan
los parametros de disefio de la cimentacion, los efectos de ampliacién de la onda
sismica causados por el tipo y estratificacion del suelo subyacente a la edificacion,
y la definicion de los parametros del suelo que se deben utilizar en la evaluacion de
los efectos de interaccion suelo-estructura. (Ley 400 de 1997, articulo 4to —
Definiciones).
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INGRESO BASE DE COTIZACION - IBC:

Porcion del salario del trabajador dependiente o independiente, que se toma como
base para aplicar el porcentaje de aporte respectivo al momento de realizar la
cotizacion al Sistema General de Pensiones.

INGRESO BASE DE LIQUIDACION - IBL:

Es el promedio de los salarios o rentas sobre los cuales ha cotizado el afiliado
durante los 10 afios anteriores al reconocimiento de la pension, actualizado
anualmente con base en la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC); o
con toda la historia laboral si cuenta con mas de 1.250 semanas cotizadas de
acuerdo a lo preceptuado en el Articulo 36 de la Ley 100 de 1993.

INGRESOS CORRIENTES:

Recursos que percibe el Distrito Capital, en forma regular y permanente y en
desarrollo de lo establecido en las disposiciones legales, por concepto de la
aplicacion de impuestos, contribuciones, tasas, multas. De acuerdo con su origen
se identifican como tributarios y no tributarios.

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS:

Corresponde a ingresos por transacciones sin contraprestacion recibidos de
terceros, por conceptos tales como: recursos que recibe la entidad de otras
entidades publicas, condonaciones de deudas por partes de terceros, entre otros.

INHIBITORIO:

Decision a través de la cual el operador disciplinario se abstiene de adelantar una
actuacion disciplinaria, por encontrar que la informacién o queja es manifiestamente
temeraria o se refiere a hechos disciplinariamente irrelevantes o de imposible
ocurrencia, o hechos presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa.
En armonia con lo establecido en el articulo 73 la Ley 734 de 2002.

INHUMACION:

Accién de enterrar o depositar en los cementerios cadaveres, restos u érganos y/o
partes humanas.

INIMPUTABILIDAD:

Incapacidad o falta de madurez mental de una persona para entender la norma y
actuar segun ese entendimiento.

INNOVADOR:

Entidades que promueven la interaccion y la colaboracion entre diferentes actores
para la generacion de valor publico usando medios digitales
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INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS:

Es la garantia de que los alimentos no causaran dafio al consumidor cuando se
preparen y consuman de acuerdo con el uso al que se destina.

INSCRIPCION A LA EPS:

Es la manifestacion de voluntad libre y espontanea del afiliado de vincularse a una
Entidad Promotora de Salud a través de la cual recibira la cobertura en salud.

INSCRIPCION:

Consiste en el proceso que realizan las personas naturales o juridicas ante la
Entidad Departamental o Distrital de Salud, con el objeto de ser autorizados para
funcionar como prestadores de servicios de salud dentro de su jurisdiccion, una vez
le sea asignado el correspondiente cédigo de inscripcidon

Es la accion de registrar la informacion de los proyectos de inversion, el cual se
realiza mediante el diligenciamiento de la Ficha EBI de acuerdo con los lineamientos
definidos el Decreto 449 de 1999.

INSPECCION DEL TRABAJO:

Autoridad responsable de asegurarse del cumplimiento de la legislacion laboral y de
las disposiciones legales relativas a la proteccion de los trabajadores/as, por medio
de inspecciones efectuadas en el lugar de trabajo.

INSPECCION DOCUMENTAL:

Método de observacion directa de los documentos que soportan una transaccion,
operacion o actividad.

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO - IVC:

Funcidn esencial asociada a la responsabilidad estatal y ciudadana de proteger la
salud individual y colectiva, consistente en el proceso sistematico y constante de
verificacion de estandares de calidad e inocuidad, monitoreo de efectos en salud y
acciones de intervencion en las cadenas productivas, orientadas a eliminar o
minimizar riesgos, dafios e impactos negativos para la salud humana por el uso de
consumo de bienes y servicios.

INSPECCION:

Es el proceso mediante el cual se realiza la verificacion de los laboratorios, con el
fin de determinar que cumplan con los estandares de calidad y demas requisitos
establecidos en la normatividad vigente.
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INSTANCIA:

Dos acepciones tienen esta palabra en Derecho. Por la primera equivale a solicitud,
peticion o suplica, y en esta forma cuando se dice que el juez debe proceder a
instancia de parte, se da a entender que debe proceder previa peticion de parte, y
no de oficio. Por la segunda, se designa con este nombre cada conjunto de
actuaciones practicadas, tanto en la jurisdiccion civil como en la criminal, las cuales
comprenden hasta la sentencia definitiva. Se llama primera instancia el ejercicio de
la accion ante el primer juez que debe conocer del asunto; segunda instancia, el
ejercicio de la misma accién ante el juez o tribunal de apelacion, con el objeto de
que reforme la sentencia del primer juez; y tercera instancia, a la revision del
proceso o causa ante el tribunal superior, segun la jurisdiccion.

INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD - IPS:

Son las encargadas de prestar servicios en su nivel de atencidén correspondiente a
los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros y principios sefialados en la
ley 100 de 1993.

Entidad cuyo objeto social es la prestacion de servicios de salud y que se
encuentran habilitadas de conformidad con el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud - SOGCS.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF:

Es un establecimiento pablico de orden nacional que se encarga de la creacion y el
mantenimiento de centros para la atencion integral al pre-escolar menor de 7 afios
hijos de cualquier trabajador oficial o particular, el ICBF se encarga principalmente
de la atencion a la nifiez desamparada.

INSTRUMENTO PROVISIONAL:

Es instrumento que utilizan las E.S.E de la Red Publica del Distrito, que se aplica
de manera individual con el objeto de facilitar el acceso a los servicios de salud de
la poblacién pobre y vulnerable que no ha sido identificada con encuesta SISBEN o
la encuesta no ha sido validada Direccién de Planeacién Nacional —-DNP.

INSTRUMENTOS DE PLANEACION AMBIENTAL:

Son los componentes de la gestion ambiental del Distrito Capital, que conforme a
sus alcances y caracteristicas especificas, cumplen, se enmarcan y permiten
materializar el Plan de Gestion Ambiental. Dentro de estos se encuentran los
"instrumentos operativos de planeacion ambiental’, por un lado, y "otros
instrumentos de planeacion ambiental".
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INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN
SALUD PUBLICA:

Documento técnico disefiado por el Instituto Nacional de Salud (INS) y el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), que permite la
evaluacion del cumplimiento de los estandares de calidad en salud publica.

INSTRUMENTOS DE VERIFICACION:

Son documentos que permite determinar si un proceso cumple o no cumple los
criterios establecidos por la normatividad vigente.

INSTRUMENTOS OPERATIVOS DE PLANEACION AMBIENTAL:

Son los instrumentos que operativizan e implementan de manera directa el Plan de
Gestidon Ambiental, a través de la formulacion y seguimiento de planes de accién de
corto plazo, cuyos principales responsables son las entidades distritales. Dentro de
estos instrumentos se encuentran el Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA,
los Planes Ambientales Locales - PAL y los Planes Institucionales de Gestidn
Ambiental - PIGA.

INTANGIBLES:

Bienes inmateriales adquiridos o desarrollados por la Entidad, con el fin de facilitar,
mejorar o tecnificar sus operaciones, susceptibles de ser valorados en términos
econoémicos.

INTEGRALIDAD EN LAS INTERVENCIONES DE SALUD PUBLICA:

Se entiende como la ejecucién articulada y continGia del conjunto de caracteristicas
de calidad de los productos desarrollados por los operadores del PSPIC en funcién
de las acciones individuales y colectivas para los componentes del PSPIC en las
diferentes escalas de la operacién de la salud urbana.

INTEGRALIDAD:

Se entiende como la ejecucién articulada y continua del conjunto de caracteristicas
de calidad de los productos desarrollados por los operadores del PSPIC en funcién
de las acciones individuales y colectivas para los componentes del PSPIC en las
diferentes escalas de la operacién de la salud urbana.

INTEGRIDAD DE LOS EXPEDIENTES:

Los expedientes deberan ser conformados respetando los principios archivisticos,
con la totalidad de los documentos que lo integran.
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INTEGRIDAD:

Propiedad de salvaguardar la exactitud de la informacion y sus meétodos de
procesamiento deben ser exactos. Es la propiedad que busca mantener los datos
libres de modificaciones no autorizadas. La integridad es mantener con exactitud la
informacion tal cual fue generada, sin ser manipulada ni alterada por personas o
procesos no autorizados.

INTERACCION SUELO-ESTRUCTURA:

Es el efecto que tienen en la respuesta estatica y dinamica de la estructura las
propiedades del suelo que da apoyo a la edificacion, sumado a las propiedades de
rigidez de la cimentacion y de la estructura. (Ley 400 de 1997, articulo 4to —
Definiciones).

INTERDEPENDENCIA:

Es la existencia o disponibilidad de servicios o productos, propios o contratados de
apoyo asistencial o administrativo, necesarios para prestar en forma oportuna,
segura e integral los servicios ofertados por un prestador. En caso de ser contratado
el servicio o producto, debe mediar una formalidad explicita y documentada entre el
prestador y la institucion que provee el servicio o producto de apoyo que soporta el
servicio principal declarado y que contemple como minimo, los procedimientos para
la atencion de los pacientes, los tiempos de obtencién de los productos y quien
declara el servicio. Lo anterior, por cuanto quien lo declare sera responsable del
cumplimiento del estandar, independientemente que intervengan otras
organizaciones o personas para aportar en el cumplimiento del estandar.

INTERES SUPERIOR DEL MENOR:

Se entiende por interés superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que
obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de
todos sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e
interdependientes

INTERESES A LAS CESANTIAS:

El empleador cancelara al trabajador los intereses legales del 12% anual o
proporcionales por fraccion, en los términos de las normas vigentes sobre el
régimen tradicional de cesantia, con respecto a la suma causada en el afio o en la
fraccién que se liquide definitivamente.

INTERNACION:

Estancia de un paciente por un periodo mayor a 24 horas, en una cama hospitalaria
y al cuidado permanente de un equipo de salud.

170

Cra. 32 No. 12-81 @ 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 M EJ O R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

INTERNACIONALIZACION:

Proceso que posiciona a Bogotéa a nivel internacional como una capital con liderazgo
politico, social, econdmico, ambiental y cultural a través de la consolidacion de las
relaciones de paridad, la cooperacion horizontal y el fortalecimiento mutuo de
acciones con otros Estados, regiones y ciudades y entre sus ciudadanos.

INTEROPERABILIDAD EN SALUD:

Es un atributo de los sistemas de informacion imprescindible para la gestion
moderna de los sistemas de salud, consiste en realizar un intercambio de
informacion entre los actores del sector de salud y sus sistemas de informacion.

INTERSECTORIALIDAD:

Trabajo que involucra a muchas instituciones y organizaciones de sectores
diferentes de salud, tales como: educacién, agricultura, economia, gobiernos
locales, gremios, organizaciones privadas, autbnomas, iglesias y muchos otros para
que participen en buscar las mejores alternativas para solucionar los problemas
identificados en los territorios.

INTERVENCION CORRECTIVA:

Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en la sociedad a través
de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las condiciones de
amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos (Ley
1523, 2012).

INTERVENCION DE BIENES:

Se entiende como todo acto que cause cambios al activo o que afecte el estado de
este, comprende acciones como: conservacion, restauracion, recuperacion,
remocion, demolicion, reconstruccion, entre otras.

INTERVENCION PROSPECTIVA:

Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas situaciones de riesgo a
través de acciones de prevencién, impidiendo que los elementos expuestos sean
vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles eventos peligrosos. Su
objetivo Ultimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad de intervenciones correctivas
en el futuro. La intervencion prospectiva se realiza primordialmente a través de la
planificacibn ambiental sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacién
sectorial, la regulaciébn y las especificaciones técnicas, los estudios de
prefactibilidad y disefio adecuados, el control y seguimiento y en general todos
aguellos mecanismos que contribuyan de manera anticipada a la localizacién,
construccion y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la poblacién
(Ley 1523, 2012).
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INTERVENCION:

Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificaciéon intencional de las
caracteristicas de un fenémeno con el fin de reducir la amenaza que representa o
de modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de
reducir su vulnerabilidad (Ley 1523, 2012).

INTERVENCIONES COLECTIVAS:

Son el conjunto de intervenciones, procedimientos o actividades para la promocion
de la salud y la gestion del riesgo dirigidas a grupos poblacionales a lo largo del
curso de la vida: definidas con fundamento en la evidencia disponible y en las
prioridades de salud de cada territorio.

INTERVENTOR:

Modificado por el art. 2, Ley 1229 de 2008. Es el profesional, ingeniero civil o
arquitecto, que representa al propietario durante la construccion de la edificacion,
bajo cuya responsabilidad se verifica que ésta se adelante de acuerdo con todas las
reglamentaciones correspondientes, siguiendo los planos, disefios vy
especificaciones realizados por los disefiadores. (Ley 400 de 1997, articulo 4to —
Definiciones). // “El Interventor es la persona cuyo nombre se indica en las
Condiciones Especiales del Contrato - CEC (o cualquier otra persona competente
nombrada por el Contratante con notificacion al Contratista, para actuar en
reemplazo del Interventor), responsable de supervisar la ejecucion de las Obras y
de administrar el Contrato”.

INTERVENTOR:

Persona natural o juridica contratada por la SDS para ejercer la representacion de
la Secretaria ante el Contratista y que esta encargada de hacer el control técnico,
administrativo, financiero, legal, ambiental, social y de seguridad integral, por medio
de la vigilancia y seguimiento al cumplimiento del contrato y a las obligaciones del
Contratista.

INTERVENTORIA:

Seguimiento técnico a la ejecucion de contratos, cuando la ley ha establecido la
obligacion de contar con esta figura en determinados contratos, cuando el
seguimiento del contrato requiera del conocimiento especializado en la materia
objeto de este, o cuando la complejidad o la extensidn del contrato lo justifique. La
entidad estatal puede determinar que la interventoria cubra no sélo acciones de
caracter técnico, sino también administrativo, financiero, contable y/o juridico. (Ley
1474 de 2011).
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INVENTARIO DE ACTIVOS:

Lista de recursos (fisicos, de informacion, software, documentos, servicios,
personas, intangibles, etc.) dentro del alcance del SGSI, que tengan valor para la
organizacion y necesiten por tanto ser protegidos de potenciales riesgos.

INVENTARIO DE REDES:

Verificacion de existencia y estado de la infraestructura de las Empresas de
Servicios Publicos existente en el area de intervencion del proyecto.

INVENTARIO DOCUMENTAL:

Instrumento de recuperacién de informacién que describe de manera exacta y
precisa las series o asuntos de un fondo documental.

INVENTARIO:

Son bienes tangibles que se tienen para ser distribuidos en forma gratuita o a
precios de no mercado en el curso normal de la operacion o para consumirse en
actividades de prestacion de servicios o para ser consumidos en la ejecucién de las
actividades propias del fondo financiero distrital de salud.

INVERSION:

Es la etapa en la cual se ejecuta el proyecto. Esta etapa inicia con la decision de
realizar el proyecto, culminando cuando el proyecto comienza a generar beneficios

INVESTIGACION ADMINISTRATIVA:

Es el procedimiento tendiente a determinar o comprobar la existencia de actos o
hechos irregulares o ilicitos dentro del servicio o que lo afecten directamente aun
siendo extrafos a €l y a la individualizacion de los responsables.

INVESTIGACION DE ACCIDENTE O INCIDENTE:

Proceso sistemético de determinacion y ordenacién de causas, hechos o
situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente,
gue se realiza con el objeto de prevenir su repeticidbn, mediante el control de los
riesgos que lo produjeron.

INVESTIGACION DISCIPLINARIA:

Etapa procesal que tiene por objeto verificar la ocurrencia de la conducta;
determinar si es constitutiva de falta disciplinaria; esclarecer los motivos
determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se cometig, el
perjuicio causado a la administracion publica con la falta, y la responsabilidad
disciplinaria del investigado.
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INVESTIGACION:

La investigacion es un proceso reflexivo, sistematico, controlado, critico que tiene
como finalidad descubrir, interpretar, transformar hechos y fenémenos, relaciones
en un determinado ambito de la realidad. Es una actividad orientada a la obtencion
de nuevos conocimientos y su aplicacion para la solucion a problemas o
interrogantes (Ander-egg, 1992). La investigacion como proceso para la
construccion de conocimiento implica convertir la practica en conocimiento, usar el
conocimiento en la practica, superar el desbalance entre la produccién de
conocimiento y los problemas de salud, entre otros aspectos.

Se armoniza con postulados internacionales que fomentan la investigacion como
una estrategia para el cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible, y esta
dirigida a aumentar el conocimiento, soportar las decisiones y desarrollar soluciones
innovadoras en materia de salud publica, a través de alianzas, planes de
investigacion, desarrollo de la capacidad institucional, y de asesoria y asistencia
técnica local, capacidad institucional, y de asesoria y asistencia técnica local.

INVESTIGADO:

Persona a la que se le endilga la comisiébn de una falta disciplinaria y cuya
responsabilidad es debatida en el proceso.

ISO 19011:

es una norma internacional que define las directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion, incluyendo los principios de la auditoria, la gestiébn de un
programa de auditoria y la realizacion de auditorias de sistemas de gestion, asi
como orientacion sobre la evaluacion de la competencia de los individuos que
participan en el proceso de auditoria fue desarrollada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (1SO).

ISO 27001.:

Es la norma internacional emitida por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), proporciona una metodologia para implementar la gestion de
la seguridad de la informacién en una organizacién. Puede ser implementada en
cualquier tipo de organizacién y es la norma que certifica a una organizacion y
confirma que la seguridad de la informacién ha sido implementada en cumplimiento
con la norma ISO 27001. Se ha convertido en la principal norma a nivel mundial
para la seguridad de la informacion.

ITEM NO PREVISTO:

Es la actividad no contemplada en los items originales del contrato y cuya ejecucion
es indispensable para el cumplimiento del objeto del contrato, que la Interventoria
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debe calificar como de indispensable o imperiosa ejecucion para alcanzar el objeto
contractual. Asi mismo, la Interventoria debera emitir a la SDS la aprobacion técnica
y juridica, con el fin de que este surta el respectivo aval y tramite administrativo e
involucrar las nuevas actividades dentro del objeto contractual, manteniendo el AlU
pactado.

ITIL:

IT Infrastructure Library. Un marco de gestion de los servicios de tecnologias de la

informacion.

JEFE:

Persona a cargo de las areas que tienen competencia para tramitar el expediente o
de las areas que tienen competencia para su consulta y custodia.

JORNADA DE TRABAJO:
Duracion de la actividad diaria especifica de los empleados y trabajadores.
JORNADAS DISTRITALES DE DONACION DE SANGRE:

Desde el afio 2006 se comenzaron a organizar campafas de donaciones de sangre
por distintas organizaciones que buscaron concienciar a la poblacién en la
importancia de la donacién, 3200 jévenes, entre donantes y colaboradores,
formaron la gota humana mas grande del mundo en el afio 2013.

JUEZ:

El que posee autoridad para instruir, tramitar, juzgar, sentenciar y ejecutar el fallo
en un pleito o causa. Persona u organismo nombrado para resolver una duda o un
conflicto.

JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS - JAC:

Es el espacio de participacion comunitaria que tiene como objetivo fortalecer la
Participacion Activa Comunitaria en Salud en las Unidades de prestacion de
Servicios de Salud con el fin de asesorar, apoyar y mejorar la calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios, para lo cual se implementaran los mecanismos
necesarios con el apoyo de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud
E.S.E; estd conformada por siete (7) integrantes de los cuales dos (2)
corresponderan a las asociaciones de usuarios de las unidades de prestacion de
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servicios de salud, dos (2) a los COPACOS, dos (2) a las Asociaciones de Usuarios
de las EPS y uno (1) como delegado de la Alcaldia Local del area de influencia de
la unidad de prestacion de servicios de salud.

JUNTAS DIRECTIVAS:

Es el 6rgano superior de direccion y administracion, que ejerce la orientacion de la
actividad que le es propia al respectivo ente dentro de la autonomia con que cuenta
segun la ley y de acuerdo con las disposiciones de su estatuto organico y con las
de los estatutos internos o reglamentos administrativos dictados por el gobierno o
por el mismo érgano directivo. La normatividad vigente que regula la conformacion
de las juntas directivas de las Empresas Sociales del Estado es la Ley 1438 de
2011, en su articulo 70, norma que fue reglamentada por el Decreto 2993 de 2011
y los articulos 7°, 8° y 9° del Decreto 1876 de 1994.

JURISDICCION COACTIVA:

Privilegio de la Administracién que consiste en la facultad de cobrar directamente,
sin que medie intervencion judicial, las deudas a su favor, originado en el Articulo
116 de la Constitucion Politica.

JUSTIFICACION TECNICA Y ECONOMICA:

Documento de resumen del proyecto que se elabora y se actualiza en su
componente técnico y financiero, segun la programacion de cada vigencia del PDD;
ademas para cada modificacion presupuestal que se realice dentro de la anualidad
debe contener igualmente el soporte técnico y financiero del movimiento que se esta
proponiendo realizar.

JUZGADO:

Un juzgado es un tribunal de un solo juez o una junta de jueces que concurren con
el objetivo de dar una sentencia. Juzgado puede utilizarse como sin6nimo
de corte o tribunal de justicia. En este caso, el juzgado es un érgano publico que
resuelve litigios bajo su jurisdiccion.

JUZGAMIENTO:

Etapa del procedimiento disciplinario que inicia con la notificacion del pliego de
cargos y finaliza con la ejecutoria del fallo sancionatorio o absolutorio.
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K

KARDEX:

Es una herramienta que hace parte del sistema de informacion suministrado por la
entidad para la administracion de bienes a para registrar la historia o trazabilidad
del bien desde su ingreso, permanencia en servicio y salida definitiva. contiene:
forma de adquisicion, fecha de adquisicion, proveedor, comprobante de ingreso,
namero, fecha, caracteristicas de los bienes, marca, modelo, nimero de serie y

valor.

LABORATORIO CLINICO:

Entidad publica o privada en la cual se realizan los procedimientos de analisis de
especimenes biologicos de origen humano, como apoyo a las actividades de
diagndstico, prevencion, tratamiento, seguimiento, control y vigilancia de las
enfermedades, de acuerdo con los principios basicos de calidad, oportunidad y
racionalidad.

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA:

Entidad publica del orden departamental o distrital, encargada del desarrollo de
acciones técnico-administrativas realizadas en atencion a las personas y el medio
ambiente con propdsitos de vigilancia en salud publica, vigilancia y control sanitario,
gestion de la calidad e investigacion.

LABORATORIOS NACIONALES DE REFERENCIA:

Son laboratorios publicos del nivel nacional dentro y fuera del sector salud que
cuentan con recursos técnicos y cientificos, procesos estructurados, desarrollos
tecnolégicos y competencias para cumplir funciones esenciales en materia de
laboratorio de salud publica y ejercer como la maxima autoridad nacional técnica
cientifica en las areas de su competencia.
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LABORES AMBIENTALES Y DE GESTION SOCIAL:

Se entenderan como todas aquellas labores desarrolladas por el Contratista y
supervisadas por la Interventoria, para cumplir con sus obligaciones en materia
ambiental y de gestion social, de conformidad con lo dispuesto en el Apéndice
correspondiente del Contrato y con la legislacion vigente en la materia.

LABORES DE MANEJO DE TRANSITO, SENALIZACION Y DESVIOS:

Se entenderan como todas aquellas labores desarrolladas por el Contratista y
supervisadas por la Interventoria, para cumplir con sus obligaciones en materia de
manejo de Transito, sefializacion y desvios, de acuerdo con lo dispuesto en el
Apéndice respectivo del Contrato.

LAVAMANOS:

Definicion para estandar de infraestructura que consiste en aparatos dotados con
llaves para suministro de agua y sifon, de uso exclusivo para lavado de manos, la
griferia, donde se requiera por las condiciones de asepsia (areas quirdrgico-
obstétrica y de procedimientos, sera con accionamiento manos libres).

LAVAPATOS:

Definicion para estdndar de infraestructura que consiste en aparatos sanitarios
dotados con un sistema que garantice un arrastre hidraulico, para vertimiento de
residuos liquidos, secreciones o excretas, dotado con ducha (o aspersor) tipo
teléfono.

LEGAJO:
Conjunto de documentos atados o empastados para facilitar su manipulacion.
LEGAL:

Conjunto de normas que orientan y regulan el quehacer institucional y de obligatoria
compilacion, para la consulta permanente de los servidores y colaboradores de la
SDS.

LEGALIDAD:

Principio consagrado en nuestro ordenamiento juridico, en virtud del cual, solo se
podran adelantar investigaciones e imponer sanciones por conductas que
previamente estén descritas como falta en la ley vigente al momento de su
realizacion.

En el Presupuesto de cada vigencia fiscal no podran incluirse ingresos,
contribuciones o impuestos que no figuren en el presupuesto de rentas, o0 gastos
gue no estén autorizados previamente por la ley, los acuerdos distritales, las
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resoluciones del CONFIS, las juntas directivas de los Establecimientos Publicos o
las providencias judiciales debidamente ejecutoriadas, ni podran incluirse partidas
que no correspondan a las propuestas por el Gobierno para atender el
funcionamiento de la Administracion y el servicio de la deuda. [Principio
Presupuestal]

LEGITIMACION:

Accion o efecto de legitimar. Justificacion o probanza de la verdad o calidad de una
cosa. Habilitacion o autorizacidn para ejercer o desempefiar un cargo u oficio.

LEY DISCIPLINARIA:

Conjunto de normas que regulan el comportamiento oficial de los servidores
publicos y particulares en ejercicio de funciones publicas.

LIBERTAD SINDICAL:

El derecho a establecer y afiliarse a un sindicato libremente escogido, ademas del
derecho de los sindicatos a funcionar libremente y llevar a cabo sus actividades sin
interferencia indebida.

LIBRE ELECCION:

Relaciona la poblacién que tiene el derecho de realizar el proceso Libre Eleccién de
EPS.

LIBRO DIARIO:

Documento de contabilidad principal que presenta en los movimientos débito y
crédito de las cuentas, el registro cronoldgico y preciso de las operaciones diarias
efectuadas, con base en los comprobantes de contabilidad.

LIBRO MAYOR:

Documento de contabilidad principal que contiene los saldos de las cuentas del mes
anterior, clasificados de manera nominativa segun la estructura del Catalogo
General de Cuentas; las sumas de los movimientos débito y crédito de cada una de
las cuentas del respectivo mes, que han sido tomadas del libro diario; y el saldo final
del mismo mes.

LIBROS DE CONTABILIDAD:

Documentos fisicos y electronicos en los cuales los entes publicos realizan los
registros contables de sus operaciones, y forman parte integral de la contabilidad
publica.
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LICENCIA DE CONSTRUCCION:

Acto administrativo por medio del cual se concede, a solicitud del interesado, la
autorizacion para adelantar la construccion de una edificacion. (Ley 400 de 1997,
articulo 4to — Definiciones).

Licencia de construccion y sus modalidades:

Es la autorizacion previa para desarrollar edificaciones, areas de circulacion y zonas
comunales en uno o varios predios, de conformidad con lo previsto en el Plan de
Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen, los
Planes Especiales de Manejo y Proteccion de Bienes de Interés Cultural, y demas
normatividad que regule la materia. En las licencias de construccidn se concretaran
de manera especifica los usos, edificabilidad, volumetria, accesibilidad y demas
aspectos técnicos aprobados para la respectiva edificacion. Son modalidades de la
licencia de construccidn las siguientes:

1. Obra nueva. Es la autorizacién para adelantar obras de edificacion en terrenos
no construidos o cuya area esté libre por autorizacion de demolicion total.

2. Ampliacién. Es la autorizacion para incrementar el area construida de una
edificacion existente, entendiéndose por area construida la parte edificada que
corresponde a la suma de las superficies de los pisos, excluyendo azoteas y
areas sin cubrir o techar.

3. Adecuacion. Es la autorizacion para cambiar el uso de una edificacion o parte
de ella, garantizando a permanencia total o parcial del inmueble original.

4. Modificacion. Es la autorizacion para variar el disefio arquitectonico o
estructural de una edificacion existente, sin incrementar su area construida.

5. Restauracion. Es la autorizacibn para adelantar las obras tendientes a
recuperar y adaptar un inmueble o parte de este, con el fin de conservar y revelar
sus valores estéticos, histéricos y simbolicos. Se fundamenta en el respeto por
su integridad y autenticidad. Esta modalidad de licencia incluira las liberaciones
o demoliciones parciales de agregados de los bienes de interés cultural
aprobadas por parte de la autoridad competente en los anteproyectos que
autoricen su intervencion.

6. Reforzamiento Estructural. Es la autorizacion para intervenir o reforzar la
estructura de uno o varios inmuebles, con el objeto de acondicionarlos a niveles
adecuados de seguridad sismorresistente de acuerdo con los requisitos de la
Ley 400 de 1997, sus decretos reglamentarios, o las normas que los adicionen,
modifiquen o sustituyan y el Reglamento colombiano de construccion
sismorresistente y la norma que lo adicione, modifique o sustituya. Esta
modalidad de licencia se podra otorgar sin perjuicio del posterior cumplimiento
de las normas urbanisticas vigentes, actos de legalizacién y/o el reconocimiento
de edificaciones construidas sin licencia, siempre y cuando en este ultimo caso
la edificacion se haya concluido como minimo cinco (5) afios antes de a solicitud
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de reforzamiento y no se encuentre en ninguna de las situaciones previstas en
el articulo 65 del presente decreto. Cuando se tramite sin incluir ninguna otra
modalidad de licencia, su expedicibn no implicard aprobacion de usos ni
autorizacion para ejecutar obras diferentes a las del reforzamiento estructural.

7. Demolicion. Es la autorizacion para derribar total o parcialmente una o varias
edificaciones existentes en uno o varios predios y debera concederse de manera
simultdnea con cualquiera otra modalidad de licencia de construccién. No se
requerira esta modalidad de licencia cuando se trate de programas o proyectos
de renovacién urbana, del cumplimiento de orden judicial o administrativa, o de
la ejecucion de obras de infraestructura vial o de servicios publicos domiciliarios
gue se encuentren contemplados en el Plan de Ordenamiento Territorial o en los
instrumentos que lo desarrollen y complementen.

8. Reconstruccién. Es la autorizacibn que se otorga para volver a construir
edificaciones que contaban con licencia o con acto de reconocimiento y que
fueron afectadas por la ocurrencia de algun siniestro. Esta modalidad de licencia
se limitard a autorizar la reconstruccion de la edificacion en las mismas
condiciones aprobadas por la licencia original, los actos de reconocimientos y
sus modificaciones.

9. Cerramiento. Es la autorizacién para encerrar de manera permanente un predio
de propiedad privada.

LICENCIA DE MATERNIDAD:

es un beneficio que la ley laboral ha reconocido a la mujer que ha dado a luz un hijo
e incluso en caso de aborto, siempre que este sea cotizante del sistema de salud,
gue consiste en 18 semanas de descanso remunerado.

LICENCIA DE PATERNIDAD:

Es un descanso remunerado que la ley otorga a los padres biol6gicos o adoptante
de 8 dias habiles, siguientes al nacimiento del nifio.

LICENCIA DE URBANIZACION:

“Es la autorizacion previa para ejecutar en uno o varios predios localizados en suelo
urbano, la creacion de espacios publicos y privados, asi como las vias publicas y la
ejecucion de obras de infraestructura de servicios publicos domiciliarios que
permitan la adecuacion, dotacién y subdivision de estos terrenos para la futura
construccion de edificaciones con destino a usos urbanos, de conformidad con el
Plan de Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y
complementen, las leyes y demas reglamentaciones que expida el Gobierno
Nacional”.

Licencias Urbanisticas, Clases:
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El Decreto 1469 de 2010 clasifica las licencias urbanisticas asi: urbanizacion,
parcelacion, subdivision, construccidon y de intervencion y ocupacion del espacio
publico.

LICENCIA POR ENFERMEDAD:

Descanso remunerado, reconocido por parte de la entidad de prevision en caso de
incapacidad para trabajar del empleado.

LICENCIA:

Esta situacion administrativa permite que el empleado se separe de sus funciones
sin romper el vinculo con la entidad. Conforme a la Legislacion laboral vigente,
aplicable a los empleados publicos, las licencias se clasifican en: 1) No
remuneradas: ordinaria y no remunerada para adelantar estudios; y 2)
Remuneradas: para actividades deportivas, maternidad, enfermedad, paternidad y
luto

LICUACION:

Respuesta de los suelos sometidos a vibraciones, en el cual éstos se comportan
como un fluido denso y no como una masa de suelo humeda. (Ley 400 de 1997,
articulo 4to — Definiciones).

LIDER DEL PROCESO:

Delegado de la alta direccion, responsable de la implementacion y mejora del
Sistema Integrado de Gestion en un proceso determinado

LIDERAZGO ESTRATEGICO:

Posicionamiento de Bogota como lider a nivel nacional, regional y global, y de sus
temas estratégicos en la agenda internacional, a través de acciones de promocion
y proyeccion.

LIMITACIONES AL ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Factores externos a la unidad de auditoria que hayan impedido al auditor obtener
toda la informacion y explicaciones que considere necesarias para cumplir con los
objetivos de su trabajo.

LINEA BASE:

La linea base nace como método de evaluacion de proyectos sociales, cuando se
pretende obtener informacion concreta de una situacién en el momento de iniciar
acciones planificadas, es decir, establecer un “punto de partida” para un proyecto o
intervencion.
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Datos e informacion que describe la situacion previa a una intervencion para el
desarrollo y con la cual es posible hacer seguimiento y monitorear una politica,
programa o proyecto o efectuar comparaciones relacionadas.

LINEA DE ACCION:

Directriz global que expresa la orientacion de las actividades que se van a
desarrollar, con la cual se pretende llegar a los objetivos y estrategias establecidos
en un plan.

LINEA ESTRATEGICA:

Define el marco general para la gestion del riesgo y el control y supervisa su
cumplimiento, esta a cargo de los Subsecretarios(as) de Despacho, incluyendo el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y el Comité Coordinador de Control
Interno.

LINEA RECTA:

Método de depreciacion por el cual se determina una alicuota periddica constante
para registrarla como gasto durante la vida util del activo. Se aplica cuando el activo
es utilizado de manera regular y uniforme en cada periodo.

LINEA:

Las lineas de accion definen en forma algo mas especifica el tipo de trabajo que
podria realizarse para implementar una estrategia.

LINEAMIENTO INSTITUCIONAL:

explicacion o declaracion de principios, rasgo caracteristico de la institucion, que
marca la direccion o tendencia a seguir o la conducta a asumir en un tema
especifico.

LINEAMIENTO:

Conjunto de acciones especificas que determinan la forma, lugar y modo para llevar
a cabo una politica, planes y programas.

LINEAMIENTOS DE POLITICA PRESUPUESTAL:

Los lineamientos de politica presupuestal corresponden a prioridades de politica
publica a nivel distrital para cada una de las respectivas vigencias. Se consignan en
un documento que contiene las lineas de accion a tener en cuenta para la
programacion del Presupuesto de la siguiente vigencia. Alli se establecen aspectos
concernientes a la elaboracion y cumplimiento de lo establecido en el Marco Fiscal
de Mediano Plazo (articulo 5 de la Ley 819 de 2003), los criterios para la ejecuciéon
y cierre presupuestal, los principales supuestos macroecondémicos a emplear en la
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programacion presupuestal y los objetivos y metas que deben aplicarse en la
programacion presupuestal. En este ultimo aspecto, las directrices van enfocadas a
instar a las entidades al cumplimiento misional y de los objetivos del Plan de
Desarrollo.

LINEAS DE DEFENSA:

Esquema de asignacion de responsabilidades compuesto por una linea estratégica
y tres lineas de defensa.

LINEAS DE INVERSION LOCAL:

Son instrumentos de planeacién para la ejecucion de los recursos de inversion de
los Fondos de Desarrollo Local - FDL -, y su propoésito es garantizar la unidad y
coherencia en la implementacion de las politicas publicas en el territorio a través de
las acciones contratadas con recursos de inversion local.

LINEAS VITALES:

Infraestructura basica de redes. Tuberias o0 elementos conectados o continuos, que
permite la movilizacion de energia eléctrica, agua, combustibles, informacion y el
transporte de personas y productos, esencial para realizar con eficiencia y calidad
las actividades de la sociedad. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).

LIQUIDACION DE CONTRATO:

Definido, doctrinaria y jurisprudencialmente, como un corte de cuentas, es decir, la
etapa final del negocio juridico donde las partes hacen un balance econémico,
juridico y técnico de lo ejecutado

LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS - LMA:

Determina el numero de afiliados por los que se liquida la Unidad de Pago por
Capitacién y el monto a girar a cada EPS por fuente de financiacién para cada
entidad territorial.

LISTA DE ELEGIBLES:

Listado elaborado en estricto orden de mérito con los resultados de las pruebas,
elaborado por la Comisién Nacional del Servicio Civil o la entidad contratada por
delegacién de aquella, cuya vigencia es de 2 afios y con la que en estricto orden de
mérito se cubriran las vacantes para las cuales se efectu6é concurso.

LISTA DE ESPERA:

Es la relaciéon de receptores potenciales, es decir, de pacientes que se encuentran
pendientes por ser trasplantados o implantados a quienes se les ha efectuado el
protocolo pertinente para el trasplante o implante.
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LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS:
Listado que ordena e identifica los documentos del SIG, en la SDS.
LITIGANTE:

Quien es parte en un juicio y disputa en el sobre alguna cuestion; ya sea como actor
o demandante, en lo civil, y como querellante o acusador, en lo penal; ya como
demandado o reo.

LOTE DE BIENES:

Grupo de bienes muebles y demas elementos inventariarles que posee la FFDS,
que se reunen en un sitio especifico dentro de las instalaciones de la entidad para
dar de baja.

LOTE:

Cantidad determinada de unidades de un alimento de caracteristicas similares
fabricadas o producidas en condiciones esencialmente iguales que se identifican
por tener el mismo cddigo o clave de produccion.

Conjunto de productos cuyo tamafio, tipo, caracteristicas y fecha de produccién son

idénticas.

MACHOTE:

muestra primaria o boceto de una pieza de comunicacién impresa, la cual permite
observar en tamafio real o0 a escala su proceso de construccion, resultado, lectura
y demas detalles a tener en cuenta.

MAGISTRADO:
La maxima autoridad en el orden judicial.
MANEJO DE DESASTRES:

Es el proceso de la gestién del riesgo compuesto por la preparacion para la
respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion posdesastre, la
ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y recuperacion (Ley 1523, 2012).
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Se refiere a los trabajos que se adelantan para corregir dafios ya presentados,
restaurando las condiciones de servicio, mediante el arreglo o cambio de algunos
elementos, para dejarlos en iguales condiciones de trabajo.

MANTENIMIENTO DE LA VEGETACION:

Son todas las actividades silviculturales que debe realizar el contratista destinadas
a garantizar la proteccion, el adecuado desarrollo y estado fitosanitario de los
individuos vegetales plantados, incluye entre otras el riego, la fertilizacion, el plateo,
podas y las demas estipuladas en el apéndice respectivo.

MANTENIMIENTO DE UN ACTIVO:

Erogaciones en que incurre la entidad con el fin de conservar la capacidad normal
de uso del activo.

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO:

Por mantenimiento hospitalario se entiende la actividad técnico-administrativa
dirigida principalmente a prevenir averias, y a restablecer la infraestructura y la
dotacién hospitalaria a su estado normal de funcionamiento. (Decreto 1769 de 1994)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Se refiere a los trabajos que se desarrollan para la correcta operacién y servicios de
las instalaciones, incluye el aseo, el buen uso de los bienes, inspecciones
peridédicas, mantenimiento programado, control de los indicadores, deteccion y
correccion de las fallas iniciales antes de que ocurran dafios. Con este
mantenimiento se disminuyen los tiempos perdidos por fallas y los costos por
reparaciones.

MANTENIMIENTO:

Son todas las acciones que buscan prolongar la vida util de las instalaciones fisicas,
contrarrestando el desgaste y la destruccion de los bienes, manteniéndolos en
condiciones de servicio. Incluye las actividades de conservaciébn de caracter
periédico, rutinario y correctivo para mantener un 6ptimo nivel de servicio de una
infraestructura existente.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

Documento basico que describe la manera como se hace o se desarrolla una tarea,
un proceso o una actividad de acuerdo al grado de dificultad, tiempos, movimientos,
flujos de operacion, controles y normatividad aplicable a cada caso en particular.
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MANUAL OPERATIVO PRESUPUESTAL DEL DISTRITO CAPITAL:

Herramienta que articula y unifica los procedimientos, practicas e instrumentos en
materia presupuestal para las entidades distritales.

MANUAL:

Documento detallado que contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones
e informacion sobre politicas, métodos, funciones, sistemas y procedimientos de
actividades de una entidad.

Término utilizado en verificacion condiciones minimas de procesos prioritarios.
Libro en que se compendia lo mas sustancial de una materia.

Documento o cartilla que contiene las nociones basicas y la forma correcta de
aplicacion de un tema o un compendio y coleccién de textos seleccionados y
facilmente localizables

MANUSCRITO:
Documento elaborado a mano.
MANZANA CATASTRAL:

Cddigo que identifica una subdivision fisica existente en los sectores catastrales,
separadas entre si por vias de transito vehicular o peatonal y/o limitadas por
accidentes naturales como cerros, acequias, rios, etc., las que deben estar geo-
referenciadas para su identificacion catastral. Contiene informacion de loteo,
acotamientos, nomenclatura vial y domiciliaria, construccion, nimero de pisos y
sectorizacion.

MAPA DE PROCESOS:

Contiene todos los procesos de una institucidon (misionales, estratégicos y
operativos), descritos, clasificados y relacionados, de manera que se haga explicito
el modo como en conjunto implementan la mision.

MAPA DE RIESGOS:

Es una representacion de la probabilidad e impacto de uno o mas riesgos frente a
un proceso, proyecto o programa. Incluye los controles y su seguimiento mediante
las acciones determinadas y los responsables de las mismas.

Es una herramienta que permite a la Entidad consolidar los riesgos que fueron
identificados, analizados y evaluados en los procesos Misionales, estratégicos, de
apoyo y de evaluacién de conformidad al Lineamiento de Gestion del Riesgo.
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MARCADOR SEROLOGICO:

examen seroldgico, que tiene como fin el conocer la exposicidn o presencia previa
de un microorganismo patdégeno en particular y a partir de ella la capacidad de
respuesta del individuo a tal infeccion.

MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO (MFMP):

es un instrumento de planeacion financiera, de preparacion de los presupuestos
anuales y de referencia para la toma de decisiones en un horizonte de diez (10)
afos, que fija las metas anuales de balance primario requeridas para garantizar la
sostenibilidad fiscal, las cuales deben ser consistentes con las proyecciones sobre
crecimiento econdmico, tasas de interés, tasas de cambio, programacion de gasto
y contratacion de crédito. EI Marco Fiscal de Mediano Plazo debe presentarse cada
afo al Concejo de Bogotad, a titulo informativo, junto con el Proyecto de Presupuesto.

MARCO LOGICO:

El marco légico es “una herramienta de planeacion basada en la estructuraciéon y
solucion de problemas” (UNAM) que permite facilitar el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacidon de politicas, programas y
proyectos. Su objetivo es brindar estructura al proceso de planificaciébn y comunicar
informacion esencial relativa a las politicas, programas y proyecto de inversion.

MATERIAL BIBLIOGRAFICO:

Son los libros, tesis, folletos, revistas, periddicos, mapas, partituras musicales,
carteles y otros materiales impresos de contenido cultural, cientifico y técnico, asi
como micropeliculas, diapositivas, discos, diskettes, videocasetes y otros materiales
multimedia y electrénicos que contengan informacion.

MATERIAL POP / MERCHANDISING (POINT OF PURCHASE):

material que busca generar una permanencia de la marca recurriendo a una gran
variedad de objetos.

MATRICULA INMOBILIARIA:

Es el nUmero que identifica a cada predio en la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos.

MATRIZ DEL MINISTERIO:

Es una herramienta ofimatica de planeacion o programacion técnica y financiera de
metas y actividades de un proyecto de inversion para el cuatrienio del PDD,
actualizado por vigencia y en cada una de las modificaciones propuestas.

Mayor cantidad de obra:
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Aquella que por su naturaleza puede ejecutarse con los planos y especificaciones
originales del contrato o variaciones no sustanciales del mismo, donde todos los
items tienen precios unitarios pactados. No requiere celebracion de contrato
adicional.

MATRIZ:
Sustancia, material, elemento o producto a ensayar.
MAYOR PERMANENCIA EN OBRA:

se presenta cuando se produce la necesidad de ejecutar obras adicionales y
mayores cantidades de obra.

MECANISMOS DE REGISTRO ASOCIACION DE USUARIOS:

Es el medio en el cual los usuarios diligencian la informacién personal béasica y
manifiestan su decision libre y voluntaria de formar parte de la asociacion.

Puede ser:

e Libro de Asociados.
e Formato o ficha de inscripcién.
e Aplicativo para el cargue de informacion del Asociado con huella o firma digital.

El mecanismo de registro elegido debe estar firmado por el usuario, en el caso que
el usuario no sepa escribir, podra expresar su voluntad con su huella digital. Si es
el caso y estando definido en los estatutos, tener en cuenta representantes de
menores de edad y de personas en condicién de discapacidad.

El mecanismo de registro debe contener la siguiente informacion:

e Numero de inscripcién

e Fecha de inscripcién

e Nombresy apellidos

¢ Documento de identificacion

e Teléfono fijo/celular

e Direccién

e Barrio/localidad

e Comisién de trabajo en la que le gustaria participar.

e EAPB donde esta afiliado, en el caso de las Asociaciones de Usuarios de las
USS.

e |PS- Punto de atencién

e Firma (quienes no saben escribir podran registrar huella)
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e EIl nimero de personas activas en el libro debe corresponder con la base de
datos que allega peridodicamente la USS - EAPB a la Secretaria Distrital de
Salud.

MEDIACION LABORAL:

Es un modelo de solucion de conflictos en que las partes involucradas buscan
generar soluciones auxiliadas por un tercero imparcial, quien actia como
moderador para facilitar la comunicacion. Podran utilizar la Mediacion Laboral,
trabajadores organizados en sindicato, grupo, o individualmente y empleadores, a
quienes les afecte un conflicto laboral de cualquier indole.

MEDIACION:

Proceso a medio camino entre la conciliacion y el arbitraje, en la mediacion la tercera
parte neutral ayuda a las partes en litigio a alcanzar una solucién a un conflicto
laboral sugiriendo posibles soluciones no vinculantes.

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS:

Es la existencia de procesos para la gestion de medicamentos, homeopéticos,
fitoterapéuticos, productos biol6gicos, componentes anatomicos, dispositivos
meédicos (incluidos los sobre medida), reactivos de diagnadstico in vitro, elementos
de rayos X y de uso odontologico; asi como de los demas insumos asistenciales
que utilice la institucién incluidos los que se encuentran en los depdsitos o
almacenes del prestador, cuyas condiciones de seleccion, adquisicion, transporte,
recepcion, almacenamiento, conservacion, control de fechas de vencimiento,
control de cadena de frio, distribucion, dispensacién, uso, devolucion, seguimiento
al uso y disposicion final, condicionen directamente riesgos en la prestacion de los
servicios.

MEDICINA PREPAGADA:

El sistema organizado y establecido por entidades autorizadas conforme el presente
Capitulo, para la gestion de la atencién médica y de la prestacion de los servicios
de salud y/o para atender directa o indirectamente estos servicios incluidos en un
plan de salud preestablecido, mediante el cobro de un precio regular previamente
acordado. No se consideran como entidades de prepago aquellas que se limitan a
otorgar descuentos sobre el costo de la utilizacion de los servicios de salud, que
debe ser asumido por parte de un grupo de usuarios.

MEDIDAS DE ATENCION:

Entiéndase como los servicios temporales de habitacién, alimentacion y transporte
gue necesitan las mujeres victimas de violencia con afectacion fisica y/o psicolégica,
sus hijos e hijas, cuando estos servicios sean inherentes al tratamiento
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recomendado por los profesionales de la salud, de acuerdo con el resumen de la
historia clinica y cuando la Policia Nacional valore la situacion especial de riesgo y
recomiende que la victima debe ser reubicada.

MEDIDAS SANITARIAS:

Conjunto de medidas de salud publica y demés precauciones sanitarias aplicadas
por la autoridad sanitaria, para prevenir, mitigar, controlar o eliminar la propagacion
de un evento que afecte o pueda afectar la salud de la poblacion.

MEDIO AMBIENTE:

Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. Nota:
El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacioén hasta
el sistema global.

MEDIO DE INTERACCION CIUDADANA:

Espacio fisico, virtual o telefonico dispuesto por la Administracion Distrital para
facilitar a la ciudadania la realizacion de sus tramites y solicitud de sus
requerimientos ante las Entidades distritales, nacionales, publicas y privadas que
ejerzan funciones publicas. Para el canal presencial, también se denominan Puntos
de Contacto, Puntos de Atencion o Centros de Servicios.

MEDIO MAGNETICO:

Herramientas informéticas que sirven para reportar la informacion exdgena, tales
como bases de datos incluidas en hojas de célculo, archivos planos o cualquier otro
instrumento o aplicativo para cargar informacion relacionada con las actividades
financieras.

MEJORA CONTINUA:

Accion permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos y optimizar el desempefio.

El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad es incrementar
la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y de otras partes
interesadas. Las siguientes son acciones destinadas a la mejora: ISO 9000:2005

MEJORES PRACTICAS:

Conjunto de acciones que han sido implementadas con éxito en varias
organizaciones, siguiendo principios y procedimientos adecuados.
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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO:

Acuerdo en forma simplificada en el cual se incluyen compromisos de menor entidad
0 que desarrollan instrumentos preexistentes. Se usa también para los llamados
convenios o acuerdos interinstitucionales. Si se denomina memorando de intencion
se suele tratar de instrumentos en los cuales no se contemplan obligaciones reales,
sino mas bien clausulas programaticas con una redaccion que excluye los términos
imperativos y que suele contener simple exhortaciones o declaraciones de
intencion.

MERMA:

Disminucion en la cantidad, calidad, peso o medida, que sufren las mercancias y
bienes por causas naturales.

META:

Magnitud o nivel especifico de los resultados que se prevé alcanzar en un tiempo
determinado.

Expresion cuantitativa y cualitativa de los logros que se pretenden obtener con la
ejecucion de una accién en el proyecto. Su medicién debe hacerse en términos de
tiempo, cantidad y si es posible calidad.

METADATO DEL INDICADOR:

Es uno de los formatos estandarizados para la entrega de la informacion en salud y
sus determinantes en SaluData.

Es un documento en formato Excel en el que se incluye los datos correspondientes
a la hoja de vida del indicador y los datos desagregados por localidad y afios de
acuerdo con la pertinencia de los mismos. Con la informacién incluida en el
metadato se construye tanto el indicador como la ficha técnica y la hoja de descarga
de los datos (datos abiertos).

METADATO:

Los metadatos son "datos sobre datos" - es decir, los datos que describen los
aspectos basicos de un conjunto de datos, por ejemplo, cuando se creé el conjunto
de datos, cudl es la agencia responsable de la base de datos, el formato de los
datos, etc.

METAS DE PRODUCTO:

Responden directamente a la cuantificacion de los objetivos programaticos, los
cuales se logran a través de subprogramas. Se debera definir desde el principio una
linea de base clara con el propdsito de monitorear su cumplimiento. Por ejemplo, la
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construccion de 10 aulas educativas, la capacitacion en mecanismos de riego al
20% de los agricultores del municipio.

METAS DE RESULTADO:

Responden directamente a la cuantificacion del objetivo especifico o sectorial. En
su planteamiento se requiere conocer la situacion inicial o actual para poder evaluar
el cambio o modificacion lograda. Por ejemplo: la meta para el sector educacion es
reducir, durante los tres proximos afios, en el 20% el nivel de desercion escolar
registrado actualmente en el area rural del municipio.

METODO DE ENSAYO:

Es el nombre que se le da al conjunto de operaciones cuyo objeto es conocer el
valor o las caracteristicas de una matriz.

METODO VALIDADO:

Son los métodos que se han sometido a un proceso de confirmacion a través de
evidencia objetiva para comprobar que el método cumple con los pardmetros de
desempeiio requeridos para el uso previsto.

METODOLOGIA DE REFERENCIA:

Es un conjunto de técnicas, etapas, actividades, patrones y artefactos que plantean
una manera disciplinada y organizada de abordar un problema en un contexto
especifico. Resume la experiencia y las mejores practicas de los expertos en un
tema. Es una metodologia ampliamente difundida y utilizada, usualmente
respaldada por algun tipo de organizacion nacional o internacional.

METODOLOGIA:

Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un estudio o
una exposicién doctrinal.

MICROFILMACION:

Técnica que permite registrar fotograficamente documentos como pequefias
imagenes en pelicula de alta resolucion.

MICROZONIFICACION SISMICA:

Division de una region o de un area urbana en zonas mas pequefas, que presentan
un cierto, grado de similitud en la forma como se ven afectadas por los movimientos
sismicos, dadas las caracteristicas de los estratos de suelo subyacente. (Ley 400
de 1997, articulo 4to — Definiciones).
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MINISTERIO PUBLICO:

Funcion y autoridad que tiene como mision hacer cumplir la ley y velar por la defensa
de los intereses generales de la sociedad. Radica en cabeza de la Procuraduria
General de la Nacion, las Personerias Distritales y Municipales y la Defensoria del
Pueblo.

MINUTA:

Borrador o extracto de un contrato, testamento, alegato o de otra cosa, que se hace
anotando las clausulas o datos principales, para luego darle la redaccion requerida
para su plena validez y total claridad. Escritura ligera, provisional, de un oficio,
orden, informe u otros documentos, para luego ponerlo en limpio, y por lo general
firmarlo y darle el trAmite u otros documentos.

MIPRES:

Herramienta tecnoldgica que permite a los profesionales de salud reportar la
prescripcion de tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC o
servicios complementarios.

MISION U OBJETO SOCIAL:

Constituye la razon de ser de la Entidad; sintetiza los principales propositos
estratégicos y los valores esenciales que deben ser conocidos, comprendidos y
compartidos por todas las personas que hacen parte de la Entidad.

MITIGACION DEL RIESGO:

Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o disminuir los
dafos y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad y
proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de
amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente (Ley 1523, 2012).

MOCKUP:

Un mockup es un modelo o un prototipo que se utiliza para exhibir o probar un
disefio. El término, que no forma parte del diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE) y procede del inglés mock-up, suele ser desarrollado para conocer la opinién
de usuarios o consumidores. La idea del mockup, en este marco, es presentar la
primera version del disefio en el entorno apropiado. Asi quien encargo el trabajo
tiene la posibilidad de apreciar como sera el resultado antes de que se proceda al
cierre de las tareas del disefiador .

MODALIDAD EXTRAMURAL:
Son aquellos servicios que se ofrecen a la poblacion en espacios no destinados a
salud o espacios de salud de areas de dificil acceso, que no cuentan con servicios
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quirargicos habilitados. Estos espacios son acondicionados temporalmente para el
desarrollo de las actividades y procedimientos especificos. Los prestadores que
ofertan esta modalidad cuentan con un domicilio que permita su ubicacion por parte
de los usuarios y la Entidad Departamental o Distrital de Salud. La Entidad
Departamental o Distrital de Salud correspondiente, debera llevar un registro de las
brigadas o jornadas en salud que se realicen en la region y enviara reportes
semestrales a la Direccion de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. La atencion por brigadas o jornadas de
salud de tipo extramural o institucional, deberan cumplir con las condiciones
establecidas en el presente manual para el servicio que oferte.

MODALIDAD INTRAMURAL:

es la atencion ambulatoria y hospitalaria que se realiza en una misma estructura de
salud.

MODALIDAD:

Los servicios de salud responden a los procedimientos definidos por la evidencia
cientifica como éptimos, eficientes y eficaces en la solucién de los problemas de
salud de la poblacién, bien de manera individual o colectiva. En este sentido la
modalidad hace referencia a algunas formas en la prestacion del servicio a las
cuales el prestador se vincula para lograr las caracteristicas enunciadas. Las
modalidades de prestacidon para los servicios son: intramural, extramural vy
telemedicina.

MODELO DE ATENCION:

Comprende el enfoque aplicado en la organizacion de la prestaciéon del servicio, la
integralidad de las acciones y la consiguiente orientacién de las actividades de
salud. De él se deriva la forma como se organizan los establecimientos y recursos
para la atencién de la salud desde la perspectiva del servicio a las personas, e
incluye las funciones asistenciales y logisticas, como la puerta de entrada al
sistema, su capacidad resolutiva, la responsabilidad sobre las personas que
demandan servicios, asi como el proceso de referencia y contrareferencia.

MODELO DE PROCESOS DE LA ENTIDAD:

El Modelo de operacion por procesos definido en el MECI, es el estandar
organizacional que soporta la operacion de la Entidad publica, integrando las
competencias constitucionales y legales que rigen la Entidad con el conjunto de
planes y programas necesarios para el cumplimiento de su mision, pretende
determinar la mejor y mas eficiente forma de ejecutar las operaciones de la Entidad.
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MODELO DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA:

Es la construccién conceptual que ordena los aspectos con que se aborda un
problema especifico que requiere ser vigilado por el sistema y que permite obtener
informacion integral sobre un grupo de eventos de interés en salud publica.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI:

Es una herramienta gerencial que tiene como fin servir de control de controles para
que las entidades del Estado logren cumplir con sus objetivos institucionales y con
el marco legal aplicable a ellas. Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el
modelo estandar (MECI 1000: 2005) de control interno para el Estado Colombiano.
Anexo técnico del modelo estandar de control interno MECI 1000: 2005. Estructura
establecida por la Ley 87 de 1993 para el Sistema de Control Interno.

El Modelo Estandar de Control Interno —MECI, “proporciona una estructura basica
para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion” (...),
asi mismo concibe que si bien el Representante Legal de la Entidad es el
responsable del Control Interno ante la Ley, para su ejecucion se requiere de la
intervencién todos los servidores de la Entidad y le permite estar siempre atenta a
las condiciones de satisfaccion de los compromisos contraidos con la ciudadania,
garantiza la coordinacion de las acciones y la fluidez de la informacién y
comunicacién, y anticipa y corrige, de manera oportuna, las debilidades que se
presentan en el quehacer institucional.

MODELO EXISTENTE:

Corresponde a la situacion actual en todos sus aspectos (Cientifico, asistencial,
tecnologico, administrativo, juridico, de planta fisica, etc.). Es la etapa de
levantamiento de la informacion, epidemioldgica, estadistica, econémica, de planta
fisica, luego se procede al respectivo estudio y analisis de los datos recopilados
buscando identificar la eventual probleméatica que, de ser necesario, debera ser
corregida.

MODELO INTEGRADO DE GESTION Y PLANEACION - MIPG:

es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD - MIAS:

Es el marco operativo de la Politica de Atencidn Integral en salud, que, a partir de
la Atencidn Primaria en Salud, con enfoque familiar y comunitario, las estrategias
de cuidado, la gestion integral del riesgo en salud y el enfoque diferencial
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(poblacional y territorial), adopta herramientas para garantizar la oportunidad,
continuidad, integralidad, aceptabilidad y calidad en la atencién en salud de la
poblacién, bajo condiciones de equidad, y comprende el conjunto de procesos de
priorizacion, intervencion y arreglos institucionales que direccionan de manera
coordinada las acciones de cada uno de los integrantes del sistema, en una vision
centrada en las personas.

MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD - MIAS:

Es un modelo operacional que, que adopta herramientas para garantizar la
oportunidad, continuidad, integralidad, aceptabilidad y calidad en la atencion en
salud de la poblacion, bajo condiciones de equidad, y comprende el conjunto de
procesos de priorizacion, intervencion y arreglos institucionales que direccionan de
manera coordinada las acciones de cada uno de los integrantes del sistema, en una
vision centrada en las personas.

La implementacion del modelo de atencién exige poner a disposicion de los
integrantes un conjunto de herramientas (politicas, planes, proyectos, normas,
guias, lineamientos, protocolos, instrumentos, metodologias, documentos técnicos)
que integran los objetivos del Sistema de Salud con los del SGSSS, orientan la
respuesta del Sistema y alinean su regulacion.

MODELO O ENFOQUE DE ATENCION:

Es el conjunto de orientaciones terapéuticas en las que se basan los servicios de
atencién a pacientes consumidores de sustancias psicoactivas, para brindar el
tratamiento a sus usuarios.

MODELO RESULTANTE:

La comparacion del Modelo Tedrico con el Modelo existente, permiten visualizar las
condiciones de suficiencia o de disparidad con que cuenta la planta fisica actual con
respecto a los nuevos requerimientos de areas, orientando la labor de
replanteamiento de la infraestructura fisica existente (Modelo Resultante).

MODELO TEORICO:

Es la situacion ideal de prestacién de servicios hacia la cual hay que dirigirse,
soportada en las investigaciones de tendencias de caracter epidemioldgico, de
tecnologia médica y biomédica que se prevé adoptar, de la red de servicios, del
mercado al cual se pretende dirigir, sostenibilidad, etc. En esta etapa se produce el
nuevo Plan de Necesidades de Servicios que constituye la base para la formulacion
del Programa Medico-Arquitectonico, instrumento este, con base en el cual se
calcula el area estandar tedrica necesaria a preverse, y se estudia la necesidad de
intervencion de la infraestructura fisica.
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MODIFICACION CONTRACTUAL:

Cuando con posterioridad a la celebracion del contrato, se hace necesario realizar
aclaraciones, enmiendas y reformas al texto del contrato o de los documentos que
hacen parte integral del mismo o modificar el alcance de las obligaciones
inicialmente pactadas sin que ello implique la modificacion del valor o la prérroga
del plazo del contrato celebrado, o cuando surgen circunstancias que hacen
imperativo modificar las condiciones existentes al momento de proponer o de
contratar, segun el caso, sin que ello modifique el alcance del objeto o implique
cambios sustanciales del mismo las partes acordaran las modificaciones, los
mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o solucionar rapida y
eficazmente las situaciones litigiosas que llegaren a presentarse mediante la
suscripcion de un documento modificatorio en el que se fijen tales mecanismos, este
documento deberd suscribirse antes del vencimiento del plazo de ejecucion
estipulado en el contrato. Tales mecanismos podradn consistir, entre otros en:
ajustes, revision de precios y restablecimiento del equilibrio econémico del contrato,
entre otros. Cuando con posterioridad a la celebracion del contrato, las partes
suscribiran un documento modificatorio soportado en las respectivas justificaciones
técnicas y econdémicas.

MODIFICACION DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN EL PRESUPUESTO
DE INVERSION:

Es el cambio en los montos de las fuentes de financiacion con las cuales se proyecto
el pago de las apropiaciones del presupuesto de gastos e inversiones, sin modificar
el valor aprobado por el Concejo de Bogota.

MODIFICACION PRESUPUESTAL ENTRE CONCEPTOS DE GASTO:

Los cambios entre conceptos de gasto corresponden a movimientos de apropiacion
al interior de un proyecto de inversion.

MODIFICACION PRESUPUESTAL:

Son actos administrativos que permiten adecuar las apropiaciones al requerimiento
real para atender las necesidades y compromisos de la Secretaria Distrital de Salud
y del Fondo Financiero Distrital de Salud.

MODIFICACION:

Mecanismo a través del cual se realizan cambios necesarios en los documentos.
Pueden ser de forma o de fondo siempre y cuando generen un cambio al proceso.
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MONITOREAR:

Hacer seguimiento a la calidad de los servicios para que los actores, las entidades
directivas y de inspeccion, vigilancia y control del Sistema realicen el monitoreo y
ajuste del Sistema Obligatorio de Garantia de calidad — SOGCS.

MONITOREO DE LA CALIDAD (MOCA):

Comprende la recopilacion, consolidacion, analisis y verificacion sistematica de la
informacion, que permite identificar los problemas o fallas de la calidad para
gestionar el mejoramiento continuo y asegurar la implementacion efectiva de
intervenciones y estrategias para el logro de resultados en salud.

MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE SALUD PUBLICA DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS - PSPIC EN BOGOTA D.C.:

El monitoreo y la evaluacion del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
- PSPIC de acuerdo con la normatividad vigente, debera desarrollarse en el marco
del proceso de evaluacién del Plan Territorial de Salud.

MONITOREO:

Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para hacer
seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucién de sus objetivos,
y para guiar las decisiones de gestion.

El monitoreo generalmente se dirige a los procesos en lo que respecta a como,
cuando y dénde tienen lugar las actividades, quién las ejecuta y a cuantas personas
0 entidades beneficia.

Proceso continuo y permanente de observacién, recoleccion y analisis de
informacion relacionada con el avance y logro de los objetivos y utilizacién de los
recursos asignados, durante la ejecucion de las actividades de asistencia técnicay,
a partir de ello, sugerir ajustes al plan de asistencia técnica.

Vigilancia constante y la medicion sistematica del Sistema de gestion de peticiones,
se utiliza para detectar tempranamente cualquier alejamiento del buen manejo o
estandar de los procedimientos considerados como importantes, esenciales o
basicos, soportes del Sistema y su correccion inmediata.

MORBILIDAD:

La cantidad de individuos considerados enfermos o que son afectados por una
enfermedad en un tiempo determinado atendidas en el Distrito Capital.
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MORTALIDAD:

La mortalidad es el nimero de defunciones por una causal durante un tiempo
determinado (generalmente de un (1) afio), en una entidad geografica determinada,
en este caso en el Distrito Capital.

MOVILIDAD:

Es el cambio de pertenencia a un régimen dentro de la misma EPS para los afiliados
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud focalizados en los niveles | y
Il del SISBEN y algunas poblaciones especiales.

MOVIMIENTO TELURICO:
Movimiento de la corteza terrestre. (Ley 400 de 1997, articulo 4to — Definiciones).
MUERTE ENCEFALICA:

Es el hecho bioldgico que se produce en una persona cuando en forma irreversible
se presenta en ella ausencia de las funciones del tallo encefélico, comprobadas por
examen clinico.

MUESTRA DE AUDITORIA:

Es la aplicaciébn de un procedimiento de auditoria a menos del 100% de los
elementos de una poblacion con el objetivo de sacar conclusiones acerca de toda
la poblacion.

MUESTRA REPRESENTATIVA:

Es una muestra en la que se mantienen las caracteristicas del lote del que procede
en concreto, es el caso de una muestra aleatoria simple, en la que todos los
elementos o porciones del lote tienen la misma probabilidad de integrar la muestra.

MUESTRA:

conjunto formado por uno o mas elementos (o parte de un producto) seleccionados
por distintos medios en una poblacion (o en una cantidad importante de producto).

Parte o subconjunto de individuos, elementos o aspectos de una poblacion. La
definicién de la muestra en la auditoria permite que los datos se obtengan en forma
mas eficiente, confiable y oportuna, pues evita la fatiga y los altos costos que puede
ocasionar la evaluacion de toda la poblacion.

MUESTREO:

Técnica de investigacion, la cual consiste en determinar — a través de parametros
cientificos- cual es la parte precisa de una poblacién que debe escogerse para su
estudio.
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MUESTREO:

Es un procedimiento definido por el cual se toma a partir del alimento una muestra
representativa del total para su analisis Los procedimientos empiricos o puntuales
son procedimientos de muestreo que no se basan en estadisticas y se utilizan para
adoptar una decision acerca del lote inspeccionado.

MULTA:

Pena pecuniaria que se impone por una falta delictiva, administrativa o de policia o
por incumplimiento contractual.

Sancion de caracter pecuniario derivada de la comision de una falta leve dolosa. Se
tasa en salarios diarios percibidos al momento de la comision de la falta. La multa
no podra ser inferior al valor de diez, ni superior al de ciento ochenta dias del salario
basico mensual devengado al momento de la comisién de la falta.

N

NEGACION SERVICIOS:

Es cuando una EPS o pagador niega la Autorizacidn de servicios de salud y/o la IPS
publicas o privadas niega la prestacién de servicios de salud a los Pacientes.

NEGOCIACION COLECTIVA:

Es el proceso de negociacidon entre los representantes de las organizaciones
sindicales de empleados publicos de una parte y, de otra, la entidad empleadora y
la autoridad competente, para fijar las condiciones de empleo y regular las
relaciones de esta naturaleza entre la administracion publica y sus organizaciones
sindicales, susceptibles de negociacidén y concertacion.

NIVEL DE BIOCONTENCION:

Clasificacion dada a los laboratorios de acuerdo al manejo de materiales infecciosos
en lo relacionado al medio ambiente donde son manipulados o conservados dichos
materiales. El objetivo de la contencion es reducir o eliminar la exposicion de
guienes trabajan dentro y fuera de los laboratorios, y adicionalmente del medio
ambiente externo a agentes potencialmente peligrosos.

NO CASO:
Incidentes que no cumplen con los criterios de caso y que desgastan el sistema por
el uso innecesario de recursos (NUSE 123, 2016).
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NO CONFORMIDAD POTENCIAL:

Situacion aun no materializada (potencial) que puede generar incumplimiento a un
requisito de la norma.

NO CONFORMIDAD REAL:

Situacion ya presentada (materializada) de incumplimiento a requisitos de la norma
del cliente o legales.

NO CONFORMIDAD:

Incumplimiento de un requisito contractual, que impide a la Interventoria o a la SDS
recibir a satisfaccion la actividad realizada por el contratista, con base en la cual se
podran adelantar las acciones previstas en el contrato.

NO OPORTUNIDAD DE SERVICIOS:

Es cuando una EPS es inoportuna en la Autorizacién de servicios de salud y/o la
IPS publicas o privadas es inoportuna en la prestacion de servicios de salud a los
pacientes, se presentan dilaciones que ponen en mayor riesgo la salud y vida de los
pacientes.

NO REPUDIO:

Segun [CCN-STIC-405:2006]: El no repudio o irrenunciabilidad es un servicio de
seguridad que permite probar la participacion de las partes en una comunicacion.
Segun [OSI 1ISO-7498-2]: Servicio de seguridad que previene que un emisor niegue
haber remitido un mensaje (cuando realmente lo ha emitido) y que un receptor
niegue su recepcion (cuando realmente lo ha recibido).

NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS:

Demora en el suministro de los medicamentos posterior a su autorizacién o
aprobacion, Incorrecto diligenciamiento de la justificacion técnica-cientifica y la
formula de los medicamentos, suministro de formulas incompletas, demora en el
suministro de medicamentos, farmacias lejanas del ciudadano Etc.

NO VINCULADO:

Son aportes a pension que recibe una Administradora de Fondos de Pensiones por
ciudadanos que no se encuentran afiliados a ella.

NORMA TECNICA DE REFERENCIA:

Corresponde al documento de referencia y su fecha de edicion o versién, que
describe los pasos para desarrollar el ensayo.
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NORMA TECNICA DISTRITAL - NTD:

Es una herramienta que proporciona asistencia a las entidades del Distrito Capital
para establecer o mejorar sus sistemas de gestion de la calidad, sus procesos o0 sus
actividades.

NORMA:

Documento o modelo establecido por consenso, aprobado y publicado por un
organismo, que suministra para su uso comun y repetido, reglas, directrices o
caracteristicas para las actividades. En sintesis, una norma es el marco general de
una accion que se repite.

NORMALIZACION ARCHIVISTICA:

Actividad colectiva encaminada a unificar criterios en la aplicacion de la practica
archivistica.

NORMAS DE AUDITORIA:

Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para realizar una auditoria
con la calidad y eficiencias indispensables.

NORMAS INTERNACIONALES DEL TRABAJO:

Normas y principios relativos a cuestiones laborales, codificadas esencialmente en
los Convenios y Recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). Incluyen derechos sindicales basicos como la libertad sindical y el derecho
de sindicalizacion, el derecho a la negociacion colectiva y el derecho de huelga,
incorporados en los Convenios 87 y 98 de la OIT.

NORMAS VANCOUVER:

Surgié en 1978 en Vancouver (Columbia Britdnica) para establecer las pautas
relativas al formato de los manuscritos enviados a sus revistas y con la intencién de
cumplir con requisitos de uniformidad para los manuscritos, incluidos las referencias
bibliogréficas desarrollados por la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados
Unidos, cuando el Grupo de Vancouver crecio, evolucioné y se convirtio en el
Comité Internacional de Directores de Revistas Médicas (CIDRM), que se reldne
anualmente.

NORMATIVIDAD:

Conjunto de mandatos y principios que regulan la actividad de la SDS y de sus
servidores publicos para el cumplimiento de sus fines de acuerdo con la CN. (Art. 2
y 209 Superior).
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NORMOGRAMA:

Herramienta que contiene las normas de caracter constitucional, legal,
reglamentario y de autorregulacion que le son aplicables a los procesos de la
Entidad.

NOTA CREDITO:

Documento utilizado para afectar los libros de bancos, incrementando su saldo, de
acuerdo a los parametros establecidos en el Sistema de Informacion Financiera.

NOTA DEBITO:

Documento utilizado para afectar los libros de bancos, disminuyendo su saldo, de
acuerdo a los parametros establecidos en el Sistema de Informacién Financiera.

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES:

Explicaciones que complementan los estados contables y forman parte integral de
los mismos. Tienen por objeto revelar la informacion adicional necesaria, de los
hechos financieros, econdmicos y sociales relevantes, la desagregacion de valores
contables en términos de precios y cantidades, asi como aspectos de dificil
representacion o medicion cuantitativa, que han afectado o puedan afectar la
situacion de la Entidad.

NOTICIA DISCIPLINARIA:

Es la queja o informacién relacionada con una presunta anomalia o irregularidad en
el comportamiento de un servidor publico.

NOTICIAS:

Formato informativo en el que se abordan y explican temas y hechos de actualidad
que son de interés para la comunidad. Es una de las formas utilizadas para publicar
la informacion en salud y sus determinantes en SaluData incluido en el mddulo de
Publicaciones.

NOTIFICACION EN ESTRADO:

Las decisiones que se profieran en audiencia publica o en el curso de cualquier
diligencia de caracter verbal se consideran notificadas a todos los sujetos
procesales inmediatamente se haga el pronunciamiento, se encuentren 0 no
presentes.

NOTIFICACION PERSONAL:

Es la forma de dar a conocer las decisiones tomadas, directa y efectivamente a los
sujetos procesales. Se notificaran personalmente los autos de apertura de
indagacion preliminar y de investigacion disciplinaria, el pliego de cargos y el fallo.
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NOTIFICACION POR AVISO:

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso
en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5)
dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso registro mercantil, acompafiado de copia integra del
acto administrativo.

NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE:

Se entiende cumplida la notificacion, cuando a pesar de no haberse realizado la
notificacion personal o ficta, el procesado o su defensor no reclaman o actian en
diligencias posteriores, o interpone recursos contra ellos o se refiere a las mismas
0 a su contenido en escritos o0 alegatos verbales posteriores.

NOTIFICACION POR EDICTO:

Los autos que deciden la apertura de indagacién preliminar e investigacion y fallos
gue no pudieren notificarse personalmente se notificaran por edicto.

NOTIFICACION POR ESTADO:

Es la forma como se comunican a los interesados las decisiones que no deban
realizarse personalmente, consistente en la anotacién en una planilla denominada
“estado” de los principales datos del proceso, la fecha de la decision y el cuaderno
en que se halla, la cual debe ser publicada en lugar visible de la secretaria del
despacho.

NOTIFICACION POR FUNCIONARIO COMISIONADO:

Es la forma como se notifica el pliego de cargos al disciplinado, cuando este se
encuentre en lugar diferente a la sede de quien lo profiere. En estos casos, se le
encomienda la notificacion a otro funcionario de la Procuraduria, o al jefe de la
entidad a la que esté vinculado el investigado, o en su defecto, al personero distrital
o municipal del lugar donde se encuentre el investigado o su apoderado, segun el
caso.

NOTIFICACION SANITARIA:

Numero consecutivo asignado por la autoridad sanitaria competente, mediante el
cual se autoriza a una persona natural o juridica para fabricar, procesar, envasar,
importar y/o comercializar un alimento de menor riesgo en salud publica con destino
al consumo humano.

NOTIFICACION:

Comunicacion oficial de la providencia judicial.
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Acto de dar a conocer a los interesados la resolucion recaida en un tramite o en un
asunto judicial. Documento en que consta tal comunicacion, y donde deben figurar
las firmas de las partes o de sus representantes. Comunicacion de los resuelto por
una autoridad de cualquiera indole. Noticia de una actitud o requerimiento particular
gue se transmite notarialmente.

Actuacion procesal a través de la cual se hace efectivo el principio de publicidad de
las actuaciones administrativas, dandose a conocer las decisiones disciplinarias a
los sujetos procesales. La notificacion de las decisiones disciplinarias puede ser:
personal, por estado, en estrados, por edicto o por conducta concluyente.

Actuacion administrativa por medio del cual se da el conocimiento de la orden de
pago al deudor de la obligacion clara, expresa y exigible.

NOVEDADES:

Son los cambios que afectan el estado de la afiliacién, la condicion del afiliado, la
pertenencia a un régimen o la inscripcion a una EPS vy las actualizaciones de los
datos de los afiliados.

Son los cambios que un prestador de servicios de salud realiza en su informacion,
en sus servicios habilitados, en sus sedes o0 en su capacidad instalada y que debe
gestionar obligatoriamente ante la Entidad Departamental o Distrital de Salud
respectiva, con el objeto de registrar y actualizar dicho cambio en el REPS.

NULIDAD:

Carencia de valor. Falta de eficacia. Incapacidad. La nulidad puede resultar de la
falta de las condiciones necesarias y relativas, sea a las cualidades personales del
parte, sea a la esencia del acto; lo cual comprende sobre todo la existencia de la
voluntad y la observancia de las formas prescritas para el acto. Puede resultar
también de una ley. Los jueces no pueden declarar otras nulidades de los actos
juridicos que las expresamente establecidas en los codigos.

Sancion impuesta por la ley contra las actuaciones judiciales o disciplinarias,
realizadas por funcionarios que carezcan de competencia, con violacién al derecho
de defensa o de las formalidades establecidas para su desarrollo, consistente en
obligar a que las actuaciones realizadas en estas condiciones deban adelantarse
nuevamente.

NUMERO DE AFILIACION DOCUMENTO:

Caodigo asignado desde 1982, el cual busca conectar el numero de identificacion
ante la Registraduria Nacional del Estado Civil con el nimero de afiliacion del ISS.
También esta conformado por nueve (9) digitos y su concordancia depende del tipo
de documento: CC, CE, TI, P, NIT.
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NUMERO DE AFILIACION:

Cadigo asignado por el Instituto de Seguro Social (ISS) a un afiliado entre los afios
1967 y 1994. A partir de enero de 1995, los trabajadores se afilian con su tipo y
namero de documento de identidad.

NUMERO DE APORTANTE:

Corresponde al niumero que identifica a un aportante ante el ISS. Hasta el 31 de
diciembre de 1994, correspondia al Numero Patronal, a partir de enero de 1995, con
la puesta en marcha del Sistema de Pago por Autoliquidacion de Aportes,
corresponde al documento con el cual el aportante se identifica comercialmente
(NIT, cédula de ciudadania, cédula de extranjeria).

NUMERO PATRONAL:

Caddigo asignado a un patrono hasta diciembre de 1994. Dependia de la clase y
grado de riesgo, de la actividad econ6mica que desarrolld y de la ubicacion
geografica.

NUSE:

Numero Unico de Seguridad y Emergencias

O

OBJETIVIDAD:

Es una actitud mental independiente, que permite que los auditores internos lleven
a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y sin
comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad requiere que los
auditores internos no subordinen su juicio al de otros sobre temas de auditoria.

OBJETIVO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL:

Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,
e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Se define como el propdsito o finalidad de un proceso. Se redacta comenzando con
un verbo en infinitivo y en la SDS se elabora con base a la metodologia SMART de
acuerdo a las siguientes caracteristicas:
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Especificos (Specific): Los objetivos deben definirse de forma detallada y
concreta, no pueden dejar lugar a interpretaciones.

Medibles (Measurable): Un buen objetivo debe poder medirse con facilidad. Te
ayudara el marcar unos parametros que te orienten sobre su rendimiento.

Alcanzables (Attainable): Siguiendo con lo que comentabamos anteriormente, los
objetivos que nos marquemos deben ser alcanzables.

Relevantes (Relevant): Los objetivos establecidos deben ser relevantes para la
organizacion.

Acotados en el tiempo (Time-based): Debemos establecer un marco temporal
para la realizacion del objetivo.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Propésitos orientados a solucionar los grandes problemas del desarrollo de la
entidad territorial y responden a la pregunta: ¢qué hacer para lograr el objetivo
general? Estos objetivos estan asociados a las grandes dimensiones estratégicas
del Plan.

OBJETIVO:

Propésito que se desea alcanzar mediante acciones concretas, debe ser medible y
cuantificable en un tiempo determinado.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Son los propdsitos establecidos, lo que se busca lograr con la auditoria, sera
relevante tener en cuenta las diferentes categorias de objetivos de la Entidad
(estratégicos, de cumplimiento, operativos) y que seran de interés para la auditoria,
en ultima instancia, el éxito del proceso dependera de la claridad con que se
establezcan los objetivos y que el equipo auditor conozca y entienda los objetivos
de la Entidad, ya que su Optima alineacion se vera reflejada en los resultados finales
y el aporte de dicho procesos a la mejora de la Entidad.

OBJETIVOS DEL TRABAJO:

Declaraciones generales establecidas por los auditores internos que definen los
logros pretendidos del trabajo.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Son los definidos en la planeacién institucional en concordancia con lo establecido
con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan de Accién Anual y que deberan estar relacionados con los
compromisos de cada gerente publico.
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OBRA NUEVA:

Definicion para estandar de infraestructura que consiste en la construccion de
infraestructura fisica que se adelante en terrenos no intervenidos o en aquellos en
los que se reponga parcial o totalmente la edificacion existente.

OBRAS ADICIONALES:

Son aquellas obras no previstas inicialmente en el objeto contractual, es decir, obras
nuevas, que significan una variacion a adicion al alcance fisico de la obra
contratada, que exige la creacion de nuevos items del contrato o variacion en los
precios unitarios

OBRAS COMPLEMENTARIAS:

Son aquellas obras no incluidas o no previstas en las condiciones originales del
contrato, pero que forman parte o0 son accesorias a la obra contratada y son
necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto contractual y culminacién de
la meta fisica.

OBRAS DE ACOMETIDAS DE REDES:

Son aquellas obras necesarias para la subterranizacion de la alimentacion a un
predio de una red local de energia o de telecomunicaciones. Se asume como una
interferencia del proyecto SDS cuando es una acometida existente.

OBRAS PROVISIONALES:

“son las obras que el Contratista debe disefiar, construir, instalar y retirar, y que son
necesarias para la construccién o instalacion de las Obras”

OBSERVATORIO DE SALUD DE BOGOTA - OSB:

Espacio web de informacion abierta, acerca de la de la situacién en salud de Bogota
D.C. y sus determinantes, que le permite a la ciudadania interactuar y conocer de
manera sencilla, asi como ordenada: informacioén, recursos y servicios, que le
proporcionan evidencia para la apropiacion de conductas saludables en la
comunidad.

OBSOLESCENCIA:

Pérdida en el potencial de uso o venta de un activo, debido a diversas causas siendo
la principal los adelantos tecnolégicos.

OCl:

Oficina de Control Interno.
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OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD:

La oferta de servicios de salud parte de los elementos fundamentales que generan
la funcién de produccion de servicios de salud, donde la prestacion de servicios se
hace visible cuando se transforman los insumos (talento humano, infraestructura,
tecnologia y su componente financiero asociado) en productos; estos bienes y
servicios producidos en el mercado de salud no cumplen solamente un papel de
minimizacion de costos, sino que se interrelacionan con una demanda existente, y
por tanto, su eficiencia debera ser medida, entre otros aspectos, principalmente con
relacion a la capacidad de resolver las necesidades en salud de una poblacion.

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES - OAC:

Es la dependencia de la Secretaria Distrital de Salud encargada de asesorar en el
disefio de estrategias y campafas masivas d