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Formular una estrategia de lucha contra la corrupciéon, con el fin de mitigar
practicas indebidas que giran en torno a tramites y servicios de salud, que puedan
generar focos de corrupcion.

El presente documento determina medidas de lucha contra la corrupcién, la cual inicia con
la identificacion y analisis de riesgos de corrupcion, la determinacion del problemao
diagnostico, la formulaciéon de metas estratégicas e indicadores, pasando por la
ejecucion de actividades para el desarrollo de las metas, el reporte de avances y
seguimiento de las metas, hasta la mitigacion de los posibles focos de micro
corrupcion que puedan girar alrededor de los tramites y servicios.

Los pardametros normativos relacionados a la estrategia para la lucha contra la
corrupcion tienen como fundamento un conjunto de Leyes, Decretos, Resoluciones,
Directivas y Articulos, que definen y orientan su estudio y aplicacion. Estas normas se
listan a continuacién en orden descendente de la mas reciente a la de mayor
antigiedad.

e Ley 1712 de 2014 (marzo 6) “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional.”, fue revisado mediante
la sentencia C-274 de 2013, de acuerdo con lo establecido en los articulos 153 y
241-8 de la Constitucion Politica”.

e Ley 1474 DE 2011 (Julio 12). “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y
la efectividad del control de la gestion publica”.

e Ley 489 de 1998. “Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Gestion Publica”.

e Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones".

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica” modificado por el Decreto 1499 de
2017.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.

3




Elaborado por: Luis Carlos
DIRECCION DE PLANEACION Martinez, Jayne Elvira Urrego,
INSTITUCIONAL Y CALIDAD Revisado por: Alvaro Aqgusto

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | Amado, Femando Garcia,

Oscar Rojas, Maria del Pilar
CONTROL DOCUMENTAL Angel Parra, Ménica Ulloa Maz

.
)
o
r

12

5

-0

O A0 4O
O +C-

>

ALCALDIA MAYOR MEDIDA ANTICORRUPCION A :
- probado por: Juan Carlos
[?_E?OfOTFADCL DOCUMENTO CONTROLADO Jaramillo, Cindy Matamoros,

Olga Vargas, Yiyola Pefia

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.

e Decreto 1081 de 2015,” Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

e Decreto 1082 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional”

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011. “Estatuto Anticorrupcioén”.

e Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”.

La Secretaria Distrital de Salud, como ente rector consciente de que el aumento de la
poblacion del distrito capital, aument6 la demanda en los servicios de salud de la red
hospitalaria y asimismo la congestion en el servicio para la asignacion de citas
médicas. En el afio 2017, indag6 sobre esta problematica, evidenciando que no existia
capacidad institucional que permitiera evacuar de forma rapida a los usuarios,
trayendo como consecuencia la aparicion de tramitadores, quienes generaban cobros
indebidos a nuestros usuarios a cambio de reservar un puesto en la fila para la
realizacion de un tramite.

La situacion se configur6 como un esquema de micro-corrupcion, gestandose
alrededor de servicios de salud de la red hospitalaria, generando un detrimento de la
imagen institucional, que, si bien es cierto, el acto o practica de corrupcidon no era
ejecutada por personal de los hospitales, existe una corresponsabilidad de la
administracion, si se dejare pasar por alto dichas practicas, las cuales se podrian
tipificar en la omisién del mismo acto.

Como uno de los antecedentes y de acuerdo a la publicacién realizada en el 2017 por el
periodico el Espectador?, “hasta $3000 podria costar un cupo en la fila del Hospitalde
Kenedy”.

L Hagale el quite a las filas en los hospitales de Bogota Fuente :https://www.elespectador.com/noticias/bogota/hagale-el-quite-a-
las-filas-en-los-hospitales-de-bogota/
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4.1 Arbol de problemas

1.Demoras en la
prestacion de los
Servicios

2. Desbordamiento de 3.Materializacion de los
capacidad en la atencion riesgos

Perdida de credibilidad e Imagen
Institucional

-

b
o
‘.
.‘ Cobros indebidos a los usuarios en los tramites y servicios
de salud, por parte de tramitadores.

(PROBLEMA)

4.Aumento de las
quejas y reclamos

1.Aumento de las
solicitudes de servicios
de salud

2.Falta de capacidad 3.Falta de controles en
operativa para la gestion los servicios ofrecidos

llustracion 1 Arbol de problemas Fuente: Creacion propia

4. Falta de orientacion a los
usuarios
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Agencia EFE/ Referencia

llustracién 2 Fotografia de filas en noticia del espectador Fuente: https://www.elespectador.com/noticias/bogota/hagale -el-quite- a-
las-filas-en-los-hospitales-de-bogota/

De otra parte, con la expedicion de la Ley 1712 de 2014, ley de transparencia y acceso
ala informacion publica, se crea la necesidad de transparentar la gestién institucional
y asi mismo disminuir la opacidad de la gestidon en las entidades. Es asi como la
demanda en la gestion de actividades para el desarrollo de la transparencia,
actualizacion de la informacién, monitoreo, seguimiento y mejoras pertinentes que
permitan aumentar la divulgacién proactiva de informacién de las entidades, se volvio
una necesidad, que ademas de demandar recursos para su ejecucion, requeria de un
despliegue estratégico y de monitoreo para lograr un buen desempefio.

La Secretaria Distrital de Salud, a través de la Direccion de Planeacion Institucional
yCalidad, establecié dentro de su Plan Operativo de Gestion y Desempefio una meta
asociada a la transparencia, como herramienta estratégica para aumentar el
cumplimiento de requisitos y suministrar informacion a la ciudadania con los principios
gue demanda la ley, de esta forma le hace frente a la corrupcion permitiendo que la
ciudadania pueda ejercer un control efectivo a la gestién institucional.

“Implementar y mantener una Linea Unica Distrital de Salud (Call Center)” para
fortalecer la capacidad institucional, frente al servicio de asignacion de citas, que permita
descongestionar la red en los servicios ambulatorios y asi mismo mitigar los focos de
micro corrupcién generados por las demoras en los tramites respecto al agendamiento,
este proyecto no solo requiere implementacién, sino que debe mantenerse en el tiempo
con el fin de continuar con la mejora de la eficiencia administrativa.

“Aumentar el Indice de Transparencia de la SDS, mediante acciones para el
desarrollo de los componentes de Transparencia, Acceso alainformacién Publica
y Lucha contra la corrupcion”, con el fin de aumentar la transparencia de la gestion
institucional y asimismo incentivar a través de diferentes herramientas y mecanismos de
reporte de denuncias de hechos de corrupciéon, propendiendo por la proteccion a los
denunciantes y suministrando la informacién como una herramienta efectiva para el
ejercicio del control social en la ciudadania.
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Implementar y

. Direccion de Andlisis deEntidades
mantener una Linea

Publicas Distritales del Sector Salud

Unica Distrital de Salud 2018 - 2028
(Call center)

Aumentar el Indice de

Transparencia de la

SDS, mediante

acciones para el

desarrollo de los . . . N

componentes de Direccion de Planeacioninstitucional y 2019 - 2024

. Calidad
Transparencia, acceso

a la informacion y lucha
contra la corrupcion.

llustracién 3 Tabla de Metas y Objetivos Fuente: Creacion Propia

“Implementar y mantener una Linea Unica Distrital de Salud (Call Center)”

Nombre del
indicador

Férmula
Indicador

El 100% de la implementacién y mantenimiento de la Linea
Unica Distrital de Salud (Call Center)
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“Aumentar el indice de Transparencia de la SDS, mediante acciones para el desarrollo de
los componentes de Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion.

Nombre del
indicador

Numero de requisitos implementados /Total de requisitos
normativos.

Aumentar 5 puntos porcentuales en el indice de Transparencia

Los recursos dispuestos para el despliegue de la estrategia, provienen de los
proyectos de inversion 7827 a la meta 1 y 7824 a la meta 2. El proyecto 7827 se
encuentra descrito como “Implementaciéon Bogota nos cuida, un modelo de salud para
una ciudadania plena” El cual provee los recursos para la implementacion y
mantenimiento de la Linea unica Distrital de Call Center.

De otra parte, el proyecto de inversion 7824 “Desarrollo institucional y dignificacion del
talento humano Bogota”, provee los recursos para la contratacion de profesionales
especializados que tiene a cargo dentro de sus obligaciones contractuales, el
monitoreo y acompafamiento para el desarrollo de la meta 2. En tal sentido a partir
de estos proyectos se ejecutan recursos para el contrato del Call Center de asignacion de
citas y la contratacion del personal designado a ejecutar las actividades de monitoreo
y asistencia técnica que permitira “Aumentar el indice de Transparenciade la SDS,
mediante acciones para el desarrollo de los componentes de Transparencia, acceso
a la informacioén y lucha contra la corrupcion.

1.Implementar y
mantener una
Linea Unica

X X X X X X X X X X X

. A [=) [=) [=) [=) [=) [=) [=) [=) [=) [=) [=)

Distrital de 7827 12.400 S 8 =] =] = = = S = S =]

Salud (Call — — — — — — = =1 = = =
center)
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2.Aumentar el
indice de
Transparenciade la
SDS mediante
acciones para el
desarrollo de los S < S <
componentes de o o =) <)
Transparencia, 7824 1.500 S = = S
acceso a la
informacion y lucha
contrala
corrupcién.

Tabla 1 Proyeccion de la ejecucion de recursos.

“Implementary mantener una Linea Unica Distrital de Salud (Call center)”

Finalizando el afio 2017 se realiz6 la planeacién de la implementacion del Call Center
con las Subredes Integrales de Servicios de Salud con la implementacion de la Linea
Unica Distrital, en febrero de 2018 inici6 a operar el Call Center con el operador
previamente seleccionado. La implementacion en el afio 2019 incluyo la consolidacion
de las Fases | (medicina general y especialidades basicas), Fase Il (Especialidades
no quirdargicas) y Fase lll (Especialidades Quirlrgicas), Fase IV (Actividades de
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana en Salud). Para el afio 2020 se continu6 con
el fortalecimiento de estas fases e inicio de implementacion de los servicios de Salud
Oral y Terapias a través de mesas de trabajo que buscan fortalecer el portafolio de
servicios ofrecido por el Call Center de asignacion de citas para la red publica del
Distrito.

Por lo tanto, se cuenta con un operador que realiza la ejecucion de las actividades que dan
respuesta al despliegue de la meta 1, establecidas en el plan de trabajo del Call Center
Distrital. Este plan de trabajo se valida a través de la creacion y operacion del Comité Técnico
Operativo y se le realiza seguimiento periédico para su cumplimiento. De igual manera, a
través de un Convenio de Cooperacion suscrito entre la cuatro (4) Subredes Integradas de
Servicios de Salud se pactan compromisos cooperantes para fortalecer la articulacion entre
los diferentes actores que intervienen con la Linea Unica Distrital y avanzar en el
fortalecimiento de la gestion de la misma.
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A través del Call Center Distrital con la Linea Unica Distrital se realiza la asignacion,
cancelacion, reprogramacion de citas, gestion de lista de espera y peticiones
relacionadas, recordacion de citas, mensajes pedagodgicos de los servicios
ambulatorios y complementarios habilitados para las Subredes Integradas de Salud
Sur E.S.E., Norte E.S.E., Suroccidente E.S.E. y Centro Oriente E.S.E., teniendo en
cuenta la disponibilidad técnica para campafias especiales con temas relacionados
con el sector salud alcanzando las metas previstas de acceso de atencion oportuna,
humanizada, continua, integral y resolutiva a la poblacién. Estos indicadores de
operacion del servicio son tipificados segun necesidad requerida por los integrantes
de la Subredes Integradas de Servicios de Salud. Ademas de las tipificaciones de la
Linea Unica Distrital mencionadas anteriormente, desde el afio 2020, se realiza la
identificacion del enfoque poblacional diferencial, la cual nos permite conocer el tipo
de poblacion que accede la linea para solicitar una cita.

El comité Técnico Operativo del Call Center se retine con periodicidad mensual donde
se realiza el monitoreo a los resultados de los indicadores del operar del call center,
asimismo desde la Direccion de Servicio a la Ciudadania se coordina la realizacién
de una encuesta a la poblacion del distrito capital, donde se incluyen preguntas que
permitirdn confirmar si las medidas tomadas mitigaron la presencia de tramitadores
alrededor de los tramites y servicios que presta la entidad.

Con base a los resultados mensuales de los indicadores arrojados por la linea, en el
Comité Operativo, se toman decisiones para avanzar en la mejora del funcionamiento
de la linea desde la capacidad instalada de las Subredes Integradas de Servicios de
Salud.

“Aumentar el indice de Transparencia de la SDS, mediante acciones para el
desarrollo de los componentes de Transparencia, acceso a la informacion y
lucha contra la corrupcion”

Las actividades que dan respuesta al despliegue de la meta 2, Son las establecidas en el
PLAN DE TRANSPARENCIA de la SDS. estas actividades son formuladas a través de la
Mesa Técnica de Transparencia , Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la
Corrupcion, que posteriormente se allega al Comité Institucional de Gestion y Desempefio
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reglamentado bajo la Resolucién 2765 de 2020 para su aprobacion, asimismo los
procesos de la SDS, incorporan de manera transversal esta meta en el Plan Operativo de
Gestion y Desempefio (POGD), con el propésito de fijar un compromiso entre los mismos
y la meta establecida, el presente plan se encuentra disponible en el siguiente enlace:

Figura 1 Portada Plan de Transparencia: Creacidn propia

Plan de transparencia,

acceso a la informacién publica
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Figura 2 Plan Operativo de Gestién y Desempefio (POGD): Creacion propia
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De otra parte, cabe resaltar que las actividades descritas en el Plan de transparencia,
gue promueve el cumplimiento de los requisitos de la Ley 1712 de 2014, también
apuntan al Propésito 5 del actual Plan de Desarrollo, el cual precisa "Construir region
con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente" y que fomenta su
desarrollo a través de 3 pilares relacionados como: Transparencia, Participacion y
colaboraciéon e Innovacion publica.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la versién
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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Asimismo, la transparencia en la gestion institucional, como herramienta principal de
la lucha contra la corrupcion, proporciona facilidades para el ejercicio del control social en
la ciudadania y a través de la pagina Web de la Entidad, otorga acceso a informacion
relevante en lo concerniente a: Rendicion de Cuentas, Participaciéon Ciudadana,
Tramites y servicios, Informacion de interés, Plan Anticorrupcion y de Atencidén al
Ciudadano, Plan de Accion de la SDS, Gestidn Financiera, Contratacion publica, entre
otros. Asimismo, la direccion de planeacion Institucional y calidad como en la prevision
de los recursos para el cumplimiento de esta meta, contemplé en la contratacion del
personal de la dependencia, 4 profesionales especializados a los que se les deleg6 en
sus contratos obligaciones para el desarrollo y monitoreo al cumplimiento de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la corrupcion.

La Direccion de Planeacion Institucional y Calidad, instruye a los procesos de la SDS
a través capacitacion y/o entrenamiento a los responsables de las actividades del Plan de
Transparencia y estos a su vez desarrollan las actividades acatando las
recomendaciones instruidas, manejando criterios de oportunidad y calidad de la
informacion.

La Mesa Técnica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra
la Corrupcion, sesiona de manera trimestral con el fin de realizar el monitoreo al
avance de las actividades descritas, manifestandolas a través de un informe que
detalle las acciones ejecutadas, asimismo la Oficina de Control Interno efectlua el
seguimiento a los criterios de Ley 1712 de 2014 y el plan evidenciando los posibles
incumplimientos del plan y la normatividad conexa documentando acciones de mejora en
caso de requerirse, de otra parte, se cuenta con la evaluacion de los indices de
transparencia ITEP e ITA gue son gestionados a través de algunos entes de control
como la Veeduria Distrital y la Procuraduria General de la Nacion, los cuales
establecen las observaciones pertinentes a la entidad.

Después de evaluado el desempefio de transparencia de la entidad y verificado el
cumplimiento de la meta, se procede a realizar los ajustes necesarios al plan de la
nueva vigencia, ejecutando las actividades de correccion que se hayan considerado
por el control interno y externo, o resultado de la propia evaluacion de los procesos.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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