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1. OBJETIVO

Contar con una linea técnica que defina los principales elementos para orientar la formulacion
de los planes de accion de las Asociaciones de Usuarios, los Comités de Participacion
Comunitaria en Salud — COPACOS, y las Juntas Asesoras Comunitarias — JAC, en el marco de
la Politica de Participacion Social en Salud.

2. ALCANCE

El lineamiento se desarrolla desde su sustento legal, la descripcion de las lineas
correspondientes a los Ejes de la Politica de Participacion Social en Salud y las acciones a
desarrollar en el Plan de Accion de las Asociaciones de Usuarios, Comités de Participacion
Comunitaria en Salud (COPACOS) y Juntas Asesoras Comunitarias (JAC), segun corresponda,
hasta la asistencia técnica del Equipo de Gestién Institucional de la Direccion de Participacion
Social, Gestion Territorial y Transectorialidad a las Oficinas de Participacion Social y Servicio al
Ciudadano de las Subredes Integradas de Servicios de Salud y las EAPB, para el
acompafiamiento a las instancias y espacios de participacion social en salud en la formulacion
de los planes de accion.

3. MARCO LEGAL

Decreto 475 de 2016, “Por medio del cual se reglamentan las Juntas Asesoras Comunitarias y
se dictan otras disposiciones."

Decreto 507 de 2013, “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota, D.C."

Decreto 503 de 2011, “Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacién Incidente para el
Distrito Capital.”

Decreto 1757 de 1994, “Por el cual se establecen las modalidades y formas de participacion
social en la prestacion de servicios de salud conforme lo dispuesto en el numeral 11 del articulo
4to del Decreto Ley 1298 de 1994”

Resolucion 276 de 2019, “Por la cual se modifica la Resolucion 3280 de 2018”.

Resolucion 2626 de 2019, “Por la cual se modifica la Politica Integral en salud- PAIS y se adopta
el Modelo de Accion Integral Territorial-MAITE”.

Resolucion 2063 de 2017. “Por la cual se adopta la Politica de Participacion Social en Salud —
PPSS.”

Acuerdo 641 de 2016. “Por el cual se efectla la reorganizaciéon del Sector Salud de Bogota,
Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones”
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esté prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.

3


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22307&0

DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION | gjaporado por: Juan
TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD Alvarado Solano
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por:
CONTROL DOCUMENTAL Sandra Caycedo H
ALCALDIA MAYOR FORMULACION DE PLANES DE ACCION DE LAS | Aprobado por: Maria
DE BOGOTAD.C. ASOCIACIONES DE USUARIOS, COPACOS Y JAC | Femanda Torres
SECRETARIA DE SALUD Cédlgo SDS-GSS-LN-019 V.3 Penagos.

4. GLOSARIO

Accidn: Las acciones son el conjunto de procedimientos especificos a desarrollar; se trata del
qué hacer en concreto, en un determinado tiempo y lugar.

Actividad: Se refiere a las acciones necesarias dentro de una alternativa de soluciéon que utiliza
recursos e insumos.

Cronograma: Es un registro grafico que determina el orden y las fechas previstas para la
ejecucion de las actividades de un proyecto o programa.

Eje: Los ejes definen las grandes lineas de accién que se llevan a cabo para lograr el desafio
central del desarrollo. Sefiala los caminos a seguir en cada area estratégica, para responder a
las exigencias del entorno.

Indicador: Son instrumentos Utiles para medir el logro de las metas, asi como para el logro del
objetivo. Un indicador es una sefial que se puede observar y medir facilmente. Es la conjugacion
de minimo dos variables especificas, verificables objetivamente, para determinar los cambios o
resultados de una actividad, objetivo o meta.

Linea: Las lineas de accién definen en forma algo méas especifica el tipo de trabajo que podria
realizarse para implementar una estrategia.

Meta: Expresion cuantitativa y cualitativa de los logros que se pretenden obtener con la ejecucién
de una accién en el proyecto. Su medicidn debe hacerse en términos de tiempo, cantidad y si es
posible calidad.

Objetivo Estratégico: Propdsitos orientados a solucionar los grandes problemas del desarrollo de
la entidad territorial y responden a la pregunta: ¢ qué hacer para lograr el objetivo general? Estos
objetivos estan asociados a las grandes dimensiones estratégicas del Plan.

Plan de Accién: Instrumento de programacion anual de las metas del plan de desarrollo que
permite a cada dependencia de la administracion orientar su quehacer para cumplir con los
compromisos establecidos en el plan de desarrollo. A la vez, es el instrumento sobre el cual se
realiza la actividad de seguimiento y la autoevaluacion.

Responsable: Es la persona encargada de la ejecucion de la actividad.
4.1 ABREVIATURAS

COPACOS: Comité de Participacion Comunitaria en Salud.
EAPB: Entidades Administradoras de Planes de Beneficios.
ESE: Empresa Social del Estado.

JAC: Junta Asesora Comunitaria.

PIC: Plan de Intervenciones Colectivas.

SDS: Secretaria Distrital de Salud.

USS: Unidad de Servicios de Salud.
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5. GENERALIDADES

El Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C.” define la competencia de la Direccion de
Participacién Social, Gestion Territorial y Transectorialidad para establecer los lineamientos
técnicos con el fin que los actores institucionales promuevan el fortalecimiento de las formas
instituidas de participacion social en salud, para la ampliaciéon de las bases sociales, la
formulacién, la ejecucion y la evaluacion de planes de accion, asi como el desarrollo de sus
procesos.

Asimismo, corresponde a la Secretaria Distrital de Salud ejercer la rectoria a todos los actores
del Sistema General de Seguridad Social en Salud en el orden distrital y local, en lo que compete
a los procesos de participacion social en salud, contribuyendo con la accién politica ciudadana
desde el sector salud para avanzar en la garantia al derecho a la salud, en la superacion de la
fragmentacion organizativa y la ejecucion de la politica de la participacion ciudadana.

A su turno, el Acuerdo 641 del 06 de Abril de 2016 “Por el cual se efectua la reorganizacion del
Sector Salud de Bogota, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden
otras disposiciones” sefiala en el Articulo 27° que el proceso de reorganizacién del sector salud
mantendra las instancias de participaciébn comunitaria existentes en el Distrito Capital.

De otra parte, refiere en el Articulo 30°. La creacion de un nuevo escenario de participacion
denominado Juntas Asesoras Comunitarias, reglamentado por el Decreto 475 del 26 de octubre
de 2016 "Por medio del cual se reglamentan las Juntas Asesoras Comunitarias y se dictan otras
disposiciones.”, que en su Articulo 18°. Gobernanza y Rectoria asigné el seguimiento y
evaluacion a la gestion de las Juntas Asesoras Comunitarias a través de la Direccion de
Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

Con base en lo anterior, y segun lo sefialado en la Resolucion 2063 de 2017 “Por la cual se
adopta la Politica de Participacién Social en Salud-PPSS” y en el Decreto 503 del 16 de
noviembre de 2011 “Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el
Distrito Capital” y el presente lineamiento contempla los Ejes estratégicos de la Politica de
Participacién Social en Salud de la Resolucion 2063 de 2017, las lineas de accién publica
establecidas en la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital (Decreto 503
de 2011). La Resolucion 3280 de 2018 que define la participacién social como un derecho y una
practica social que incide sobre la posibilidad de producir bienestar y garantizar el derecho a la
salud y la Resolucién 276 de 2019 modificatoria de la resolucion 3280 de 2018.

Los Ejes estratégicos definidos en la Resolucion 2063 de 2017 han sido articulados con las
Lineas de accién del Decreto 503 de 2011.

A continuacion, se describen las lineas correspondientes al Eje de la Politica de Participacion
Social en Salud —Resolucion 2063-, y las acciones a implementar desde la competencia de cada
espacio e instancia de Participacion.

La Formulacion y desarrollo del plan de accion de las Espacios e Instancias de Participacion
Social debera realizarse con base en los Ejes estratégicos de la Politica de Participacion Social
en Salud, en articulacion con las lineas de la Politica Publica de Participacion Incidente para el
La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
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Distrito Capital y acciones que a continuacion se presentan.
5.1. ASOCIACION DE USUARIOS
a.Eje Estratégico 1: Fortalecimiento Institucional.

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante.
Se debe contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

Este Eje ha sido articulado con la Linea 4 denominada Fortalecimiento Institucional de las
Entidades y de la Gestidon Pablica Participativa del Decreto 503 de 2011.

No se da linea en relacién con este eje toda vez que sus acciones conducen al nivel institucional.

b.Eje Estratégico 2: Empoderamiento de la Ciudadania y las Organizaciones
Sociales en Salud.

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir
con su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las
instancias formales y auténomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la
incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas
en salud.

Este Eje ha sido articulado con la Linea 3 Fortalecimiento de Redes y Organizaciones Sociales
Auténomas del Decreto 503 de 2011.

Lineas:

e Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacion en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

e Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar
Sus procesos participativos.

¢ Definir los mecanismos para fortalecer la representacion de las comunidades en los espacios
de incidencia en la politica publica en salud.

e Impulsary promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion
y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

e Gestionar recursos para la financiacion de iniciativas comunitarias para que la comunidad
incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
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Acciones por desarrollar

1. Procesos de formacién y capacitacion tanto a los integrantes de la Asociacidon como a los usuarios que
representa en temas referentes a normatividad en salud, procesos de participacion social en salud,
fortalecimiento interno de grupo.

2. Formular y desarrollar una estrategia comunicativa para la promocion de la participacion social, de
manera articulada con comunicaciones (Subred, SDS) a través del referente de Participacién Social de la
USS/EAPB, seguin corresponda. Esta estrategia debe incluir acciones de construccién, implementacién y
seguimiento.

3. Fortalecimiento interno:

e Formulacion, ejecucion y evaluacion del plan de accién (definicién e implementacién de planes de
mejora de acuerdo con la evaluacion adelantada peridédicamente).

e Actualizacidn de los Estatutos.

e Depuraciéony actualizacién de libro o mecanismos de registro como minimo dos veces al afio (cada
seis meses).

e QOrganizacion y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

e Comisiones de trabajo.

e Llevar a cabo la documentacién de la gestién realizada y archivarla ordenadamente.

e Presentacion semestral de informe de gestion de la Asociacion de Usuarios (avances y porcentaje
de cumplimiento) a la Asamblea.

e Presentacién semestral en Asamblea de los avances realizados por los delegados de la Asociacion
en otras instancias de participacion.

e Apoyo e implementacién de acciones permanentes para la ampliacién de la base social.

4. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacién que reconozcan las dindmicas
territoriales y comunitarias del sector salud.

5. Participar en los diferentes escenarios que propicien el manejo de las tecnologias de la informacion.

6. Definir y presentar un proyecto de autogestion teniendo en cuenta las politicas publicas que en la
materia fortalezcan los procesos participativos comunitarios.

Fuente: Equipo Gestioén Institucional, vigencia 2020

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
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c.Eje Estratégico 3: Impulso ala cultura de la salud.

La salud como construccién social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma
simbdlica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de
la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual)
como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

Este Eje ha sido articulado con la Linea 5 denominada Fortalecimiento de la Gestion Integral
Territorializada para la Garantia de los Derechos del Decreto 503 de 2011.

Lineas:

¢ Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica
en concertacion con las comunidades.

e Disefiar una estrategia de comunicacién e informacién para la promocion y socializacion de
una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

e Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocién y prevencion.

Acciones por desarrollar

1. Conocer desde Gobernanza la implementacién de acciones relacionadas con la estrategia de Salud
Urbana, con el fin de socializar a la ciudadania los servicios prestados por la USS/ EAPB en el territorio,
segun corresponda.

2. Convocary participar en los programas territoriales que se implementan en el marco de la estrategia
de Salud Urbana y Rutas Integradas de Atencién en Salud.

Fuente: Equipo Gestion Institucional, vigencia 2020.

d.Eje Estratégico 4. Control Social en Salud.

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es
un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de
manera significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento
explicito del control social y las veedurias ciudadanas en salud.

Este Eje ha sido articulado con la Linea 4: Fortalecimiento Institucional de las Entidades y de la
Gestion Publica Participativa del Decreto 503 de 2011.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
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Lineas:

e Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el
analisis de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
trasparente de los asuntos y recursos publicos.

e Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion
publica.

¢ Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la ciudadania
para el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector salud.

Acciones por desarrollar

1. Participar activamente en los ejercicios de control social impulsados por la subred y/o EAPB con la
Secretaria Distrital de Salud.

2. Participar el ejercicio de capacitacion liderado por la SDS/Subred/EAPB en el tema de control social.

3. Divulgar las acciones realizadas en control social en articulacién con la Oficina de Participacion Social
de la USS/EAPB.

4. Participar en los eventos de rendicion de cuentas.

5. Sistemas de Informacién relaciones con peticiones, quejas y soluciones:

. Conocer de manera trimestral la informacién generada por los sistemas de informacién.

. Proponer acciones de mejora de la calidad y oportunidad de los servicios de salud, con base en el
reporte generado por los sistemas de informacion.

. Realizar seguimiento a las propuestas institucionales y ciudadanas y a los planes de mejora.

6. Defensoria para la proteccién de los derechos del ciudadano, acciones de monitoreo a la satisfaccién
de los usuarios:

. Apoyo en la aplicacién de encuestas de satisfaccion.

. Acompafiamiento a la Oficina de Atencion al Ciudadano en la apertura del buzén de sugerencias y
seguimiento a las respuestas dadas.

Fuente: Equipo Gestién Institucional, vigencia 2020.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
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e. Eje Estratégico 5: Gestion y garantia en salud con participacién en el proceso
de decision.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para
impulsar la definicién, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de
salud. Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de
la participacion como la generacion de proyectos, incentivos y otras formas que potencien de
manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

El Eje ha sido articulado con la Linea 1 denominada Fortalecimiento de la Participacion Incidente

de la Ciudadania y con la Linea 2 denominada Articulacién de Acciones de Participacion
Ciudadana del Decreto 503 de 2011.

Lineas:

¢ Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del sector
salud en los niveles territoriales e institucionales.

e Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

Acciones por desarrollar

1.Participar en los escenarios de agendas sociales y en el desarrollo de los laboratorios de Cocreacién, con el
fin de incidir en los procesos participativos comunitarios.

2.Remisién de informe semestral de gestidn de la Asociacion a la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios
de Salud o EAPB segun corresponda.

Fuente: Equipo Gestion Institucional, vigencia 2020.

Aspectos para tener en cuenta:

El plan de accion que presenten los espacios e instancias de Participacion Social ante las
Oficinas de Participacion Social de las USS/EAPB, segun corresponda, contendran las siguientes
variables, como se refleja en el Anexo 1 “Matriz Plan de Accién Formas e Instancias de
Participacion Social”:

Eje estratégico:

Lineas

Acciones para desarrollar
Meta

Actividades

Indicador

Cronograma
Responsable

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
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5.2. COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD — COPACOS

a.Eje Estratégico 1: Fortalecimiento Institucional.

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante.
Se debe contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

Este Eje ha sido articulado con la Linea 4 denominada Fortalecimiento Institucional de las
Entidades y de la Gestién Pablica Participativa del Decreto 503 de 2011.

No se da linea en relacién con este eje toda vez que sus acciones conducen a nivel institucional.

b. Eje Estratégico 2: Empoderamiento de la ciudadania y las Organizaciones
Sociales en Salud.

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir
con su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las
instancias formales y autébnomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la
incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas
en salud.

Lineas:

e Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, peridédicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar
Sus procesos participativos.

e Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozcan las
dindmicas territoriales y comunitarias del sector salud.

¢ Definir los mecanismos para fortalecer la representacion de las comunidades en los espacios
de incidencia en la politica publica en salud.

¢ Impulsary promocionar las iniciativas del uso y apropiacién de las tecnologias de informacién
y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

e Gestionar recursos para la financiacion de iniciativas comunitarias para que la comunidad
incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
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Acciones por desarrollar

1. Formular y desarrollar una estrategia comunicativa articulada con Comunicaciones (Local, Subred,
SDS) para divulgar las acciones desarrolladas y su reconocimiento local. Esta estrategia debe incluir
acciones de construccion, implementacién y seguimiento.

2. Formular e implementar acciones permanentes para la ampliacién de la base social desde la
perspectiva del enfoque diferencial y poblacional en articulacion con la Alcaldia Local y la USS.

3. Fortalecimiento interno:

. Formulacién, ejecucién y evaluacion del plan de accién (definicion e implementacion de planes de
mejora de acuerdo con la evaluacién adelantada).

° Actualizacion del Reglamento Interno.

. Depuracion y actualizacion de cartas de acreditacion (cada seis meses).

) Organizacion y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

. Comisiones de trabajo.

. Presentacion semestral o trimestral informe de gestion del COPACOS (avances y porcentaje de
cumplimiento) a la Sesién.

) Presentacion semestral o trimestral en Sesion de los avances realizados por los delegados de la
COPACOS en otras instancias de participacion.

. Llevar a cabo la documentacién de la gestidn realizada y archivarla ordenadamente.

4. Procesos de formaciéon y capacitacion a los delegados del COPACOS en temas referentes a
normatividad en salud, procesos de participacién social en salud, fortalecimiento interno de grupo.

5. Participar en los diferentes escenarios que propicien el manejo de las tecnologias de la informacion.

6. Definir y presentar un proyecto de autogestion teniendo en cuenta las politicas publicas que en la
materia fortalezcan los procesos participativos comunitarios.

Fuente: Equipo Gestion Institucional, vigencia 2020

c.Eje Estratégico 3: Impulso a la cultura de la salud.

La salud como construccién social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma
simbdlica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de
la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual)
como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

Este Eje ha sido articulado con la Linea 5 denominada Fortalecimiento de la Gestion Integral

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS);
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Territorializada para la Garantia de los Derechos del Decreto 503 de 2011.

Lineas:

e Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica
en concertacién con las comunidades.

e Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y prevencion.

e Disefiar una estrategia de comunicacién e informacién para la promocion y socializacién de
una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

Acciones por desarrollar

1. Conocer desde Gobernanza la implementacién de acciones relacionadas con la estrategia de Salud
Urbana, con el fin de socializar a la ciudadania los servicios prestados por la USS en las organizaciones de
su respectivo territorio, seglin corresponda.

2. Convocar y participar en los programas territoriales que se implementan en el marco de la estrategia
de Salud Urbana y Rutas Integradas de Atencion en Salud.

Fuente: Equipo Gestion Institucional, vigencia 2020.

d. Eje Estratégico 4: Control Social en Salud.

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es
un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de
manera

significativa la construccién social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito
del control social y las veedurias ciudadanas en salud.

Este Eje ha sido articulado con la Linea 4: Fortalecimiento Institucional de las Entidades y de la
Gestion Publica Participativa del Decreto 503 de 2011.

Lineas:

e Posicionar el control social como elemento béasico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

e Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el andlisis
de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo trasparente
de los asuntos y recursos publicos.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS);
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e Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas
en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica.

o Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y la ciudadania
para el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector salud.

Acciones por desarrollar

1. Participar activamente en los ejercicios de control social impulsados por la subred y/o EAPB con la
Secretaria Distrital de Salud.

2. Participar el ejercicio de capacitacién liderado por la SDS/Subred/Alcaldia en el tema de control social.

3. Divulgar las acciones realizadas en control social en articulacion con la Oficina de Participacion Social
de la USS/Alcaldia.

4. Participar en los eventos de rendicion de cuentas.

Fuente: Equipo Gestion Institucional, vigencia 2020

e. Eje Estratégico 5: Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso
de decisidn.

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para
impulsar la definicién, la implantacién y control de politicas, programas, proyectos y servicios de
salud. Este ejercicio pasa por la configuraciéon de dispositivos y condiciones para el ejercicio de
la participacion como la generacion de proyectos, incentivos y otras formas que potencien de
manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

El Eje ha sido articulado con la Linea 1 denominada Fortalecimiento de la Participacion Incidente
de la Ciudadania y con la Linea 2 denominada Articulacion de Acciones de Participacion
Ciudadana del Decreto 503 de 2011.

Lineas:

e Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacién y presupuestacion participativa con
énfasis en la garantia de la participacion de la poblacién en la identificacion, priorizacion,
presupuestacion, atenciones en salud y la solucién de los problemas de salud de su entorno.

¢ Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestién del sector
salud en los niveles territoriales e institucionales.

¢ Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacién en la toma de decisiones

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS);
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en la inversion publica.

o Fortalecer los escenarios para la participacion en la decisién.

Acciones por desarrollar

1. Procesos de formaciéon y capacitacion a la base social del COPACOS y a las organizaciones que
representa, en temas referentes a la normatividad en salud.

2. Promocién y participacion en espacios como Asambleas, audiencias, foros, Comité de Derechos
Humanos, Consejo de Seguridad y Convivencia Consejo de Sabios, Comité de Mujer Género, entre otros.

3. Vinculacién a procesos de planeacion a nivel Internacional, nacional, distrital, subred y local.

Fuente: Equipo Gestion Institucional, vigencia 2020.

Aspectos para tener en cuenta:

El plan de accién que presenten los delegados al COPACOS, contendran las siguientes
variables, como se refleja en el Anexo 1 “Matriz Plan de Accion Espacios e Instancias de
Participacion Social”:

Eje estratégico:

Lineas

Acciones por desarrollar
Meta

Actividades

Indicador

Cronograma
Responsable

5.3. JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS - JAC

a Eje Estratégico 2: Empoderamiento de la ciudadania y las Organizaciones
Sociales en Salud.

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir
con su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las
instancias formales y auténomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la
incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas
en salud.

Este Eje ha sido articulado con la Linea 1 denominada Fortalecimiento de la Participacion

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
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Incidente de la Ciudadania y la Linea 3 denominada Fortalecimiento de Redes y Organizaciones
Sociales Autbnomas del Decreto 503 de 2011.

Lineas:

Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacion en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar
Sus procesos participativos.

Definir los mecanismos para fortalecer la representacion de las comunidades en los espacios
de incidencia en la politica publica en salud.

Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la informacién requerida para
garantizar la participacion de la comunidad, en las definiciones de politica integral de salud,
en las prioridades en salud, asi como en inclusiones y exclusiones.

Acciones por desarrollar

1. Elaborary desarrollar un plan de capacitacion con base en el diagndstico de necesidades, priorizando
al interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones (Decreto 475 de 2016).

2. Desarrollar estrategias de comunicacion y difusion idéneas y de facil acceso a la comunidad de las
acciones adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

3. Formulacion, ejecucion y evaluacién del plan de accion (definicion e implementacion de planes de
mejora de acuerdo con la evaluacién adelantada).

4. Presentar informes trimestrales de los avances de gestién de la Junta Asesora Comunitaria ante la
Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

5. Elaborar cronograma de reuniones.

6. Elaborar informes semestrales de rendicién de cuentas con un cronograma de actividades de manera
articulada con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
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7. Realizar analisis y evaluacion de la informacion relacionada con la calidad en la prestacion de servicios
de salud y emitir diagndstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con
base en la informacién que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica
Hospitalaria, mediante los diferentes sistemas de informacion, con respecto a la calidad de los servicios
de salud.

8. Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que
se requieren en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

9. Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del
diagndstico realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS vy los
recursos con los que cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

10. Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de
subred y al /la alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencidn integral en
salud de acuerdo con el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

11. Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le son presentados.

Fuente: Equipo Gestioén Institucional, vigencia 2020.

b. Eje Estratégico 3: Impulso a la cultura de la salud.

La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (o que es de todos de forma
simbdlica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de
la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual)
como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

Este Eje ha sido articulado con la Linea 5 denominada Fortalecimiento de la Gestion Integral
Territorializada para la Garantia de los Derechos del Decreto 503 de 2011.

Lineas:

e Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica
en concertacion con las comunidades.

e Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y prevencion.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente,
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Acciones por desarrollar

1. Realizar el analisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el drea de su jurisdiccién
conforme a los estudios y diagndsticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo
con ello hacer propuestas de mitigacién para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad
de Prestacion de Servicios de Salud.

2. Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacidon en las acciones de promocion de la
salud y de prevencién de la enfermedad.

Fuente: Equipo Gestion Institucional, vigencia 2020.

c. Eje Estratégico 4: Control Social en Salud.

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es
un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de
manera significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento
explicito del control social y las veedurias ciudadanas en salud.

Este Eje ha sido articulado con la Linea 4: Fortalecimiento Institucional de las Entidades y de la
Gestion Publica Participativa del Decreto 503 de 2011.

Lineas:

e Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

e Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el analisis
de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo trasparente
de los asuntos y recursos publicos.

Acciones por desarrollar

1. Participar en la programacion y rendicién de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.

Fuente: Equipo Gestion Institucional, vigencia 2020.

d. Eje Estratégico 5: Gestion y garantia en salud con participacién en el
proceso de decision.

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para
impulsar la definicion, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de
salud. Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de

la participacién como la generacion de proyectos, incentivos y otras formas que potencien de
manera efectiva las capacidades de la ciudadania.
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Este Eje ha sido articulado con la Linea 1 denominada Fortalecimiento de la Participacion
Incidente de la Ciudadania y la Linea 2. Articulacion de Acciones de Participacion Ciudadana del
Decreto 503 de 2011.

Lineas:

¢ Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacién en la toma de decisiones
en la inversion publica.

e Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

Acciones por desarrollar

1. Presentar propuestas que aporten en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su area de influencia.

2. Articulacién de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS vy la Alcaldia Local para la elaboracién de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud.

Fuente: Equipo Gestion Institucional, vigencia 2019.

Aspectos para tener en cuenta:

La radicacion del plan de accion de las JAC debe realizarse a la Direccion de Participacion Social,
Gestion Territorial y Transectorialidad, adjuntando la matriz para su presentacion; la cual
contendra las siguientes variables, de conformidad al Anexo 2 “Matriz Plan de Accién JAC:

Eje estratégico

Lineas

Acciones por desarrollar
Meta

Actividades

Indicador

Cronograma
Responsable
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Anexo 1

MATRIZ PLAN DE ACCION FORMAS E INSTANCIAS DE
PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE DE LA FORMA O INSTANCIA DE PARTICIPACION:
RESPONSABLE:
OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION:

Eje estratégico 1:

Lineas del eje

Acciones por
desarrollar

Meta Actividades Indicador Cronograma Responsable

Eje estratégico 2:

Lineas del eje

Acciones por Meta Actividades Indicador Cronograma Responsable
desarrollar

Eje estratégico 3:

Lineas del eje

Acciones por

Meta Actividades Indicador Cronograma Responsable
desarrollar

Eje estratégico 4:

Lineas del eje

Acciones por

Meta Actividades Indicador Cronograma Responsable
desarrollar

Eje estratégico 5:

Lineas del eje

Acciones por

Meta Actividades Indicador Cronograma Responsable
desarrollar

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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Anexo 2

MATRIZ PLAN DE ACCION JUNTAS ASESORAS
COMUNITARIAS

NOMBRE DE LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA:
RESPONSABLE:
OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION:

Eje estratégico 2:

Lineas del eje

Acciones por

Meta Actividades Indicador Cronograma Responsable
desarrollar

Eje estratégico 3:

Lineas del eje

Acciones por

Meta Actividades Indicador Cronograma Responsable
desarrollar

Eje estratégico 4:

Lineas del eje

Acciones por

Meta Actividades Indicador Cronograma Responsable
desarrollar

Eje estratégico 5:

Lineas del eje

Acciones por

Meta Actividades Indicador Cronograma Responsable
desarrollar

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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