
Caracterización de Grupos de población y 
grupos de riesgo

Experiencia Compensar EPS



Una Red Integrada
de Servicios de Salud
basada en la confianza



Brindar experiencias
gratificantes y tener

sostenibilidad financiera

adecuados resultados

colectiva, para lograr
en salud individual y

Objetivo de la Red

La cooperación, es lo que alimenta la innovación. 
Martin Nowack



Dos grandes componentes en torno de la necesidad en salud del afiliado

Modelo de Atención

Gestión del riesgo 

Paciente cumple 
criterios de ingreso 

Regreso eventual al equipo 
de atención primaria 

Urgencias 

Equipos de 
atención primaria 

Paciente cumple 
criterios de ingreso 

Paciente regresa 
con su equipo de 
atención primaria 

CAP

Organización de los servicios 



Componentes del MIAS

1. Caracterización Grupos de población y grupos de 
riesgo

2. Rutas integrales de Atención en Salud – RIAS
3. Implementación de la Gestión Integral del Riesgo en 

Salud
4. Territorialización del MIAS
5. Redes integrales de prestación de servicios 
6. Rol del asegurador
7. Alineación del sistema de incentivos
8. Requerimientos y procesos del sistema de 

información
9. Investigación, innovación y apropiación del 

conocimiento
10. Implementación y evaluación  

Modelo de Atención en Salud
Reto: Alinear los marcos estratégicos, tácticos y operativos en función del MIAS /RIAS 

1 2 9 10 5 - 7

6 - 83 - 4

Pilares del modelo 



Pilares del modelo 



Gestión de Riesgo Salud

Caracterización de Grupos de población y grupos de riesgo

Definición de cohortes 
M Koch (2014)

Resolución 1536 
de 2015 

Estrategia de cada 
cohorte

Priorización del riesgo 
salud M  Hanlon (2019

Nuevas estrategias y 
mediciones 



Método de Koch



Gestión de Riesgo Salud

Cardiovascular

Hipertensión
Diabetes

Insuficiencia Renal Crónica
Infarto Agudo del Miocardio

Dislipidemia

Cáncer

CA de Mama- CA de Próstata
CA  Cabeza y Cuello

CA Ginecológico-CA Hematológico
CA de Piel -CA de Tiroides

CA tracto intestinal 

Paciente en programa cerca de ti

Cáncer
Cardiovascular

Respiratorio

Pacientes Alta Severidad / 

Paciente en Manejo Domiciliario

Materno Perinatal

Embarazo
Riesgo Prematuros

Respiratorio

EPOC

Asma

Alto costo y Baja Frecuencia

VIH
Hemofilia

Otras Coagulopatias
Mujeres portadoras

Neurociencias / Osteomuscular

Epilepsia
Esclerosis múltiple
Artritis Reumatoide

Osteoartrosis

Población Sana

Detección temprana Primera Infancia-
infancia-adolescente y joven 

Detección temprana RCV
Detección temprana CA de mama
Detección temprana CA de C.U.

Riesgos Priorizados y Marcados 



Definición de cohortes 
M Koch (2014)

Resolución 1536 
de 2015 

Gestión de Riesgo Salud

Caracterización de Grupos de población y grupos de riesgo



Prioridades CAPO Bogotá

DANE Departamento Posición Indicador Grupo de riesgo 

11 Bogotá 

1
Prevalencia de hipertensión arterial en personas de 18 a 69 

años 
001

2
Prevalencia de diabetes Mellitus en personas de 18 a 69 

años 
001

3 Porcentaje de nacidos vivos con bajo peso al nacer 008

4 Prevalencia de obesidad en personas de 18 a 64 años 003

5 Tasa ajustada de mortalidad por neoplasias 007

Fuente: Gestión de la Información. CAPO 2018 Cargue Sept 2019.



Definición de cohortes 
M Koch (2014)

Resolución 1536 
de 2015 

Estrategia de cada 
cohorte

Priorización del riesgo 
salud M  Hanlon (2019

Nuevas estrategias y 
mediciones 

Gestión de Riesgo Salud

Caracterización de Grupos de población y grupos de riesgo



El método de Hanlon

• Cuatro (4)  componentes:

• Magnitud: Componente A.

• Severidad: Componente B.

• Eficacia: Componente C.

• Factibilidad: Componente D.

• Los componentes corresponden con los principales criterios que permiten decidir prioridades de salud.

• En el método de Hanlon, la clasificación ordenada de los problemas se obtiene por el cálculo de la
siguiente fórmula que se aplica a cada problema que se ha considerado.

Puntuación de prioridad: (A+ B) C x D.



Gestión de Riesgo Salud

Categorías Totales 216 37 Categorías Priorizadas 17%

Q4: Límite 30

Q3: Límite 12

Q2: Límite 8

Q1: Límite 4

Mapa de Riesgo Salud Compensar EPS 
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Cohorte de Riesgo Cuartil 1 Cuartil 2 Cuartil 3 Cuartil 4 Total General

Alto Costo Baja Frecuencia 30 19 21 2 72

No Cohorte 13 4 18 35

Cardiovascular 5 6 8 4 23

Neurociencias 16 2 1 1 20

Oncologías 7 3 3 7 20

Respiratoria 11 5 3 19

Materno Perinatal 6 7 4 1 18

Osteomusculo Articular 5 3 0 1 9

Total general 93 40 46 37 216



Definición de cohortes 
M Koch (2014)

Resolución 1536 
de 2015 

Estrategia de cada 
cohorte

Priorización del riesgo 
salud M  Hanlon (2019

Nuevas estrategias y 
mediciones 

Gestión de Riesgo Salud

Caracterización de Grupos de población y grupos de riesgo



Identificación a través de algoritmos y marcación

Identificación de Sospechosos

Aplicación sistemática de 
Algoritmos de identificación 
(72)

Despliegue en el sistema 
Transaccional (sospechoso)

Caracterización

Proceso Gestión Clínica y 
Caracterización del 
Sospechoso (Proceso de 
Confirmación  o Descarte)

Seguimiento 

Inclusión a programa de 
pacientes Confirmados en 
Riesgo 

Seguimiento en programa 
según riesgo



Identificación 
población de riesgo

Ingreso a 
Programa

Clasificación del 
riesgo 

Atención del 
equipo de salud

Indicadores de resultado 
y desenlaces en salud

Seguimiento de 
cohortes

Gestión de Riesgo Salud

Caracterización de Grupos de población y grupos de riesgo



Definición de cohortes 
M Koch (2014)

Resolución 1536 
de 2015 

Estrategia de cada 
cohorte

Priorización del riesgo 
salud M  Hanlon (2019

Nuevas estrategias y 
mediciones 

Gestión de Riesgo Salud

Caracterización de Grupos de población y grupos de riesgo



Encuestas de Identificación del Riesgo en Salud



Encuestas Salud: EPOC
Busca identificar si tiene riesgo de contraer Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica (EPOC)



Encuestas Salud: Diabetes - Findrisk
Busca identificar si tiene riesgo de presentar Diabetes Mellitus



• Servicio Especializado en Salud
• Modelo de gestión de reemplazo articular
• Programa Asistencia Permanente
• Corazones Valientes
• Cerca de Ti
• Otros mas…

• Programa de AEI
• Programa de Nefroprotección
• Programa de VIH
• Programa Materno-Perinatal
• Otros mas…

• Ruta de Autocuidado

• Implementación y Ajuste Programas de Promoción y Mantenimiento de la 
Salud por Curso de Vida

Apoyo al autocuidado

Promoción y prevención

Gestión de casos

Gerencia de la enfermedad

Objetivo de la Red 
Brindar experiencias gratificantes y tener adecuados resultados en 

salud individual y colectivo para lograr sostenibilidad financiera 

Gestión de Riesgo Salud

Caracterización de Grupos de población y grupos de riesgo



Apoyo al autocuidado



Gerencia de la enfermedad



Gestión de casos



Programa
asistencia permanente 

Mayores de 18 años con condiciones complejas que tienen patologías 
de base cardiovasculares, metabólicas y/o respiratorias

Cronicos SES - Aceptados Octubre 2016.xlsx
Cronicos SES - Aceptados Octubre 2016.xlsx


Médico 
Internista

ID – Auxiliar 
Operativo

Gestor de 
Autocuidado 

Atención 
Domiciliaria

• Nutrición
• Psicología

• Trabajo social

• Enfermera
• Gestor de casos

• Neumología
• Cardiología

• Nefro - endocrino

Paciente crónico

Químico 
Farmacéuticoseveramente 

comprometido

Puerta de entrada única
SES Av. El Dorado

Modelo de Redes integradas de 
Servicios de Salud (RISS)

Triple meta: 
• Resultados en salud
• Uso racional de recursos
• Experiencia del usuario



Fuente: Sistema de Autorizaciones de servicios de salud.

Programa de Asistencia Permanente
Cohorte 1 - 700 usuarios



Fuente: Sistema de Autorizaciones de servicios de salud.

Programa de Asistencia Permanente
Cohorte 1 - 700 usuarios



Fuente: Sistema de Autorizaciones de servicios de salud.

Fuente: Sistema de Autorizaciones de servicios de salud.

Programa de Asistencia Permanente
Cohorte 1 - 700 usuarios



500
Niños

Vulnerables con 
enfermedades 

congénitas, 
prematuros y con 

enfermedades 
huérfanas 

beneficiados

Programa



70%
Niños y sus 
familias han 

participado en 
actividades de 

bienestar



Puerta de entrada única

Modelo de Redes integradas de 
Servicios de Salud (RISS)

Triple meta: 

• Resultados en salud
• Uso racional de recursos
• Experiencia del usuario



Interconsultas (RISS) 
– Pertinencia Técnico 

Científica

Especialidades como:
Oftalmología
Cardiología

Cirugía Pediátrica
Ortopedia
Entre otras

Estructura del Programa

Servicio Especializado en Salud Pediátrico 

Recreación, Educación y 
Deporte

Actividades de Bienestar 
Caja de Compensación 

Familiar



Recreación, Educación y Deporte

70% de niños invitados

92,3% invitados 
con adherencia

1404 usos de Recreación 
Educación y Deporte

Fuente: 
Sistema de Autorizaciones de servicios de salud





Fuente: Sistema de Autorizaciones de servicios de salud

Cuando te dicen que
no hay nada más que hacer

Compensar está

para acompañarte en todo
en todo lo que hay que hacer







Sistema de Información Clínica Unificado - SICU 

SICU



Tu tiene la información 
Tu tienes el poder para cuidarte 

Cerca de 30.000 afiliados hacen uso de SICU






