SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.5 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

-, N o % DE
Subcomponente/proceso Actividades Propuestas | Meta o producto Fecha programada Fecha de terminacion Responsable Seguimiento | CUMPE\M\ENTO RECOMENDACIONES Il SEGUIMIENTO
X Para el primer seguimiento la Direccién de Planeacion Fortalecer la socializacién de la plantilla en el marco de la
1.1.Elaborar el modelo Dlrector_«?e Institucional y Calidad elabor6 y aprobé la plantilla para la implementacién de las 17 politicas del Modelo Integrado
» para las 08/01/2019 31/01/2019 PIgnegmoT formulacién de politicas institucionales,que contiene los 100 de Planeacion y Gestion.
8, politicas institucionales. Insntut_:lona Y [elementos miimos a tener en cuenta.
2 Calidad
% . Se recomienda generar estrategias de revision,
< . - Actualizar la Hicioacio iso del nivel directi |
2 Actualizar la politica de politica de T . B participacion y compromiso del nivel directivo, en la|
5 administracién de gestion 20! e Director de Con respecto a la politica institucional de administracion del adopcion e implementacion de la poliica de
& riesgos administracién de Planeacion | Ri€Sdo se encuentra documentada y a la espera de su Admiistracion del Riesgo y no ampliar el tiempo de
3 de acuerdo a modelo riesgos. 08/01/2019 29/03/2019 Institucional y aprobacion por parte del Comité de Control Interno. 60 aprobacion de la polica mayor a un mes de lo
£ definido. Calidad Dado que la actividad estaba programada a 29 de Marzo se programado, ya que a la fecha de seguimiento no se ha|
g genera incumplimiento en la actividad programada en el plan. aprobado.
<
@
=l
IS La Direccion de Planeacion Institucional y Calidad actualizé el
= Socializar  con los| Actualizar el Director de _ |lineamiento de riesgos con fecha de enero de 2019 y lo socliazé
s procesos el lineamiento de Planeacién  |en comité de gestores.
= lineamiento de gestion de gestion 14/01/2019 31/01/2019 Insitucional y 100 No se generan recomendaciones.
3 d . :
riesgos € resgos. Calidad
Se recomienda generar un mecanismo de comunicacién
_ e institucional sobre la ubicacién del Mapa de Riesgos de
Lo Corrupcion que contiene los controles, ya que en las
5 8 < Realizar mesas de trabajo Mapa de riesqos Director de La direccién aporta evidencias sobre las mesas de trabajo de visitas de seguimiento a los procesos los colaboradores
‘s g -8 para la dé)corru cugn Planeacion actualizacion de los riesgos de corrupcion desarrolladas del 15 al lo ubican en el correo electrénico o en ISOlucion.
§ = 2 actualizacion del mapa de actualideo 14/01/2019 23/01/2019 Institucional 18 de enero y luego de ponerlo a consideracion interna y externa 100 Es necesario generar un mecanismo de comunicacion
‘g 3 g riesgos : Calidad Y lse publicé el 24 de enero de 2019 y se realiz6 una actualizacién entre algunas dependencias clave que podrian identificar
8 g o de corrupcion. el 3 de mayo de la vigencia posibles actos de corrupcién son estas Oficina
~ g Juridica,Asuntos disciplinarios, contratacion entre otros.
Realizar las actualizaciones del mapa necesarias ya que
la gestion del riesgo es un proceso dinamico.
=
o
c
g
s Mapa de riesgos Director de
= Remitir para la publicacién| de corrupcién - Se encuentra en pagina WEB publicado desde el 23 de enero. . o
a " Planeacion . . " ) h Publicar oportunamente las actualizaciones que sean
> enla publicado 14/01/2019 31/01/2019 Institucional Como evidencias de divulgacion aportaron registros de 100 necesarias en lo transcurrido del afto
8 pagina web de la SDS en la pagina web N Y Isocializacién a los gestores y la publicacién en pagina WEB
s de la SDS Calidad
v
c
o
O
™
c
hel
2 Realizar ejercicios de
>
° autoevaluacién e informe Informe de Director de . . Se recomienda programar las actividades de manera
> de los riesgos de Planeacion A la fecha de seguimienio se actualizé el formato de articulada ya que en el Plan Operativo Anual se
o N " g0 > 01/04/2019 30/09/2019 L Autoevalaucion del control que se aplicard de acuerdo a lo| 100 ya q P .
o riesgos de corrupcién por| corrupcién por Institucional y rogramado encontraba programado para el tercer trimestre de la|
S cada cada proceso Calidad prog vigencia.
5 proceso.
=
~
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.5 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente/proceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Fecha de terminacion

Responsable

Seguimiento |

% DE
CUMPLIMIENTO

RECOMENDACIONES Il SEGUIMIENTO

. Verificar y evaluar la

S . Informe de
b= elaboracion, seguimiento
'g visibilizacion, seguimiento uglicado 2/05/2019 15/05/2019 Jefe  de la|La Oficina de Control Intenro realizé el seguimeinto entre el 3 de
E y control gn \a pagina web 02/09/2019 13/09/2019 Oficina de Mayo y el 11 de Mayo y se publicé el informe en la fechal 100 No aplica
2 del Mapa de Riesgos de dela SFI)DSg 02/01/2020 16/01/2020 Control Interno  [establecida 15 de Mayo de 2019
0 Corrupcion. B
w

Calificacion ponderada de cumplimiento componente 1 93
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre del Tipo de . . Descripcion de la mejora Beneficio al . . . % DE
P . .~ . | Accién especifica . . . - . Dependencia Inicio Fin -
tramite, proceso o | racionalizacio . R Situacion actual arealizar al tramite, ciudadano y/o Seguimiento | CUMPLIMIENT | RECOMENDACIONES | SEGUIMIENTO
. de racionalizacion L X Responsable | dd/mm/aa | dd/mm/aa
procedimiento n proceso o procedimiento entidad (o}
El ciudadano tiene que|[Se desarrollara una, Este seguimiento se realiz6 de manera|
acercarse de forma presencial|plataforma tecnolégica que conjunta entre las Direcciones de
a la sede principal de la SDS|permitira la realizacién del Calidad de Servicios de Salud y la|
para trdmite  100% via web, Direccion TIC, quienes son
realizar la radicacién de desde cualquier conexién a responsables de la implementacion del
los documentos exigidos internet, 24 horas al dia, tramite.
en los horarios los (7) dias de la semana, o Fué necesario realizar un redisefio del - . B
establecidos de lunes a enlacual el Disminucion de tramite, dado que en la vigencia 2018, Modificar la formulacion de la actividad en
© “ viernes de 7:00 a.m. a 3:00 ciudadano podra adjuntar| costos parael se adelantaron pruebas las cuales los términos que se encuentra, ya que
g8 g p.m. en jornada continua. los documentos exigidos en ciudadano y ) presentaron inconsistencias  de desde la vigencia anterior se ha venido
8238 E Posteriormente y después formato digital y cumplir las| ~ parala SDS, Director(a) de seguridad en la ejecucion del tramite, avanzando en la gestion y se han
=g YE Tramite (20) dias habiles debera condiciones disminucion de | Calidad de fué necesario el levantamiento de destinado unos recursos para a obtencion
3 g s -E Tecnolégica totalmente en | NUevamente acercase a la legales establecidas, para tiempos de Servicios de 02/01/2019 | 31/12/2019 |nuevos requerimientos y labores de 70 del mismo.
g3ge linea SDS para notificase del posteriormente recibir en|  ejecucion del | Salud reingenieria. Se recomienda cumplir de manera
s 8 % 2 acto administrativo que un tiempo menor a (20) tramite y Director(a) de Se aportan evidencias de una mesa de sistematica con los compromisos
£gos8 otorga la licencia. dias habiles eliminacion de  [TIC trabajo realizada el 12 de abril de 2019, acordados en la reunion del 12 de abril de
SE B y via correo electrénico, el filas en donde se establecieron plazos de 2019, la cual sera el insumo principal para
acto  administrativo  en ventanillas entrega, de los cuales hara los proximos seguimientos de la vigencia y
formato  digital, que le| institucionales seguimeinto sistematico por parte de la| asi poder cumplir con la meta de
otorga la licencia. Oficina de Control Interno, ya que este implementacion del tramite.
es un tramite que se encuentra en
desarrollo desde la vigencia anterior.
Mayor
oportunidad en
el ejercicio
. . Se implementaran las profesional en Nuevamente se recomienda disponer de
En la actualidad, el tiempo ! S N . .
- acciones administrativas | area de seguridad y manera permanente del recurso humano|
” de duracién para la . . . .
Reduccioén del . X . tendientes a reducir los salud en el . . . . para mantener el mejoramiento de los
. expedicién de la licencia . ) ) . La direccién de Calidad manifiesta que . " P
tiempo de . tiempos internos de trabajo, tanto en el | Director(a) de . ~ tiempos en la obtencién del tramite, ya que
de Seguridad y Salud en el o . P N en los tres primeros meses del afio no| I
- . respuesta o . . gestion, a partir de la ambito laboral, como| Calidad de . . en el momento del seguimiento se
Administrativa . Trabajo es de 45 dias " . . " s 02/01/2019 | 31/12/2019 |se conté con el personal suficiente 70 .
duraci6n del o . adecuacion y mejoramiento| en la generacién de | Servicios de R L detectaron picos que demuestran aumento
P habiles, contados a partir P para garantizar el cumplimiento de los . .
tramite o de los procesos del tramite, empresa. Para Salud . L en los tiempos bien sea por falta del
de la fecha de radicacion . . tiempos en el tramite A .
i con proposito lograr su la entidad, recurso humano o porque éste se asigna a
de la documentacion - . 1 S,
R gestién en 30 dias habiles. disminucién de otras labores.
requerida.
PQRS y Mayores
estandares de
® calidad.
T >
ST .
280
o B '®
£5¢
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre del Tipo de Accién especifica Descripcién de la mejora Beneficio al Dependencia Inicio Fin % DE
tramite, proceso o | racionalizacié . p . Situacién actual arealizar al tramite, ciudadano y/o P Seguimiento | CUMPLIMIENT | RECOMENDACIONES | SEGUIMIENTO
L de racionalizacion - N Responsable | dd/mm/aa | dd/mm/aa
procedimiento n proceso o procedimiento entidad o
o
N5 Se desarrollara una
S8 s plataforma tecnolégica que
g8 T permitira la
S E = El ciudadano tiene que realizacion del tramite
,‘5 o 0 acercarse de forma 100% via web, desde
~ o presencial a la sede cualquier conexion a Disminucion de
principal de la SDS para internet, 24 horas al dia, costos para el
realizar la radicacion de los (7) dias de la semana, ciudadano y o .
- . En este tramite tambien se cuenta con
los documentos exigidos en la cual el para la SDS, Director(a) de 5 :
: . PR A ) el mismo plan de trabajo del cual se
L en los horarios ciudadano podré adjuntar disminucion de Calidad de . . . ”
Tramite ¥ s . L hard segumiento. La direccion TIC . .
- establecidos de lunes a los documentos exigidos en tiempos de Servicios de . < 5 Cumplir con las fechas establecidas en el
Tecnolbgica totalmente en . X N S . . ” 02/01/2019 | 31/12/2019 |manifiesta que se esta garantizando la 100 5
" viernes de 7:00 a.m. a 3:00 | formato digital y cumplir las ejecucion del Salud . plan de trabajo
linea N . . P . contratacién del recurso humano para
p.m. en jornada continua. condiciones tramite y Director(a) de -
. . . o asegurar la continuidad y logro de la|
Posteriormente y después legales establecidas, para eliminacién de TIC
. i A ; . ) meta.
(45) dias habiles debera posteriormente recibir en filas en
nuevamente acercase a la un ventanillas

SDS para notificase del
acto administrativo que
otorga la licencia.

tiempo menor a (30) dias
hébiles y via correo
electronico, el acto
administrativo en formato
digital, que le otorga la
licencia.

institucionales
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre del Tipo de Accién especifica Descripcién de la mejora Beneficio al Dependencia Inicio Fin % DE
trdmite, proceso o| racionalizacié n esp L. Situacién actual arealizar al tramite, ciudadano y/o P Seguimiento | CUMPLIMIENT | RECOMENDACIONES | SEGUIMIENTO
. de racionalizacion L X Responsable | dd/mm/aa | dd/mm/aa
procedimiento n proceso o procedimiento entidad (o}
Se desarrollara una
El ciudadano tiene que plataforma tecnolégica que
permitira la realizacion del T
acercarse de forma L N Disminucion de
X tramite 100% via web,
presencial a la sede . . costos para el
N desde cualquier conexién a N
principal de la SDS para internet. 24 horas al dia. ciudadano y
realizar la radicacién de los (7) dllas de la semana’ para la SDS,
los documentos exigidos ' disminucién de . o .
X en la cual el . Director(a) de . . Generar una comunicacion inmediata al
- = . - en los horarios . PR tiempos de ) Este trAmite tambien se encuentra en S .
< g a Tramite X ciudadano podré adjuntar . o Calidad de ) X Ministerio de Salud, para consultar si el
28> totalmente en establecidos de lunes a los documentos exigidos en ejecucion del Servicios de requemientos y sujeto al plan de trdmite va a pasarn a esta entidad en el
% 8 B Tecnolégica " viernes de 7:00 a.m. a 3:00 L X tramite y 02/01/2019 | 31/12/2019 |trabajo. La Direccion de Calidad de 90 "
RN linea N B formato digital y cumplir las A Salud o . . caso de respuesta positiva realzar todas
=T p.m. en jornada continua. o eliminacién de . Servicios manifiesta que no se sabe si . R . :
S x3 X . condiciones N Director(a) de P e las gestiones necesarias para no invertir
0] Posteriormente y después . filas en este tramite deba pasar al Misterio. .
. - . legales establecidas, para - TIC recursos en este tramite.
(20) dias héabiles debera . . ventanillas
posteriormente recibir en R
nuevamente acercase a la un tiempo menor a (20) institucionales.
SDS para notificase del digs habiles Previniendo
acto administrativo que " J intervencion de
R y via correo electrénico, el N
otorga la credencial. L - tramitadores.
acto administrativo en
formato digital, que le
otorga la credencial.
Calificacion ponderada del cumplimiento 83

Seguimiento de

la Estrategia VY|

Consolidacion del Documento

Cargo: Profesionales

Nombres: Martha Yesenia Garcia Mejia Monica Ulloa Maz

Firma:

Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: OLGA LUCIA VARGAS COBOS.

Firma:
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1de Enero a 30 de Abril de 2019

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponen Actividades Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Sequimiento | % DE RECOMENDACIONES |
te/proceso Propuestas P programada Terminacion P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Elaborar el Plan de
Rendicion de i . . » L i
Cuentas 2019 que . Sg reall_za seguimiento en la Direccién de Participacion So.(:lal,aport,an
contenga las Director(a) de evidencias de construccion del plan con mesas de trabajo los dias
lineas metodolégicas del Plan de Rendicién de Pamqpacmn_ Squal, 13,18,21 y 26 de marzo, dicho plan se encuentra publicado en la pagina|
M | Cuentas 2019 Gestion Territorial y Web en la ruta; . . ’
sanua ublicado en laj Transectorialidad http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/RendiciondeCuentas.aspx Ejecutar las acciones establecidas en
Unico de Rendicion de|PY™ 01/01/2019 20/03/2019 | P ; pital.gov.coag stuentas.asp 100 el plan de rendicion de cuentas de
c del pagina web de la Director(a) de|desde el 29 de Marzo fecha proyectada para su publicacion.
uentas de A . L : - . acuerdo a las fechas proyectadas
Departamento SDS. Planeacion Se reahz,a revision del plan y contiene los requisitos establecidos por el
Administrativo de la Sectorial Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP en su Ultima version.
Funcién Publica —-DAFP.
Elaborar Informe de la Informe de Gestion de
gestion la Secretaria
anual 2019 de  la|pistital  de  Salud
Secretaria Distrital elaborado y )
o de Salud para la publicado de acuerdo Director(a) de
% Audiencia Publica conlo 01/08/2019 31/12/2019 |Planeacion No aplica para el periodo de Seguimiento N.A No aplica
c icid i
3 de Rendicion de establecido en Sectoria
g Cut?ll'nasly . Paai Manual Unico de
3 publicarlo en 1a Faginalpendicion de Cuentas
@ Web de la del DAFP
< sNS
=4 Recopilar y publicar
& trimestralmente
g en la Pagina Web de la;
> entidad material
K (boletines, videos, cufias
% radiales, material
3] impreso y piezas para|Boton de acceso a Se verifica en la Oficna Asesora de Comunicaciones y se encuentra, .
o . . - - . i . s Cumplir en un plazo no mayor al
° redes sociales) que dé|publicaciones de . . __|recopilada la informacién relacionada con la Rendicién de Cuentas,con .
pet " L Jefe de la Oficina . o . . establecido en el mes de mayo con la|
S cuenta de las diferentes|Rendicién de Cuentas respecto al botdn de publicaciones este serd hablitado en el mes de A )
= . L 02/01/2019 31/12/2019 |Asesora ; S X 70 publicacion del botén de|
o acciones de difusion de[2019 en la - Mayo, por lo tanto se genera un incumplimiento parcial dado que la . )
< ) . o de Comunicaciones e P " " transparencia y generar mecanismos
£ informacion  que  se|pagina web de la actividad propuesta estaba formulada en términos de "Recopilar y| . P R
S - R . " - R . sistematicos de actualizacion.
L desarrollan en el marco|entidad. publicar trimestralmente..." y han transcurrido 4 meses de la vigencia,
E_ de la Rendici6on de
- Cuentas durante la
vigencia
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1de Enero a 30 de Abril de 2019

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponen Actividades Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento | % DE RECOMENDACIONES |
te/proceso Propuestas programada Terminacion CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Director(a) de
Participacion Social,
Realizar Audiencia|Audiencia Publica de Gestion TngonaI Y
- L Transectorialidad
Publica de Rendicién de Director(a) de
Rendicion de Cuentas|Cuentas del Sector] 01/11/2019 31/12/2019 Planeacion No aplica para el periodo de Seguimiento N.A No aplica
del Sector Salud vigencia Sectorial
Salud vigencia 2019. 2019 Jefe de la Oficina
Asesora
de Comunicaciones
Elaborar informe de|Cuatro (4) informes de
» asistencia seguimiento
2 técnica y seguimiento alal ejercicio de control
o ejercicio de social b q R ! préxd odo |
H Control  Social a los|ejecutado a los szicctior;ac?éneSocial La direccion aporta el primer informe de seguimiento al ejercicio de a:cpi(c))::; %ijar:e'srrz:r:gstgigzwgdeis
K proyectos proyectos 01/03/2019 31/12/2019 Gestié?] Territorial " |control social primer trimestre del 2019, el informe refleja la gestion 100 roducto de los llnformes de Controi
k=l priorizados por la|priorizados por la Transectorialidad y desarrollada en el preriodo. gocial
S 0 administracion del administracion del
82 sector salud de Bogota|Sector Salud.
c o
8 D.C.
o N
> & Cuatro (4) didlogos
oo ’
s° Realizar cuatro didlogos mud_a(_iant_)s Director(a) de
e ciudadanos en marc% al participativos en Participacion Social,
° e marco al ejercicio Gestion Territorial y
S ejercicio de de Rendicion de 02/09/2019 29/11/2019 |Transectorialidad No aplica para el periodo de Seguimiento N.A No aplica
% Rendicion de Cuentas Cuentas del Sector Jefe de la Oficina
8 del Sector Salud 2019. Asesora
N Salud 2019. de Comunicaciones
Planear y  articular
acciones
pertinentes para la
ejecucion de las Director(a) de
capaqtﬁcmnes de 02/07/2019 02/09/2019 Partl(l:l,pacmnl Sogal, No aplica para el periodo de Seguimiento N.A No aplica
Rendicion de Seis (6) Gestion Territorial y
Cuentas a ciudadanos Y| capacitaciones sobre Transectorialidad
servidores el
Pablicos  del  Sector| gjercicio de Rendicion
Salud

de Cuentas:
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1de Enero a 30 de Abril de 2019

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponen Actividades Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Sequimiento | % DE RECOMENDACIONES |
te/proceso Propuestas P programada Terminacion P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
cuatro a cludadanos y
Ejecutar capacitaciones dos a
servidores publicos. .
ptaraAeIA s . Director(a) de
ejercicio de Rendicién A .
Participacion Social, . . - .
o £ de Cuentas a 02/09/2019 29/11/2019 P - No aplica para el periodo de Seguimiento N.A No aplica
< o ° . . Gestioén Territorial y
i S ciudadanos y Servidores -
S Sz | Transectorialidad
2538 g del Sector
§ EEY: Salud.
= c O
c %o 3
820
£2>227o
o g < Realizar un evento de Evento de
© reconocimiento a[reconocimiento a la Director(a) de . . - .
instancias y Participacion Participacion Social Se aportan evidencias de |a construccion del evento de reconocimiento Continuar con la gestion para el
o] 02/01/2019 28/06/2019 P ..~ |en el marco de los convenios suscritos con las subredes integradas de 100
formas de Participacion|ciudadana en formas, Gestion Territorial y L. desarrolloo del evento
. . N - servicios de salud.
Social en espacios y veedurias Transectorialidad
salud. en Salud.
Ejecutar el  mddulo|Médulo “Logros del
"Logros del Sector Salud"
Sector Salud" en ellen el marco de la -
. Jefe de la Oficina - L . .
marco de la campafia de Asesora La Oficina asesora de comunicaciones aporta evidencias sobre la] Incluir de manera permanente este
campafia de[comunicacién interna| 18/03/2019 30/04/2019 . realizacion de una Campafia denominada:"Sabelotodo donde se 100 } p .
L de Comunicaciones |. . P " " tipo de actividades
comunicacion interna "Sabelotodo incluyeron preguntas relacionadas con la gestion del "Sector Salud
"Sabelotodo de la|de la Salud".

Salud".
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS PERIODO REPORTE: 1de Enero a 30 de Abril de 2019

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponen Actividades Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Sequimiento | % DE RECOMENDACIONES |
te/proceso Propuestas P programada Terminacion P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Aplicar, tabular y
analizar Director(a) de
encuestas posteriores al Participacién Social,
ejercicio o 29/11/2019 31/12/2019 Gestion Territorial y |No aplica para el periodo de seguimiento N.A No aplica
s = de Rendicion de Transectorialidad
= 8 c Cuentas 2019
c O
(=R
°35 35
& g § Elaborar informe  de|Informe de evaluacion
% g c Evaluacién de de Rendicién
@ = E R_endic.ién de Cuentas| de Cuentas vigencia Director(a) de
< g g Vigencia 2019. Participacion Social,
Lo 2019. 02/12/2019 31/12/2019 Gestion Territorial y |No aplica para el periodo de seguimiento N.A No aplica
Transectorialidad
Calificacion Ponderada de cumplimiento 94
Cargo: Profesionales
Seguimiento de la Estrategia y Nombres: Martha Yesenia Garciay Ménica Ulloa MAz
Consolidacién del Documento
Firma:
Jefe Oficina de Control Interno
Nombre: OLGA LUCIA VARGAS COBOS.
Firma:
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.8 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponent Actividades Propuestas Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento | % DE RECOMENDACIONES |
el/proceso p P programada Terminacién P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Planear y reservar los recursos Apropiar el 100% de recursos
necesarios para el desarrollo de los|necesarios para garantizar el . .
- . . . . i Gerentizar la oportunidad en la
procedimientos y funciones de|funcionamiento de la Direccién de . . . - . 5 . .
> o . . " . X B Director(a) de La direccion aporta el Plan anual de adquisiciones de la vigencia donde contratacién 'y generar estrategias
3 competencia de la Direccién de|Servicio a la Ciudadania . N . ” N
< 2 . . P 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la se evidencia a planeacion del recurso humano necesario para la 100 para que el recurso humano salga de
z2 2 Servicio a la Ciudadania . . . . »
i) Ciudadania operacion de la Direccién manera escalonada y no se vean
7= afectados los servicios
- 0
c o
E 2
BN Consolidar los resultados Presentar un (1) informe anual de
© e operativos de la Direccién de gestion de la Direccién de Servicio a|
g s Servicio a la Ciudadania en un la Ciudadania ante el Comité
2 -g documento/informe, en el cual se|lnstitucional de Gestién y Director(a) de s 16 el inf i tral . la elab i6n del Es i fante t . d
23 evidencia la gestion de los Desempefio de la SDS. 01/02/2019 31/12/2019 Servicioala [V EPOrY © fmorme fmestial que s insumo para fa eaboracion de 100 o o iatre, s @€
LE componentes propios de la Ciudadania informe anual. gestion en cada trimestre.
Direccion de Servicio a la
Ciudadania
Construir, divulgar, sistematizar e
implementar lineamiento con las
acciones internas para el manejo|Elaborar un (1) lineamiento para el
,de las peticiones ciudadanas que manejo interno d? pethlongs Dlrectlor(a) de Se presenta el documento preliminar el cual se encuentra en periodo de
ingresan a las cuentas|ciudadanas que ingresan via correo 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la o ” 100
B . . P y . revisién ay aporbacion
institucionales de los funcionarios y|electronico en las cuentas Ciudadania
colaboradores de la SDS. institucionales de la SDS.
S Realizar jornadas de socializacion
S del procedimiento de gestién de
2 peticiones, quejas y reclamos en la . L
© Garantizar la gestién oportuna del .
o SDS. S ) Director(a) de
° : . 100% de peticiones ciudadanas . . . . .
0 Realizar seguimiento a la ue ingresan a través del aplicativo 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la La direccion aporta correo de socializacion del procedimiento de PQRS 100
% oportunidad en la gestién de '(']B tg ¢ ha" SD Sp Ciudadania
S peticiones acorde a la normatividad ogota te escucha QS.
S )
* vigente.
=]
L
k=l
]
_5 Designar profesionales para la
g atencion ciudadana en los Garantizar la atencién permanente Director(a) de Aportan evidencias de entrega de los puntos de atencién de la Red
° diferentes canales dispuestos: red|de los ciudadanos en el 100% de - CADE y SUPERCADE Yy el convenio entre la Secretaria General y la
] ) N 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la . Ll L : } e 100
£ CADE-  SuperCADE, modulos|los canales dispuestos por la SDS Ciudadania Direccién de Servicio a la Ciudadania y acta sdel seguimiento a los
hd presenciales SDs, canales|para tal fin puntos del primer trimestre de la Vigencia
o virtuales y telefénicos.
Realizar acompafiamiento en la Brindar asistencia técnica a las
gestion integral de las Oficinas de |cuatro (4) Subredes Integradas de
Servicio a la Ciudadania en las Servicios de Salud - SISS y siete (7) Director(a) de Se aportan actas de asistencia Técnica a las EAPB en el componente de Destinar mas recursos para continuar
SISS y EAPB de Bogota D.C. de  |EAPB de Bogota D.C. para el 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la Servciio al Ciudadano, como fortalezas se evidencia mayores acciones 100 fortaleciendo el seguimeinto a la red
acuerdo con el procedimiento de  [fortalecimiento de los procesos de Ciudadania de asistencia en la red privada. privada.

Asistencia Técnica de la Direccion
de Servicio a la Ciudadania de |a

Servicio a la Ciudadania.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.8 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponent Actividades Propuestas Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento | % DE RECOMENDACIONES |
e/proceso P P programada Terminacién P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Se realizaran actividades Realizar cuatro (4) jornadas de
trimestrales de fortalecimiento de  [fortalecimiento de competencias al
competencias al personal de 100% del personal de la Direccion de bi d
ici ; P ¢ o ; rector(a) de . . N . !
servicio a la ciudadania, asi como|Servicio al Ciudadano sobre temas 01/02/2019 21/12/2019 Slen/icié ; a Aportan evidencias de capacitacién en el periodo enero abril en puntos 6
también al personal de primerafrelacionados con servicio al Chudadant de la red CADE y SUPERCADE y primera linea de atencién de la SDS
e linea de atencion al ciudadano. ciudadano, valores institucionales | ludadania
g lucha contra la corrupcion.
2
g Gestionar la realizacién de una (1) |Realizar una (1) actividad de
% activi‘dad de capacitacion fortalecimiento de conjpe?encias en Se recomienda que la capacitacion no
= relac.lo.nada con los temas de el marco dﬁl Plan Instltgcmnal de . » se solo dirigida a las Personas de
© Servicio al Ciudadano o lucha Capacitacién que considere Director(a) de Esta actividad ya se encuentra programada en el Plan anual de Senvicio a la Ciudadania sino que se
contra la corrupcion. tematicas relacionadas con el 01/02/2019 31/12/2019 Gestion del Capacitacién 2019 publicado en pagina WEB y se ejecutara en el mes de 100 dientifiquen todos los colaboradores
serini9 al Ciudadano, valores Talento Humano |septiembre de la vigencia que prestan sus servicios tanto a
institucionales y lucha contra la clientes internos como externos
corrupcion.
©
‘.5 En el informe Trimestral de PQRS se realiza seguimiento a la oprtunidad
g de las respuestas.
g Realizar sequimiento a la Respecto a las Subredes Integradas de Servicios de Salud se requirieron
Q . 9 Elaborar un (1) informe trimestral de . por no respuesta oportuna 8 solicitudes y solo a 2 se debié notificar a . .
<] oportunidad en las repuestas - . Director(a) de . B i . Fortalecer las acciones de segumeinto
a " seguimiento a la gestiéon de PQRS . Oficina de Asuntos Disciplinarios y con relacién de EPS-S Capital Salud . AN,
emitidas por parte de la SDS, 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la L L . 100 cuando se presentan incumplimeintos
> . en la SDS. N . se requirieron 18 peticiones por no oportunidad la respuesta, de lo .
o Subredes Integradas de Servicios Ciudadania . . o - ; por parte de la EPSs Capital.
2 de Salud y EPS-S Canital Salud evidenciado, se envié correo electrénico a la Gerente de Capital por|
g y P ) parte de la Direccién y se reporto a la subdirecciéon de garantia del
5 aseguramiento.
z
<
Realizar dos (2) piezas
1. Elaborar video informativo comunicativas sobre teméaticas de - - . . . . . ) .
tréamites en linea SDS interés para la ciudadania Jefe de la Oficina |La oficina desarroll6 para este periodo un video informativo que se Publicar el video en un plazo no mayor
. . - N p . L y 01/02/2019 31/12/2019 Asesora concluyé en el mes de enero, sin embargo a la fecha no se encuentra 80 al mes de Mayo, ya que no se
2. Elaborar Pieza impresa tramites |manejadas por la Direccién de B 3 5 : . -
sDs Servicio a la Ciudadania de Comunicaciones |publicado ya que requiere ajustes con respecto a unos tramites. encuentra en la pagina Web.
Realizar mediciones de la Elaborar un (1) informe semestral . .
) " . A i ) Se recomienda para el informe
satisfaccion con la calidad de la de satisfaccion de ciudadano frente a . . .
D - i - . . . semestral evidenciar las acciones de
atencién ciudadana y la calidad dejla atencion brindada por la Direccién Director(a) de La Direccion presenta el informe del primer trimestre 2019 de Servicio a mejora tomadas con respecto a los
la respuesta del derecho de|de Servicioala 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la . B p p 100 ! N P .
o . Ny X . . y P la ciudadania resultados arrojados de los informes
peticion ingresado al Sistema|Ciudadania a través de sus Ciudadania

ladano.

Distrital de Peticiones de la SDS,
durante 2019.

diferentes canales.

de satisfaccion con la calidad de la|
atencion a la ciudadania.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.8 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponent Actividades Propuestas Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento | % DE RECOMENDACIONES |
el/proceso p P programada Terminacién P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
=}
=1
©
5
c Establecer enlace permanente con
8 la Oficina de  Comunicaciones para
o la edicién Realizar el 100% de las
@ actualizaciones requeridas en la La Direccién de Servicio a la Ciudadania aporta los correos electrénicos
£ pagina web de la entidad, Realizar el 100% de las enviados desde los meses de Enero a Abril a la Oficina Asesora de - .
< . . o N . . s N N Dar continuidad a la gestion
5 relacionadas con temas de servicio |actualizaciones requeridas en la Director(a) de Comunicaciones solicitando ajustes permanentes de actualizacion a la arantizando la actualizacién oportunal
S al ciudadano. pagina web de la entidad, 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la pagna Web relacionados ocn temas de puntos de atencién,horarios de 100 g o P
ki X . N . N . [ PR s " y permanente de la pagina Web en
o] de contenidos en la pagina web. relacionadas con temas de servicio al Ciudadania atencion, informes SIDMA, bot6n linea 195, informe SDQS.se realizal L . .
o X . . X . e L . . temas de Servicio a la ciudadania.
- Realizar inventario permanente de|ciudadano. mediante muestreo verificacion de la publicacion de la informacion
0 las novedades en los servicios de! actualizada demostrando que se cumple con la actvidad.
cara al ciudadano, ofertados a|
través de la pagina web.
Reallizar jornadas de socializacién a|Realizar cuatro (4) socializaciones Se recomienda que los gestores
la ciudadania en relacién con la Ley|sobre la Ley de Transparencia y locales de los COIS, desplieguen la
1712 de 2014 de Transparencia y|Acceso a la Informacién Puablica Director(a) de La Direccion objeto del seguimiento, presenta acta de reunion realizadal informacién hacia la ciudadania ya que
Acceso a la Informacién Piblica.  |(Ley 1712 de 2014) dirigidas a las . con los gestores locales quienes desarrollan actividades en los COIS, el esta es la poblacién que se debe
) I 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la . ) 90 N 3 L,
formas de participacion ciudadana Ciudadania 14 de Febrero de 2019 que entre otros temas se incluto la ley 1712 con impactar y a quien esta dirigida la meta
en salud, de las cuatro Subredes una participacion de 33 personas. y la actividad del componente 4 del
Integradas de Servicios de Salud de PAAC.
Ronnt4
Calificacion Ponderada de cumplimiento 98

Cargo: Profesionales

Seguimiento de la Estrategia y Consolidacién del Nombre: Martha Yessenia Garciay Moénica Marcela Ulloa Maz
Documento
Firma:
Jefe Oficina de Control Interno
Nombre:OLGA LUCIA VARGAS COBOS.
Firma:

Pagina 12




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.9 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcomponent
e/proceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

rencia Activa

Gestionar la generacion,
actualizacion y solicitar la
publicacién de datos abiertos de la
SDS durante la vigencia 2019.

Datos abiertos de la SDS
publicados y actualizados.

Realizar la actualizacion del
Directorio de Informacién de
Servidores de Planta para la
vigencia 2019 y solicitar la
publicacién en la pagina web de la
SDS.

Realizar la actualizacion del
Directorio de Informaci6n de
Contratistas por Prestacion de
servicios para la vigencia 2019 y
solicitar la publicacion en la pagina
web de la SDS.

Fecha FECHA DE Responsable Seguimiento | % DE RECOMENDACIONES |
programada TERMINACION P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Director(a) de TIC
ggﬁgta?;(dag de Se cuenta con un enlace desde Transparencia- Datos
Servicios de Salud |Abiertos 'del p|§trlto donde se ubica la informacion Fje la
Director(a) de Secretaria Distrital de Salud. a la fecha se han subido 5
Urgencias y indicadores.
Emergencias en Se realiza verificacion en la Subsecretaria de Salud
Salud Publica, encontrando un avance importante en el marco Generar mecanismos de control
Director(a) de del observatorio SALUD DATA, la informacion se analiza ara ue los avances de todas las
Aseguramientoy  [de acuerdo al lineamiento para el aval por parte del grupo para que K )
Garantia X X . . o dependecias sean uniformes ya
de epidemiologia, para su posterior publicacién.
del Derecho a la Se cuenta con la informacion identificada y la publicacion que algunas han avanzado y ortras
02/01/2019 31/12/2019 Salud ) I . ylap 80 presentan retrasos.
: d de esta informacion y segin lo que se concert6 con la Alta ; . .
Director(a) de - Es importante que la Direccion de
Provisién de Consejeria de la TIC. ; . -
ici En el seguimiento se muestran los indicadores de Urgencias realice la gestion de los
Servicios de Salud | o datos abiertos de manera oportuna
Director(a) de Salud |"Conceptos Sanitarios". o -
- ) . > . en el préximo seguimiento.
Colectiva En lo que se refiere a la Direccion de Urgencias y
Director(a) de emergencias enviaron informacion el 30 de abril, la cual
Epidemiologia, NO se representaba como "Datos abiertos", por tal razén
gnaltl_s,ls§ poriicas |™° fue posible el desarrollo de la gestion por parte de esta
d:S ion de Pollticas [ miraccion y se comprometen aportar evidencias para el
Salud Colectiva préximo periodo.
) e . . . . Continuar con el proceso de
Director(a) d Se realiza la verificacion del directorio de los funcionarios actualizacién y garantizar la
irector(a) ae . 2 . .
02/01/2019 31/12/2019 Gestiondel | (1€ Planta publicado en la pagina WEB, realizando . 100 continuidad de la actualizacién y
I H muestreo con funcionarios de planta demostrando que si B L
Talento Humano h buscar mecnismos automaticos y
encuentra actualizada en la Base de Datos s
permanentes de actualizacion
Se realiza el seguimiento en la Subdireccion de .
Subdirector(a) de [Contratacion, el consolidado publicado se encuentra Generar un mecanismo oportuno
02/01/2019 31/12/2019 ’ 80 para el reporte de la informacién de

Contratacion

actualizado a 7 de mayo sin embargo se publicara en la
pagina a Junio. Se genera incumplimeinto en el plan.

los contratistas
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.9 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcomponent Actividades Propuestas Meta o producto Fecha FECHA DE Responsable Seguimiento | %DE RECOMENDACIONES |
elproceso P P programada TERMINACION P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
[
&
< Se realizé la gestion con las dependencias para la
= identificacion de los procedimientos que evidencian la
- ) ) . toma de decisiones, la direccién responsable aporta
Mfm_e“e’da““a“lzad; '”foijma_c"’“ oi 4 evidencias de los memorandos remisorios. Es importante revisar si es
Lzﬁ:ll?tin?acgg dfcisirgr::s ')'/n'emos ;;‘22;;2 ne Se realizé un andlisis normativo frente a la actividad de necesario disefiar nuevos
solicitar Ia actualizacién en Ia 02/01/2019 31/12/2019 Institucional y hacer extensiva la |d(_ar}t|f|camon de I(_)s proced!mlentos 85 procedlmlemos que ewdgn_men
pagina web de la SDS en caso que Calidad para la Toma de decisiones en las diferentes areas, como se priorzan las decisiones en
se requiera teniendo en cuenta que a la fecha solo se presentaban los la SDS
Informacién actualizada procedimientos del proceso Politica y Gerencia
sobre estructura organica, estratégica.
funciones y
deberes, plataforma
estratégica,
Mantener actualizada informacion ubicacion de sedes y
relacionada con la misién, visién y horarios de atenci6n al X
objetivos estratégicos de la SDS 'y publico. Dlrector(a_), de - 4 . . -
solicitar la actualizacién en la 02/01/2019 31/12/2019 Inzlazi?gr:c;rlm S(fe verlflgz} en pagina WEB y se encuentra publicada la oo Ga_ra_ztlzar la continuidad de la
pégina web de la SDS en caso que - y Informacion activida
. Calidad
se requiera.
Mantener actualizada informacion
relacionada con organigrama, Director(a) de
funuolnes y deberes y §ol|cutar la 02/01/2019 31/12/2019 Gestion del Se ver_lflca en pagina WEB y se encuentra publicada y 100 Gara_ntlzar la continuidad de la
actualizacion en la pagina web de la actualizada la informacién actividad
B Talento Humano
SDS en caso que se requiera.
Realizar la actualizacion del ] .
Portafolio de tramites y servicios Director(a) de Se encuentra publicado en la pagina WEB con fecha de
para la vigencia 20}9y solicitar su 02/01/2019 31/12/2019 Servicio a la enero 2019 en el enl_ace . 100
publicacién en la pagina web de la Ciudadania http://www.saludcapital.gov.co/Documents/Portafolio_tram
SDs. ites_y_servicios.pdf#search=portafolio
Mantener actualizada informacién
"i'ac'f’,”adla ‘?03 'gs punrzos de g Director(s) d La direccion objeto se de seguimiento aporta los correos
atencion al cludadano, horario ae irector(a) de 2o . . . .
atencion y canales de 02/01/2019 31/12/2019 Servicio a la ZIeCtrO?ICOS gestlgnadgs Iparf;l] el p?rlogo dtond.e,se 100 NS. rtque”das parafl periodo
comunicacién, y solicitar la Ciudadania emostraron cambios _’e os horarios de atencion y objeto de segumiento.
actualizacion en la pagina web de la canales de comunicacion.
SDS en caso que se requiera.
Mantener actualizado el
procedimiento, instructivos y Director(a) de Para este periodo no se han requerido actualizaciones se . .
formatos sobre el manejo de 02/01/2019 8171212019 Servicio a la muestra en el aplicativo ISOLUCION que la Gltima 100 gecltie:gzcjsge acuerdo a necesidad
S peticiones en la SDS y su Ciudadania actualizacion es Septiembre de 2018
2 respectiva socializacion.
o
(]
S Documentos asociados a
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.9 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

tecnolégicos (computadores) con la
ciudadania en condicion de
discapacidad visual.

pagina web institucional
de la SDS

Director(a) de TIC

la Entidad.
Desde la Oficina de comunicaciones se desarroll6 el
concepto visual del enlace para su publicaciéon en la

colaboradores del Software que
permite la lectura de informacion
de la pAgina WEB de la SDS.

Subcomponent Actividades Propuestas Meta o producto Fecha FECHA DE Responsable Seguimiento | %DE RECOMENDACIONES |
elproceso P P programada TERMINACION P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
& la gestion de PQRS de la
5 )
2 Tramitar el 100% de las solicitudes SDS actualizado.
S de acceso a la informacién publica
N gue Ingresen por.',o N d.'feremes 31/12/2019 D'rem.o.r(a) de En el informe de PQRS para el primer trimestre de la| Garantizar los recursos necesarios
canales de atencion dispuestos por 02/01/2019 Servicio a la A . | . lizada al 100% 100 | inuidad | o
la SDS, dentro de los tiempos Ciudadania vigencia muestra la gestion realizada al () para la continuidad en la gestion
establecidos por la normatividad
vigente.
Realizar la actualizacion del . . .
© Inventario de activos de El Registro o inventario de
2 informacion de software, hardware y activos 02/07/2019 31/07/2019 Director(a) de TIC |No aplica para el periodo de seguimiento NA No aplica
c - ) ) de Informacion.
o servicios para la vigencia 2019.
]
L C
[OFh=]
38 _
@ g Director(a) de TIC
£ Director(a) de
g - Planeacion
2 ) R s Institucional y
a3 Realizar la actualizacion del Esquema de publicacion Calidad
£ esquema de publicacién para la |de informacion. 01/11/2019 29/11/2019 Jefe de la Oficina | IN© @plica para el periodo de seguimiento NA No aplica
o : .
vigencia 2019 Asesora
de Comunicaciones
Gestionar las actividades
necesarias para incluir la
interpretacion en lenguaje de sefias
o subtitulacién en el video )
correspondiente al evento central Jefe de la Oficina Es importante programar las
de Rendicion de Cuentas 2019, el Asesora La Oficina justifica que no se ha realziado debido a que la actividades para demostrar la
. ) L 01/04/2019 31/12/2019 - L . . ~ 70 - .
cual sera publicado en la pagina de Comunicaciones [rendicién de cuentas se ejecuta a final de afio gestion realizada de acuerdo a la
web. Director(a) de TIC programacion del PAAC
e}
[
h=}
2
%]
8 Incluir en la pagina web de la SDS Implementar tres (3) La Oficina muestra que en la pagina Web de la SDS se ) . y
& un enlace que direccione a la acciones para o Es importante la articulacion vy,
° sgina A (lﬂll‘ TIC | | . | ibilidad d encuentra el enlace de CONVERTIC, habilitado desde el fortalecimiento de la socializacion
> pagina e MinTi%, en a cual se mejorar la accesiblidad de . mes de febrero direccionanado a la pagina del Ministerio } .
® brinda informacién acerca del las Jefe de la Oficina de | Tic it | de este enlace, con la Direccién de
g software Jaws, el cual permite la personas con 2/01/201 28/02/201 Asesora d_e as id d' ) q“? pe(rjm| € qude aT personas bcgn i3 Servicio a la Ciudadania para
3 interaccion de los dispositivos discapacidad a la 02/01/2019 8/02/2019 de Comunicaciones |diScapacidad visual puedan acceder a la pagina Web de 1 prmover el concimiento en Iso
=
2
g
G

pagina WEB.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.9 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcomponent Actividades Propuestas Meta o producto Fecha FECHA DE Responsable Seguimiento | %DE RECOMENDACIONES |
elproceso P P programada TERMINACION P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
<
Continuar con la programacion
Capacitar al personal de Servicio a Director(a) de establecida con el centro de relevo
paci P ae servict 31/12/2019 recto @ Se realizé un curso de lenguaje de sefias con el INSOR al ya que la capcitacion de lenguaje
la Ciudadania en la utilizacion del 04/06/2019 Servicio a la Id icio al ciud | de abril 80 d ~ R laci |
servicio del Centro de Relevo. Ciudadania personal de servicio al ciudano en el mes de abri e sefias que si se relaciona con e
centro de relevo pero no es una
actividad directa en el plan.
28 ¢ i i de Peici InfErmes _ trimestrales La Direccion aporta el informe trimestral de Seguimento a
0 g9 Incluir en el informe de Peficiones, |sobre  peticiones,  en Director(a) de las PQRS,donde se demuestra el item relacionado que ) )
Eo D8 Quejas y Reclamos, un numeral donde  contenga  un - } o . . No requeridas para el periodo
5530¢ o - - 02/01/2019 31/12/2019 Servicio a la refleja la gestion para el primer trimestre de 568 100 . -
2&g= especifico para las solicitudes de numeral especifico para Ciudadania licitudes de inf .. d 19% de | objeto de segumeinto.
= % < »g informacién publica. solicitudes de acceso a la solicitudes de n ormaaqn que correspon gn al 9% de las
wa = informacion. PQRS y que fueron gestionadas en su totalidad.
Calificacion Ponderada de cumplimiento 93,5

Seguimiento
Documento

de la Estrategia y Consolidacion del

Cargo: Profesional Especializado
Nombre: Ménica Marcela Ulloa Maz

Firma:

Jefe Oficina de Control Interno

Nombre:OLGA LUCIA VARGAS COBOS.
Firma:

Pagina 16




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.10 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

0,
SUbCOMPONEN(E/P | actividades Propuestas | Meta o producto prOZf;;Zda e oEn | Responsable Seguimiento | v o | RECOMENDACIONES | SEGUIMIENTO
Definir en el documento
técnico la
introduccién, identificacion
del
proyecto, descripciéon del
proyecto,
Ol.”:elivo.syme[as' ) Subdirector(a) de  |Se aporta el Modelo de Requisitos con los elementos solicitados y el Proyecto
Dlllg_enmar la he",a_m'ema del 02/01/2019 30/04/2019 Bienes y Servicios |aprobado en Febrero de 2019 20
archivo de Bogota:
_ SGDEAHerramientaDiagno
sticoE
documento
Definicién del
c s Definir en el documento|‘Modelo de requisitos
25 técnico los para un Sistema de
4 E requerimientos del modelo Gestion de
O3 de Documentos
- R -
a requisitos para un Sistema| Electronicos de ) o o .
de Archivo - SGDEA 02/05/2019 30/08/2019 | Subdirector(a) de La subd}feccnon aporta el doclunlento de diagnéstico y el documento final "Proyecto a0
Gestion de Documentos Bienes y Servicios |de Gestion documental y archivo
Electrénicos de  Archivo
—SGDEA
para los 8 procesos.
Establecer los recursos
necesarios
para un Sistema de Gestion
de 02/00/2019 | 151212010 |Subdirector@de o jica para el periodo NA No aplica

Documentos Electrénicos de
Archivo — SGDEA.

Bienes y Servicios
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.10 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente/p - Fecha FECHA DE - % DE
Actividades Pi t Met duct ] R bl
roceso ctividades Propuestas eta 0 producto programada | TERMINACION esponsable Seguimiento | CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES | SEGUIMIENTO
Realizar capacitaciones
internas
ylo externas a los gestores
integridad elegidos en la Alistamiento: .
: L Director(a) de
entidad, imi Capacitacion y Gestion del La Direccion objeto se seguimento aporta evidencias de capacitaciéon a 17 gestores
para el fortalecimiento de| retroalimentacion | 02/01/2019 3122019 | oot o e intaridad ! 9 p p 9 100
sus Gestores de € Integrida
capacidades. Integridad
Divulgar periédicamente por|
los
medios disponibles en la] Armonizacion: Director(a) de P PP, PR N Ny
entidad los Socializacion del 02/01/2019 31/12/2019 Gestion del Talento iglrgeallzo socializacion de Valores por SDS comunicaciones en el mes de Marzo de 100 :?eahzar actljwdades permanentes de acuerdo a
valores adoptados en el|Cédigo de integridad. Humano 0 programado
© codigo de
) integridad.
°
c .
o T
= ©
0w o
6% Director(a) d
o 2 Formular el Plan de Trabajo rec f),r(a) €
o £ de Gestion del
g Apropiacién del Cédigo de Imsf?:?;f?g. 02/01/2019 26/03/2019 ET:ilegtgeHg:;S;S L? dlfscznoTzeSn(tjreiab ﬁVIdz%nglaiﬂde ds rgg;;)nes para la formulacién del plan de 100
IS Integridad para la vigencial o quip e Integridad e € Abrily 28 de Marzo de
2018. Integridad
Hacer seguimiento a las
actividades Director(a) de
propuestas en el Plan de Monitoreo y Gestion del Talento . - . L . . -
Trabajo evaluacion: Informe | 02/12/2019 31/12/2019 Humano Equipo de Medlar?tet unaI mattr_|z_d I.’;(lj dlre(t:c:jn _ccije des?rrlollo del Talento Humano realiza 100 Dettel;tar dBSV|a<t:_|ones_ de las a_ct|V|dades y
desarrollado durante  la de Gestores de segumiento a las actividades establecidas en el plan establecer correctivos si es necesario
vigencia monitoreo y Integridad
2019 evaluacion Pos-test
de
Aplicar el pos-test de apropiacion del
apropiacion Cédigo de Director(a) de
del Codigo de Integridad en Integridad. Gestion del Talento
la 02/12/2019 31/12/2019 Humano Equipo de [No aplica parta el periodo NA No aplica

Entidad para
2019.

la vigencia

Gestores de
Integridad
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Enero a 30 de Abril de 2019

6.10 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente/p - Fecha FECHA DE - % DE
Actividades Pi t Met duct - R bl

10CEs0 ctividades Propuestas eta o producto programada | TERMINACION esponsable Seguimiento | CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES | SEGUIMIENTO
©
g Definir la documentacién
IS
S que ) L .
S soporta el proceso Documentos Subdirector(a) de La subdireccion aporta como parte de la actualizacion documental el instructivo de :JCl:]SJ:;lLaa d:zg:jc:nladev:aeancctil;/ldgglgado g:ee?t;a 2:
o contractual de asociados al proceso| 02/01/2019 30/06/2019 L Precalificacion de alianzas Publico Privadas aprobado en el mes de Abril y 9 formatos de 80 g y R
c . " Contratacién . desarrollarn algunas actividades donde se destinaron
© acuerdo con lo establecido actualizados Gestién Contractual en el mes de Marzo reCUrsos
@ enel
o diagnéstico.
3]

Calificacion Ponderada de cumplimiento 97

Conclusiones

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, correspondiente al primer periodo (4 meses) de la vigencia 2019, tal y
como lo establce la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y 1499 de 2017, se evidencié un cumplimiento general del 93%; es necesario aclarar que el
promedio obtenido no tuvo en cuenta las actividades que no se encuentran programadas para el periodo.

De otra parte se concluye que la gestion institucional en materia de cumplimiento al PAAC, debe continuar como hasta el momento se ha venido realizado por parte de cada
una de la &reas que en él se encuentran como responsables y se recomienda seguir de manera sistematica el cumplimiento de las metas y actividades que se encontraban
desde las vigencias anteriores permitiendo asi un adecuado cierre de administracion.

Recomendaciones

* La Oficina de Control Interno recomienda que desde las direcciones responsables se apliquen los controles de gestién necesarios para evitar posibles incumplimientos en las
actividades programadas en este Plan.
En lo que se refiere al Mapa de riesgos de Corrupcién es importante generar mecanismos para la "Gestién permanente de los riesgos" y una mayor apropiacién por parte de
la primera y segunda linea de defensa.

Seguimiento de la Estrategia y Consolidacion del

Documento

Cargo: Profesionales

Nombre: MARTHA YESENNIA GARCIA MONICA ULLOA MAZ

Firma:

Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: OLGA LUCIA VARGAS COBOS

Firma: ORIGINAL FIRMADO
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