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© Codigo: SDS-PYC-PL-002 v.1 de Gestién y Desempefio SDS

1. OBJETIVO:

Definir el conjunto de acciones que permitiran la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion Distrital SIGD. en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion —MIPG al interior de la Secretaria Distrital de Salud, de conformidad con
los requerimientos contenidos en el Manual Operativo y la Guia de armonizacion
NTD.SIG 001:2011 con el MIPG emitida por la Alcaldia Mayor de Bogota.

2. ALCANCE:

El alcance del plan estd dado desde la formulacién de las acciones para la
sostenibilidad y mejora enmarcadas en las 17 politicas de Gestion y desempefio
para la vigencia 2019 de acuerdo con el resultado de los autodiagnosticos, FURAG y
oportunidades de mejora NTD SIG-MIPG hasta la ejecucion de las mismas.

3. MARCO LEGAL

Circular 002 de 30 de enero de 2019 “Directrices para la formulacion del plan de
adecuacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Distrital con el
referente MIPG”.

Decreto 591 de 16 de octubre de 2018 "Por medio del cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones".

Guia de Armonizacion de la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011 con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon —MIPG.

4. RESPONSABLE:

Subsecretarios, Directores y Jefes de Oficina, lideres de politica de gestion y
desempefio de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota de acuerdo con lo
establecido en la resolucion interna No. 2765 del 16 de noviembre de 2018 “Por la
cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la SDS.

5. ABREVIATURAS

SIG: Sistema Integrado de Gestion

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
SDS: Secretaria Distrital de Salud

NTD: Norma Técnica Distrital
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6. GENERALIDADES

En cumplimiento a lo contenido en la Circular 002 del 30 de enero de 2019
“Directrices para la formulacion del plan de adecuacion y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion Distrital con el referente MIPG”, los lideres de politica
formularon el plan de adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG incluyendo las
acciones para el sostenimiento y mejora de las 17 politicas de Gestion y
desempeiio.

Las acciones que dieron origen al plan se fundamentaron en la revision y andlisis de
3 fuentes:

1. Resultados del informe FURAG para la SDS emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

2. Oportunidades de mejora relacionadas en la Guia de Armonizacion NTD
S1G.001:2011con el MIPG emitida por la Direccion de Desarrollo Institucional
de la Alcaldia Mayor de Bogota.

3. Autodiagnésticos por cada politica, emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

La Secretaria Distrital de Salud -SDS se encuentra en proceso de implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Este es un modelo
conformado por 7 dimensiones que, al trabajar de manera articulada, permite
optimizar los procesos y generar valor publico. El valor publico implica que todo lo
gue hagamos contribuye a satisfacer las necesidades de los ciudadanos y a
garantizar el derecho a la salud de los habitantes de Bogota
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Los colaboradores son el activo més importante de la SDS y el gran factor de éxito que facilita la gestion y el logro de
los objetivos y resultados institucionales, son el timonel y se caracterizan por ser Honestos, Justos, Comprometidos,

6.1 Primera Dimensién: Talento Humano

Respetuosos y Diligentes, valores que nos permiten llevar la gestion de la entidad al rumbo deseado.

6.1.1 Politica de integridad

FECHA MAXIMA DE

FUENTE ASPECTO A MEJORAR ACCIONES EJECUCION RESPONSABLE

A partir de los resultados de
FURAG, identificar y documentar
las debilidades y fortalezas de F | i
la implementacién del Cédigo de ormular y apiicar -una
Integridad. encuestas _(post_e_st) que
Diagnosticar, a través de permitan |den_t|f|c_r31r el
encuestas, entrevistas o grupos de grgqo de apropiacion de! . Gestores de
intercambio, si los servidores de la COd'g? dg Inﬁgrld.a,d %S' Junio de 2019 Integridad
entidad han apropiado los valores lcomo af| ?nl mcacion de
del cddigo de integridad. ;ebilidad(:sa ezaesn I;
Diagnosticar si las estrategias de implementacion

Condiciones comunicacion que empled la '

institucionales
idoneas para la
implementacion 'y
gestién del Codigo
de Integridad

integridad

Realizar el diagnéstico
del estado actual de la

entidad para promover el Cadigo de
Integridad son idéneas.

entidad en temas de

Socializar los resultados obtenidos

en el periodo anterior sobre la
implementacion del Cédigo de
Integridad.

Socializar los resultados
de la encuesta sobre la
apropiacion del codigo
de integridad aplicada
en el mes de Diciembre
de 2018.

Noviembre de 2019

Gestores de
Integridad -
DAPES y Direccién
de Planeacion
Institucional y
Calidad.

Realizar capacitaciones internas y/o
externas a los gestores integridad
elegidos en la entidad, para el
fortalecimiento de sus capacidades.

Coordinar el desarrollo
de procesos de
fortalecimiento de las
competencias de los
Gestores de Integridad
de la Secretaria Distrital
de Salud

Noviembre de 2019

Gestores de
Integridad -
Direccion de Gestion
del Talento Humano

Plan de mejora en la

Determinar el alcance de las

Realizar actividades

Julio de 2019

Gestores de
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implementacion del
Cddigo de Integridad.

Pasol. Generar
espacios de
retroalimentacion  que
permitan recolectar
ideas que ayuden a
mejorar la

implementacion del
Cddigo de Integridad.

estrategias de implementacion del | que permitan mejorar la Integridad -
Cbédigo de Integridad, para |apropiacion del Coédigo Direccion de Salud
establecer actividades concretas | de integridad y realizar Colectiva
que mejoren la apropiacion y/o |seguimiento, con base
adaptacion al Cédigo. en los resultados

obtenidos en la

medicion (2018).

Generar espacios de
Establecer mecanismos de | retroalimentacion
retroalimentacion con los servidores | (grupos focales, entre
publlcos, _tales como grupos de otro_s)_ que permitan Gestores de
intercambio, encuestas, correo | socializar los resultados .

0 o . Integridad -

electronico, entre otras, que | de las actividades Abril de 2019 Direccion

corroboren la confidencialidad de
los servidores y ayuden a mejorar

realizadas y propiciar la
generacion de ideas que

Administrativa

las ideas de implementacién y|ayuden a mejorar la
gestion. implementacion del
Cddigo de Integridad.
oain a0 oy Realizar acividaces
Plan de mejora en la | (Encuesta ylo grupos de | 9Y€ permitan mejorar la

implementacion del
Cédigo de Integridad.
Paso 2. Fomentar los
mecanismos de
sensibilizacion,

induccién, reinduccion y
afianzamiento de los
contenidos del Cédigo
de Integridad.

intercambio) en el cual la entidad
pueda hacer seguimiento a las
observaciones de los servidores
publicos en el proceso de la
implementacion del Caddigo de
Integridad.

apropiacion del Cadigo
de integridad y realizar

seguimiento, con base
en los resultados
obtenidos en la

medicion (2018).

Definir las estrategias para la
induccion o reinduccion de los
servidores publicos con el propdsito
de afianzar las tematicas del
Cddigo de integridad.

Socializar el codigo de
integridad en los
espacios de
Induccion/Reinduccion
Institucional

Agosto de 2019

Gestores de
Integridad -
Direccion de Salud
Colectiva

Gestores de
Integridad -
Direccion de Gestion
del Talento Humano

Promocién de la
gestion del Cadigo
de Integridad

Ejecutar el Plan de
gestion del Codigo de
integridad

Analizar la actividad que se

ejecuto, asfi como las
recomendaciones u objeciones
recibidas en el proceso de

participacion y realizar los ajustes a
gue haya lugar.

Socializar los resultados de la
consolidacién de las actividades del
Cddigo de Integridad.

Generar espacios de
retroalimentacion

(grupos focales, entre
otros) que permitan
socializar los resultados
de las actividades
realizadas y propiciar la
generacion de ideas que
ayuden a mejorar la

Diciembre de 2019

Agosto de 2019

Gestores de
Integridad -
Direccién
Administrativa
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implementacion del
Cdédigo de Integridad.

Divulgar las actividades del Cdédigo | con la Oficina Asesora
de integridad por distintos canales, | de Comunicaciones la
logrando la participacion activa de | divulgacion Noviembre de 2019
los servidores publicos a ser parte | periodicamente de los
de las buenas practicas.

Coordinar y desarrollar

valores adoptados en el
cadigo de integridad.

Gestores de
Integridad -
DAPES y Direccién
de Planeacion
Institucional y
Calidad.

Implementar las actividades con los | herramientas), en cada

Desarrollar la actividad
como preguntas y retos
(de la Caja de

apropiacion del Cadigo
de Integridad.

servidores publicos de la entidad, | una de las Septiembre de 2019 Integridad -

habilitando espacios presenciales y | Subsecretarias y P Direccion de Salud

virtuales para dicho aprendizaje. Oficinas de la SDS que Colectiva
favorezcan la

Gestores de

Evaluacién de | Documentar las buenas practicas | que permita documentar
Resultados de la|de la entidad en materia de|las practicas
implementacion del | Integridad que permitan alimentar la | adelantadas para la
Cddigo de Integridad proximo intervencion del Codigo. implementacion del

Disefiar una estrategia

Cddigo de Integridad.

Agosto de 2019

Gestores de
Integridad - Oficina
de Control Interno

Y Direccion de
Aseguramiento)

6.1.2 Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

FECHA MAXIMA DE

FUENTE ASPECTO MEJORAR ACCIONES EJECUCION RESPONSABLE
Recopilar y organizar normatividad aplicable Direccién de
. o Conocer y considerar toda la normatividad | al proceso de Talento Humano de la entidad Diciembre 2019 .
Autodiagnostico Gestion de

aplicable al proceso de TH

y enviar para su publicacion en el
Normograma del aplicativo Isolucién

2019

Talento Humano

Autodiagndstico

Conocer y considerar los lineamientos
institucionales macro relacionados con la
entidad, emitidos por Funcion Puablica, CNSC,
ESAP o Presidencia de la Republica.

Recopilar y organizar los lineamiento
institucionales dados por la Funcion
Pudblica, CNSC, ESAP y Presidencia de la
Republica, aplicable al proceso de Talento
Humano de la entidad y enviar para su

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano
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publicacion en el aplicativo Isolucion.

Autodiagnostico

Gestionar la informacién en el SIGEP

Asegurar que el 100% de los funcionarios
actualicen y entreguen el Formato Unico del
Hoja de Vida del SIDEAP en la vigencia
2019.

Julio 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Contar con un mecanismo de informacién que
permita visualizar en tiempo real la planta de
personal y generar reportes, articulado con la
némina 0 independiente, diferenciando:

- Planta global y planta estructural, por grupos
internos de trabajo

Autodiagndstico

Contar con un mecanismo de informacién que
permita visualizar en tiempo real la planta de
personal y generar reportes, articulado con la
némina 0 independiente, diferenciando:

- Tipos de vinculacion, nivel, codigo, grado

Contar con un mecanismo de informacién que
permita visualizar en tiempo real la planta de
personal y generar reportes, articulado con la
némina 0 independiente, diferenciando:

- Antigliedad en el Estado, nivel académico y
género

Contar con un mecanismo de informacién que
permita visualizar en tiempo real la planta de
personal y generar reportes, articulado con la
némina 0 independiente, diferenciando:

- Cargos en vacancia definitiva o temporal por
niveles

Contar con un mecanismo de informacién que
permita visualizar en tiempo real la planta de
personal y generar reportes, articulado con la
némina 0 independiente, diferenciando:

- Perfiles de Empleos

Caracterizar y consolidar las bases de datos
de la Direccion de Gestion del Talento
Humano, por medio de un desarrollo
tecnologico que permita la generacion de
reportes en tiempo real

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano
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Autodiagnostico

Caracterizacion de las areas de talento humano
(prepensidnados, cabeza de familia, limitaciones
fisicas, fuero sindical)

Autodiagnostico

Disefiar la planeacion estratégica del talento
humano

Evaluar la eficacia del plan Estratégico del
Talento Humano al finalizar la vigencia

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Plan anual de vacantes y Plan de Prevision de
Recursos Humanos que prevea y programe los
recursos necesarios para proveer las vacantes
mediante concurso

Elaboracién del plan anual de vacantes
Elaboracién plan anual de previsién de
recursos humanos

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnostico

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de bienestar e incentivos

Plan de seguridad y salud en el trabajo

Monitoreo y seguimiento del SIGEP

Evaluacion de desempefio

Induccion y reinduccion

Medicion, andlisis y mejoramiento del clima
organizacional

Incluir en el Plan Estratégico del Talento
Humano los planes de capacitacion,
Bienestar e Incentivos, de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Realizar el monitoreo y seguimiento del
SIDEAP, relacionado con el formato (nico
de hoja de vida y bienes y rentas, el
proceso de Evaluacion del Desempefio, los
programas de Induccién y Reinduccion vy el
tema de Clima organizacional.

Ejecutar el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar e
Incentivos, el Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el monitoreo y seguimiento del
SIDEAP, el proceso de Evaluacion del
Desempernio, los programas de Induccién y
Reinduccion, el tema de Clima
organizacional.

Evaluar la eficacia de su implementacion.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Contar con un manual de funciones vy
competencias ajustado a las directrices vigentes

Modificar el Manual de Funciones de
acuerdo con el Decreto 1083 de 2015.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Contar con un area estratégica para la gerencia
del TH

Hacer Solicitud a Direccion de Planeacion
Institucional, para que el procedo DGTH se
incluido como un proceso estratégico

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano
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Autodiagnéstico

Tiempo de cubrimiento de vacantes temporales
mediante encargo

Elaboracién de Actos Administrativos de
Encargo por Derecho Preferencial

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnéstico

Proveer las vacantes en forma definitiva
oportunamente, de acuerdo con el Plan Anual de
Vacantes

Evaluar la proporcion de funcionarios
vinculados de manera provisional frente a la
panta total

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Proveer las vacantes de forma temporal
oportunamente por necesidades del servicio, de
acuerdo con el Plan Anual de Vacantes

Establecer el Indicador para el seguimiento
del tiempo de provision de las vacantes.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Contar con mecanismos para verificar si existen
servidores de carrera administrativa con derecho
preferencial para ser encargados

Caracterizar y consolidar las bases de datos
de la Direccion de Gestion del Talento
Humano, por medio de un desarrollo
tecnolégico que permita la generacién de
reportes en tiempo real

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Contar con la trazabilidad electronica y fisica de
la historia laboral de cada servidor

Establecer un  programa para la
digitalizacion de las historias laborales de
los funcionarios.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Registrar y analizar las vacantes y los tiempos de
cubrimiento, especialmente de los gerentes
publicos

Caracterizar y consolidar las bases de datos
de la Direccion de Gestion del Talento
Humano, por medio de un desarrollo
tecnolégico que permita la generacién de
reportes en tiempo real

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnostico

Coordinar lo pertinente para que los servidores
publicos de las entidades del orden nacional
presenten la Declaracion de Bienes y Rentas
entre el 1° de abril y el 31 de mayo de cada
vigencia; y los del orden territorial entre el 1° de
junio y el 31 de julio de cada vigencia.

Asegurar que el 100% de los funcionarios
actualicen y entreguen la Declaracién de
Bienes y Rentas del SIDEAP en la vigencia
2019

Julio 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Enviar oportunamente las solicitudes de
inscripcion o de actualizacion en carrera
administrativa a la CNSC

Una vez terminado el periodo de prueba de
los funcionarios vinculados por el concurso
de méritos convocatoria 431, solicitar la
inscripcion de los funcionarios en carrera
administrativa ante la CNSC

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano
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ALCALDIA MAYOR : gestion institucional y desempefio
oesocorAnc. | PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD SIG-MIPG | aprobado por: Comité Institucional
I Codigo: SDS-PYC-PL-002 v.1 de Gestién y Desempefio SDS
Verificar que se realice adecuadamente la | ltados de | luacion del . ion d
. - evaluacion de periodo de prueba a los servidores Usar los resu tados de la evaluacion de - Dlrecg[on €
Autodiagndstico desempefio como insumo para el Plan de Diciembre 2019 Gestion de

nuevos de carrera administrativa, de acuerdo con
la normatividad vigente

Capacitacion

Talento Humano

Autodiagnostico

Realizar induccion a todo servidor publico que se
vincule a la entidad

Autodiagndstico

Realizar reinduccién a todos los servidores

maximo cada dos afios

Realizar el programa de induccion y
reinduccion a los funcionarios de la SDS.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Contar con informacién confiable y oportuna
sobre indicadores claves como rotacion de
personal (relacion entre ingresos y retiros),
movilidad del personal (encargos, comisiones de
servicio, de estudio, reubicaciones y estado
actual de situaciones administrativas),
ausentismo (enfermedad, licencias, permisos),
prepensionados, cargas de trabajo por empleo y
por dependencia, personal afrodescendiente y
LGBTI

Movilidad:

Contar con informacién confiable sobre los
Servidores que, dados sus conocimientos y
habilidades, potencialmente  puedan  ser
reubicados en otras dependencias, encargarse
en otro empleo o se les pueda comisionar para
desempefiar cargos de libre nombramiento y
remocion.

Llevar registros de todas las actividades de
bienestar y capacitacion realizadas, y contar con
informacién sistematizada sobre nudmero de
asistentes y servidores que participaron en las
actividades, incluyendo familiares.

Caracterizar y consolidar las bases de datos
de la Direccion de Gestion del Talento
Humano, por medio de un desarrollo
tecnolégico que permita la generacién de
reportes en tiempo real.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnostico

Adopcion mediante acto administrativo del
sistema de evaluacion del desempefio y los
acuerdos de gestion

Elaboracion de Acto Administrativo de
adopcién

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano
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Autodiagnostico

Se ha facilitado el proceso de acuerdos de
gestién implementando la normatividad vigente y
haciendo las capacitaciones correspondientes

Diligenciar la matriz de seguimiento a la
entrega y concertacion de los compromisos
gerenciales

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnéstico

Evaluacién del desempefio

Infforme de planes de
individual suscritos

mejoramiento

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Identificar necesidades de capacitacion a

. - Diagndstico de necesidades de capacitacion | partir de los resultados de las evaluaciones - D|rec<;[on de
Autodiagnéstico realizada por Talento Humano de desempefio de los trabajadores de Diciembre 2019 Gestion de
Talento Humano
planta
Elaborar el PIC y adoptarlo por resolucion
. . Elaborar el plan institucional de capacitacion rrealizar el 100% de las actividades . Direcgién de
Autodiagndstico propuestas, consolidando el soporte de las Diciembre 2019 Gestion de

teniendo en cuenta los siguientes elementos:

actividades realizadas y evaluar la eficacia
de las actividades.

Talento Humano

Autodiagnostico

Diagnéstico de necesidades de la entidad y de
los gerentes publicos

Realizar el diagnostico de las necesidades
de la Entidad y de los gerentes publicos.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Solicitudes de los gerentes publicos

Registrar las solicitudes directas
documentadas y justificadas de los gerentes
publicos para la construccion del PIC

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

. o . . . L documentar las orientaciones de la alta - Direcc_:ipn de
Autodiagnostico Orientaciones de la alta direccion di L Diciembre 2019 Gestion de
ireccion
Talento Humano
Tener en cuenta la oferta del sector funciéon Direccion de
Autodiagndstico Oferta del sector Funcién Publica publica y participar en las ofertas Diciembre 2019 Gestion de
establecidas Talento Humano
. S, Direccion de
Autodiagnostico Sensibilizacion Real_lzar _Ia Sen5|b|I|gaC|on del PIC a los Diciembre 2019 Gestion de
funcionarios de la Entidad
Talento Humano
Realizar la fase de formulacion de los Direccion de
Autodiagnostico Formulacion de los proyectos de aprendizaje proyectos de aprendizaje y relacionarla en Diciembre 2019 Gestion de

el PIC

Talento Humano
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Autodiagnostico

Consolidacion del diagnostico de necesidades de
la entidad

Realizar la fase de consolidacion de
necesidades de capacitacion y
documentarla en el PIC

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnéstico

Programacion del Plan

Realizar la fase de programacion de
actividades y documentarla en el PIC
Realizar seguimiento a la ejecucién de la
programacion de actividades

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

. . - - Direccion de
. L . L Realizar la fase de ejecucion de actividades . i
Autodiagndstico Ejecucion del Plan y documentarla en ol PIC Diciembre 2019 Gestion de
Talento Humano
. - - . Realizar la fase de evaluacion de .~ Direcgién de
Autodiagndstico Evaluacion de la eficacia del Plan Diciembre 2019 Gestion de

actividades y documentarlas en el PIC

Talento Humano

Autodiagndstico

Gestion del talento humano

Autodiagndéstico

Integracion cultural

Autodiagndstico

Buen Gobierno

Inclur en el Plan Institucional de
Capacitacion actividades de Gestion del
Talento Humano de Integracién cultural, de
Buen Gobierno y evaluar su aplicacion

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Contratacién Publica

Cultura organizacional

Gestion administrativa

Gestion de las tecnologias de la informacién

Gestién documental

Gestion Financiera

Gobierno en Linea

Innovacion

Participacion ciudadana

Servicio al ciudadano

Derecho de acceso a la informacion

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion actividades de Contratacion
Pdblica, de Cultura organizacional, de
Gestion Administrativa, de Tecnologias de
la informacién, de Gestion Documental,
Gestién Financiera, de Innovacion, de
Participacion Ciudadana, de Servicio al
Ciudadano, de Derecho al Acceso a la
Informacion

Evaluar la aplicacion de cada una de las
mismas.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnostico

Elaborar el plan de bienestar e incentivos,
teniendo en cuenta los siguientes elementos:

Elaborar el Plan de Bienestar e Incentivos y
adoptarlo por resolucion
*realizar el 100% de las actividades
propuestas, consolidando el soporte de las
actividades realizadas y evaluar la eficacia
del plan

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano
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Otorgar los incentivos para servidores de

. - . - Libre Nombramiento y Remocién y otorgarlo . Direcgi’én de
Autodiagnostico Incentivos para los gerentes publicos . Septiembre 2019 Gestion de
articulado con los resultados de los
L Talento Humano
acuerdos de Gestion.
. - . . . Otorgar los incentivos para los equipos de - Direcgi’én de
Autodiagnostico Equipos de trabajo (pecuniarios) trabaio Diciembre 2019 Gestion de
! Talento Humano
Otorgar los incentivos para Servidores . .
. - Empleados de carrera y de libre nombramiento y | Pablicos y de Libre Nombramiento vy - D|rec<;[on de
Autodiagndstico Diciembre 2019 Gestion de

remocién (No pecuniarios)

Remocién y otorgarlo articulado con los
resultados de los acuerdos de Gestion.

Talento Humano

Autodiagndstico

Criterios del area de Talento Humano

Autodiagndstico

Decisiones de la alta direcciéon

Realizar el Plan de Bienestar e Incentivos
teniendo en cuenta los criterios del talento
humano, las decisiones de la alta direccion
y promover la socializaciéon del plan en la
entidad

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Diagnéstico de necesidades con base en un
instrumento de recolecciébn de informacion
aplicado a los servidores publicos de la entidad

Disefiar y aplicar un instrumento que
permita identificar las necesidades de
bienestar

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnostico

Deportivos, recreativos y vacacionales

Artisticos y culturales

Promocion y prevencion de la salud

Educacion en artes y artesanias

Clima laboral

Cambio organizacional

Adaptacion laboral

Preparacion a los prepensionados para el retiro
del servicio

Cultura organizacional

Programas de incentivos

Trabajo en equipo

Educacion formal (primaria, secundaria y media,
superior)

Realizar el Plan de Bienestar e Incentivos
teniendo incluyendo temas Deportivos,
Recreativos y  Vacacionales, temas
Artisticos y culturales, temas Promocion y
prevencion de la salud, temas Educacién en
artes y artesanias, temas de Clima laboral,
temas de Cambio organizacional, temas
de asociados a la clima organizacional/
adaptacion laboral, temas de Preparacion a
los prepensionados para el retiro del
servicio, temas de Cultura organizacional,
temas de Programas de incentivos, temas
de Trabajo en equipo y temas de Educacion
formal.

Evaluar los resultados de las actividades
realizadas

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano
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Realizar programa de estilos de vida de

. : . Direccion de
Autodiagnéstico Desarrollar el programa de entorno laboral PyP: Estilos de vida ”saludable. Diciembre 2019 Gestion de
saludable en la entidad. Definir cronograma de actividades e
I Talento Humano
indicadores
Dia del Servidor Publico:
Programar actividades de capacitacion vy

Autodiagndstico

jornadas de reflexion institucional dirigidas a
fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia,
la adecuada prestacién del servicio, los valores y
la ética del servicio en lo publico y el buen
gobierno. Asi mismo, adelantar actividades que
exalten la labor del servidor publico.

Planear Actividades en torno al Dia del
Servidor Publico y gestionar la participacion
de al menos el 76% de los servidores

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Incorporar al menos una buena practica en lo
concerniente a los programas de Bienestar e
Incentivos.

Incorporar en el Plan de Bienestar e
incentivos actividades relacionadas con los
valores del Cédigo de integridad.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Desarrollar el programa de Estado Joven en la
entidad.

Continuar con la aplicacion del programa de
Estado Joven en la entidad y medir el
impacto en la entidad.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnostico

Divulgar e implementar el programa Servimos en
la entidad

Implementar y promover el programa
servimos de la funcién publica y buscar que
al menos el 5% de los Servidores lo usen

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Asegurar que al menos el 1% de los
servidores adopten la modalidad de

. o Desarrollar el programa de teletrabajo en la teletraba_jo con base en .l(,JS _Iineamientos . Direcqi’én de
Autodiagnostico entidad establecidos en la resolucion interna 0019 Julio 2019 Gestion de
del 15 de enero de 2019 a través del Talento Humano
formato definido para la postulacion del
cargo
. _ Desarrollar el proceso de dotacién de vestido y Asegurar la entrega dg dotacion cpmpleta, _ Direc<_:ic')n de
Autodiagndstico gestionada por Colombia compre eficiente a Julio 2019 Gestion de

calzado de labor en la entidad

todos los servidores que lo requieran

Talento Humano

Autodiagnostico

Desarrollar el programa de horarios flexibles en
la entidad.

Continuar el programa de Horarios Flexibles
y medir el impacto de su implementacion

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano
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Autodiagnéstico

Tramitar las situaciones administrativas y llevar
registros estadisticos de su incidencia.

Caracterizar y consolidar las bases de datos
de la Direccion de Gestion del Talento
Humano, por medio de un desarrollo
tecnolégico que permita la generacién de
reportes en tiempo real

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnéstico

Realizar las elecciones de los representantes de
los empleados ante la comision de personal y
conformar la comision

Realizar las actividades de la comision de
personal y reportar sus

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Tramitar la némina y llevar los
estadisticos correspondientes.

registros

Tramitar la ndémina oportunamente y se
llevan registros de todas las variables

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Realizar mediciones de clima laboral (cada dos
aflos maximo), y la correspondiente intervencion
de mejoramiento que permita corregir:

El conocimiento de la orientacién organizacional

El estilo de direccién

La comunicacion e integracién

El trabajo en equipo

La capacidad profesional

El ambiente fisico

Realizar las actividades de intervencion
propuestas como resultado de la medicion.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Establecer las prioridades en las situaciones que
atenten o lesionen la moralidad, incluyendo
actividades pedagogicas e informativas sobre
temas asociados con la integridad, los deberes y
las responsabilidades en la funciéon publica,
generando un cambio cultural

Realizar las Actividades programadas en el
PAAC para la interiorizacion del Cédigo de
Integridad en la SDS

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnostico

Promover y mantener la participacion de los
servidores en la evaluaciébn de la gestién
(estratégica y operativa) para la identificacion de
oportunidades de mejora y el aporte de ideas
innovadoras

Realizar la encuesta de percepcion del
cliente, evaluar los resultados e identificar y
aplicar las mejoras pertinentes

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnostico

Promover ejercicios participativos para la
identificacion de los valores y principios
institucionales, su conocimiento e interiorizacion
por parte de los todos los servidores y garantizar
su cumplimiento en el ejercicio de sus funciones

Realizar las Actividades programadas en el
PAAC para la interiorizacion del Cédigo de
Integridad en la SDS

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano
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Autodiagnostico

Negociar las condiciones de trabajo con
sindicatos y asociaciones legalmente constituidas
en el marco de la normatividad vigente.

Realizar las negociaciones sindicales de la
vigencia 2019 y aplicar los acuerdos
suscritos al interior de la entidad

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagnostico

Implementar mecanismos para evaluar y
desarrollar competencias directivas y gerenciales
como liderazgo, planeacion, toma de decisiones,
direccién y desarrollo de personal y conocimiento
del entorno, entre otros.

Realizar la medicion de las competencias
de los funcionarios de LNR

Septiembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Promocionar la rendicidn de cuentas por parte de
los gerentes (o directivos) publicos.

Realizar seguimiento a los acuerdos de
gestion suscritos por los funcionarios del
nivel directivo

Septiembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Contar con cifras de retiro de servidores y su
correspondiente andlisis por modalidad de retiro.

Autodiagndstico

Realizar entrevistas de retiro para identificar las
razones por las que los servidores se retiran de
la entidad.

Autodiagndstico

Elaborar un informe acerca de las razones de
retiro que genere insumos para el plan de
prevision del talento humano.

Realizar entrevistas, seguimiento a las
cifras de retiro y generar estadisticas e
informes analizando las causas de retiro del
personal.

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Contar con programas de reconocimiento de la
trayectoria laboral y agradecimiento por el
servicio prestado a las personas que se
desvinculan

Realizar actividades de bienestar
trabajadores prepensionados (talleres)

para

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano

Autodiagndstico

Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las
personas que se desvinculan por pension, por
reestructuracion o por finalizacion  del
nombramiento en provisionalidad, de manera que
se les facilite enfrentar el cambio, mediante un
Plan de Desvinculacion Asistida

Realizar talleres de apoyo sociolaboral al
personal a desvincularse

Diciembre 2019

Direccion de
Gestion de
Talento Humano
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6.2 Segunda Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Esta dimensién es la brujula que nos permite definir la ruta estratégica para la gestion institucional y generar servicios
para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, asi como fortalecer su confianza y legitimidad.

6.2.1 Politica Planeacién institucional

FECHA MAXIMA DE

FUENTE ASPECTO A MEJORAR ACCIONES EJECUCION RESPONSABLE
El plan estratégico de largo plazo definido por la
entidad no incluye: . o De acuerdp a fechas Direccion de
Resultados Furag El enfoque étnico diferencial en los objetivos Incluir en el Rlan Ferrltorllal 2020-2024 establemdgs Para | pjaneacion
L el enfoque étnico diferencial formulacion de -
estratégicos, programas o proyectos del plan de Planes Sectorial
desarrollo
6.2.2 Politica Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
FECHA MAXIMA DE
FUENTE ASPECTO A MEJORAR ACCIONES EJECUCION RESPONSABLE
Generar, publicar, divulgar e
. . implementar el Manual de politicas
La politica contable tiene como elemento L . .
. 7, oo p contables, procedimientos, instructivos y
esencial la adopcion de criterios homogéneos . . . L
. . deméas documentos que compilen los . Direccion
orientados al establecimiento y desarrollo de | . . . Noviembre 2019 : ;
.y S - lineamientos contables a seguir para Financiera
procedimientos dirigidos a obtener sistemas y . . ! i
. 2 lograr la uniformidad en la informacién
. o fuentes de informacién contable S
Autodiagnéstico contable puablica que presente el FFDS y
la SDS.
La organizacion realiza las actividades de orden
administrativo tendientes a lograr un cierre Realizar conciliaciones de informacién Direccion
integral de la informacion contable producida en | financiera periodicas con las areas de la Diciembre 2019 Financiera

todas las areas que generan hechos financieros,
economicos, sociales y ambientales

SDS y entes externos
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Oportunidades de
mejora Guia  de Formular el programa anual mensualizado de Fortalecer el seguimiento a la ejecucién Direccion
Armonizacion NTD caja -PAC del PAC Diciembre 2019 Financiera
SIG 001:2011 CON
EL MIPG
Oportunidades de
mejora Guia de Reportar trimestralmente al Comité Direccion de
Armonizacién NTD | Formular el plan anual de adquisiciones PAA Institucional de Gestion y Desempefio Diciembre 2019 Planeacion
SIG 001:2011 CON de la SDS el seguimiento al PAA Sectorial
EL MIPG
6.2.3 Politica Participacion ciudadana en la gestion publica
FECHA MAXIMA DE
FUENTE ASPECTO A MEJORAR ACCIONES EJECUCION RESPONSABLE
Consolidar informacion de los ejercicios
Validar con las areas misionales y de apoyo si | de caracterizacion, provenientes de
los grupos de ciudadanos, usuarios, o grupos | Servicio al ciudadano, Participacion
de interés con los que trabajé en la vigencia | ciudadana, Rendicion de cuentas, Director de
A . - anterior atienden a la caracterizacion, y|Registro en el Sistema Unificado de . !
utodiagnostico . LT . . - Diciembre 2019 Participacion
clasifique la participacion de dichos grupos en | Informacién de Tramites (SUIT) vy Social

cada una de las fases del ciclo de la gestion
(participacion en el diagnéstico, la formulacién
e implementacion)

Gobierno en linea, conforme a la Guia
metodolégica para la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés
de la DAFP

6.3 Tercera Dimension: Gestion con Valores para Resultados

Todos los procesos de la SDS deben tener una trayectoria de implementacion, una carta de navegacion, para poner en
marcha lo definido desde el Direccionamiento Estratégico y que conduzca a lograr los resultados propuestos y a hacer
realidad las decisiones plasmadas en la planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.
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6.3.1 Politica Gobierno digital

FECHA MAXIMA

FUENTE ASPECTO A MEJORAR ACCIONES DE EJECUCION RESPONSABLE
Se debe elaborar el plan de control | Realizar el plan de control operacional
FURAG 2017 opergmonal para mplemgntar las para'lmpleme.nt.ar las medidas de Julio 2019 Direccion TIC
medidas de seguridad definidas en el | seguridad definidas en el plan de
plan de tratamiento de riesgos. tratamiento de riesgos.
Se debe realizar los informes de la | Realizar informes de la
implementacion de controles de|implementacién de controles de
FURAG 2017 jsegurlda_q y privacidad de la _segurldaq y privacidad de la Septiembre 2019 Direccion TIC
informacion. informacion.
No se han presentado los informes para | Presentar los informes para su
aprobacion. aprobacién.
. N Realizar la  definicion de los
Se debe realizar “la definicion  y indicadores de gestion y cumplimiento
FURAG 2017 apro.tzauon de Ios. !ndlcadores de de la implementacion del MSPI.| Noviembre 2019 Direccion TIC
gestion 'y cumplimiento de la Presentar los indicadores para su
implementacion del MSPI. i P
aprobacion.
Se debe realizar la determinacion de las Realizar  las osibles  acciones
posibles acciones correctivas derivadas . P
i correctivas derivadas de los hallazgos
de los hallazgos o debilidades 0 debilidades identificadas en la
FURAG 2017 identificadas en la evaluacién del s < Noviembre 2019 Direccion TIC
~ . R evaluacion del desempefio de la
desempefio de la seguridad y privacidad ; oo
; - e seguridad y privacidad de la
de la informacion al interior de la|; -
. informacion.
entidad.
Se deben realizar_acciones CorrecFivas Y | Realizar acciones correctivas y planes
FURAG 2017 los planes de mejora de 1a seguridad y | de mejora de la seguridad y privacidad | - noviembre 2019 Direccién TIC
privacidad de la informacion al interior | de la informacion al interior de la
de la entidad. entidad.
Se debe realizar la verificacion de las | Realizar la verificacion de las acciones
acciones correctivas aplicadas son las | correctivas aplicadas para gestionar
FURAG 2017 adecuadas para gestionar los hallazgos | los hallazgos y debilidades en| Noviembre 2019 Direccion TIC
y debilidades identificadas en seguridad | seguridad y privacidad de la
y privacidad de la informacién. informacién.
Se debe contar con el plan de Realizar el plan de tratamiento de
FURAG 2017 P riesgos de  Seguridad de la Febrero 2019 Direccion TIC

tratamiento del riesgo.

Informacién para el afio 2019.
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FURAG 2017

La entidad cumplié con la eficacia en la
gestién de incidentes de seguridad de la
informacién, para la vigencia del afio
2018.

Realizar el andlisis de la eficacia en la
gestién de incidentes de seguridad de
la informacion, para la vigencia del afio
20109.

Junio 2019

Direccion TIC

FURAG 2017

Se debe formular el plan de
seguimiento, evaluacion y analisis de
resultados del MSPI, teniendo en cuenta
los indicadores de gestion vy
cumplimiento.

Realizar la formulacion del plan de
seguimiento, evaluacion y analisis de
resultados del MSPI, teniendo en
cuenta los indicadores de gestion y
cumplimiento.

Noviembre 2019

Direccion TIC

FURAG 2017

La entidad cumplié para la vigencia del
aflo 2018 con la divulgacién de las
politicas, buenas practicas o directrices
relacionadas con seguridad de la
informacion.

Realizar para la vigencia del afio 2019
la divulgacién de las politicas, buenas
practicas o directrices relacionadas
con seguridad de la informacion.

Junio 2019

Direccion TIC

FURAG 2017

La entidad cumplié para la vigencia del
afio 2018 con el plan de comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion en lo
referente a seguridad y privacidad de la
informacion.

Realizar el plan de comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion en lo
referente a seguridad y privacidad de
la informacion para la vigencia 2019.

Junio 2019

Direccion TIC

FURAG 2017

La entidad cumplié para la vigencia del
afio 2018 con la Ejecucién del plan de
comunicacion, sensibilizacion y
capacitacion en lo referente a seguridad
y privacidad de la informacion.

Realizar la ejecucion del plan de
comunicacion, sensibilizacion y
capacitacion en lo referente a
seguridad y privacidad de la
informacion para la vigencia 2019.

Noviembre 2019

Direcciéon TIC

6.3.2 Politica Seguridad digital

FECHA MAXIMA

FUENTE ASPECTO A MEJORAR ACCIONES T EeUmIoN | RESPONSABLE
Se deben degniT los} indif{zdgrgs Fara el | Realizar la definicion de los indicadores
FURAG 2017 seguimiento de la efectividad de los para el seguimiento de la efectividad de | Noviembre 2019 Direccion TIC

controles de seguridad de los servicios
tecnoldgicos.

los controles de seguridad de los
servicios tecnoldgicos.
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6.3.3 Politica Defensa Juridica

FUENTE

ASPECTO A MEJORAR

ACCIONES

FECHA MAXIMA
DE EJECUCION

RESPONSABLE

Socializaciéon del plan de accion y

PO“.I.'C"’} _de prevencion del  Daffo mesas de trabajo para la construccion Marzo 2019 Oflcma'A.sesora
Antijuridico: de las politicas Juridica
Actualmente la Oficina esta Aplicando
Autodiagndstico  Defensa | metodologia dada por la Alcaldia para la o » B _ Oficina Asesora
Juridica construccién de las politicas de | Unificacion informacion plan de accion Abril 2019 Juridica
prevencion del dafio antijuridica,
partiendo de un estudio realizado por Formulacién » - -
y adopcion de la politica de Oficina Asesora
uno de los abogados de la OAJ. prevencioén del dafio antijuridico Mayo 2019 Juridica
6.3.4 Politica Servicio al Ciudadano
FECHA MAXIMA
FUENTE ASPECTO A MEJORAR ACCIONES DE EJECUCION RESPONSABLE
Las acciones de racionalizacion de
tramites y  otros procedimientos Subsecretaria de
administrativos implementadas por la|_ Crear y alimentar el instrumento de Servicios de Salud vy
entidad, no han permitido: - Reducir losjmedicion, que permita evidenciar Ia IAseguramiento -
Resultados informeCOStos de los tramites y otrosfreduccion de costos. Directora de Calidad de
. procedimientos administrativos. - Que los Marzo 2019  |Servicios de  Salud
personalizado furag 2017 . - - .
grupos de valor conozcan los beneficios|_ Definir con la Oficina Asesora de Y  Subsecretaria de
que obtuvieron por efecto de IlajComunicaciones, las piezas requeridas Gestion de Territorial
racionalizacion. para la socializacién en mencién. Participacion y Servicio
a la Ciudadania
. Incluir en la matriz de andlisis de
. La entidad no tuvo en cuenta los|_ .~ . P : . -
Resultados informe| . . - priorizacion de trdmites, el abordaje de Directora Servicio a la|
siguientes factores para priorizar sus Marzo 2019

personalizado furag 2017

tramites y otros procedimientos: Politicas.

las politicas relacionadas con el tema de
racionalizacion de trdmites

Ciudadania
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Fe— Cédigo: SDS-PYC-PL-002 v.1 de Gestién y Desempefio SDS

Frente a la politica de servicio a lalLa SDS, ha fortalecido bajo esta

ciudadania la entidad: No aprobdjadministracion los puntos y canales de
presupuesto para la atencién de grupos|comunicacion con la comunidad a través
étnicos. de la P&agina web, correo electrénico,
. Linea telefonica "Salud para todos"; )
Resultados informe atencion presencial en el Centro de| piciembre 2019 [UPSecretario de
personalizado furag 2017 Atencién en Salud, la Red CADE y Super Gestion Territorial

CADE, COIS y CLAVS. Puntos y canales
en donde se atiende sin ningln tipo de
distingo, social, politico o religioso.

6.4 Cuarta Dimension: Evaluacién de Resultados

MIPG cuenta con elementos e instrumentos que nos permiten conocer de manera permanente los avances de nuestra
gestién, hacer seguimiento en los tiempos y con los recursos previstos y evaluar el desempefio institucional.

6.4.1 Politica Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

FECHA MAXIMA
FUENTE ASPECTO A MEJORAR ACCIONES DE EJECUCION RESPONSABLE

Definir atributos para la medicion de la
calidad y oportunidad en la gestion
reportada por los procesos. Direccion de Planeacion

A partir del andlisis de los indicadores Institucional y Calidad

de la gestion institucional, el equipo

Resultados FURAG . ; ) Reportar al Comité Institucional de Diciembre 2019
directivo no: L o . L L
. . . Gestion y Desemperio los resultados Direccion de Planeacion
* Evalua la calidad de la planeacion. ; . g .
obtenidos a la ejecucion de los proyectos Sectorial

y Plan Operativo Anual de acuerdo con el
tablero de control
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6.5 Quinta Dimension: Informacion y Comunicacion

MIPG requiere de un radar que muestre informacidon de nuestro entorno para facilitar la ejecucion de los planes y
proyectos de la entidad, por lo cual es necesario contar con canales de comunicacién interna y externa que permitan
tener colaboradores y ciudadanos mejor informados, y de esta manera garantizar el acceso a la informacién que se

genera en la SDS.

6.5.1 Politica Gestién documental

FUENTE

ASPECTO A MEJORAR

ACCIONES

FECHA MAXIMA
DE EJECUCION

RESPONSABLE

Auto diagnostico

Contar con el diagnéstico Integral de
archivos de la Entidad.

Actualizar el diagnostico integral

Auto diagnostico

El Fondo Documental de la Secretaria
Distrital de Salud, se encuentra
organizado e inventariado. Sin
embargo, a la fecha en desarrollo del
contrato suscrito con 4-72 se espera
contar con las Tablas de Valoracion
convalidadas por el ente rector para su
aplicacion.

Ajustar las TVD de acuerdo con las
observaciones del Consejo Distrital de
Archivo para su aprobacion vy
convalidacion

Junio 2019

Subdireccion de Bienes y
Servicios

Subdireccion de Bienes 'y
Servicios

Auto diagnostico

Continuar con la actualizacion del
Inventario documental de los archivos
de gestion en el Formato Unico de
Inventario Documental — FUID.

Hacer seguimiento a la aplicacion del
Formato FUID. por parte de las
dependencias de la SDS

Diciembre 2019

Subdireccion de Bienes y
Servicios

Transferir la documentacion de Gestién
con aplicacion de los estandares y guias

Auto diagnostico emitidas por el Archivo de Bogotd de | Aplicar la TRD Noviembre Subdlreccmn_ d_e Bienes y
L 2019 Servicios
acuerdo a las tablas de retencion
documental aprobadas.
Elaborar y actualizar los instructivos y | Presentar el instructivo de disposicion final Subdireccion de Bienes
Auto diagnostico procedimientos, entre ellos, el de|de documentos para flujo de firmas y Junio 2019 y

Disposicion Final de Documentos.

cargue en el aplicativo ISOLUCION.

Servicios
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Auto diagnostico

Elaborar el modelo de requisitos para la
documentacion electronica.

Auto diagnostico

Clasificacion de la informacion vy
establecimiento de categorias de
derechos y restricciones de acceso a los
documentos electrénicos

Auto diagnostico

Parametrizacién de Tablas de control de
acceso

Auto diagnostico

Implementacion de los requisitos de
integridad, autenticidad, inalterabilidad,
disponibilidad, preservacion y metadatos
de los documentos electrénicos de
archivo en el Sistema de Gestion de
Documento Electrénico.

Auto diagnostico

Expedientes electronicos

Mecanismos o controles técnicos en los
Sistemas de Informacion para restringir
el acceso a los documentos en entorno
electrénico

Presentar y socializar el modelo de
requisitos para la  documentacion
electronica de acuerdo a los lineamientos
de la Direccion de Archivo de Bogota y de
los resultados obtenidos de la herramienta
diagnostica del Sistema de Gestion
documental de Archivos Electrénicos-
SGDAE.

Noviembre
2019

Subdireccion de Bienes y

Servicios

Auto diagnostico

La Secretaria Distrital de Salud a través
del equipo a cargo del archivo cuenta
con los instructivos para el acceso y
consulta de los documentos.

Actualizar el instructivo de acceso y
consulta de documentos

Junio 2019

Subdireccion de Bienes y

Servicios
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Auto diagnostico

En cumplimiento del Plan Institucional
de Gestion Ambiental -PIGA-
concertado con la Secretaria Distrital de
Ambiente para la vigencia 2016 a 2020,
en el Programa de Gestion Integral de
Residuos, una de las acciones a
desarrollar es la sensibilizacion a los
colaboradores de la Entidad en temas
como: Promocién de la utilizacion de la
Internet, el reltso del papel y la
utilizacién del documento electrénico.
Adicionalmente, la Entidad cuenta con el
sistema de correspondencia CORDIS,
como herramienta que facilita la gestion
documental para optimizar, radicar y
organizar el manejo de los documentos
internos y externos, con el fin de apoyar
la reduccidn del consumo de papel y a
la vez disminuir tiempos y costos en el
trdmite de correspondencia.

Coordinar actividades con el Grupo de
Gestion ambiental para la sensibilizacion
de los funcionarios de la entidad en
materia de reduccién en el consumo de

papel

Diciembre 2019

Subdireccion de Bienes 'y
Servicios

6.5.2 Politica Transparencia, acceso a la informacion publicay lucha contrala corrupcion

FUENTE

ASPECTO A MEJORAR

ACCIONES

FECHA MAXIMA DE
EJECUCION

RESPONSABLE

Resultados FURAG

Frente al Comité de Desempefio y Gestion
Institucional y la privacidad de la informacién, la
entidad:

* La entdad no cuenta con un acto
administrativo a través del cual se crean o
modifican las funciones del

comité de gestion y desempefio institucional o el
que haga sus veces, donde se incluyan los
temas de

seguridad y privacidad de la informacion.
Revisar y solicitar en comité dicho asunto

Conformar el grupo de Seguridad
Digital, que dara respuesta a la mesa
técnica de Gobierno Digital aprobada
por el Comité Institucional de Gestién y
Desemperio del 30/01/2019.

Junio 2019

Direcciéon TIC
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Frente al Comité de Desempefio y Gestién
Institucional y la privacidad de la informacion, la
entidad:

* La entidad no cuenta con un acto
administrativo a través del cual se crean o

Conformar mesa técnica de Seguridad

Resultados FURAG | modifican las funciones del | Digital , y realizar plan de seguridad de Junio 2019 Direccion TIC

comité de gestion y desempefio institucional o el | la informacién.

que haga sus veces, donde se incluyan los

temas de

seguridad y privacidad de la informacion.

Revisar y solicitar en comité dicho asunto

El 40,43% de las entidades del Distrito no

actualizan la informacién con relacion a las

caracteristicas  socioculturales, geogréficas,

econémicas o tecnoldgicas de los grupos de

valor. Asi como el 53,19% de las entidades no
Oportunidades de | disponen de canales electronicos para recopilar i | . .
mejora Guia de|la informacion con las caracteristicas Conso |o_Iar Y Documentar . as DlreCC|on”de

= . . . caracterizaciones de los diferentes . Planeacion

Armonizacion NTD | anteriormente mencionadas. De igual forma se . o Julio 2019 L

. . grupos de valor identificados de la Institucional y

SIG 001:2011 CON | encuentra que el 68,09% de las entidades del ; X
o . . entidad. Calidad

EL MIPG Distrito no recopilan, organizan y documentan la

informacién sobre grupos étnicos. Ausencia de

caracterizacion de tramites. Hay caracterizacion

de la poblacion en temas de salud. También

caracterizacion de grupos de valor en informe

autodiagnéstico rendicion de cuentas.

. . - . Direccion de Servicio
Opprtunldadgs de Asi como el 93,75% de las entidades no Actu_al_|zar eI_ procedimiento d? tramites y al Ciudadano -
mejora Guia de - . servicios incluyendo decisiones 'y : i

o cuentan con un procedimiento para traducir la o . ) . Direccion de
Armonizacion NTD informacion oublica aue solicita un arupo &tnico actividades que orienten al equipo de Julio 2019 Planeacion
SIG 001:2011 CON P q grup servicio al ciudadano ,frente a una A

a su respectiva lengua. o L S Institucional y
EL MIPG peticion o solicitud en lenguaje étnico Calidad

. El 65% de las entidades del Distrito en su
Oportunidades de . ' . .

. : estrategia de rendicion de cuentas no definen Direccion de
mejora G_U|a de fechas y acciones detalladas para la|Elaborar el plan de rendicion de cuentas . Participacion Social
Armonizacion NTD Abril 2019

SIG 001:2011 CON
EL MIPG

incorporacion de acciones de mejora viables a
partir del resultado del didlogo con sus grupos
de valor.

del 2019 incluyendo acciones de mejora.

Gestion Territorial y
Transectorialidad
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Oportunidades de
mejora Guia de
Armonizacion NTD
SIG 001:2011 CON
EL MIPG

El 77,27% de las entidades del Distrito no
implementan el uso de las redes sociales y
blogs en su proceso de rendicion de cuentas.

Realizar Mesa de trabajo con la
Direccién TIC, en lo referente a la
pertinencia y creacion a un BLOG
interactivo para los ejercicios de
rendicion de cuentas y participacion
social en salud.

Junio 2019

Direccion de
Participacion Social
Gestion Territorial y

Transectorialidad

Oportunidades de
mejora Guia de
Armonizacion NTD
SIG 001:2011 CON
EL MIPG

El 82,22% de las entidades del Distrito no
utilizan las bases de datos de ciudadanos,
grupos de valor o grupos de interés para
realizar ejercicios de colaboracién e innovacion
abierta.

Realizar mesa de trabajo con el equipo
de Gestion del Conocimiento e
Innovacion para socializar el consolidad
de las caracterizaciones de los grupos
de valor y direccionar los ejercicios de
colaboracion e innovacion abierta

Junio 2019

Dependencias con
Caracterizacion de
grupos de valor

Oportunidades de
mejora Guia de
Armonizacion NTD
SIG 001:2011 CON
EL MIPG

El 74,47% no divulgaron las acciones de
mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés.

Divulgar las acciones de mejoramiento

Julio 2019

Direccion de
Participacion Social
Gestion Territorial y

Transectorialidad

Oportunidades de
mejora Guia de
Armonizacion NTD
SIG 001:2011 CON
EL MIPG

El 56,41% de las acciones de dialogo
presenciales implementadas por las entidades
del Distrito no generaron una evaluacion de la
gestion publica por parte de los grupos de valor
y el 64,10% no permitieron establecer acuerdos
con los grupos de valor sobre acciones para
mejorar la gestion institucional.

En la Evaluacion de la Audiencia
Publica de Rendiciébn de cuentas,
implementar preguntas que permitan a
los grupos de valor evaluar la Gestion
publica.

Diciembre 2019

Direccion de
Participacion Social
Gestion Territorial y

Transectorialidad

Autodiagndstico

La entidad permite que todos sus tramites sean
realizados por medios electronicos

Racionalizar Tramite en linea

Diciembre 2019

Direccion de Servicio
al Ciudadano

Autodiagndstico

Hay una transferencia efectiva de
conocimientos entre las personas que dejan sus
cargos y las nuevas que llegan a
desempefiarlos

Realizar mesa de trabajo para la
transferencia del conocimiento

Diciembre 2019

Direccion de Gestion
del Talento Humano

Autodiagndstico

El conocimiento de los servidores de la
organizacion adquirido a través de su
experiencia  es identificado,  analizado,
clasificado, documentado y difundido

Crear y/o Actualizar los procedimientos
de las diferentes dependencias con el fin
de documentar las actividades

Diciembre 2019

Todas las
dependencias
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Direccién TIC -
Oficina Asesora de
La entidad ha construido, implementado y Comunicaciones -
Autodiagnéstico aprobado por medio de acto administrativo el | Actualizar el esquema de publicacion Abril 2019 Direccion de
Esquema de Publicacion de la entidad Planeacion
Institucional y
Calidad
La entidad ha construido, implementado y Gestionar acto  administrativo  de
Autodiagndstico aprobado por medio de acto administrativo el i . L Marzo 2019 Direccién TIC
. . i . adopcion de los Activos de Informacion.
Registro de Activos de Informacion de la entidad
Direccion de talento
Humano - Direccion
Los espacios fisicos de la organizacién se han | Realizar mesa de trabajo para Administrativa -
Autodiagndstico adecuado para que sean facilmente accesibles | adecuacion de espacios fisicos para | Abril 2019 Direccion de
para personas en condicion de discapacidad personas con discapacidad Planeacion
Institucional y
Calidad

6.6 Sexta Dimensidn: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Es la bithcora que nos permite compilar el conocimiento que adquieren las personas, desarrollar acciones para
compartirlo y conservarlo entre los colaboradores y preservar la historia institucional.

6.6.1 Politica Gestién del Conocimiento y la Innovacién

FECHA MAXIMA DE

digitales, datos, paginas de
internet, etc.)

de informacion disponibles.

FUENTE ASPECTO A MEJORAR ACCIONES EJECUCION RESPONSABLE
Elaborar un inventario
exhaustivo de los La SDS debe propender por la ; ; ;
conocimientos tangibles | . e Realizar un inventario de las fuentes . .
? identificacion de fuentes y recursos ; e Noviembre 2019 Biblioteca
(documentos, registros de informacién y sus productos
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. . Realizar mesas de trabajo
Identificar los riesgos . : y:
direccionadas por planeacion

relacionados con la fuga de
capital intelectual de la entidad
y las acciones para su
tratamiento.

Realizar la identificacion de los
riesgos relacionados con la fuga de
capital intelectual de la SDS

sectorial y talento humano para
identificar los riesgos relacionados
con la fuga de capital intelectual de
la SDS

Mayo 2019

Planeacion sectorial /
Talento humano

Determinar el conocimiento
mas relevante para la entidad
(conocimiento més importante
para el logro de la misionalidad
de la entidad).

Las dependencias de la Secretaria
Distrital de Salud realizaran la
retroalimentacion al mapa del
conocimiento

Mapa de conocimiento actualizado

Noviembre 2019

Investigaciones

Identificar las necesidades de
conocimiento, a través del
andlisis de procesos, estudio
de mercados, analitica de
datos, evaluacion de los
productos y servicios, entre
otros.

Realizar actualizacion de la agenda
de conocimiento para la salud

Actualizar la
conocimiento

agenda de

Diciembre 2019

Planeacion sectorial /
Talento humano

Determinar un programa de
gestion del conocimiento con
objetivos a corto, mediano y
largo plazo para atender las
necesidades de conocimiento.

Disefiar un programa de gestion del
conocimiento con objetivos a corto,
mediano y largo plazo para atender
las necesidades de conocimiento.

Aplicar el diagndstico que se tiene
sobre el plan institucional de
capacitacion para atender objetivos a
corto plazo

Diciembre 2019

Talento Humano

Identificar los espacios de
ideacion (e innovacion) de la
entidad y la disponibilidad de
Su uso.

Generar actividades para la ideacion
(innovacion) de nuevos productos

Talleres de innovacion

Noviembre 2019

Investigaciones /
Salud publica

Efectuar pruebas de
experimentacion a través de la
evaluacion de las posibles
soluciones a las problematicas
encontradas, para
posteriormente valorarlas vy
ensayarlas (experimentos,
prototipos o pruebas piloto).

Generar
respuesta a
gestion del
evidenciada

metodologia para dar
la problematica de
conocimiento

Generar respuestas a la
probleméaticas de gestion del
conocimiento a través del disefio de
metodologias

Noviembre 2019

CDEIS/Investigaciones
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Analizar los resultados

obtenidos de las pruebas de
experimentacion y finalmente
se acepta, ajusta o descarta la

Realizar el andlisis de los resultados
obtenidos en el proceso
experimental y definir su campo de

Identificar las variables que se
analizaran y que den respuesta a la
solucién del problema

Noviembre 2019

CDEIS/Investigaciones

posible solucion propuesta | aplicacién
inicialmente.

Talento Humano/
Definir una estrategia para Investigaciones/

desarrollar la cultura de la
innovacion en la entidad.

Desarrollar la cultura de la
innovacion en la entidad.

Convocar mesas de
lideradas por talento humano

trabajo,

Noviembre 2019

Direccion TIC/

Oficina de
Comunicaciones

Definir los tipos y métodos de

innovacién, tales como co-
creacion, ensamiento  de - . )

o P Definir los tipos y métodos a emplear o
disefio, modelo canvas, en la entidad acorde a la estrategia | Talleres de innovacion Noviembre 2019 Investigaciones /
innovacién abierta, de cultura de innovacién 9 Salud publica
laboratorios de innovacién )
publica, entre otros, para la
entidad.

Incorporar el componente de . . .

I+D+Ip(lnn0vaci(’)n pDesarroIIoe Incluir el componente de I+D+l|1. Realizar un plan de trabajo de

! (Innovacién, Desarrollo e | MIPG-GCI en el ultimo trimestre del Planeacion

Investigacion) en la planeacion
estratégica y procesos de la
entidad.

Investigacion) en la planeacion
estratégica y procesos de la entidad.

afio donde las demas dependencias
incorporen estrategias de 1+D+|

Diciembre 2019

Institucional y Calidad

Determinar el total de
actividades y proyectos de
[+D+l emprendidos, y su
metas asociadas.

Disponer de wuna tabla maestra
ajustada a las necesidades de
innovacion y desarrollo tecnoldgico

Actualizar los campos de la tabla

maestra que incluya las
innovaciones y los desarrollos
tecnoldgicos, no solo las

investigaciones

Noviembre 2019

Investigaciones

Desarrollar las habilidades y
competencias de los
servidores publicos en
innovacion, previo diagnostico
de la entidad.

Fomentar las habilidades vy
competencias de los servidores
publicos en innovacion,

Socializar con la Secretaria el
diagndstico realizado por la Veeduria
con el fin de definir puntos en
comun y puntos faltantes dentro de
la SDS

Abril 2019

Talento Humano

Participar en eventos vy
actividades de innovacion para
divulgar los resultados de los

se debe propender por la generacion
de espacios de innovacion

Promover y favorecer la participacion
de los colaboradores de la SDS en
los diferentes espacios.

Noviembre 2019

Talento Humano/
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proyectos de innovacion en los
gue ha participado la entidad y
apropiar otros conocimientos
requeridos.

Resaltar los trabajos realizados por
los colaboradores de la SDS a través
de los medios de comunicacién
internos

CDEIS / Oficina de
comunicaciones

Desarrollar las habilidades y

competencias de los
servidores publicos en materia
de investigacion, previo

diagnostico de la entidad.

Desarrollar las  habilidades vy
competencias de los servidores
publicos en investigacion

Incentivar a los servidores publicos
para que participen en las
actividades de investigacion a través
del plan de estimulos

Diciembre 2019

Talento
Humano/CDEIS

Promover la participacion de
los servidores publicos en

Propender por la participacion de los

Crear una estrategia para facilitar la

eventos . academlpos colaboradores en eventos | participacion en eventos académicos Noviembre 2019 CDEIS
(presentacion - de ponencias, académicos de los servidores publicos de la SDS
articulos de investigacion, P
asistencia activa).
Establecer el grado de acceso
de los servidores publicos al
conocimiento explicito de la
entidad (documentos | Mejorar las condiciones de | Elaborar una encuesta del grado de
(infografias, planes, informes, | accesibilidad de los servidores |acceso a los de recursos de . -
. . . g S L : i Junio 2019 Biblioteca
guias, instructivos, | publicos al conocimiento explicito de | informacibn por parte de los
herramientas), datos, piezas |la entidad. colaboradores de la SDS

audiovisuales (presentaciones,
videos), publicaciones en
redes sociales o grabaciones).

Determinar el grado de
interoperabilidad de los
sistemas de informacion,
gestores documentales,
aplicativos, bases de datos,
entre otros, de la entidad.

Identificar en su totalidad los
sistemas de informacion de la
entidad que podrian interoperar.

Realizar un inventario de sistemas
de informacion que requieran
interoperabilidad  incluyendo  su
justificacibn y  definiendo las
caracteristicas técnicas para su
implementacion.

Noviembre 2019

Direccion TIC
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Establecer la interconexion
con otros sistemas de
informacion, aplicativos, entre
otros, de entidades externas.

Mejorar la oportunidad de
interconectar los sistemas de
informacién de la SDS con otros
sistemas de entidades externas

Realizar la implementacién de una
solucién integral tecnolégica, que
permita a todos los sistemas de
informacion de los diferentes actores
y/o interesados de la Red Integrada
de Servicios de Salud comunicarse
de manera automatica, esto incluye
tener unificada la historia clinica de
todos los pacientes atendidos en la
red publica hospitalaria de Bogota,
contar con agendamiento de citas
centralizado, y la gestién de formula
médica

Noviembre 2019

Direccion TIC/ Bienes
y Servicios

Desarrollar analisis
descriptivos,  predictivos y
prospectivos para determinar
el grado avance de las
politicas a cargo de la entidad.

Fortalecer el andlisis de Ia
implementacion de los planes de
accion de las politicas como insumo
para llevar a cabo los ajustes que
sean pertinentes

Continuar con el andlisis del
seguimiento a la implementacion de
las politicas de interés en salud
publica; llevar a cabo capacitaciones
lideradas por talento humano sobre
andlisis descriptivos, predictivos y
prospectivos y establecer un plan de
trabajo liderado por el comité
interdependencias de politicas de la
SDS para realizar estos tipos de
andlisis en la implementacion de las
politicas a cargo de la entidad

Noviembre 2019

Salud Publica /
Talento Humano/
Planeacion Sectorial /
Despacho

Contar con la informacion
. . relacionada con  gestibn  del
Realizar la medicion de la -~ : 2 . . o
- o conocimiento e innovacion de la SDS | Consolidar la informacién para . S
gestion del conocimiento y la . P P Diciembre 2019 Investigaciones
; 2 ; como insumo para obtener el indice | obtener el indice
innovacion para la entidad. : AL
de innovacién publica propuesto por
la Veeduria Distrital
1. Realizar programa para la Planeacion
generacion de buenas practicas y Institucional v Calidad/
lecciones aprendidas Institucional y CDEIyS/

Generar un programa de
buenas practicas y lecciones
aprendidas.

Diseflar un programa de buenas
practicas y lecciones aprendidas en
la entidad.

Sectorial

2. Elaborar lineamiento relacionado
con las buenas practicas y lecciones
aprendidas

3. Divulgar el lineamiento

Septiembre 2019

Direcciéon de Talento
Humano
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relacionado con las buenas practicas
y lecciones aprendidas

Evaluar y mejorar el sitio web de la

ibli Biblioteca/
Documentar la memoria Egg%?jesde deacifrdoesggr? :i:l Realizar las trasformaciones al sitio
institucional y efectuar su - 9 web, visibilizando las fuentes de Noviembre 2019
. - conocimiento de la SDS, para]. - TIC/
divulgacion. S ._ | informacién de la SDS
preservar y socializar la memoria Oficina de
institucional Comunicaciones
Generar proyectos de
aprendizaje en equipo (PAE)
de acuerdo con las | Implementar estrategias que

necesidades de conocimiento
de la entidad (los servidores
publicos son identificados para
transferir su conocimiento al
talento humano de la entidad,
por el grado de conocimiento
de una necesidad especifica).

fortalezcan la  generacion  de
proyectos de aprendizaje en equipo
(PAE) de acuerdo con las
necesidades de conocimiento de la
entidad

Disefiar un plan que fortalezca en los
colaboradores la generacion de
proyectos en forma conjunta dando
respuesta a las necesidades de
conocimiento de la SDS.

Septiembre 2019

Talento Humano

Promover la  cooperacion
técnica con otras entidades,
instituciones y/u organismos
gue potencien el conocimiento
de la entidad.

Identificar qué necesidades de
conocimiento identificadas en la
entidad, pueden ser subsanadas a
través de la cooperacion.

1. Definir cuales son los posibles
cooperantes que pueden subsanar
las necesidades de conocimiento de
la SDS.
2. Iniciar los contactos y entablar las
relaciones de cooperacion, a través
de diferentes mecanismos, con los
posibles cooperantes.
3. Construir un portafolio de
cooperacion  enfocado en los
conocimientos requeridos por la
entidad

Noviembre 2019

CDEIS
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Fomentar la  participacion

intercambiar experiencias,
abordar la  solucién a
problemas, fomentar el
aprendizaje y la innovacién
publica, desde perspectivas
diferentes, entre entidades que
tienen un interés particular y/o
han trabajado en temas

comunes.

1. Definir qué es una red de
conocimiento, comunidad de practica
y equipos transversales. 2.

de generaciébn de conocimientos
transversales e interdisciplinarios, de
interés para el sector salud.
3. Potenciar los espacios ya
existentes, y generar aquellos que
hagan falta.

4. Generar espacios y medios de
visibilizarian de los resultados
alcanzados en los espacios
transversales de generacion e
intercambio de conocimiento.

1. Reuniéon de CDEIS — Calidad —
Investigaciones para definir los

activa en redes de A . . términos y las lineas de
- . Definir las lineas de conocimiento S S
conocimiento, comunidades de | ~ - . - L conocimiento priorizadas.
P . priorizadas. ldentificar al interior de o :
practica o] equipos - . 2. ldentificar los espacios de
la SDS y en el Distrito los espacios - o
transversales para generacion de conocimiento,

pertinentes para las lineas
priorizadas, al interior de la SDS y en
el Distrito.
3. Definir las estrategias para
potenciar los espacios ya existentes,
y generar aquellos que hagan falta,
con base en el diagnostico realizado
en el punto 2. 4. Implementar
las estrategias definidas.
5. Socializacion de resultados.

Noviembre 2019

CDEIS

Participar y/o generar alianzas
con espacios de innovacién
externos para fomentar la
generacion de soluciones, asi
como de nuevos o mejorados
métodos y tecnologias para la
entidad.

Potenciar los espacios ya existentes
gue fomenten la innovacién, y
generar aquellos que hagan falta
para formular nuevos o mejores
métodos y tecnologias para la
entidad

Identificar los espacios de
innovacion de la entidad y

Todos los colaboradores, dia a dia, evaluamos nuestra gestion y, en equipo, generamos alertas tempranas para
mantener el rumbo de la SDS. Para ello, contamos con procedimientos y acciones que nos preparan ante los riesgos,

6.7 Séptima Dimension: Control Interno

teniendo siempre presente que el control interno parte de cada uno de nosotros.
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6.7.1 Politica Control Interno

FECHA MAXIMA DE

FUENTE ASPECTO A MEJORAR ACCIONES EIECUCION RESPONSABLE

El Sistema de Control Interno no se ha

mejorado a partir de: Direccion de

+ El seguimiento y monitoreo efectuado por: | Verificar los roles y responsabilidades de Planeacion
Resultados FURAG oficinas de planeacion, comités de riesgo, los | los actores del Sistema de Control Interno Junio 2019 Institucional

supervisores o | en el marco del MIPG Calidad y

coordinadores de otros sistemas que existan

en la entidad (Segunda linea de defensa).

Frente al seguimiento de los mapas de

riesgos es necesario indicar que, si bien el

90% de las entidades cuenta con una politica
Oportunidades de de .administracién de riesgos, no tienen Designgr los responsables para el . -
mejora Guia  de deS|g_ne_1dos los _responsables_ para e! seguimiento y monitoreo de los riesgos Dlrecmon_'de
Armonizacion  NTD seguimiento y monitoreo de_los riesgos, asi _ _ 3 Marzo 2019 Planegmon
SIG 001:2011 CON | mismo tamblen_ se identifica y atn se Estable_cc_ar directrices frente a la evalu_amon Instltut_:lonaly
EL MIPG |dent!f|_can falencias frente a la evaluacion la | la efectividad de los controles y comunicar a Calidad

efectividad de los controles ya que tan solo el | los procesos

62% (30) realizan esta actividad; aspectos

gue se convierte en una oportunidad de

mejora.

De manera general se observa que las

entidades muestran un buen comportamiento . . )
Oportunidades  de | frente la definicién de controles en los cuales Establecer y comunicar directrices para el o
mejora Guia  de |incluyen diferentes factores requeridos. Sin disefio de los controles que incluya manejo Dlreccmr?’de
Armonizacion  NTD | embargo, se establece que en dichos de las desviaciones del  control Junio 2019 Plgneamon
SIG 001:2011 CON | controles se deben incluir el manejo de las _ . Institucional y

Realizar autoevaluacién con base en las Calidad

EL MIPG

desviaciones del control, dado que el 73% de
las entidades no los realiza.

directrices establecidas
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Oportunidades de

Frente a la mejora del Sistema de control
interno en las entidades distritales, se
establece que el 96% de las entidades
mencionan que la principal fuente son los
informes de los seguimientos y auditorias
efectuadas por la Oficina de control interno
(Tercera linea de defensa), el 83% de las
entidades establece que es a partir de las
auditorias externas, el 77% a partir del
seguimiento y monitoreo efectuado por:
Oficinas de planeacion, Comités de riesgo,

mejora  Guia  de |los Supervisores o Coordinadores de otros Realizar  estrategias de fortalecimiento Direccion de
jora & . p . - encaminadas a primera y segunda linea de . Planeacion
Armonizacion  NTD | sistemas que existan en la entidad (Segunda ' . Diciembre 2019 L
. . ) defensa con el fin de lograr la mejora del Institucional y
SIG 001:2011 CON |linea de defensa), el 72% menciona que se Sistema de control interno Calidad
EL MIPG realiza a partir de la autoevaluaciéon que
realizan los Gerentes publicos (gerentes
operativos) o los Lideres de los procesos,
programas o proyectos (Primera linea de
defensa). Lo cual indica que las entidades
esperan los resultados de la auditoria
realizada por la Oficina de control interno
para tomar medidas de mejora frente al
Sistema de control interno, lo que conlleva a
identificar como una oportunidad de mejora el
fortalecimiento de las lineas de defensa 1y 2.
De manera general se determina que es
necesario reforzar que el area o responsable
. realice la consolidacion y andlisis de los
Oportunidades de L 2 . -
- . resultados de los indicadores de la gestién . . Direccion de
mejora  Guia de|. = . Presentar en los diferentes espacios en los L
o institucional de la entidad para generar , . o . Planeacion
Armonizacion NTD . S que se reune la alta direccion los resultados Diciembre 2019 L
. alertas oportunas al equipo directivo para la L Institucional y
SIG 001:2011 CON de decisi h daci de los indicadores como alertas oportunas. lidad
EL MIPG toma de decisiones, hacer recomendaciones Calida
al equipo directivo ya que en promedio tan el
60% de las entidades lleva a cabo esta
actividad.
. Es necesario impulsar la gestion de riesgos | 1.Realizar el plan de tratamiento de riesgos
Oportunidades de . . o . . ~ 1.
- 2 relacionada con la seguridad y la privacidad, | de Seguridad de la Informacién para el afio
mejora  Guia de - Febrero 2019
L ya que solo 15 entidades (30%) cuenta con | 2019.
Armonizacion NTD P TIC
. una metodologia documentada y un plan de
SIG 001:2011 CON tratamiento de riesgos, de las cuales tan solo | 2. Realizar el plan de control operacional 2.
EL MIPG gos, ' P P Julio 2019

3 entidades indican que cuenta con el plan de

para implementar las medidas de seguridad
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control operacional aprobado, 3 entidades
mencionan haber definido y aprobado los
informes relacionados con la implementacion
de los control de seguridad y privacidad de la
informacioén y solo 5 entidades han definido y
aprobado los indicadores de gestion y
cumplimiento que permitan identificar si la
implementaciéon MSPI es eficiente, eficaz y
efectiva.

definidas en el plan de tratamiento de
riesgos.

Oportunidades de
mejora  Guia de
Armonizacion NTD
SIG 001:2011 CON

EL MIPG

En relacién con la gestion de los riesgos
relacionados con la contratacion se reitera
que tan solo el 40% de las entidades generan
alertas producto del seguimiento a los riesgos
de los contratos por parte de los supervisores
e interventores aspectos que se considera
como un aspecto a fortalecer.

Capacitacion para supervisores y referentes
de contratacién en la entidad, en donde se
incluiran los temas relacionados con riesgos
de los contratos

De acuerdo al POA
para el periodo 2019

Subdireccién de
Contratacion

Resultados FURAG

Frente a la estrategia implementada por la
entidad para promover la integridad en el
actuar de sus servidores, la auditoria interna

no verifica:
* ElI cumplimiento de Ilas actividades
programadas.

* Reduccién de PQRSD relacionadas con la
conducta de los servidores.
e Disminucion de los conflictos entre
servidores.

*Verificar en el seguimiento del Plan
Anticorrupcién para la vigencia 2019, el
cumplimiento de las actividades
programadas que se relacionan con el
cédigo de integridad.
*Verificar en el informe de seguimiento de
atencion al ciudadano la reduccion de
quejas  con respecto a PQRSD,
relacionadas con la conducta de servidores
* Verificar en el Informe de cumplimiento a
la Directiva 003 de 2013, las faltas
disciplinarias en servidores.

De acuerdo al plan
de auditoria Vigencia
2019y la
periodicidad
establecida para
entrega de informes
de ley.

Auditor
Designado al
PAAC
Auditor
designado a
PQRSD la
verificacion de
reduccion de
quejas

Resultados FURAG

La informacion generada por la Auditoria
interna no le permite al equipo directivo:
* |Identificar, implementar y hacer seguimiento
a los controles.
* Optimizar el uso de los recursos de la
entidad.

» Garantizar el cumplimiento normativo frente
a temas de auditados.

* Incluir en el informe de las auditorias el
componente de riesgos, el seguimiento a
los controles, los resultados y
recomendaciones con respecto al tema.
* Incluir en la presentacion de los Comités
de Coordinacion de Control Interno los
temas relacionados con riesgos
identificados en las auditorias realizadas,
cumplimiento normativo y el uso éptimo de
los recursos.

Durante toda la
vigencia 2019

Auditores de
Control Interno
Jefe de la
Oficina de
control Interno
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Resultados FURAG

La auditoria interna no evalGa ni proporciona
informacién sobre la eficiencia y eficacia de

politicas y procesos tales como:
* Politicas de recursos  humanos.
. Practicas de reclutamiento.

* Programas de formacion y desarrollo.
* Planes de bienestar e incentivos.

Incluir dentro de

Seguimiento al MIPG la verificacion de:
* Politicas de recursos humano,

de

* Programas de formaciéon y desarrollo.
* Planes de bienestar e incentivos

las auditorias de

. Semestral
Préacticas . >
reclutamiento Junio y Diciembre

) 2019

Auditor de
Control Interno
asignado al
seguimiento de
MIPG

Resultados FURAG

Producto de las auditorias internas, la oficina
de control interno o quien hace sus veces no
genera recomendaciones a la entidad sobre:
. El disefio de los controles.
* La implementacion de los controles.

Resaltar
auditorias

dentro de
realizadas a
procesos recomendaciones si hay a lugar
con respecto al disefio de los controles y la
implementacién de los mismos.

informes de
los diferentes

los
De acuerdo al plan

de auditoria Vigencia
2019

Auditores de
Control Interno
Jefe de la
Oficina de
control Interno

Resultados FURAG

Producto de las auditorias internas
generan recomendaciones

» Disponibilidad de la informacion
entidad.

* La integridad de la informacion
entidad.

+ La efectividad de
comunicacion.

* Mejoras al disefio e implementacion de
controles y salvaguardas a la informacion de
la entidad.

no se
sobre:
de la

de la
de

los canales

Fortalecer en los informes de auditoria los
siguientes temas: disponibilidad, integridad
de la informacion y efectividad de los

canales de

Ajustar el formato de informe de auditoria
de acuerdo a lo que requiere el MIPG
item del
recomendaciones a que haya lugar.

Incluir en un

*Marzo 2019
actualizacion del
formato
*De acuerdo al plan
de auditoria Vigencia
2019- informes de
auditoria

comunicacion.

informe las

Auditor
designado a
verificaciéon de
los Sistemas de
informacion de la
SDS

Resultados FURAG

La oficina de control interno de la entidad o
quien hace sus veces no cuenta con:
» El personal suficiente para desarrollar el
proceso de auditoria interna.
 El personal competente y capacitado para
desarrollar el proceso de auditoria interna.
* Los recursos suficientes para atender de
manera adecuada la labor que le ha sido
encomendada.

« La suficiente independencia para realizar su
labor.

* El respaldo del equipo directivo.

Fortalecer el plan de entrenamiento de los
auditores en las reuniones de equipo de
trabajo y otros espacios en temas como:
*Modelo Integrado de planeacion y gestion

y las Lineas de Defensa
* Temas Financieros
*Temas Juridicos

*Competencias de auditoria

Diciembre 2019

Auditores de
Control Interno

Oportunidades de
mejora  Guia de
Armonizacion  NTD

SIG 001:2011 CON
EL MIPG

Se requiere que las entidades mejoren la
designacion de recursos suficientes para
atender adecuadamente la labor de las
oficinas de control interno, ya que solo el 16%
de las entidades menciona que cuenta con

Garantizar en el plan de adquisiciones para
la vigencia 2019 el recurso humano para la
realizacién de las auditorias programadas

en la vigencia

Enero 2019

Jefe Oficina de
Control Interno
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los recursos suficientes y el 28% de las
entidades mencionan que cuenta el personal
suficiente para desarrollar el proceso de
auditoria.

Oportunidades de
mejora  Guia de
Armonizacion NTD

SIG 001:2011 CON
EL MIPG

De manera general se establece que en
promedio el 82% de las entidades mencionan
que las recomendaciones producto de las
auditorias internas se encuentra orientadas a
la confiabilidad de la informacion de la
entidad (85%), disponibilidad de la
informacién de la entidad 90%, la integridad
de la informacion de la entidad 77% , la
efectividad de los canales de comunicacion
69%, calidad y efectividad de la gestion
documental y archivistica 85%, mejoras al
disefio e implementacién de controles y
salvaguardas a la informacion de la entidad
83%, de lo cual se determina que se requiere
fortalecer las recomendaciones orientadas a
la efectividad de los canales de comunicacién
al igual que a la integridad de la informacién
ya gue presentan los porcentajes méas bajos.

Resaltar dentro de los informes de las
auditorias programadas de la vigencia
recomendaciones orientadas a la
efectividad de los canales de comunicacién
al igual que a la integridad de la informacion

De acuerdo al plan
de auditoria Vigencia
2019

Auditores de
Control Interno

Incluir dentro de las auditorias el
Opprtunidade§ de El 83% de las entidades no utiliza el componente _de, gestién documental Auditores de
mejora  Guia de| . o - haciendo especial énfasis en el proceso de | De acuerdo al plan Control Interno
Armonizacion ~ NTD dlagnostlgo d,e gestion documental para hager gestion de bienes y servicios. | de auditoria Vigencia Auditor
. las auditorias al proceso de gestion . - )
SIG 001:2011 CON documental Incluir en el seguimiento al MIPG todo los 2019 designado al
EL MIPG ' relacionado con la politica de gestion MIPG
documental.
Es necesario que la auditoria interna verifique
gue la estrategia de integridad en el actuar de Auditor
los servidores alcance la totalidad de los Designado al
Oportunidades de | servidores de la entidad, puesto que tan solo | Incluir dentro de las auditorias la verificacion PAAC
mejora  Guia de|el 63% incluyd esta teméatica, asimismo el |de las estratégicas de integridad, PQRSD | De acuerdo a | plan Auditor
Armonizacion NTD | 77% de las entidades menciona no haber | relacionados con la conducta de los| de auditoria Vigencia designado a
SIG 001:2011 CON |incluido la verificacion de disminucion de los | servidores, disminucién de los conflictos 2019 PQRSD la

EL MIPG

procesos disciplinarios, el 60% no haber
incluido la reducciéon de PQRSD relacionadas
con la conducta de los servidores y el 87% la
disminucion de los conflictos entre servidores.

entre servidores y disminucion de procesos
disciplinarios

verificacién de
reduccion de
quejas
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De acuerdo con los resultados arrojados se
determina que en el 95% de las entidades

Oportunidades de | determinan que los planes resultantes de las | Realizar asesoria metodoldgica y
mejora  Guia  de | auditorias internas contemplan el Andlisis de | seguimiento a los acciones implementadas .

o : . ; : - Auditores de
Armonizacién NTD | causas que dieron origen a los hallazgos, las | producto de los hallazgos evidenciados Diciembre 2019 Control Interno
SIG 001:2011 CON | actividades que permiten eliminar las causas | durante las auditorias programadas en la
EL MIPG de los hallazgos, los responsables de la |vigencia

ejecucion de las actividades, los tiempos de
ejecucioén de las actividades.
Incluir especificamente el Comité Institucional
Autodiagnostico de Coordinacion de Control Interno, | Incluir en la agenda del Comité Coordinador Jefe de control
Modelo Integrado de |resultados de la evaluacibn de la|de Control Interno los resultados de la Junio 2019 interno
Planeacion y Gestion | administracion del riesgo y los lineamientos | administracion del riesgo
gue en esta materia debe dar la OCI
Auditor
Autodiagnéstico Incluir en el plan de auditorias de la OCI la | Fortalecer en los informes de auditoria los De acuerdo al plan designado a
Modeloglnte rado de verificacion de la confiabilidad e integridad de | siguientes temas: disponibilidad, integridad de auditoria Vi gncia auditorias de los
hteg - la informacion de la entidad y recomendar las | de la informacion y efectividad de los 9 Sistemas de
Planeacion y Gestion . . . o 2019 . !
mejoras y controles segun sea pertinente canales de comunicacion informacion de la
Inclur en un item del informe las SDS
recomendaciones si hay a lugar.
Desarrollar una mesa de trabajo con
Planeacion institucional y Calidad donde se -
) . Jefe de oficinay
determinen los roles y responsabilidades de .

. I . p b - profesionales
Autodiagnostico Establecer los roles y responsabilidades de | las lineas estratégica primeray segunda en deleaados de
Modelo Integrado de |las lineas estratégicas ,primera y segunda | cada una de las actividades relacionadas Junio 2019 9

Planeacion y Gestion

con respecto al Sistema de control Interno

con el SGC y el MIPG
Incluir en los seguimientos y auditorias la
evaluacion de los roles y responsabilidades
de las lineas estratégica primera y segunda

control interno
Auditores control
interno
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7. Otras acciones para implementacion del SIGD-MIPG en la SDS

Lideradas por la Subsecretaria Corporativa — Direccion de Planeacion Institucional y Calidad.

ACTIVIDAD
Ejercer la Presidencia y Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

Desarrollar en conjunto con la Oficina Asesora de Comunicaciones piezas
comunicativas MIPG como parte de la estrategia de adherencia del MIPG en toda la
SDS

Puesta en marcha de la estrategia de comunicaciones para adherencia del MIPG en
toda la SDS.

Promover la capacitacion virtual dispuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP. con el fin de cursar los distintos modulos por parte de todos
los colaboradores de la Entidad, que apoyen la apropiacién del Modelo.

Asistir a jornadas de capacitacidon externa programadas por la Alcaldia Mayor y el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP.

Asistir a evento del lanzamiento oficial del decreto de adopcioén del SIGD y guia para
la implementacion del Sistema con el estandar MIPG programado por la Alcaldia
Mayor.

Desarrollar acciones requeridas para diligenciamiento y actualizaciéon de los
autodiagnosticos.

Coordinar con los lideres de implementacion de las 17 politicas de gestion vy
desempefio la elaboracion de planes de mejoramiento para el cierre de brechas
segun resultados de autodiagnéstico

Participar en todas las reuniones, comités y demas espacios donde se requiera
apoyo técnico acerca del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG.
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ACTIVIDAD ENE FEB‘MAR ABR MAY JUN‘JUL AGO‘SEP OCT NOV DIC

Realizar capacitacion, acompafiamiento y asesoria a todos los procesos
institucionales que lo requieran para la implementacién del MIPG de la SDS.

Elaboracion de reportes e informes periddicos relacionados con el MIPG de la SDS.

Reportar FURAG 2

Solicitar asesoria externa sobre el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién cuando
se requiera.

Desarrollar ejercicio de articulaciéon entre MIPG-NTD SIG-I1SO 9001

8. Otros planes estratégicos institucionales en el marco del MIPG

A través de la pagina web de la entidad se puede consultar otros planes que contribuyen en la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion — SIGD. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la SDS entre los que se
encuentran los definidos por el Decreto 612/2018.

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Planes Estrategicos Sectoriales.aspx

9. CONTROL DE CAMBIOS

. FECHA DE RAZON DE ACTUALIZACION

Se crea el plan de acuerdo a la Circular 002 del 30 de enero de 2019 “Directrices para la
formulacion del plan de adecuacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion

27-Febrero-2019 Distrital con el referente MIPG” el cual cuenta con la aprobacion del Comité Institucional de
Gestion y Desempefo.
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