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Gracias a los 10 CAPS con que 
cuenta actualmente la Subred Sur 

Occidente se logró el aumento en la 
oferta de consulta especializada en un

Pasando de 163.274 consultas en el 

2018 a 179.636 en el 2019 
(enero a sep�embre)

10%

La entrega oportuna de 
medicamentos en la 

Subred Sur Occidente 
durante el año 2019 fue del 

99.5%

En el 2019

96%
de los usuarios de la 
Subred Sur Occidente 

están sa�sfechos con la 
atención recibida 

en nuestros servicios.

Sa�sfacción global

2017 – 91.56%
2018 – 96.67%
2019 – 96%

(enero a sep�embre)

Sa�sfacción de usuarios
Pablo VI Bosa 

mantuvo la Acreditación en sus

11
Unidades de Servicio 

de Salud.

Fon�bón 
logró acreditar 

8 
Unidades de Servicio 

de Salud. 

19 Unidades de Servicio de Salud.

43% Unidades de Servicio de Salud de 
las Subred Sur Occidente

Calidad

En marcha la construcción de la 
Torre de Urgencias de la USS 

Occidente de Kennedy.

Construcción de 3 CAPS nuevos 
Estudios y diseños 100% terminados

Villa Javier
Mexicana
Tintal

Obras
en el 2018

98%
La Subred fue clasificada 

sin riesgo financiero

La Subred Sur Occidente asignó a 
través del Call Center Distrital 

229.548
citas

correspondiente al 36% del total 
de consultas asignadas por este 

medio.

95.7%
Pasando de 103% en 2018

a 95.7% en 2019

III Trimestre 2017: 5.975
III Trimestre 2018: 6.830
III Trimestre 2019: 7.221

En el Servicio Hospitalario de la 
Subred se presentó un aumento
en el número de procedimientos 

realizados.  

La Subred Sur Occidente 
visitó

con el fin de iden�ficar  
sus riesgos en salud. 

De medicina general orientadas 
a la promoción, prevención y 
mantenimiento de la salud.

68.665
personas

53.155
Consultas 

promoción, prevención y
mantenimiento de la salud

Salud Urbana

De enero a sep�embre del
2019 se realizaron

13.861 más que en el 2018, 
que equivalen a un aumento del

313.054
atenciones 

4.4%

Usuarios captados 28.991 con  
adherencia al tratamiento del

para pacientes con enfermedades 
crónicas 

(HTA, Diabetes y EPOC). 

83%

9.663
Consultas / mes

Equilibrio presupuestal Medición del Clima Laboral

89.6%

Sa�sfacción de colaboradores 
del

Subred Sur Occidente


