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INTRODUCCION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE presenta a
continuacion, el informe de los avances, resultados, logros y retos de gestion
durante el periodo comprendido entre el afio 2016 y 2019, iniciando por el proceso
de planeacion, ejecucion, seguimiento y/o evaluacion, a fin de visibilizarlos dentro
del marco del ejercicio de la transparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a
la informacion, integrando el derecho del ciudadano y grupos de interés, al control

y didlogo bidireccional entre la entidad y la ciudadania.

Es asi como que, la alta direccion de la Subred con total compromiso por el
mejoramiento continuo, promueve buenas practicas y apoya la disposicion de
recursos para dar cumplimiento a las metas y objetivos establecidos en la fase de
planeacién, en coherencia con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor Para
Todos”, en lo relacionado con el sector plasmado en el Plan Territorial en Salud

para Bogota.

Consecuentemente, durante el desarrollo de este informe, se muestran los logros
centrados en los usuarios, sus familias y los ejes del Sistema Unico de
Acreditacién, en cumplimiento de su misionalidad manifestada mediante su
enunciado: “Somos una Empresa Social del Estado que, en el marco del modelo
de atencion integral en salud, presta servicios humanizados, seguros vy
socialmente responsables, a través de un talento humano competente y el uso
eficiente de sus recursos, generando resultados positivos en salud y satisfaccion
de las partes interesadas” y plasmada en la propuesta de cumplimiento de sus

objetivos estratégicos enmarcados en (5) ejes descritos en la tabla que sigue:
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Tabla 1 Ejes y Objetivos Estratégicos Plan de Desarrollo Estratégico Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE

EJE
ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Participacién Identificar las necesidades y expectativas en Salud de los usuarios
Social y | mediante el fortalecimiento de espacios de participacion y control
Atencion al|social para impactar positivamente en la satisfaccion de los
1 | Ciudadano usuarios y demas grupos de intereés.

L, Construir una cultura organizacional orientada al servicio
Gestion  dellp nanizado mediante el fortalecimiento de | ias del
Talento umanizado mediante el fortalecimiento de las competencias de

talento humano que contribuya a la cadena de valor del servicio
Humano )
2 integral en salud
Geren,ma_\ Alcanzar estandares superiores de calidad a través del
Estratégica con ; . . . - .
mejoramiento continuo y la gestion eficiente y socialmente
enfoque en . . 2
) . responsable de los procesos, encaminado a la satisfaccion de los
mejoramiento : 3 o ) ) T
: grupos de interés y el posicionamiento de la subred a nivel Distrital.
continuo
3
Servicios Prestar servicios integrales de salud con enfoque de riesgo,
Integrales  en|calidad, procesos de investigacién e innovacién que identifiquen y
Salud para Vivir [respondan las necesidades del usuario, familia y comunidad, que
mejor generen resultados positivos en salud.
4
Gestion Gestionar de manera eficaz y eficiente los recursos fisicos y
Administrativa y |financieros mediante estrategias de autocontrol orientadas a la
Financiera sostenibilidad financiera que contribuyan en la prestacién integral
5 | Sostenible de servicios.

Finalmente, se presentan las fortalezas a destacar y que se sugiere mantener, los
retos, dificultades encontradas y soluciones durante la gestion institucional del
cuatrienio 2016-2020.
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2. CONTEXTO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, es creada
mediante el Acuerdo 641 de 2016 proferido por el Concejo De Bogota, D.C., que
efectud la reorganizacién del sector salud para la ciudad, adhiriéndose por tanto a
los lineamientos del Plan de Desarrollo, Econémico, Social, Ambiental y De Obras
Publicas para Bogota 2016 — 2020 “Bogota Mejor Para Todos”.

Consecuentemente, por parte de la Secretaria Distrital de Salud, se trazé una Hoja
de Ruta para la implementacion del Modelo de Atencion Integral en Salud en
Redes Integradas de Servicios de Salud —RISS- para lo que se denominé como
afio de “transicion” (2016-2017), hoja de ruta que a la fecha de este informe,

presenta algunas actividades en proceso de ejecucion.

Simultaneamente, en diciembre de 2016, mediante Acuerdo No. 26 de la Junta
Directiva de la Subred, se aprueba el Plan Desarrollo Institucional para la vigencia
2016 — 2020, que contiene los cinco (5) Objetivos Estratégicos presentados
previamente, y a los cuales se daria cumplimiento a través de 53 metas que
conformarian el Plan Operativo Anual Institucional (Anexo 1 POAI 2016-2020),
ajustado y aprobado mediante Acuerdo N° 35 de la Junta Directiva en agosto 30
de 2017, para la vigencia 2017 — 2020. Es imperativo precisar que este POAI se
alimenta de los diferentes Planes Operativos Anuales por Proceso, que para la
vigencia 2019, contiene (218) metas e indicadores de los 18 procesos
caracterizados en la entidad.

De acuerdo con lo explicado previamente, también se trazé una Hoja de Ruta,
cuyos resultados se adjuntan para las vigencias 2016 (Anexo 1 Hoja de Ruta
2016), 2017 (Anexo 2 Hoja de Ruta 2017), 2018 (Anexo 3 Hoja de Ruta 2018) con
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sus respectivos indicadores de cumplimiento frente a lo planeado, asi como
seguimiento a septiembre de 2019 (Anexo 4 Seguimiento Hoja de Ruta 2019), los
cuales se reportan mensualmente a la Contraloria de Bogota D.C, mediante la
cuenta de SIVICOF. Durante la vigencia 2016 y como actividad incluida en la Hoja
de Ruta, se hizo el planteamiento del documento con el andlisis del entorno. Como
adaptacion de la entidad a los cambios normativos y lectura de necesidades y con
el proposito de permear la Subred con base en las buenas préacticas de las
unidades acreditadas en salud y que dieron origen al Plan Operativo Anual
Institucional (POAI), de igual manera, se adjuntan los resultados del Plan
Operativo Anual Institucional (POAI), con resultados 2017 (Anexo 6 POAI 2017
PDF), 2018 (Anexo 7 POAI 2018 PDF) y | Semestre de 2019 (Anexo 8 POAI |
Semestre 2019), que de acuerdo con la Guia de Planeacioén Institucional?, es de
medicion Semestral.

Se tom6 como base, el documento aprobado mediante el Acuerdo 26 del 22 de
diciembre de 2016 y se realizaron los ajustes para el contexto actual de la Subred.
De esa manera se mantiene el enfoque participativo con el cual se construyo el
Plan de Desarrollo desde la linea técnica de la Secretaria Distrital de Salud y con
la participacion activa de los lideres de procesos con sus equipos de trabajo,
presentando en agosto de 2017, la actualizacion del Plan de Desarrollo
Institucional, siendo aprobado mediante el Acuerdo No. 35 de 2017 de la Junta

Directiva de la Subred, con los siguientes ajustes especificos:

e Se presenta el Modelo de Atencién para la Subred, en adherencia al Mode-
lo Integral De Atencién en Salud, definido para la Nacion y el Distrito.
e Se incluye el Mapa de procesos de la Subred, adaptado a la nueva estruc-

tura organizacional.

! Guia de Planeacidn Institucional, Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE Cddigo 01-01-
GO0-0001, Versién 3, 29/05/2019.
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Se actualizan las metas organizacionales de acuerdo con la implementa-
cion del modelo de atencion, y con los retos planteados por la administra-
cion y equipo directivo e inherentemente, los Planes Operativos Anuales.
Se articula el Plan de Desarrollo Institucional con el Plan de Gestion de la
Gerente para la vigencia 2017 — 2020.

Se orientan las metas del Plan de Desarrollo, al mejoramiento de los proce-
sos a través de los ejes trazadores de acreditacion.

El cambiante modelo de pago del principal pagador también es fuente de
ajustes a las metas del Plan de Desarrollo.

La Subred toma como referente para establecer el contexto encontrado en el

afio 2016, el diagnostico plasmado en el Plan Territorial de Salud para Bogota

D.C. 2016 — 2020, que en algunos de sus apartes presenta las necesidades

puntuales de los habitantes identificadas en la Ciudad Capital, a saber:
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De acuerdo con las estadisticas distritales, en Bogota D.C. ocurren al afio
29 muertes maternas por cada 100.000 nacidos vivos, se registran10 muer-
tes en menores de 1 afo por cada 1.000 nacidos vivos y ocurren 19 en me-
nores de 5 afios por cada 10.000. Igualmente ocurren 16,3 muertes por ca-
da 100.000 menores de 70 afios por enfermedades cronicas y se presentan

17.101 partos en adolescentes de 10 a 19 afios.

En mortalidad materna e infantil, aunque estas cifras son inferiores a las de
otros lugares del pais, son aun altas en el contexto internacional y presen-

tan unos diferenciales inaceptables entre localidades de la ciudad.

Segun Bogota Como Vamos en Salud, el 43% de los encuestados sefiala

gue en la ciudad no se les garantiza el derecho a la salud, lo que se explica
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por la presencia de barreras de acceso financieras, administrativas, cultura-
les y geograficas, que se evidencian en la sobreutilizacion de las institucio-
nes hospitalarias de tercer nivel de atencién, la congestion de los servicios
de urgencias y la inoportunidad de las citas médicas, particularmente con
especialistas. Esta situacion tiene dos causas. En primer lugar, la disper-
sion y desarticulacion de la red de prestadores de servicios. En segundo lu-
gar, la poca resolutividad clinica en los servicios basicos. En su conjunto
tienen efectos en el componente financiero del sector por los elevados cos-
tos que se generan y el pobre impacto en salud a causa de la duplicidad de
acciones. Ademas, se reconocen otras situaciones asociadas, tales como la

fragmentacion de la atencion y las deficiencias en la calidad de la misma.

Estas circunstancias que afectan de manera negativa la calidad de vida de los
ciudadanos, han sido abordadas por organismos multilaterales como la
Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud
(OMS/OPS) quienes recomiendan afrontarlas con enfoques de atencion primaria
en salud resolutiva y de gestion del riesgo, asi como con el desarrollo e
implementacion de redes integradas de prestacién de servicios de salud, lo cual
ha sido acogido por Colombia en normas diversas como la Ley Estatutaria de
Salud 1751 de 2015, la Ley 1438 de 2011, el Plan de Decenal de Salud Publica
2012-2021 y el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (Ley 1753 de 2015)>.

2 Plan Territorial de Salud para Bogotd DC, 2016 - 2020 Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. Aprobacién 9 de junio de 2016 —
Impresion marzo 2017
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3. BALANCE DE LOS RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS, PROGRAMAS Y
ESTRATEGIAS DEL PLAN TERITORIAL EN SALUD Y PLAN DE DESA-
RROLLO “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”3

3.1. Componente de Gestidon*:

3.1.1 MONITOREO DEL AVANCE EN OBJETIVOS Y METAS

En el ejercicio de direccionamiento estratégico, de planeacién y monitoreo en los
cuales la Subred Sur Occidente E.S definié sus objetivos y metas, describi6 la
alineacion realizada con los objetivos y metas del Plan Territorial en Salud — PTS 'y

Plan de Desarrollo Distrital — PDD los cuales son:

El PTS identifica 3 pilares a través de los cuales desarrollara su gestion, asi mismo lo
soportara en 4 estrategias transversales, en particular el pilar 1 con los programas:
Atencién Integral y eficiente en salud y Modernizacion de la infraestructura fisica y
tecnolégica en salud. Mismo en el cual se soportan las diferentes actividades planteadas
en el Plan de Desarrollo Institucional de la Subred, considerando que el sector salud
contribuye con los Programas Intersectoriales de “Atencion integral y eficiente en salud” y
“Modernizacién de la Infraestructura en Salud” con sus respectivos proyectos y lineas de

accion, tal y como se presentan a continuacion:

Programa 1 Atencion Integral y Eficiente en Salud

PROYECTOS LINEAS DE ACCION

Aseguramiento Social Universal en Salud.
1. Atencion integral en salud AIS [ Atencion Integral en Salud.
Gestion compartida del riesgo en salud.

Fortalecimiento de la EPS Capital Salud

3 https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg _ Como desarrollar la gestién Institucional
4 Manual Unico de rendicién de Cuentas V2— DAFP Identificacion de la informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas.
Pags.22y 27
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Organizacioén y operacion de servicios de salud
en redes integradas

Habilitacién y acreditacion de calidad de los
servicios de salud.

Pago por red con incentivos al desempefio

Entidad asesora de gestion administrativa y
técnica.

Es asi como la Subred se soporta en las diferentes metas evaluables del PTS y las lineas

de accion definidas en sus Proyectos, como se presentan a continuacion:

Atencién integral en salud AIS

LINEAS DE ACCION
DEL PDD

PLAN TERRITORIAL EN SALUD

METAS EVALUABLES

Aseguramiento
Social Universal en

0 Contar con el disefio, la operacién completa y
consolidada, el monitoreo y evaluacién del nuevo
esquema de aseguramiento automatico a 2019 ya
evaluado.

Salud

a Garantizar la continuidad de 1°291.158 afiliados al
régimen subsidiado de salud y ampliar coberturas hasta
alcanzar 1.334.667 en 2020.
a Garantizar la atencion al 100% de la poblacion
pobre no asegurada (vinculados) que demande los
servicios de salud y la prestacién de los servicios de
salud No POS-S a 2020.
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En Autoridad
Sanitaria
Territorial

[J Contar con el disefio, la operacion
completa y consolidada, el monitoreo y
evaluacién del nuevo modelo de atencion en
salud para Bogota D.C. a 2019 ya evaluado.

[] Garantizar la atencién y mejorar el acceso
a los servicios a mas de 1.500.000
habitantes de Bogota D.C. con el nuevo
modelo de atencion integral.

[0 A 2020 se implementan en el 100% de las
localidades del Distrito Capital
Intervenciones de vigilancia en salud
publica.

En Vida
Saludable y
Condiciones no
Trasmisibles

[J Reducir para 2020 la tasa de mortalidad
asociada a condiciones croénicas a 15.0 por
cada 100.000 menores de 70 afios.

00 A 2020 Aumentar al 30% la cobertura en
deteccién temprana de alteraciones
relacionadas con condiciones crénicas en
todas las etapas del curso de la vida
(Cardiovascular, Diabetes, EPOC, Cancer).

[0 A 2020 aumentar en un 15% las personas
gue tienen practicas adecuadas de cuidado
y autocuidado en Salud Oral en los espacios
de vivienda y educativo de las veinte (20)
Localidades del Distrito Capital.

En Convivencia
Social y Salud

[0 Reducir a 2020, en una quinta parte, el
diferencial de las localidades en donde se
concentra el 64,7% de la proporcion de
prevalencia de alteraciones en la salud
relacionadas con trastorno de ansiedad,
trastorno depresivo, trastorno afectivo
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Mental bipolar, trastorno mental, enfermedad
neuropsiquiatrica y consumo problematico
de alcohol.

00 A 2020 garantizar la atencién integral en
salud como medida de reparacion a 7.200
personas victimas del conflicto.

(1 A 2020 aumentar la respuesta efectiva a
un 84% de los nifios, nifias y adolescentes
identificados en alto riesgo desde la linea
106.

[0 A 2020 mejorar en un 60% las pautas de
crianza y proteccion hacia la infancia y
adolescencia captada en los espacios
educativos y de vivienda.

[0 A 2020 mejorar en 10% la adherencia
terapéutica de los pacientes con
enfermedad mental y neuropsiquiatria.

1 A 2020 iniciar en instituciones adscritas o
vinculadas procesos de rehabilitacion
integral en 800 pacientes con adicciones.

[J Garantizar el 100% de la atencién integral
de prestacion de servicios demandados en
salud mental en las cuatro subredes
integradas de servicio de salud de acuerdo a
la Ley 1616 de 2013, dentro de los servicios
demandados.

0 Disefio e implementacién de un programa
de deteccion temprana de la enfermedad de
alzhéimer en Adultos Mayores a 2020.

[0 Reducir al 26% el exceso de peso en la
poblacion de 5 a 17 afios en el distrito a
2020.

En Seguridad
Alimentaria y
Nutricional

(1 A 2020 erradicar la mortalidad por
desnutriciébn como causa basica en menores
de cinco afos a 2020.
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O Incrementar, a 2020, a 4 meses la
lactancia materna exclusiva, en los menores
de seis meses.

00 A 2020 reducir en 50% el diferencial que
ocurre en las localidades en donde se
concentra el 70% de los casos de la
mortalidad materna.

00 A 2020 reducir en una tercera parte el
diferencial entre localidades de la tasa de
mortalidad perinatal.

[J A 2020 disminuir la tasa especifica de
fecundidad en mujeres menores de 19 afios
en 6%.

0 A 2020 reducir la transmision materna
infantil de VIH a menos de 2 casos por afio.

00 A 2020 reducir la incidencia de sifilis

En Sexualidad, .. . . .
congénita a 0,5 por mil nacidos vivos o

Derechos
Sexuales y MEnos.
Reproductivos [ A 2020, reducir en 50% el diferencial que

ocurre en las localidades en donde se
concentra el 60% de los casos de la
mortalidad infantil, frente al promedio
distrital.

00 A 2020 reducir la tasa de mortalidad
infantil a 8.16 por 1.000 nacidos vivos.

[0 Reducir a 2020 la tasa de mortalidad en
menores de 5 afios a 9.52 por 1.000 nacidos
Vivos.

[0 A 2020 el 80% de las personas viviendo
con VIH en el Distrito Capital, cuentan con
tamizaje, conocen su diagnéstico y alcanzan
una carga viral indetectable.

O A 2020 se mantiene en 2 casos 0 menos,
la trasmisién materna infantil de la Hepatitis
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B.

[0 A 2020 disminuir a 2,4 casos por 1.000
dias de uso de dispositivo, las Infecciones
Asociadas al mismo.

[ Realizar acciones encaminadas a
disminuir el porcentaje de abortos ilegales a
2020.

[0 A 2020 lograr y mantener coberturas de
vacunacion igual o mayor al 95% en todos
los biolégicos en la poblacion sujeto del
programa.

0 Realizar estudio de costo efectividad de la
vacuna del meningococo para poblacion en
riesgo e incorporar al PAI Distrital de
manera progresiva en los proximos 4 afios
de vacuna contra meningococo para
poblacién en riesgo.

En Vida

Saludable y [ A 2020 reducir en 20% el diferencial que
Enfermgdades ocurre en las localidades donde se
Trasmisibles concentra el 70% de la morbilidad por

trasmisibles.

00 A 2020 reducir a 6,63 x 100.000 menores
de 5 afios, la tasa de mortalidad por
neumonia en el distrito capital.

0 Reducir a la mitad, el diferencial de las
localidades en donde se concentra el 57,5%
de los casos de la mortalidad por neumonia
en menores de cinco afios a 2020.

00 A 2020 lograr la reduccion de la
mortalidad por Tuberculosis en el Distrito
Capital a menos de 1 caso por 100.000
habitantes.

[1 A 2020 el 70% de los nifios y nifias,
trabajadores y trabajadoras identificados e
intervenidos por el sector salud, seran
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En Salud y
Ambito Laboral

canalizados efectivamente a los servicios de
salud y sociales para su desvinculacion del
trabajo.

00 A 2020 el 100% de los trabajadores
identificados por el sector salud en las
unidades de trabajo tendran implementada
la estrategia de entornos laborales
saludables.

[0 A 2020 el 100% de las unidades comando
habra dado respuesta al 100% de las
urgencias y emergencias de Salud Publica
notificadas en el Distrito capital.

En Salud Pubica
en Emergencias y
Desastres

00 A 2020 el 100% de los hospitales-clinicas
priorizados de la red distrital tendran
implementados planes para dar respuesta a
las urgencias y emergencias de la ciudad.

Gestién Compartida
del Riesgo en Salud
(Rutas Integrales de
Atencién en Salud)

0 Contar con el disefio técnico, operativo, legal y financiero del
esquema; poner en marcha y tener una operacion completa y
consolidada del nuevo esquema de rutas integrales de atencion,
al finalizar el segundo afio de operacion (2017) en todas las
subredes integradas de servicios de salud.

0 Disefiar y poner en marcha el Plan de Monitoreo y Evaluacion
del Modelo que incluya como minimo la linea de base, los
indicadores de proceso, resultado e impacto de caracter técnico
y financiero.

Fortalecimiento de la
EPS Capital Salud

[ Disefiar un plan y poner en marcha las estrategias para lograr
en un plazo maximo de 10 afios el saneamiento de las deudas y
la capitalizacion de la EPS Capital Salud.

0 Disminuir hasta en 12% la insatisfaccién con el acceso a la
atencion en salud de los afiliados a Capital Salud, a 2020.
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Redes Integradas de Servicios de Salud

Operara por cuatro Subredes Territoriales: Norte, Sur, Sur Occidente y Centro
Oriente y un modelo especial para las zonas rurales del Distrito Capital y
contara con un sistema de pago integral por red con incentivos al desempefio.
Esto permitira la organizacion y garantia de la prestacion integral de servicios
de salud.

LINEAS DE METAS EVALUABLES - PLAN TERRITORIAL DE
ACCION DE PDD SALUD PTS

Desarrollar en un plazo de un afio las cuatro
subredes integradas de servicios de salud creadas por el
Concejo de Bogota D.C.

Durante el primer afo del plan disefiar y poner en
marcha el proceso de creacion y puesta en funcionamiento
de la Entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica
y durante los siguientes realizar la transicion para la
asuncién gradual por parte de dicha entidad el 100% de los
servicios de apoyo que le sean delegados.

Organizaciony
Operacion de
Servicios de Salud en
Redes Integradas

Reducir para 2020 a 5 dias la oportunidad de la
atencién ambulatoria en consultas médicas de
especialidades basicas.

Disminuir a menos del 95% los porcentajes promedio
de ocupacion de los servicios de urgencias en las
instituciones adscritas.

Disefiar y poner en operacion completa y consolidada
la estructura técnica y operativa de habilitacion y
acreditacion de calidad al finalizar el 2017.

2 | Habilitacion y
Acreditacién de

Calidad de los
Servicios de Salud

Disefar y poner en marcha el Plan de Monitoreo y
Evaluacién del Modelo que incluya como minimo la linea de
base, los indicadores de proceso, resultado e impacto de
cardcter técnico y financiero a 2019.
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Disefar y poner en marcha en el 100% de redes el
nuevo esquema de remuneracién e incentivos en los seis
(6) meses finales de 2016 y tener una operacion completa y
consolidada del esquema de remuneracion e incentivos al
finalizar el segundo afio de operacion (2017).

Disefiar y poner en marcha el Plan de Monitoreo y
Evaluacion del Modelo que incluya como minimo la linea de
base, los indicadores de proceso, resultado e impacto de
caracter técnico y financiero.

Entidad Asesora de
Gestion
Administrativay
Técnica

Durante el primer afio de este plan conformar la entidad y
cumplir todos los tramites legales, administrativos,
financieros y técnicos que sean requeridos.

- Poner en marcha un plan de transicion que un plazo
méaximo de dos (2) afios después de constituida le permita a
esta empresa asumir de manera gradual y ordenada el
manejo de la labores que le sean delegadas.

- Tener una operacién completa y consolidada la operacion
de la empresa asesora de gestién administrativa y técnica
al finalizar el tercer afio de operacion (2019).

- Disefiar y poner en marcha el Plan de Monitoreo y
Evaluacion del Modelo que incluya como minimo la linea de
base, los indicadores de proceso, resultado e impacto de
caracter técnico y financiero a 2019.

Programa 2 Modernizacion de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica en Salud:

este programa contempla 3 Acciones para la actualizacién y modernizacion de la

infraestructura, las asociaciones publico privadas en Salud y Plataforma uUnica

Bogota Salud Digital, dentro de las cuales se tienen previstas las siguientes metas:

1. Actualizacion y modernizacion de la infraestructura
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*Haber revisado y ajustado al finalizar 2016 el Plan maestro de obras y

equipamientos de salud.

» Avanzar, culminar y poner en operacion el 100 % de las obras de infraestructura

y de dotacion que se encuentran en proceso de ejecucion o inconclusas.
* Construir 40 CAPS, a 2020

+ Construir cuatro CEUS cercanas al ciudadano, a 2019.

* Construir dos instalaciones hospitalarias, a 2020.

* Reponer cuatro instalaciones hospitalarias incluyendo el Hospital de Usme, a
2020.

2. Asociaciones publico privadas en Salud

* Mega Obra Hospital Bosa

3. Plataforma Unica Bogota Salud Digital
» Contar con el disefio técnico, operativo y legal de la plataforma en los seis

primeros meses del plan.
* Crear una plataforma tecnoldgica virtual para 2017.

* Lograr para la red publica distrital adscrita a la SDS, el 100% de

interoperabilidad en historia clinica y citas médicas para 2017

» Disenar y poner en marcha el Plan de monitoreo y evaluacion del modelo que
incluya como minimo la linea de base, los indicadores de proceso, resultado e
impacto de caracter técnico y financiero para 2019.

De igual manera en el eje transversal 4: Gobierno legitimo, eficiencia
administrativa y fortalecimiento local se evidencian acciones en el proyecto

estratégico: Institucionalidad, Gobernanza y rectoria en salud para Bogota.
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La relacion de las metas del PTS sefialadas previamente con el Plan de Desarrollo
Institucional de la Subred, se presenta en el ANEXO N°1 Metas producto que

aplican al resultado.

En cuanto al cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional por anualidad se
pueden observar los resultados en los anexos Plan Operativo Anual Institucional
(POAI), con resultados 2017 (Anexo 2 POAI 2017 PDF), 2018 (Anexo 3 POAI
2018 PDF) y | Semestre de 2019 (Anexo 4 POAI | Semestre 2019).

La Subred en general plasma los avances de su gestion en el cuatrienio (2016 —

2019), en los indicadores presentados en la siguiente tabla:

Tabla2 Evaluacién Gestion Institucional Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE
2016 — 2019

ANO 2016 2017 2018 1-2019
PLAN Estado Metas |Resultado| Metas |Resultado| Metas |Resultado| Metas |Resultado
CUMPLIDAS 25 1% 56 79% 58 82% 59 83%
l;LCJ)TJ: DESARROLLO 36 59% 15 21% 13 18% 12 17%
TOTAL 61 100% Al 100% Al 100% Al 100%
lPoal | | na | Na | 55 | 90% | 55 | 9% | 53 | 95%

Fuente: Planes Operativos Anuales Institucionales - Cumplimiento de Actividades (Hoja de Ruta)

En cuanto a la hoja de ruta trazada por parte del ente territorial, como acciones
para consolidacién de la red integrada de servicios de salud en Bogota D.C., se
observa que aun cuando el nUmero de acciones del afio de transicion es inferior
10 acciones comparadas con las vigencias 2017-2019, el desarrollo y
cumplimiento de estas actividades fue superior (59%), lo anterior en razén a que
fue el afio durante el cual se consolidaron los 5 hospitales anteriores como una
subred, es imperioso precisar que aun cuando al primer semestre de 2019 quedan
en desarrollo 12 acciones (17%) la Subred ha cumplido con 59 acciones de la hoja

de ruta para un cumplimiento total de la misma del 83%.
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INFORME DE AVANCE SIGD-MIPG

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur occidente ESE, establecio el Plan

de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG-SIGD, para la vigencia 2019, soportado en

lineamientos de la Direccion de Desarrollo Institucional de la Secretaria General

de la Alcaldia Mayor de Bogot4, junto con los avances del plan de accion MIPG
Agosto — Diciembre 2018, Resultados FURAG 2017, Autodiagnosticos de las

politicas de Julio y agosto 2018, Planes de Accion de Agosto a diciembre 2018,

Planes Decreto 614 2018 (Talento humano y otros),

resultados POAI y mapa de

Riesgos 2018 y los informes de autoevaluacion del ICONTEC, cuyas evaluaciones

emitidas por la entidad como Autodiagnéstico y por el DAFP, a través del FURAG,

se describen en la tabla que sigue, segun politica de gestion:

Tabla 2 «Fase Alistamiento»

«Linea base «Autodiagndsticos «Resultado del «Plan de adecuacion y sostenibilidad»
FURAG 2018» aplicados»(1) autodiagnostico»(2)
La Subred Integrada de Servicios de salud
78,3 Sur Occidente ESE, elabor6 y publico el Plan
Talento Humano 75.8 de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG-SIGD,
el 28 de febrero de 2019, en cumplimiento de
80,9 Integridad 10.0 Circular de la Direccion de Desarrollo
Institucional de la Secretaria General de la
73,3 Planeacion Institucional 81.2 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., priorizando
las Politicas de gestion de: Integridad,
Gestion presupuestal y 96 Riesgo, Gobierno Digital, Seguridad de la
eficiencia del gasto publico Informacion, Simplificacién de Procesos,
Talento humano, participacion comunitaria,
Fortalecimiento NA Gestion documental y Racionalizacién de
83,5 Organizacional y tramites. Se configura entonces un plan con
simplificacion de procesos 71 acciones que aplican al desarrollo de la
gestion institucional en las 7 dimensiones del
746 Gobierno digital, antes de 68.2 modelo, logrando obtener 8.9 puntos mas en
’ gobierno en linea el indice de desempefio institucional IDI, en
la gestion del 2018 comparativamente con la
75,2 Seguridad digital NA gestion 2017 (66.9 puntos) y ubicando la
institucién con el segundo puntaje mas alto
76,4 Defensa juridica 92.8 en su grupo par, puesto 98 entre 4910
Entidades del estado a nivel Nacional, puesto
8 a nivel Distrital y puesto 2 en el grupo par
con una diferencia de 0.5 puntos en relacion
73,6 Transparencia, acceso a la con el primero.
informacion publica y lucha
contra la corrupcion 82.2
76,1 Servicio al Ciudadano 84.9
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«Linea base «Autodiagndsticos «Resultado del «Plan de adecuacion y sostenibilidad»
FURAG 2018» aplicados»(1) autodiagnostico»(2)
761 Racionalizacion de tramites NA
714 Participacion ciudadana en 77.7
’ la gestion publica
Seguimiento y evaluacion 95
78,1 del desempefio institucional
69,8 Gestion documental 39.6
797 Gestion del conocimiento y 375
' la innovacion
796 Control Interno 95.1

Fuente: (1) Autodiagnosticos Politicas de Gestion Institucional Subred Integrada de Servicios de Salud
Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, Subproceso Planeacion Estratégica. Julio — Agosto 2018

(2) Informe de Resultados aplicativo FURAG 2018: Micrositio lista indices de gestién y desempefio Abril 2019
- DAFP-.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. establecio la
necesidad de socializar entre los colaboradores de la entidad el MIPG y adelantar
una metodologia de trabajo para que las areas o dependencias de la entidad
participaran activamente en el diligenciamiento de los autodiagndsticos y posterior
Plan de Accion, que consistiera en el analisis de cada una de las preguntas
propuestas e identificar acertadamente las brechas de la entidad en cada una de
las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Adicionalmente se
identifico la necesidad de articular las dependencias para mejorar la gestion y

desemperio y generar un mayor impacto en la implementacion del Modelo.

La institucion liderd la implementacion de MIPG con la revisién de los contenidos
de este en su interior. La Oficina Asesora de Desarrollo Institucional remitid las
preguntas FURAG a las areas correspondientes para el diligenciamiento, situacion
gue tomé un tiempo superior al esperado, y en algunos casos, sin contar con los
respectivos soportes de lo diligenciado por la entidad en la herramienta de
diagnostico, ademas de la confusion del concepto del FURAG por

desconocimiento generalizado de dicha herramienta de evaluacion. Evidenciada la
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situacién, se implementd una estrategia para que a partir de los resultados del IDI,
se establecieran brechas para cada una de las politicas del MIPG.

Se plantea estrategia pedagogica de socializacion desde el nivel directivo hasta el
operativo, a fin de favorecer clima organizacional de recepcién de modelo
administrativo y de calidad en varios momentos: i) Comité de Calidad de la entidad
i) Asesorias individualizadas a los lideres de Politica y/o sus apoyos y Il. Mesas
técnicas de autodiagnéstico y de proyecciéon de Plan de accion. Estas mesas
técnicas, evalGan y priorizan con la ayuda de paletas de colores (Verde, amarilla,
Roja Fucsia y Morada café), las evidencias del avance o cumplimiento de cada
una de las preguntas del cuestionario, bajo los lineamientos orientadores,

originando posteriormente el plan de accién con su posterior seguimiento.

La entidad incluyé en su pagina web un micrositio con el plan de adecuacion y
sostenibilidad 2019; desarroll6 diferentes actividades de socializacion a través de
canales de comunicacion interna y activaciones de las dimensiones con
actividades ludicas. Implement6 proyecto del plan en el SIG Documental ALMERA
para Autocontrol, seguimiento y evaluacion por Procesos responsables segun
politica de Gestion. Igualmente, desarrolla mensualmente las sesiones del Comité

Institucional de Gestion y Desempefio.

3.1.2 AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE AIS

La Subred Sur Occidente, en el marco de la implementacién del Nuevo Modelo de
Atencion Integral en salud, cuenta actualmente con 10 CAPS (Centros de Atencion
Prioritaria en Salud) transitorios implementados, estos CAPS fueron definidos en
respuesta a las necesidades de nuestros usuarios y con el objetivo de mejorar el
acceso a los servicios, oportunidad, resolutividad e integralidad en la prestacion de
los servicios y se encuentran ubicados estratégicamente en nuestras localidades

de cobertura teniendo en cuenta la demanda de la poblacién y los indicadores de

Alcaldia de Bogota

Calle 9#39-46
Codigo postal 110851
Tel.: 7560505
www.subredsuroccidente.gov.co ACREDITAGIOR
Info: 195

=USS Pablo VI
+USS Fontibén



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

morbi-mortalidad, geograficamente se encuentran distribuidos de la siguiente
manera: 4 para la localidad de Kennedy (Kennedy, Tintal, Patios y Bomberos) 4
para la localidad de Bosa (Pablo VI, Cabafas, Porvenir y Bosa Centro), 1 para la
localidad de Puente Aranda (Trinidad Galan) y 1 para la localidad de Fontibon

(Zona Franca).

Dentro de las acciones contempladas, se estd realizando el proceso de
adscripcion de la poblacion asignada a la subred, al CAPS mas cercano de
acuerdo a el lugar de residencia del usuario, la meta establecida es de 179.831
usuarios a adscribir, durante la vigencia 2019 se ha realizado el proceso de
adscripcion a los CAPS de 126.920 usuarios, con un avance del 71% frente a la
meta establecida de poblacion a adscribir; una vez realizado este proceso se
realiza priorizacion del riesgo y se vincula a las diferentes rutas integrales de
atencion con el fin de garantizar la atencion integral en salud.

Durante el mes de agosto se canalizo efectivamente a la ruta integral de promo-
cion y mantenimiento de la Salud a 10.702 usuarios con un porcentaje de cumpli-
miento del 112% frente a la meta mensual proyectada, y en el acumulado frente a
la meta establecida se tiene un avance del 64% (n=115.509 usuarios) y para la
ruta integral de Cardio cerebro-vascular se canalizé a 7.524 usuarios con un por-
centaje de cumplimiento del 63% frente a la meta mensual proyectada, y en el
acumulado frente a la meta establecida se tiene un avance del 75% (n=58.961

usuarios)

Para dar respuesta a las necesidades de los usuarios asignados en la subred, se
establecieron 17 equipos de cabecera conformados por médicos y enfermeras, los
cuales se encuentran distribuidos en los 10 CAPS de la subred; como puerta de
entrada al modelo de atencion.

La subred en vigencia 2019 ha logrado mejorar la oportunidad a través del incre-

mento en la oferta de las especialidades basicas (medicina interna, ginecoobstetri-
e
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cia, ginecologia y pediatria) las cuales de enero a septiembre 2019 presentaron
una variacion positiva del 13% (n=7.564 consultas) comparado con el mismo pe-
riodo 2018, lo que ha permito mejorar el acceso oportuno a estas especialidades.

Se tiene implementada como estrategia de informacion la sensibilizacion a los
usuarios en salas de espera de las diferentes unidades de servicios de salud, por
parte del equipo de primer contacto (atencion al ciudadano); donde se abarcan
temas de derechos y deberes del usuario, el buen uso de los servicios de salud,
importancia de asistir a las citas o de cancelarlas de manera oportuna, con el fin

de disminuir la inasistencia.

Adicionalmente la subred designdé una linea Unica institucional - 7560505 Ext.
1502, para la cancelacion de la cita por parte del usuario y entrega de Boucher de
la cita asignada que contiene el numero de teléfono donde el usuario puede reali-

zar la cancelacion oportuna de la cita en caso de no poder asistir.

El Modelo de Prestacion de Servicios de Salud conlleva el desarrollo de acciones
basadas en la Atencion Primaria en Salud, el cuidado y la Gestion del Riesgo en
salud que tiene uno de sus grandes asideros desde el orden clinico, en los
servicios de urgencias. La Subred Sur Occidente ha venido trabajando para
prestar los servicios en términos de oportunidad, continuidad, integralidad,
accesibilidad al contar con USS de diferentes complejidades; es asi como a
través del Plan de Desarrollo se proyecta el Obijetivo Institucional “Prestar
servicios integrales de salud con enfoque de riesgo, calidad, procesos de
investigacion e innovacion que identifiquen y respondan las necesidades del

usuario, familia y comunidad, que generen resultados positivos en salud”.

El servicio de urgencias de la Subred Integrada de Servicios Sur Occidente cuenta
con 7 unidades de prestacion del servicio de urgencias distribuidas de la siguiente
manera: Alta complejidad: Unidad de Kennedy; mediana complejidad: Unidad de

Bosa, Fontibdn, Tintal; baja complejidad: Pablo VI Bosa, Trinidad Galan y Patio
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Bonito. Dispone de 32 consultorios de urgencias, 19 son de medicina general, 6 de
medicina especializada, 7 consultorios para la atencion de triage y 258 DIDES de
observacion de las cuales 139 son de alta complejidad, 69 de mediana

complejidad y 50 de baja complejidad.

La demanda de usuarios en el servicio de urgencias en la Subred Suroccidente en
el periodo comprendido de Enero a Septiembre de 2019 ascendid a 211.323
usuarios, los cuales el 47% (N=98.272) fueron atendidos en la mediana
complejidad, el 30% en la baja (N=64.233) y la alta complejidad con un 23%
(N=48.818). El comportamiento de atenciones triage por USS, refleja que la USS
Kennedy presenté una mayor demanda de usuarios con el 23% (N= 48.818)
seguida la USS Bosa con 20% (N=42.0399), Pablo VI 18% (N=38.007), con el
15% la Unidad de Fontibon (N= 30.786), Tintal con el 12% (N=25.447), Trinidad
Galan 6% (N= 13.612) y Patio Bonito 6% (N= 12.614). EI mayor porcentaje de
consulta en los servicios de urgencias es de usuarios clasificados como triage |l
con un 45% (N=94.896), los cuales requieren una atencion no mayor a 180
minutos y examenes complementarios, seguido de triage IV con el 41%
(N=86.957) que de acuerdo a la tipologia son usuarios que no comprometen la

vida y se realiza agendamiento en consulta prioritaria.

La mayor demanda se encuentra en la Unidad de Kennedy, seguida de la Unidad
de Bosa. Revisando el comportamiento se evidencia localidad de Bosa muestra el
mayor numero de solicitudes de atencién en urgencias; con relacion a la
clasificacion de la demanda de usuarios por urgencias, se observa que el 42%
(N=86.201) corresponde a atenciones de Triage lll, en las cuales se destaca que
el 54% (N=46.356) de los usuarios triage Il son atendidos en la Mediana
Complejidad.

El 46% de las atenciones en los servicios de urgencias pertenecen a consultas

gue no requieren manejo por urgencias, de los cuales 86.957 (41%) fueron Triage
=
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IV y 10.113 (5%) fueron triage V, siendo la baja complejidad y la mediana
complejidad en donde se concentrd la mayor proporcion la demanda con un 38%

de la demanda triage IV y V.

La oportunidad de la atencion triage de Enero a Septiembre de 2019 correspondio
a 25.2 minutos para Triage Il, observandose un cumplimiento positivo a nivel de
Subred con relacion al estandar establecido de 30 minutos, es importante resaltar
la mejora en el cumplimiento de los tiempos al pasar de 34 en el 2018 a 22.1 para
el 2019; a través del sistema de informacion se realiza monitoreo a los tiempos de
atencioén, posibles desviaciones presentadas durante los picos de alta demanda,
pertinencia en la clasificacion de triage, con el fin de fortalecer la clasificacion de

acuerdo con la condicion clinica del usuario y mejorar los tiempos de atencion.

A nivel de las consultas de urgencias Enero a Septiembre de 2019 refleja un
descenso del 10% (N=15.181), asociado principalmente a un declive del 31% (N=
11.739) en la baja complejidad, el 4% (N=2.563) en la mediana complejidad y el
2% en la alta complejidad (N=879), en el total de las consultas de los servicios de
urgencias; esta disminucién en los servicios se asocia al aumento de consultas
gue no comprometen la vida clasificadas como triage 1V, derivados a cita prioritaria
a los CAPS por el aumento de la resolutividad, adicionalmente se realiza
acompafamiento de los especialistas en consulta de médico general y aumento
de las consultas prioritarias, mejora en la oferta de servicios ambulatorios tanto

especializados como basicos.

Del total de consultas de urgencias el 86% (N=116.077) pertenecen a medicina
general y el 14% (N=9.610) a consultas por especialista principalmente
ginecologia y pediatria en la Unidad especializada de la Subred para pediatria

Tintal; garantizando una atencién oportuna e integral.
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La sobreocupacion en los servicios de urgencias evaluada desde el indicador de
porcentaje ocupacional presenta un comportamiento positivo. Comparando el mes
de Enero — Septiembre 2018/2019, se evidencia un porcentaje ocupacional que
pasa de un 79% en 2018 a un 74% en 2019. Se evidencia una clara reduccion
frente a lo visto para el mismo periodo del afio 2018. En la alta complejidad la
reduccion es mas notoria, pasando de un 110% en el 2018 a un 96% en el mismo
periodo en el 2019, con la implementacion de revista interdisciplinaria, la
integracion entre los niveles de complejidad, resolutividad por parte de las
especialidades hospitalarias en la Unidad ha permitido mejorar el porcentaje

ocupacional.

En conclusion los servicios de urgencias de la Subred Suroccidente presentan un
mejoramiento importante en términos de oportunidad de atencién, descongestion
del servicio de urgencias y aumento de los niveles de resolutividad de casos
clinicos por parte del equipo de salud, lo cual se relaciona con las estrategias
implementadas:

» Actualizacion del manual triage segun resolucién 5596/2015 en cinco cate-
gorias, incluyendo las escalas pediatricas y de ginecobstetricia, en proceso
de normalizacion.

» Fortalecimiento de competencias técnicas y habilidades en deteccion de
riesgo clinico y especificamente en la deteccion oportuna vy efectiva de po-
sibles desenlaces clinicos a nivel de la clasificacion triage.

» Seguimiento a la adherencia y pertinencia de triage realizado a través del
grupo de lideres de urgencias a través de un instrumento de evaluacién
gue incluye la valoracion de la calidad del registro clinico y la pertinencia de
la priorizacion asignada.

= Seguimiento mensual a gestion por unidades de atencion; como linea de
accion desde la direccion se plantea acompafiamiento continlio con proce-
sos transversales como lo es seguridad del paciente y humanizacion.
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» Revista interdisciplinaria en el servicio de urgencias en la Unidad de Ken-
nedy y Bosa con el fin de fortalecer la pertinencia y el giro cama.

= Validacion de la produccion de urgencias desde la direccion y Gerencia de
la informacién para especificar la confiabilidad en fuente del dato.

* Monitoreo a los tiempos de atencion y posibles desviaciones presentadas
durante los picos de alta demanda.

» Fortalecimiento de espacios de socializacion de tiempos de espera triage a
los usuarios y sus familiares, a través de la piezas comunicativas y la reali-

zacion de charlas en la sala de espera de urgencias.

Fortalecimiento de la gestion del riesgo en sala de espera previo a la valoracion
meédica, asi como la evaluacién permanente de los pacientes que se encuentran
en esta area esperando de consulta o revaloracidon, se cuenta con una auxiliar de
enfermeria quien se encarga de identificar, evaluar, medir, intervenir y monitoreo

de los riesgos que se puedan presentar.

PROGRAMA ATENCION MEDICA DOMICILIARIA — AMED

Una de las grandes apuestas de la Subred Suroccidente en pro del mejoramiento
de la calidad de vida y prestacion de los servicios de salud lo constituye la imple-
mentacion del Programa de atencion domiciliaria con énfasis en Alta Temprana; a
través del cual se desarrollan actividades y procedimientos propios de la presta-
cién de servicios de salud, brindados en el domicilio o residencia del paciente con
el apoyo de profesionales, técnicos o auxiliares de salud y la participacién de la
familia o cuidador; que requieren un plan individualizado de atencion, buscando
mantener al paciente en su entorno, con el maximo confort y alivio de sintomas

posible, garantizando su seguridad.

Durante los meses de Enero a Septiembre se avanzé en la inclusién de 2.597
usuarios, resultado de la busqueda activa y de la respuesta de interconsultas

desarrolladas por el equipo del programa, participacién de los servicios hospitala-
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rios y complementarios. Se evidencia el aumento progresivo de pacientes atendi-

dos por mes en el programa, con un foco de atencién interdisciplinario, dando ma-

yor cobertura; impactando notable en el porcentaje ocupacional pasando de 110%

al 95% en el mismo periodo 2018/2019 y disminucion del promedio dia de estancia

al pasar de 3.23 dias a 2.89 dias en la alta complejidad.

GESTION CLINICA DE URGENCIAS

Los servicios de urgencias de la Subred Suroccidente presentan un mejoramiento

importante en términos de oportunidad de atencién, descongestidon del servicio de

urgencias y aumento de los niveles de resolutividad de casos clinicos por parte del

equipo de salud, lo cual se relaciona con las estrategias implementadas:
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Actualizacién del manual triage segun resolucién 5596/2015 en cinco cate-
gorias, incluyendo las escalas pediatricas y de ginecobstetricia, en proceso
de normalizacion.

Fortalecimiento de competencias técnicas y habilidades en deteccion de
riesgo clinico y especificamente en la deteccion oportuna y efectiva de po-
sibles desenlaces clinicos a nivel de la clasificacion triage.

Seguimiento a la adherencia y pertinencia de triage realizado a través del
grupo de lideres de urgencias a través de un instrumento de evaluacién
gue incluye la valoracion de la calidad del registro clinico y la pertinencia de
la priorizacion asignada.

Seguimiento mensual a gestion por unidades de atencion; como linea de
accion desde la direccion se plantea acompafiamiento continiio con proce-
sos transversales como lo es seguridad del paciente y humanizacion.
Revista interdisciplinaria en el servicio de urgencias en la Unidad de Ken-
nedy y Bosa con el fin de fortalecer la pertinencia y el giro cama.

Validacién de la produccion de urgencias desde la direccion y Gerencia de

la informacién para especificar la confiabilidad en fuente del dato.
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* Monitoreo a los tiempos de atencion y posibles desviaciones presentadas
durante los picos de alta demanda.

» Fortalecimiento de espacios de socializacion de tiempos de espera triage a
los usuarios y sus familiares, a través de la piezas comunicativas y la reali-
zacion de charlas en la sala de espera de urgencias.

= Fortalecimiento de la gestion del riesgo en sala de espera previo a la valo-
racion meédica, asi como la evaluacién permanente de los pacientes que se
encuentran en esta area esperando de consulta o revaloracion, se cuenta
con una auxiliar de enfermeria quien se encarga de identificar, evaluar,
medir, intervenir y monitoreo de los riesgos que se puedan presentar.

Los usuarios clasificados como triage 1V, realizamos el procedimiento de asigna-
cion de cita prioritaria. De Enero a septiembre de 2019 se han asignado 33.497
consultas prioritarias con un porcentaje de asistencia del 90% aumento del 45%
en asignacion de citas y una mejoria del 22% en el porcentaje de asistencia por
parte del usuario. En el mes de Septiembre de 2019 se asignaron 4.049 consultas

prioritarias con un porcentaje de asistencia del 94%.
GESTION CLINICA HOSPITALARIA

Fortalecimiento USS Tintal:

La Subred en el marco del modelo de atencion integral en salud, definié la
especializacion de la UMHES Tintal como el centro hospitalario especializado en
la atencion dirigida a la poblacién pediatrica, en ese sentido durante la vigencia
2019 se logro un fortalecimiento de la atencion especializada y sub especializada,
lo cual redundé en una atencion integral del pico ERA durante el primer trimestre
del afio, el cual supero las expectativas frente a morbilidad en la poblacion infantil

y garantizar una atencion integral y de alta calidad.

Para este ejercicio y buscando un mayor impacto en la salud infantil, la Subred

logré la implementacion de las consultas de neurologia, neumologia,
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endocrinologia, cardiologia, y nefrologia pediatrica, con las cuales se garantiza
una atencion integral y que logre mayor resolutividad en los casos que se

presentan en la unidad Tintal.

INTERCONSULTA No. TOTAL 2019
Neurologia Pediatrica 248
Nefrologia Pediatrica 239
Neumologia Pediatrica 239
Endocrinologia Pediatrica 67
Cardiologia Pediatrica 96
Reumatologia Pediatrica 6

En ese sentido el nimero de egresos de la unidad comparado con la vigencia
2018 tiene un comportamiento positivo con un incremento de los mismos, como un
claro indicador del fortalecimiento como un centro hospitalario pediatrico por
excelencia y el afianzamiento de esta imagen dentro de la comunidad de las
localidades de influencia de la Subred.

EGRESOS USS TINTAL

FErIFrFINNY]

ENE FEB | MAR | ITRIM | ABR | MAY | JUN [IITRIM| JUL AGO | SEP |IITRIM
2018 117 146 160 423 192 233 184 609 236 251 249 736
@2019| 212 242 356 810 373 432 377 1182 342 377 342 1061

Central de Programacion Quirdrgica:

Desde el mes de agosto de 2019 se realiz6 la parametrizacion del modulo de
programacion de cirugia en el aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria, con esto
se realizo la centralizacion de la programacion de cirugia en la USS Kennedy

desde el mes de septiembre, en procura de optimizar el uso de las salas, la
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programacion quirdrgica por nivel de complejidad y especializacion de las sedes.
En ese sentido y a pesar de la proximidad con la implementacion del proceso, es
un paso importante en la implementacion del modelo de atencion de la subred y

un impacto positivo en el acceso y oportunidad para los pacientes.

Como resultado positivo en la implementacion de la central de programacion, se
evidencia un incremento de 574 cirugias programadas entre 208 y 2019, dando
como resultado una mayor posibilidad en la programacion de cirugias y una
optimizacién de las salas de cirugia de la Subred, en la grafica subsiguiente se

puede evidenciar el comportamiento positivo

TOTAL DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS PROGRAMADAS

ENE | FEB | MAR [ITRIM | ABR | MAY | JUN [lITRIM| JUL | AGO | SEP |lIITRIM
@2018| 1027 | 1219 | 1225 | 3471 | 1100 | 1099 | 950 | 3149 | 1008 | 1064 | 1019 | 3091
=2019| 907 942 | 1089 | 2038 | 1010 | 995 | 1002 | 3007 | 1085 | 926 | 1593 | 3604

En este marco de impactos positivos para la poblacion, es importante resaltar el
comportamiento de la oportunidad quirdrgica, la cual durante la vigencia viene
presentando un comportamiento progresivo de mejora, logrando una estabilizacion

bajo el estdndar esperado.
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OPORTUNIDAD DE EN LA REALIZACION DE CIRUGIA PROGRAMADA
2018 Vs 2019

P | whd

ENE FEB | MAR | ITRIM | ABR | MAY | JUN [IITRIM| JUL AGO | SEP [IIITRIM
@2018| 8,6 28 28 473 104 | 11,03 3,2 8,21 3 9,01 10,37 | 7,46
H2019| 14,40 | 12,20 6,2 10,50 33 2,97 38 3,36 47 4,08 4,37 4,39

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Objetivo Del Proceso: “Prestar servicios de salud de apoyo diagnéstico y
terapéutico a los servicios misionales de manera oportuna, eficiente y confiable
para complementar y evaluar el tratamiento de una situacion en salud”, del cual

hacen parte los siguientes subprocesos:

La Direccion de Servicio Complementarios tiene a cargo los procesos de;
Farmacia, Laboratorio Clinico, Imagenes Diagnosticas, Patologia, Nutricién y la
Unidad Renal.

Desde el servicio Farmacéutico la Subred se mejoré la oportunidad y en la entrega
de férmulas médicas de manera completa pasando del 99.2% en al 99.5% como

se evidencia en la siguiente Tabla:
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Porcentaje de Formulas Médicas entregadas de Manera Completa en los Servicios
Ambulatorio — Urgencias y Hospitalizacién de Enero a septiembre de 2019

100.00%
99.50%
[
<<
=
g 99.00%
o
2
w 98.50%
[=)
xR
98.00%
97.50%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTI
m ANO 2019 99.94% 99.91% 98.48% 99.87% 99.90% 99.19% 99.19% 99.71% 99.55%
mANO 2018 99.55% 99.76% 98.99% 99.56% 99.14% 98.73% 98.97% 99.42% 99.21%

Durante el afio 2019 ha mantenido el indicador de oportunidad de entrega de

medicamentos manteniéndose por encima del 98.5%.

La Subred para este afio realizo compra conjunta con las otras tres subredes lo
que logro el 95% de contratacion de los medicamentos requeridos para la

prestacion del servicio.
Ademas de esto se implementaron varias estrategias:

e Entrega de Medicamentos en los talleres de pacientes cronicos Programa
Corazén a Corazén

e Implementacion de la estrategia “Medicamentos Cerca a Casa” en la Uni-

dades de las localidades de Bosa y Fontibon.

ene-18 4.080 138 506 4.724 86% 3% 11%
ene-19 6.824 121 623 7.568 90% 2% 8%
feb-18 5.535 104 1.085 6.724 82% 2% 16%
feb-19 6.738 116 935 7.789 87% 1% 12%
mar-18 5.545 83 909 6.537 85% 1% 14%
mar-19 7.518 128 1.144 8.790 86% 1% 13%
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abr-18 6.241 150 1165 7.556 83% 2% 15%
abr-19 7.276 110 1.214 8.600 85% 1% 14%
may-18 6.419 128 914 7.461 86% 2% 12%
may-19 8.042 101 1.410 9.553 84% 1% 15%
jun-18 6.452 113 949 7.514 86% 2% 13%
jun-19 7.098 100 1.388 8.586 83% 1% 16%
jul-18 6.844 128 862 7.834 87% 2% 11%
jul-19 8.386 228 1.412 10.026 84% 2% 14%
ago-18 6.497 143 855 7.495 87% 2% 11%
ago-19 6.775 245 1.367 8.387 81% 3% 16%
sep-18 6.092 126 888 7.106 86% 2% 12%
sep-19 7.251 260 1.280 8.791 82% 3% 15%

Con la entrega de los medicamentos en los talleres del programa Corazén a
Corazén se disminuyeron las filas en las farmacias, ademas de fortalecer la

adherencia al tratamiento y disminuyendo los gastos de desplazamiento.

PROGRAMA RUTA DE LA SALUD

El Programa de la Ruta de la Salud tiene como objetivo garantizar el acceso de la
Poblacién usuaria a la prestacion del servicio publico de salud para manejo
ambulatorio entre Unidades de Servicios de Salud de baja, mediana y alta
complejidad, de la Subred Sur Occidente y del Distrito.

Usuarios que se trasladan: Gestante, Adulto mayor, Menor de 18 afios, Usuario en

condicion de discapacidad, Usuarias a Mamografias y Citologias

Se trasladan para: Tramite y cumplimiento de citas, Imagenes diagnosticas
(ecografias, mamografias, Rayos X) Terapias, Asistencia a cursos, Tramitar o

reclamar medicamentos, entre otros.
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El programa en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, cuenta

con 16 vehiculos, distribuidos de la siguiente manera:

e 8 rutas que cubren al interior de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente.

e 1 ruta para interconexion con otras localidades y/o redes.

e 1 ruta para fortalecer los programas de las Unidades de Servicios del Distri-
to.

e 3rutas para el traslado exclusivo de usuarios a los CAPS en la Subred

e 1 ruta para el programa de Aulas Hospitalarias.

e 2 rutas para traslado individual con su acompafante y su respectiva auxiliar
de enfermeria, teniendo en cuenta los criterios de priorizacion para el acce-

so a Ruta de la Salud en el marco del plan de choque.

Con el objetivo de mejorar el acceso a la prestacion de los servicios de salud
de la poblacién, especialmente mujeres gestantes, menores de 18 afios,
personas en condicion de discapacidad y adulto mayor, de acuerdo con los
lineamientos del Manual de Operacién de Ruta de la Salud definido por la

Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

El equipo de la Ruta de la Salud, esta conformado de la siguiente manera:

16 Auxiliares de Enfermeria capacitados y entrenados.

16 Conductores entrenados.

09 Orientadores ubicadas en algunas USS de la Subred Suroccidente.
01 Auxiliar Administrativo.

03 Técnicos Administrativos.

01 Referente del programa.
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TRAZABILIDAD PROGRAMA RUTA DE LA SALUD

S/bre

2.019 TOTAL

ANO 2.007 2.008/2.009 2.010 2.011 2.0122.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018

TOTAL 25,799 45,622 /50,381 48,657 52,002 60,197 55,22560,814 63,250 /52,051 63,317 70,362 | 90,016 | 737,683

FUENTE: Sistema de Registro Ruta de la Salud

Se evidencian 737.683 traslados en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente, desde el afio 2.007 cuando inicié la operacion del programa en el Dis-
trito, destacando los traslados de usuarios en Condicion de Discapacidad, Adultos
mayores y el grupo de cuidadores o acompaifiantes, reflejando el impacto que ha
tenido el Programa garantizando el acceso a los servicios de salud, continuidad en

terapias y tratamientos, mejorando su calidad de vida.

15000
10000
-_—

0

ENERO | FEBRER | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | S/BRE

[0) 0
B TRASLADOS | 8056 11152 13202 | 12790 | 12920 | 12872 | 13015 106 5903
H USUARIOS 5993 6990 10154 | 10604 | 10627 | 10814 | 10287 72 3993

FUENTE: Sistema de Registro Ruta de la Salud

El resultado de la operacién del Programa Ruta de la Salud en la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente para la vigencia 2.019, en virtud del convenio
572629 de 2.018; se evidencia un total de traslados de 90.016 beneficiando a
69.534 usuarios trasladados para los diferentes tipos de tramite, cumplimiento de

citas, terapias, entre otros.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

La alta direccion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente se
compromete con la gestion integral del Talento Humano a través de la Politica de
Gestidon del Talento Humano: “Construir una cultura organizacional orientada al
servicio humanizado mediante el fortalecimiento de las competencias del talento
humano que contribuya a la cadena de valor del servicio integral en salud”,
desarrollada a través de la implementacion de los planes y programas formulados
por subprocesos que conforman la gestiéon del Talento Humano (Administracion
del talento humano, formacion y desarrollo, administracion de la remuneracion y
calidad de vida del trabajador), cuyo propésito es identificar y gestionar las
necesidades de talento humano, a partir de un proceso estructurado que incluya
las fases de planeacién, administracion y desvinculacion o retiro, de conformidad
con las regulaciones normativas vigentes y lineamientos internos, para contribuir
con el fortalecimiento del desempefio institucional y la satisfaccién del cliente
interno, mejorar las competencias del talento humano, el clima organizacional y la
seguridad y salud en el trabajo, en el marco de una filosofia de humanizacién y

mejora continua.

En la actualidad la planta de empleos y de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E., se encuentra conformada de la siguiente manera:

1. Informe detallado de Empleos (planta de personal)

Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de

empleados de |empleados de|empleados empleafos [Trabajadore |Vacantes empleos por

Libre Carrera Provisionales [Periodo Fijo |s Oficiales |Definitivas [nivel
Directivo 15 2 1 18
Asesor 5 1 6
Profesional 2 293 109 27 230 661
Técnico 60 11 51 122
Asistencial 247 89 65 482 883
Total 22 600 209 29 65 765 1690

La distribucion de todo el talento humano que conforma nuestra Subred incluyendo los

Fuente: Subproceso Administraciéon de la Remuneracion - Corte 30 de septiembre de 2019

colaboradores vinculados por orden de prestacion de servicios es la siguiente:
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DISTRIBUCION TALENTO HUMANO SEPTIEMBRE 30 2019
PERSONAL
% ASISTENCIAL % PIC % TOTAL
ACTIVO ADMINISTRATIVO
PLANTA 177 19% 703 76% 45 5% 925
CONTRATO 911 20% 2161 48% 1399 31% 4471
TOTAL 1088 18% 2864 49% 1444 25% 5396

Fuente: Subproceso Administracion del Talento Humano- Corte 30 de septiembre de 2019

Desde el ingreso a la Subred el colaborador nuevo pasa por un proceso de seleccion
donde se evallan sus competencias técnicas y comportamentales acordes a los
lineamientos de la plataforma estratégica y comportamientos esperables de acuerdo a
nuestra cultura organizacional y desde su vinculacion inicia un proceso de
fortalecimiento de competencias con su participacion a la Induccion General que se
encuentra publicada en el Aula Virtual; posterior a ello el colaborador nuevo desarrolla
una fase de entrenamiento en puesto de trabajo denominada “plan padrino”, que
consiste en un acompafiamiento realizado por el lider del servicio y su correspondiente
par, ademas de un recorrido por cada una de las tareas especificas a realizar. Los

resultados del proceso de induccidon y entrenamiento a tercer trimestre son los

siguientes:
1"
. TRIMESTRE
INDUCCION 2017 2018 2019
Cobertura 85,14% 97,34% 99,43%
Apropiacién al conocimiento 85,73 % 96,54% 99,17%
Satisfaccion 76,84% 95,52% 94,25%
Fuente: Subproceso formacion desarrollo
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DEBOS(ESJEAD.C.
ENTRENAMIENTO EN 1l
PUESTO DE TRABAJO TRIMESTRE
2017 2018 2019
Cobertura 40,15 % 58,43 % 61,38%
Apropiacién al conocimiento 85,73 % 96,54% 99,17%
Satisfaccion 76,84% 95,52% 94,25%

Fuente: Subproceso formacion desarrollo

Para continuar con el fortaleciendo las competencias de los colaboradores durante
su estancia en la Entidad el proceso de gestidén del talento humano implementa el
Plan Institucional de Capacitacion normalizado y publicado en ALMERA con el
codigo 04-01-PL-0001 V3 adoptado mediante resolucion 0172 del 30 de marzo de
2019, el plan esta conformado por 11 ejes de aprendizaje alineados a los ejes
estratégicos y orientados a la construccion de una cultura organizacional
humanizada, segura, y socialmente responsable. En el marco de los ejes se
formularon 41 teméticas generales dentro de las cuales se proyecto la realizacién

de 87 acciones de formacion durante la vigencia.

El Plan Institucional de Capacitacion es evaluado y monitoreado
permanentemente a través de indicadores de cumplimiento, cobertura,

satisfaccion y apropiacion del conocimiento y presenta los siguientes resultados:
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VIGENCIA NUMERO DE COLABORADORES
BENEFICIADOS
2016 4.503
2017 3.566
2018 4.503
I TRIMESTRE 2019 4.184

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO PLAN
INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

SUBRED INTEGRADA

Fuente: Subproceso formacion desarrollo

2016 2017 2018

DE 100% 90% 93%

SERVICIOS DE SALUD SUR

OCCIDENTE

INDICADORES PLAN
INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

Cobertura
Apropiacién al conocimiento

Satisfaccion

Fuente: Subproceso formacién desarrollo

2016 2017 2018

96,54% 89% 87%
NA 92% 88%
NA 92% 94,60%

Fuente: Subproceso formacion desarrollo
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GESTION DE TICS - HISTORIA CLINICA DIGITAL

El sistema integrado Dinamica Gerencial es una de las mayores fortalezas, el cual
incluye médulos financieros, asistenciales y administrativos, mediante el cual
todas las sedes se comunican entre si, ya que la historia clinica puede ser
consultada desde cualquier sede y por ende los usuarios pueden ser atendidos en
cualquiera de sus 44 unidades de servicio de salud de la subred Sur Occidente
E.S.E.

A través de la politica de Gobierno digital por intermedio de MINTIC, se fortalecio
la gestion tecnoldgica, la documentacion de los diferentes procesos de la subred
como: procedimientos, manuales, guias e instructivos; los cuales se orientan en la
atencion y prestacion de los servicios de la subred garantizando los diferentes
dominios de la politica de gobierno digital y se realiza mas gestion de la

informacién y toma de decisiones con base en indicadores.

GESTION DOCUMENTAL

Con la reorganizacién del sector Salud en Bogota en cumplimiento del Acuerdo
641 de 2016, la Subred Sur Occidente E.S.E. por ser una entidad nueva, debe
formular, aprobar, convalidar y publicar los instrumentos Archivisticos establecidos
en la ley 594 de 2000. En este sentido, el subproceso de Gestion Documental
viene realizando dentro de su plan de trabajo de cada vigencia, la construccién de
los instrumentos archivisticos establecidos por la Ley y a la fecha ha desarrollado
los siguientes:

v' Programa de Gestién Documental — PGD, el cual comenz6 su desarrollo en la
vigencia 2019 y a fecha 30 de septiembre de 2019 tiene un porcentaje de
avance del 75,9%

v" Plan Institucional de Archivos — PINAR el cual fue aprobado en la vigencia

2018 y empez6 su ejecucion en el afio 2019 con la formulacidén de acciones en
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el plan de trabajo del subproceso de Gestibn Documental, el porcentaje de
avance a 30 de septiembre es del 74%

Cuadros de Caracterizacion Documental para las 21 dependencias de la
Subred, este instrumento se desarrollé en el afio 2019 y tiene un porcentaje de
ejecucion del 100%.

Cuadro de Clasificacion Documental — CCD, este instrumento fue realizado
durante la vigencia 2018 y actualizado con las tablas de retencién para
convalidacion en la vigencia 2019, el porcentaje es del 100%.

Tablas de Retencion Documental para 21 dependencias de la Subred, este
instrumento fundamental para la organizacién de la documentacion de la
Subred Sur Occidente E.S.E., fue realizado en la vigencia 2018, sin embargo,
para el afio 2019, se present6 al comité de archivo, actividades del plan de
trabajo del subproceso de Gestibn Documental para revision y ajuste con
asistencia técnica del Archivo de Bogota, con fines de convalidacién por parte
del Consejo Distrital de Archivos, el avance es del 100%

Reglamento Interno de Archivo, documento planteado y elaborado en la
vigencia 2019, aprobado por el Comité Interno de Archivo y en proceso de ser
publicado en los instrumentos del Sistema de Gestion - Almera

Banco terminolégico de Series y Subseries instrumento planteado y elaborado
en la vigencia 2019, aprobado por el Comité Interno de Archivo y en proceso
de ser publicado en los instrumentos del Sistema de Gestion — Almera.

Tablas de Control de Acceso, instrumento planteado y elaborado en la
vigencia 2019, esta aprobado por el Comité Interno de Archivo y en proceso

de ser publicado en los instrumentos del Sistema de Gestion — Almera.

Actualmente la Subred cuenta con el sistema de gestién de correspondencia
en programa especializado denominado ORFEO que viene operando desde el
10 de septiembre de 2018, con un consolidado de radicados para la vigencia
2018 de 47.780 documentos recibidos y tramitados por las diferentes

dependencias de la Subred Sur Occidente. Es de anotar que el 90% de estos
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documentos se radicaron en la vigencia 2018 de manera manual en hojas de
Excel y sello de recibido, a la fecha se realizan en ORFEO. Ya durante la
vigencia 2019 la totalidad de la correspondencia se gestiona por este

aplicativo.
GESTION AMBIENTAL

v’ Para la evaluacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental vigencia 2016 —
2017, realizada por la Secretaria Distrital de Ambiente, la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E, obtuvo una calificacion a nivel
Subred del 86%. (Alta) reconocimiento Distrital por su desempefio. Igualmente
la USS Pablo VI fue reconocida como una de las 10 entidades publicas, por su
compromiso en la implementacion del Plan institucional de Gestion ambiental
(PIGA).

v' Estrategia de Movilidad Sostenible: 58 colaboradores participaron en la
jornada Distrital de dia de no carro, aumentando en un 52 %, la participacion
del 2018 que fue de 27 colaboradores. Para el Primer semestre del 2018, en
las jornadas del dia sin carro el primer jueves de cada Mes (Participaron 1235
Colaboradores, para el Primer Trimestre del 2019, se cont6 con el registro de
2176 colaboradores, mostrando un incremento del 43% de participacion.
Sumado a lo anterior, se realiz6 la instalacion de 35 Bici parqueaderos en la
Subred para la vigencia 2019, beneficiando a 210 usuarios de bicicleta.

v' Adicionalmente se cuenta con el PIMS (Plan Institucional de Movilidad
Sostenible) en el cual se establecen acciones que contribuyan a la
movilizacion en medios alternativos como son la Bicicleta, SITP, Transmilenio,

reduciendo la contaminacién y contribuyendo al cambio climatico.

v' Programa de Gestion Ambiental Empresarial (GAE): Se realiza desde de la
institucion, participacion en el programa de Gestion Ambiental Empresarial

(GAE) de la Secretaria Distrital de Ambiente, es una oportunidad que permite

Calle 9#39-46

Codigo postal 110851

Tel.: 7560505
www.subredsuroccidente.gov.co
Info: 195

=USS Pablo VI
+USS Fontibén



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

a la entidad establecer acciones para el mejoramiento continuo y encaminarse
hacia la Excelencia Ambiental. Desde la vigencia 2017, la Subred ha
certificado 11 sedes, y para la vigencia 2019, se cuenta con la participacion de

5 sedes.

v' Participacion Programas Pos-Consumo: Desde la vigencia 2016, la Subred
participa en la jornada de Reciclaton Bogota, mediante la cual ha entregado
entre la vigencia 2016 al 2019 se ha entregado al programa LUMINA
(Luminarias 'y bombillos) 620 Kg. PILAS CON EL AMBIENTE 67,
ECOCOMPUTO 55Kg de computadores, FUNDACION VERDE OLIVO 40 Kg.
De aceite vegetal; Hp Partners (toneres de impresoras) 412 Unidades y
ENVASES PLAGUICIDAS 1,5 Kg. Debido a esto la Subred Sur Occidente
E.S.E, recibi6 mencién de reconocimiento por parte de la Secretaria Distrital

de Ambiente en el afio 2019.

v Participacion Programa “Tapas para la vida”: La Subred suscribié convenio
con la Fundacion Maria José, en el afio 2017, Iniciativa de recoleccion de
tapitas plasticas para ser entregadas para contribuir al bienestar de los nifios
con cancer (transporte, suplementos alimenticios, dotacion, insumos) y para la
vigencia 2017 se entregaron 952 Kg, para la vigencia 2018 1300 Kg, y para la
vigencia 2019 se han entregado 625 kg, este aporte a beneficiado a 46 nifios

de las localidades de competencia de la subred.

GESTION DE BIENES - ALMACEN

Orientacién hacia la mejora continua: La gestion e la entrega oportunidad de los
insumos ha permito tener una disminucion en la cancelacion de cirugias, obte-
niendo para el primer semestre de 2019 de las 38 cirugias canceladas solo 6 per-

tenecen a la no entrega de insumos medico quirdrgicos, teniendo un indicador del
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0.0052% cancelacion de cirugias programadas asociadas a la falta de insumos

médico-quirdrgicos.

Control de Gestion: Como accion de mejoramiento durante la vigencia 2019, se
realizé la actualizacion de la base documental del subproceso de gestion de los
almacenes contemplando entre otros, la implementacion de 6rdenes de compra

(pedidos a proveedores) realizando actividades como:

v Referenciacion Hospital Universitario De La Samaritana E.S.E, dejando unos
aspectos claves para tener en cuenta como: depuracién y codificacién de pro-
ductos en el aplicativo, solicitud de pedidos por proyeccion y no por requeri-

miento de la bodega, seguimiento a pendientes.

v" Pruebas en el sistema de Informacién Dindmica, con areas involucradas en la

afectacion de los movimientos de las 6rdenes de compra.

v" Depuracioén del catalogo de productos

GESTION DE LA TECNOLOGIA

Se desplegd el programa capacitaciones para el uso seguro de la tecnologia por
medio de la participacion en espacios de comunicacion en la subred, como lo son
ULC, AUT, Conversatorios de Calidad, induccion virtual y curso de seguridad del
paciente y acompafamiento en puesto de trabajo, a octubre del afio 2019 se ha
ejecutado un 90% y para el aflo 2018 se ejecutd un porcentaje de 86%.

El proceso de Gestidon de la Tecnologia, ha impactado en el proceso global de
transformacion cultural de la Subred con enfoque a la acreditacion en salud, por
medio del fortalecimiento de la seguridad del paciente desde la tecnovigilancia, se
han implementado actividades de busqueda activa diarias, semanales vy
mensuales en donde se identifican riesgos relacionados con la tecnologia y que

son gestionados oportunamente antes de que lleguen a los usuarios y pacientes.
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Ademas, se implementaron estrategias como: basculas en cero, conéctate con tu
desfibrilador y barandas arriba; y con una participacion activa y proactiva en las
jornadas de Friday’s Check, para el afio 2019 se han gestionado el 100% de los
incidentes y eventos presentados, con respecto al afio 2018 se gestiond el 70% y
para el 2017 se gestiond el 32% de los incidentes y eventos presentados en ese
periodo, mejorando no solo la cultura de reporte si no también la gestion del

mismo.

ACTIVOS FIJOS

v' Con el objetivo de identificar y gestionar las necesidades del cliente interno
relacionas con el Subproceso de Activos fijos, se incluye dentro del aplicativo
Mesa de Ayuda este subproceso para la vigencia 2019, a través del cual con
corte a Septiembre se han recibido 1.984 necesidades de las cuales 1.732 se

encuentra gestionadas con un 87% de cumplimiento.

v/ Se da inicio a la gestién de legalizacién de los inmuebles que se encuentran a

nombre de la Subred con el consolidado de la documentacién de cada predio.

v" Con el fin de gestionar el reporte oportuno de siniestros en la Subred se aplica
la Guia Administrativa para bienes hurtados, perdidos, deteriorados a reponer
por funcionarios, colaboradores o por terceros dados en custodia. Documentos
subidos al aplicativo ALMERA

v' El 19 de noviembre de 2018 se dio inicio a la organizacion, alistamiento, depu-
racion y archivo de la documentacion de los Subprocesos de activos fijos de
los antiguos Hospitales que componen la subred, con el fin de manejar un solo
archivo de gestién y depurar para envi6 a archivo central aplicando las normas
archivisticas adoptadas por la subred. Aplicacion Circular No 001 de 8 de oc-

tubre de 2018. Se mantiene para la vigencia 2019

Alcaldia de Bogota

Calle 9#39-46
Codigo postal 110851
Tel.: 7560505
www.subredsuroccidente.gov.co ACREDITAGIOR
Info: 195

=USS Pablo VI
+USS Fontibén



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

MANTENIMIENTO:

Uno de las principales fortalezas que se ha generado, es el de fortalecer la cultura
en la promocion de un Ambiente Fisico seguro y humanizacion, en este sentido se
ha trabajado en mejorar los mecanismos de reporte de las necesidades relaciona-
das con mantenimiento de la infraestructura y su gestién al interior del Subproce-
sos, es asi como, con corte a Septiembre de 2019 se recibieron a través del apli-
cativo Mesa de Ayuda 6.230 necesidades de las cuales 5.742 se encuentran ges-
tionadas con un 92% de cumplimiento, igualmente para la vigencia 2018 también a
corte de Septiembre se recibieron 8.377 necesidades de las cuales a la fecha se
encuentran gestionadas 8.362 con un 99% de cumplimiento.

Por otro lado, y con una mirada preventiva la Subred adelanta para cada vigencia
el cumplimiento de Plan de Mantenimiento que contempla la ejecucién de
actividades como pintura general, mantenimiento de cubiertas, instalaciones
hidrosanitarias, entre otras, con corte a Septiembre de 2019 el Plan de
Mantenimiento se encuentra con un 90% de cumplimiento, reflejado en la
ejecucion de 19 acciones de las 21 programadas para la vigencia, para la vigencia
2018 el Plan de Mantenimiento cerré con un porcentaje de cumplimiento del 83%

reflejado en la ejecucién del 134 actividades de las 166 proyectadas.

Se destaca como logro importante para el proceso la apropiacion del uso del Aula
virtual como estrategia de capacitacion en los colaboradores de la Subred cuya
dinamica se enfoca en compartir conocimiento bajo la aplicacion de foros y ejercicios

didacticos.

Las acciones de formacion implementadas a partir del Plan Institucional de
Capacitacion son financiadas con recursos propios, convenios docencia asistencial y
alianzas estratégicas con Entidades como el SENA, la Asociaciéon Colombiana de
Empresas Sociales del Estado, el Servicio Civil, la Secretaria de Salud, la Secretaria de
la Mujer y la Alcaldia Mayor de Bogota entre otras, en el afio 2018 por ejemplo se
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invirtieron $479.823.440 en actividades de capacitacion y a tercer trimestre de esta
vigencia se ha invertido un valor de $271.034.000.

El colaborador vinculado ademas de participar en las capacitaciones programadas en
el plan, las unidades de analisis tematico, las sensibilizaciones en sitio de trabajo,
realiza la reinduccion institucional que se programa cada dos afos, arrojando en el
tercer trimestre de 2019 una cobertura de 75.00%, apropiacion al conocimiento de
86.60% Yy satisfaccion de 95.03%, la participacion del colaborador se considera
satisfactoria si obtiene una calificacion igual o superior al 85%.

La evaluacion de nuestros colaboradores es realizada con el Sistema de Evaluacién del
Desempefio, y se utiliza como una herramienta de gestién, que permite verificar el
cumplimiento de los compromisos laborales y comportamentales de los empleados,
ademas de su contribucion en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales. Para el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2018 al 31 de
enero de 2019 fueron evaluados el 100% de los funcionarios de carrera administrativa
(625). En cuanto a los colaboradores contratados por Orden de Prestacion de
Servicios se desarroll6 un sistema de evaluacién tipo encuesta denominado “Vamos
hablar de sus competencias” en el aplicativo Almera, alcanzando a 30 de septiembre

de la vigencia 2019 una cobertura de 4135 colaboradores evaluados.

Con el propésito de propender por la mejora de las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral de los colaboradores ademas de contribuir a mejorar sus niveles de
satisfaccion, eficiencia y eficacia personal, grupal y organizacional, mediante
actividades y estrategias integrales de bienestar fisico, recreativo, cultural, deportivo,
laboral de estimulos e incentivos y reconocimientos el proceso de gestion de Talento
Humano implementa el programa de Bienestar social e Incentivos de la Subred Sur
Occidente, cuyos resultados muestran un cumplimiento de sus actividades proyectadas

a tercer trimestre de un 96% y una cobertura del 98%.

Para esta vigencia, se establecid un plan de trabajo articulado con otras areas y

procesos institucionales que dan respuesta a mejorar los resultados de la medicién de
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clima organizacional realizada en la vigencia 2018, cuyo resultado de satisfaccion
favorable de nuestro cliente interno fue 89,6%. El plan prioriza sus actividades en el
marco de los criterios que presentaron menores niveles de puntuacién: “Oportunidades
de carrera y desarrollo profesional”’, “Competencia de la Gerencia”, “Condiciones de
trabajo y recursos” y “Comunicacion”, Para el primer semestre de 2019 el avance al

plan de trabajo en clima organizacional es del 87.5%.

El Subproceso de Calidad del Vida del Trabajador se enfoca en Gestionar, fortalecer y
promover espacios y ambientes laborales sanos, seguros y humanizados que
contribuyan al bienestar y calidad de vida de los colaboradores y sus familias
vinculados a la Subred Sur Occidente E.S.E., articulando acciones entre los programas
del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y el plan de Bienestar Social e
incentivos para gestionar y promover el autocuidado y estilos de vida saludables en el

entorno laboral.

El SG-SST se operativiza a través implementacion de 11 programas (definidos
desde el afio 2016 y ejecutados a partir de 2017: Programa de Medicina Laboral,
Programa de Elementos de Proteccién Personal, SVE Riesgo Quimico, SVE
Desordenes musculo esqueléticos, SVE Biol6gico, Programa de Riesgo
Psicosocial, Programa de Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas,
SVE Radiaciones lonizantes, Plan Estratégico de Seguridad Vial, Plan

Hospitalario.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROGRAMAS SG - SST
2016 - 2019
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Fuente: Subproceso Calidad de Vida del trabajador

Para la vigencia 2019 se evidencio la necesidad de implementar de 3 nuevos
programas (Programa de Estilos de Vida Saludable, Programa de Orden y Aseo y

Programa de Pausas Saludables).

Para el mes de Septiembre de 2019, el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, entrego los resultados de la aplicacion de la Herramienta Diagnostica de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicada durante el primer semestre de 2019; en el
cual la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E fue categorizada
en nivel aceptable con un 89.75 en el cumplimiento de los estdndares minimos segun
resolucién 312 de 2019.

En cuanto a los resultados del FURAG Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestidn, se evidencia un resultado de avance en la gestién del talento humano del
79.7%, para la vigencia 2018, avance importante teniendo en cuenta el proceso de
fusion iniciado en el afio 2016 de los antiguos hospitales que conforman hoy la Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente.

Uno de los logros mas importantes en la gestion de talento humano durante las
ultimas dos vigencias fue la definicion de nuestra cultura organizacional a través

de cuatro elementos determinados desde la plataforma estratégica (servicios
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humanizados, orientacién a la cultura de la seguridad, resultados basados en
responsabilidad social y talento humano comprometido con derechos humanos,
principios y comportamientos integros institucionales), para fomentar y apropiar
estos elementos en nuestros colaboradores se formulé el programa de
trasformacion cultural normalizado con el codigo 04-03-PG- 0013, implementado
a través de un plan de trabajo conformado por 24 actividades que buscan
fomentar comportamientos fundamentados en la integridad, la seguridad en el
proceso de atencion, la responsabilidad social y la humanizacibn como ejes
trasversales en el actuar de nuestro talento humano en todo el proceso de
atencion, para el primer semestre de la vigencia 2019 el plan muestra un

cumplimiento del 83.3%.

3.2. Componente de Inversion:

GESTION DEL RIESGO EN SALUD (INDIVIDUAL Y COLECTIVO)

Desde la Subred Sur Occidente se cuenta con un componente de la Gobernanza
en salud que pertenece a la direccion de Gestion del Riesgo desde este proceso
se articulan la diferentes acciones con la demas direcciones asi como con los
demas espacios y componentes de salud publica, entre los que encontramos el
espacio de vivienda con el cual se tiene un articulacion en varias vias, como es la
de articular con otros sectores y entidades que tienen presencia en lo local para
articular acciones y dar respuestas mas articuladas e integrales, es el caso de
ICBF, Integracion Social, Alcaldias Locales, entre otros, pues es gobernanza el
encargado de dicha articulacion en lo referente a la intersectorialidad, como
algunos de los resultados de las acciones implementadas por los espacios y

componentes del PIC tenemos los siguientes:
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VIVIENDA:

Mas de 19.000 familias intervenidas en las 4 localidades
Mas de 48.000 individuos intervenidos
Mas de 8.000 nifios y nifias intervenidas en los HCB del ICBF

Mas de 227.000 consultas asignadas por el equipo de gestion del riesgo en salud
TRABAJO:

Més de 13.000 UTIS (Unidades de Trabajo Informal) intervenidas

Mas de 8.000 nifios, nifias y adolescentes intervenidos
EDUCATIVO:

Més de 226 colegios intervenidos en las 4 localidades

Mas de 270.000 estudiantes intervenidos
ESPACIO PUBLICO:

Mas de 130.000 personas valoradas por los puntos cuidate y se feliz
Més de 19.000 personas intervenidas en las jornadas de espacio publico

Més de 11.000 personas intervenidas desde la estrategia de barrios promotores

La Direccién de Gestion del riesgo dando respuestas a las necesidades del
territorio y de la poblacién desde el componente de gobernanza ha implementado
varias estrategias que han dado respuesta a estas necesidades, entre las
estrategias que encontramos tenemos la de “MI BUENA VECINDAD”, esta
estrategia esta encaminada a trabajar directamente con la comunidad, y consiste
en una articulacién a diferentes niveles, entre los que encontramos, la interna de la
subred red, como es la vinculacion de la direccion de Ambulatorios, la de
participacion y servicio al ciudadano y la direccion de gestion del riesgo, se conto
también con la articulacion con la Sub Direccién de Participacion de la SDS, y por
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supuesto del actor mas importante la comunidad, esta estrategia se basa en
realizar una asamblea por cada uno de las unidades asistenciales que tienen la
subred, en dicha asamblea se convoca a la comunidad de vive en los alrededores
de las unidades o que son beneficiarios de los servicios, asi como organizaciones
de base comunitaria y las juntas de accién comunal de los barrios donde estan las
unidades, una vez realizada la planeacion de la fecha, lugar y hora, se ejecuta la
asamblea, la cual no tienen una duracién mayor a dos horas, en la asambleas se
trabaja en el fortalecimiento de habilidades como sujetos de derechos en salud, y
entre las tematicas trabajadas tenemos, modelo de salud, oferta de servicios por
cada unidad, capacidad instalada y demas, se trabajé andlisis de indicadores de
mortalidad por UPZ priorizada, y también se trabajé en formas e instancias de
participacion, asi como barreras de acceso, con este fortalecimiento a la
comunidad lo que esperamos es que los lideres direccion a las unidades toda
aguella prioridad en salud, para que se georeferencien y direccionen para la
atencién en salud, entre las prioridades encontramos, gestantes, menores de 5
afios, personas con discapacidad, y personas crbnicas, pues una de las

principales debilidades esta en la no identificacién de la poblacion en el territorio.

Algunos de los resultados:

TOTAL UNIDA CANALIZACION EFECTIVIDAD GESTANTES MENORES DE
UNIDAD DES ES POR DE DIRECCIONA 5 ANOS
ES SUB CON COMUNIDAD CANALIZACION DAS POR LA DIRECCIONA
RED ASAMB DIRECCIONAD ES COMUNIDAD DOS POR LA
LEA A A UNIDADES REALIZADAS COMUNIDAD
REALIZ
ADA
39 39 518 295 42 55

Se contd en el primer ciclo de asambleas con la participacion de mas de 800
personas de la comunidad en las 39 asambleas, para el mes de Octubre y
Noviembre se va a realizar el segundo ciclo de asambleas por las 39 unidades

priorizadas, para dar una continuidad y seguir fortaleciendo a la comunidad.
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Desde la Subred sur occidente se cuenta con la estrategia de Caminantes por la
Vida, esta se basa en un trabajo articulado con diferentes direccion, pero sobre
todo en los indicadores trazadores en salud, como desde el componente de
Gobernanza todos los meses se realiza seguimiento y presentacion ante de la
gerencia del comportamiento de los indicadores de mortalidad, se genero la
estrategia de ge referenciar las mortalidades que hayan tenido un comportamiento
no esperado, para ellos todos los meses se realiza una priorizacion de una barrio,
en el cual se caracteriza, se realiza una jornada en el parque del barrio, don
diferentes servicios institucionales como intersectoriales, se lleva una UBA MOVIL,
para garantizar la atencion, y como subred para el afio 2019, se tom0 la decision
de tomarse y caracterizar dos UPZ, las cuales son las que no han presentado
buen comportamiento como lo fueron la UPZ de Patio Bonito en Kennedy y la UPZ
Bosa Occidental en Bosa. Algunos de los resultados de las tomas son los

siguientes:

TOMA UPZ PATIO BONITO

MAYO 17-18 2019

REPORTE TOMA UPZ PATIO BONITO TOTAL
TOTAL DE MANZANAS 825
TOTAL POBLACION CARACTERIZADA 28036
TOTAL DE FAMILIAS CUBIERTAS 9738
MENOR DE 5 ANOS IDENTIFICADOS 2921
GESTANTES IDENTIFICADAS 232
CRONICOS IDENTIFICADAS 2684
PRIMERA INFANCIA (0-5) 2933
INFANCIA (6-11) 2377
ADOLESCENCIA (12-17) 2479
JUVENTUD (18-28) 5836
ADULTEZ (29-59) 10778
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VEJEZ > 60 3633
DISCAPACIDAD 454
GESTANTES ANTES DE SEMANA 12 38

OMA UPZ BOSA OCCIDENTAL

4-5 DE OCTUBRE DE 2019

REPORTE TOMA UPZ PATIO BONITO TOTAL
TOTAL DE MANZANAS 590
TOTAL POBLACION CARACTERIZADA 11612
TOTAL DE FAMILIAS CUBIERTAS 5450
MENOR DE 5 ANOS IDENTIFICADOS 1420
GESTANTES IDENTIFICADAS 157
CRONICOS IDENTIFICADAS 1452
PRIMERA INFANCIA (0-5) 1420
INFANCIA (6-11) 786
ADOLESCENCIA (12-17) 671
JUVENTUD (18-28) 1961
ADULTEZ (29-59) 4216
VEJEZ > 60 1762

Con esta estrategia de Caminantes por la vida se han logrado caracterizar mas de
40.000 individuos y méas de 400 gestantes. Lo que para nosotros como sub red es
un logro tener a nuestra poblacién caracterizada y con la identificaciéon de su

riesgo en salud.
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Gréfica 3. Tasa de fecundidad adolescentes de 10 a 19 afios.
Subred Sur Occidente, Bogota. Periodo 2012 — 2018
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Efectivamente se ha tenido un cambio significativo en las UPZ que como subred
han sido priorizadas, puntualmente en la upz de Patio Bonito, que durante en 2017
y 2018 fue la principal UPZ de concentracion de casos de mortalidad Perinatal y
fecundidad en adolescentes, para este ultimo trimestre han bajado los casos en
dichas UPZ, pues gracias al ejercicio de caracterizacion se pudo vincular a las
personas a la ruta que les corresponde como los son la de mantenimiento y

promocién o la materno perinatal.

Para dar continuidad a los avances es importante resaltar el primer foro de
demencias, este es un ejercicio que se viene trabajando desde el afio 2017, un
unos grupos de adultos de las 4 localidades, se logré articular con la direccién de
hospitalarios, puntualmente con el area de Neurologia, se trabajé con grupos
focales y a través del tiempo se logréo consolidad un grupos conformado por

integrantes de las 4 localidades, el cual se llama Amigos de Mente, y con ellos y
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de la mano de nosotros como subred se logré llevar a cabo este primer foro, que
contdé con més de 300 personas de la comunidad, con ponentes de diferentes
entidades que trabajan el tema de la demencia, con el apoyo y asistencia de
nuestra gerente de la Subred y la junta directiva, por esto y como resultado del
trabajo logrado durante estos dos ultimos afios se llevd a cabo este exitoso primer
foro de demencias de la ciudad.

3.3 Componente de Contratacion®

La Direccion de Contratacion pertenece a uno de los procesos de apoyo de la
Subgerencia Corporativa, teniendo a cargo adelantar los procesos de contratacion

en las etapas precontractual, contractual y pos contractual.

En cumplimiento del principio de planeacion los procesos de seleccion contractual
se adelantan de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones (PAA), por tanto se

garantiza que cada proceso se encuentre debidamente registrado en el plan.

Durante la vigencia 2019 se continué con el manejo de la contratacidén electronica
a través de la plataforma SECOP IlI, administrada por la entidad Colombia Compra
eficiente, tanto para contrataciébn de bienes y servicios como para 6rdenes de
prestacion de servicios con excepcion del lapso de tiempo comprendido entre el
11 de marzo de 2019 y el 10 de Junio de 2019, que por directriz de Colombia
Compra Eficiente se debié volver a los expedientes fisicos, sin dejar eso si, de
garantizar la publicidad de los procesos en SECOP I, en cumplimiento al principio
de transparencia y seleccion objetiva, bondad que otorga la contratacién

electrénica.

.  SUBPROCESOS

5 Manual Unico de Rendicién de Cuentas — Temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe comunicar y

sobre los cuales debe rendir cuentas
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1. SUBPROCESO PRECONTRACTUAL

a) Contratacion de Personas Naturales para la prestacion de servicios

profesionales y/o de apoyo a la gestién.

La etapa precontractual de acuerdo al procedimiento establecido, se realiza
desde la Direccién de Talento Humano. La Direccion de Contratacion toma la
competencia a partir de la radicacion del expediente de seleccion hasta la ter-
minacion del Contrato.

b) Tramite precontractual de Bienes y Servicios

Es importante reiterar que durante la vigencia 2019 se desarrollan los procesos
precontractuales mediante el Sistema Electronico De Contratacion Publica
SECOP II. El proceso inicia desde la solicitud de bienes y servicios hasta el
perfeccionamiento y legalizacién del contrato y demas actos administrativos

que se susciten de él (adiciones, prorrogas, modificaciones, liquidacién).

El manejo de procesos precontractuales se hace a través del Sistema Electro-
nico de Contratacién Publica SECOP II, permite aplicar los principios de la
Contratacion (seleccion objetiva, transparencia, publicidad, economia, etc.) y
hacer seguimiento, control y monitoreo de cada una de las actividades que se
desarrollan asi como dejar un registro de todas las comunicaciones que se rea-
lizan con los posibles proponentes y de los tramites establecidos en cada uno
de los procesos. En este entendido mediante tienda virtual (grandes superficies
y Acuerdos Marco) se han adquirido elementos de bioseguridad, ferreteria,
elementos de proteccidén personal y televisores los cuales se encuentran como

compras y suministros proyectados en el PAA.

Dentro de los procesos de acreditacion de la subred y como parte de la

optimizacién técnica, tecnoldgica y ambiental, elaborar los procesos en SECOP
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Il ha disminuido el consumo de papel y ha permitido una revision y verificacion

constante y permanente desde cualquier lugar por parte de los diferentes entes

de control y veeduria ciudadanas.

Se resalta que durante la vigencia se han adelantado negociaciones conjuntas

de la siguiente manera:

CONTRATOS SUBRED
NEGOCIA- OBJETO NEGOCIACION CON- SUR OCCIDENTE
CION SUBREDES JUNTA CANTIDAD | VALOR TO-
DE CON- TAL CON-
TRATOS TRATOS
1. Subred Sur | Suministro de Gases Medicinales
001-2019 | 2. Subred Sur |para las Empresas Sociales del 2 $330.000.888
Occidente Estado.
Suministro de Medicamentos Intra-
1. Subred Norte | hospitalarios, ambulatorios, liquidos,
2. Subred Sur | endovenosos, alimentos y nutricio-
002-2019 3. Subred Sur | nes enterales y parenterales necesa- 19 $3.902.875.195
Occidente rios para la normal prestacion de
Servicios de Salud ESE.
Suministro de insumos y dispositivos
médico quirdrgicos para el normal
1. Subred Norte | funcionamiento de las diferentes
003-2019 2. Subred Sur | unidades de servicios de salud de 35 $1.968.000.000
Occidente las Subredes Integradas de Servi-
cios de Salud Norte y Sur Occidente
E.S.E.

2. SUBPROCESO CONTRACTUAL

Durante la vigencia 2019 se ha realizado el perfeccionamiento de los contratos,

tanto de prestacion de servicios como de bienes y servicios dentro de los

términos establecidos. Lo que ha facilitado la gestion fue el mecanismo de la

firma electronica, la cual permite la aprobacion de los contratos desde

cualquier dispositivo electronico que cuente con internet.
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3. SUBPROCESO POS CONTRACTUAL

La Direccion de Contratacion realiza las actividades en lo referente a la
finalizacion de la relacion juridica obligacional de los contratos de Bienes y
Servicios suscritos entre la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente ESE vy el contratista, caracterizando las obligaciones pecuniarias de

las partes y sus valores de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.
Il.  ALCANCES Y LOGROS

La Direccidn de Contratacion realiza capacitaciones en las que participan los
colaboradores que son designados como supervisores, obteniendo una mejora
frente al manejo del conocimiento en el ejercicio de la supervision. El propésito
de estas actividades es mitigar el riesgo de dafio antijuridico como

consecuencia del inadecuado ejercicio de la supervision.

El manejo de todos nuestros procesos de seleccion y contratacion a traves de
Colombia Compra Eficiente (SECOP I, SECOP Il y tienda virtual) nos ha per-
mitido gestionar todas las etapas de la contratacion (pre, contractual y pos con-
tractual) de forma sistematica y sistémica de manera que se genere para los
usuarios, proveedores y veedurias ciudadanas una validacion constante y
permanente de nuestros procesos.

Asi mismo, ha servido como parametro de referenciacion para las demas su-
bredes y por tanto transmitir esta ensefianza. De igual manera, la implementa-
cion de la contratacion electronica ha logrado contribuir a la politica distrital de

“cero papel”.

Se han realizado con éxito las negociaciones conjuntas con las Subredes,
logrando la  adquisicion de gases medicinales, medicamentos
Intrahospitalarios, ambulatorios, liquidos, endovenosos, alimentos y nutriciones

enterales y parenterales y el suministro de insumos y dispositivos médico
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quirurgicos para las entidades involucradas en los procesos de la

manera:

siguiente

$330.000.888 $3.902.875.195

Suministro de Medicamentos
Intrahospitalarios, ambulatorios, liquidos,
endovenosos, alimentos y nutriciones
enterales y parenterales necesarios para la
normal prestacion de Servicios de Salud ESE.

Suministro de Gases Medicinales para las
Empresas Sociales del Estado.

NEGOCIACION CONJUNTA 002-2019
SUBREDES SUR, NORTE Y SUR OCCIDENTE

NEGOCIACION CONJUNTA 001-2019
SUBREDES SUR Y SUR OCCIDENTE

$1.968.000.000

Suministro de insumos y dispositivos médico
quirdrgicos para el normal funcionamiento de
las diferentes unidades de servicios de salud
de las Subredes Integradas de Servicios de
Salud Norte y Sur Occidente

NEGOCIACION CONJUNTA 003-2019
SUBREDES NORTE Y SUR OCCIDENTE

Procesos Pre contractuales:

Adjudicados

PROCESOS PRECONTRACTUALES ADJUDICADOS
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En Proceso

PROCESOS PRECONTRACTUALES EN PROCESO
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Servicios Suministro

2. Procesos contractuales:

Vigencia 2019
CONTRATOS SUSCRITOS VIGENCIA 2019
Tipo de Contrato Cantidad Valor Total
Bienes y Servicios Contratacion Directa 186 $ 38.666.567.182
Bienesy Serwcps Negociaciones con- 53 $  10.581.656.083
juntas
Orden de Prestacion de Servicios 6.348 $ 118.647.888.514
Total 6.587 $ 167.896.111.779

Contratos Adicionados y prorrogados Otras Vigencias:

CONTRATOS ADICIONADOS Y PRORROGADOS OTRAS VIGENCIAS
Tipo de Contrato Cantidad Valor Total
Bienes y Servicios 159 $ 33.238.378.126
Orden de Prestacion de Servicios 3.542 $ 4.528.410.644
Total 3.701 $ 37.766.788.770
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3.4 Planes de mejora®:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente realiza el monitoreo y
control de los planes de mejoramiento a través del aplicativo Almera, la
identificacion de las oportunidades de mejoramiento se realiza a través de fuentes

como

* Auditorias de control organizacional

* Auditorias internas PAMEC

« Evaluacion Externa SUA

* Autoevaluacion SUA

* Resultados de encuestas, quejas y reclamos
* Resultados indicadores

* Analisis de casos

* Auditorias Externas

A continuacion se presenta el porcentaje de cumplimiento de los Planes de
Mejoramiento en la Subred desde el afio 2018 a 30 de Septiembre 2019,

evidenciando un cumplimiento de Subred del 95%.

6 Manual Unico de rendicién de Cuentas, pag.34 — DAFP, Feb.2019 - Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos
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EMISOR ACCIONES CUMPLIMIENTO

Auditoria Interna - Autocontrol 15 99,9%
Auditoria Interna - PAMEC 16 99,3%
Capital Salud EPS 87 86,9%
Contraloria de Bogota 85 99,1%
Control Interno 102 90,0%
Fondo Financiero Distrital de Salud 11 97,2%
ICONTEC 221 94,6%
Personeria 100 84,7%
Revisoria Fiscal 33 98,7%
Secretaria Distral de Salud 202 94,4%
Secretaria Distrital de Movilidad 7 92,8%
Seguridad del paciente 17 96,9%
Superintendencia Nacional de Salud 104 94,8%
Veeduria Distrital 4 100,0%
TOTAL 1004 95,0%

Desde la oficina de calidad se realiza seguimiento y monitoreo mensual al cumpli-

miento de los planes, emitiendo informe a cada direccién y lider de proceso del

estado de cada una de las acciones programadas, fortaleciendo asi la ejecucion y

seguimiento de los Planes de Mejoramiento.

PROCESO oM % DE CUMPLIMIENTO | %DE CUMPLIMIENTO | % DE CUMPLIMIENTO
31 DE JULIO 31 DE AGOSTO 30 DE SEPTIEMBRE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 30 82% 95% 98%
GESTION JURIDICA 4 100% 100% 100%
PARTICIPACION COMUNITARIA 21 99% 99% 99%
GESTION DE COMUNICACIONES 4 91% 91% 91%
GESTION DEL CONOCIMIENTO 4 91% 100% 100%
GESTION DE LA CALIDAD 48 72% 94% 95%
GESTION CLINICA AMBULATORIA 23 86% 90% 86%
GESTION DEL RIESGO EN SALUD 59 94% 95% 96%
GESTION CLINICA DE URGENCIAS 37 98% 96% 99%
GESTION CLINICA HOSPITALARIA 48 90% 88% 92%
GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 29 98% 98% 96%
GESTION FINANCIERA 35 94% 94% 94%
GESTION DE TICS 12 97% 95% 95%
GESTIOND EL AMBIENTE FISICO 64 76% 76% 78%
GESTION DE CONTRATACION 34 99% 98% 100%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 22 85% 88% 90%
TOTAL DE CUMPLIMIENTO DIFERENTES FUENTES 90% 93% 94%
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En la tabla anterior se presenta el porcentaje de cumplimiento de planes de mejo-
ramiento por cada proceso de la Subred Sur Occidente en el tercer trimestre de
20109.

INFORMES DE CONTROL INTERNO

Ambiente de control: La Subred cuenta con elementos para asegurar un ambiente

de control a través del liderazgo y lineamientos de la alta direccion y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. La documentacion se encuentra
en el aplicativo ALMERA.

Gestion de los riesgos en la entidad: A partir de la identificacion del contexto

externo e interno de la entidad, para la gestién de los riesgos la Subred cuenta con
la Guia de administracion del riesgo y matrices de riesgos por procesos e
institucional, a través de las cuales se identifican, gestionan, evalian y controlan

los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Actividades de control del riesgo en la entidad: La entidad cuenta con una politica

de Gestion del Riesgo y Control Interno, que contribuyen con la transparencia,
confiabilidad, oportunidad e integridad en la informacién generada y control en las
operaciones. Se designo por cada proceso a un gestor del riesgo, que facilitara las
actividades de seguimiento, monitoreo y evaluacion, distribuidas entre las lineas

de defensa previstas dentro del modelo MIPG.

Informacién y comunicacién organizacional: La Subred Sur Occidente adquiri6 el

Software Dinamica Gerencial con el fin de mejorar la disponibilidad, integridad y
oportunidad en la obtencién de datos e informacion para la toma de decisiones,

contribuyendo a potenciar sus procesos y Servicios.

Para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno, la entidad cuenta

con pagina web e intranet institucional, a través de los comunica informacién
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relevante de la entidad, informacion de acuerdo con los lineamientos de
transparencia y acceso a la informacién publica, rendicién de cuentas y resultados

de auditorias, entre otros.

Actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad: Actividades de

monitoreo y supervision se evidencian en la ejecucion de auditorias vy
seguimientos a POA por proceso e institucional, mapas de riesgos, planes de
mejoramiento registrados en el aplicativo institucional ALMERA, andlisis de
indicadores y cuadros de mando, mesas de acreditacion, reuniones de comités y

Junta Directiva y plan de adecuacién y sostenibilidad de MIPG.

La oficina de Control Interno a través del Plan Anual de Auditorias, ha ejecutado
auditorias y seguimientos de Ley, que permiten identificar fortalezas y debilidades
de los controles y la gestion de la Administracion, lo que ha permitido establecer
acciones de mejora que permitan subsanar los hallazgos negativos. Como parte
de la mejora, actualmente los informes de auditoria cuentan con la identificacion

de riesgos asociados a los hallazgos encontrados.

NOMBRE Al / Obieti Observaciones / Hallazgos / Avances en el plan de
AUDITORIA cance Jetivo Recomendaciones mejoramiento
2018- o Verificar la ejecucion = eFalta de interoperabilidad ePlan de mejoramiento
Sistema de del contrato 314 de entre los tres programas suscrito, aprobado y car-
Informacién =~ 2015 celebrado con (KACTUS, SEVEN y HOS- gado en el Aplicativo Al-

el entonces Hospital VITAL). mera.

Occidente de Ken- ¢ Se realiz6 contratacion de
nedy ESE, subroga- un nuevo software institu-
do a la Subred Inte- cional con el cual se su-
grada de Servicios peraron las contingencias
de Salud Sur Occi- presentadas en el ante-
dente para la imple- rior Sistema delnforma-
mentacion, puesta cion.

en marcha y estabili- eSe evidencia 100% de
zacion del sistema cumplimiento.

de informacion hos-

pitalario Hosvital

HIS.
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NOMBRE . Observaciones / Hallazgos / Avances en el plan de
P Alcance / Objetivo . : .
AUDITORIA Recomendaciones mejoramiento
2018- e Auditoria interna eDebilidades frente al cum- ePlan de mejoramiento.
Gestion retrospectiva con plimiento normativo relacio- Acciones 51, completas
Documental =~ corte ajulio de 2018 nado con instalaciones para 26, en desarrollo 25 con
y concurrente me- archivos, uso de formatos de = fecha de terminacion
diante revisién selec- | antiguos Hospitales, docu- 31/12/20109.
tiva de la gestion do- mentos de Almera que re-
cumental e infraes- quieren ajustes, inconsisten-
tructura. cia entre el SUIT y la Guia
para entrega de Historias
clinicas.
2018 - eSeguimiento a la ePendiente actualizar valori- ePlan de mejoramiento
Gestion del actualizacion y ma- zacion en los rubros terrenos = suscrito en Almera, eje-
Ambiente nejo de los inventa- y edificaciones. cucion 30%, plazo de
lieg rios mas representa- = eNo se observé adecuado cumplimiento 31 de octu-
tivos dentro del pa- control que permitiera dar a bre de 2019.
trimonio de la institu- conocer el valor del inventa- = ePlan de accion general
cion. rio, nimero de elementos en para la correcta gestion
bodega y en general las de los inventarios.
existencias reales conteni- e Seguimiento trimestral a
das en los mismos. la toma fisica de inventa-
rios de la Subred.
2018 - eEvaluar los controles | eConcentracion de supervi- ePlan de mejoramiento
Supervision = establecidos y el se- = sién de contratos en un nd- Aplicativo Almera. Se-
contractual guimiento a la ejecu- = mero reducido de colabora- guimientos en los meses
cion de los contratos dores. de enero y febrero de
por parte de los su- eDebilidades en los informes 2019, acciones presentan
pervisores. de supervision al no dar 100% de cumplimiento.
o Verificar la aplica- cuenta efectiva de la ejecu-
cion de los principios | cidn del contrato.
contractuales, pun-
tos de control e in-
formes.
2018 - eRevision selectiva eSenfalizacién, uso de docu- ePlan de Mejoramiento
Auditoria del servicio farma- mentos y formatos de anti- suscrito en ALMERA.
Farmacia céutico, retrospecti- guos Hospitales. Porcentaje promedio de
va para indicadores | eDebilidades en infraestructu- cumplimiento 94.8%, ex-
del | trimestre de ra. cluido infraestructura.
2018 comparativo e Procedimientos sin docu-
con 2017 y docu- mentar y publicaciones en
mental y concurrente  Almera que requieren actua-
en las unidades se- lizacion.
leccionadas que eIndicadores del servicio
presten el servicio desactualizados y sin publi-
farmacéutico. car en pégma web.
eRecomendaciones: tomar
acciones para garantizar el
registro completo de la in-
formacién y su seguridad.
Equipo multidisciplinario pa-
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NOMBRE Al / Obieti Observaciones / Hallazgos / Avances en el plan de

AUDITORIA cance Jetivo Recomendaciones mejoramiento

ra supervisién contractual.

2018 — eRealizar acciones de | elnoportunidad en el proceso | ePlan de depuracion de

Facturacion,| seguimiento alafac-  de radicacion. saldos de cartera.

carteray turacion, cartera y eDepuracion en los saldos de | eMatriz con las causales

glosas glosas evaluando el cartera, el 72% edad mayor de glosa y andlisis para
cumplimiento de las a 360 dias. disminuir el volumen de
normas y requisitos o A septiembre de 2018, el devoluciones.
sefalados en las 81% de glosa pendiente se
disposiciones vigen- | present6 principalmente por
tes. la falta de soportes, autori-
zacion y facturacion.

2018 — e Verificar la oportuni- = eFalta de adherencia proce- ePlan de mejoramiento

Auditoria dad y calidad de la dimiento Generacion y anali- = suscrito en ALMERA,

Especial a generacion y reporte  sis de la informacion. ejecucion 100%.

RIPS de los Registros In- eFalta documentacion proce-  eSistema de informacion
dividuales de Pres- dimientos, controles y forma- = ha permitido fortalecer
tacion de Servicios tos para la integracién entre controles, que garantizan
de Salud - RIPS de la informacién capturada la unificacién de los datos
la Subred Sur Occi- manualmente y la genera- en todos los reportes.
dente ESE, del cion de RIPS.

FFDSy Capital Sa-  eNo se evidencia procedi-
lud, IV trimestre de miento de custodia de Histo-
2017. ria clinica manual.

2018- Ropa | eVerificar la ejecucién | ePara la gestion de ropa hos- | ePlan de mejoramiento

Hospitalaria | de las obligaciones pitalaria, no se evidencio la suscrito, aprobado y car-
establecidas en los existencia de procedimientos | gado al Aplicativo Almera.
Contratos entre la y formatos estandarizados. El equipo OCI adelant6
Subred Integrada de | eFalta de registros y trazabili- seguimiento a las accio-
Servicios de Salud dad que permitan asegurar nes de mejora propuestas
Sur Occidente ESE'y = que existe relacion directa en los meses de sep-
la empresa Lavaset entre los pesajes certificados | tiembre de 2018 y junio
SAS. respecto a lo entregado. de 2019. Se evidencia

o Verificar el servicio y 100% de cumplimiento.
calidad en la entrega eDurante la Auditoria se
de la ropa de lavan- realizé por parte de la
deria por parte del OCl retroalimentacion de
contratista a los dife- los deberes, funciones y
rentes servicios de la rol que debe cumplir el
Subred. supervisor de contrato.

2018- eEvaluacion sobre el = eActualizacion y divulgacion ePlan de mejoramiento en

Comité de desarrollo de activi- del Manual de convivencia. Almera, evidencias socia-

Convivencia dadesy operacion e Articular Manual de convi- lizacion Manual y proce-

Lelbaal del Comité de Con- vencia con el protocolo para dimiento.
vivencia Laboral y la prevencion del acoso La-  ePlan Institucional de ca-
tramite a las quejas boral y acoso sexual laboral pacitacion del afio 2019 a
presentadas en las Distrito Capital. partir de necesidades de
situaciones que eAdelantar acciones de socia-  diversas fuentes: oportu-
puedan constituir lizacion del procedimiento nidades de mejora de au-
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NOMBRE Alcance / Objetivo Observaciones / Hallazgos /

Avances en el plan de

AUDITORIA Recomendaciones mejoramiento
acoso laboral duran- “Gestion de quejas por pre- ditorias externas, internas
te el segundo se- sunto Acoso Laboral” y requisitos instituciona-
mestre 2017 y pri- les.
mer semestre de
2018

NOMBRE .
AUDITORI  Alcance / Objetivo Observaciones / Hallazgos/ Avance_s en gl plan de
A Recomendaciones mejoramiento

2019- eImplementacion del = oEl personal con el que cuenta = Se realizaron acciones de

Gestidn aplicativo ticket me- en la actualidad los diferentes = mejora inmediatas,

de TIC sa de ayuda subprocesos para dar res- derivadas de la auditoria,

puesta a las necesidades dentro de las que se
identificadas a través de la . )
mesa de ayuda, no es sufi- Lzl
ciente .
oNo existe un documento que eConstruccion del docu-
estandarice las actividades ~MeNto 1.3'.03'6!',0002
de la Mesa de Ayuda, para Guia de administracion de
cada una de los subprocesos sl sl d(_e'ayuda.
que lo componen. eConstruccion del docu-
*Se observa que la herramien- mento Loe Gl ol
ta tiene deficiencias en la pa- Gu_la_ de gestion interna de
rametrizacion que ocasiona solicitudes en la mesa de
reprocesos y no permite la ayuda_.,
adecuada mineria de datos oCreacu_)n de_,la SEUESE)
para los responsables de ca- ge saﬂ_sfaccmn szl @
da subproceso tod(_J Ticket creado en la
Entidad.

2019 - e Verificacion selec- | eSe evidencian debilidades en Durante el desarrollo de la

Laboratori tiva de la gestién de infraestructura, principalmen- auditoria se evidenciaron

o clinico los laboratorios cli- te toma de muestras de la acciones de mejora

nicos y tomas de Unidad de Servicios de Ken- correspondientes a: *
muestra de consulta  nedy. Creacion y actualizacién
externa. ePendiente actualizar y com- y
pletar los inventarios de d€formatos,
equipos biomédicos de los = Procedimientosy
laboratorios clinicos y cum- | manuales (161).
plir con en el cronograma de
calibracién y mantenimiento | *Mejoras en
preventivo. infraestructura en la
eLos pacientes de toma de unidad de Kennedy.
muestras disponen de los
resultados a través de la
pagina web.
elLos equipos procesadores Requiere plan de
contratados son de tecno- mejoramiento: Pendiente
logia de alta calidad y la
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NOMBRE .
AUDITORI  Alcance / Objetivo Observaciones / Hallazgos/ Avance_s en gl plan de
A Recomendaciones mejoramiento
microbiologia se procesa documentar y ajustar
en tecnologia de punta. algunos procedimientos;
definir el tiempo de
retencion documental del
consentimiento informado
de toma de muestras y su
inclusién en la historia
clinica
2019 - eRealizar acciones eActualizaciébn del Procedi- oAl corte del 30 de sep-
Presupues @ de seguimiento ala = miento 17-00-FO-001 Certifi-  tiembre de 2019 la Enti-
to ejecucion presu- cado de Disponibilidad Pre- dad, adelanté las gestio-
puestal evaluando supuestal y Registro Presu- nes pertinentes para al-
el cumplimiento de puestal, identificando los pun- = canzar un ingreso acumu-
las normas y requi- tos de control para cada acti- = lado de $305.292 millones
sitos sefialados en vidad. Yy genero compromisos por
las disposiciones ¢ Al hacer un andlisis compara- ~ $357.972 millones, dismi-
vigentes. tivo de los Ingresos Acumu- nuyendo el desequilibrio
lados y los Compromisos presupuestal en un 6%,
Acumulados de la Subred pasado de $56.532 millo-
Sur Occidente correspon- nes y quedando al cierre
diente al primer semestre de =~ de  septiembre/19 en
2019, se observo que la Su-  $52.681 millones.
bred, obtuvo ingresos acumu-
lados por $214.736 millones,
sin embargo, comprometié
recursos por $ 271.268 millo-
nes, evidenciandose un des-
equilibrio presupuestal por
$56.532 millones, dado que
los ingresos no cubren el to-
tal de las obligaciones adqui-
ridas en el primer semestre
de 2019.
2019- Realizar seguimiento | Las entregas de elementos se | Registrar en un documento
Seguridad | al Sistema de surtieron sin los debidos aprobado por la Entidad,
y salud en | Gestion de controles que posibiliten las entregas de bienes
el trabajo Seguridad y Salud establecer la poblacion realizadas a los
en el Trabajo. beneficiaria de los mismos. colaboradores beneficiarios
del programa SST.
Verificar las Oportunidad de mejora en la
actividades elaboracidn y cuantificacion de | Replanteo de algunos
desarrolladas en las | indicadores, por parte del indicadores a fin de
Fases definidas, de cuantificar de manera
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NOMBRE .
AUDITORI  Alcance / Objetivo Observaciones / Hallazgos/ Avance_s en gl plan de
A Recomendaciones mejoramiento
conformidad con lo area. adecuada los logros
establecido en los propuestos durante la
procedimientos ejecucion del programa
internos. SST.
2019 - eEvaluar las accio- oAl cierre de la vigencia 2018 Al corte del 30 de sep-
Saneamie nes administrativas la Subred Sur Occidente, en = tiembre de 2019 la Enti-
nto implementadas pa- la Cuentas por cobrar de difi- dad, adelanté las gestio-
el ra la revisién, anali- cil recaudo reporta un valor nes pertinentes para de-
sis y depuracién de de $191.495 millones, parala  purar $59.684 millones de
la informacién con- cual se establece un Pla de las cuentas por cobrar de
table, con el fin de depuracion contable por valor  dificil recaudo, equivalente
determinar la razo- $75.460 millones, equivalente = al 79% de lo establecido
nabilidad de las ci- al 39%, por lo anterior se ha-  en el Plan de depuracion
fras presentadas en = ce necesario disefiar un Plan = contable, quedando un
los estados finan- de depuraciéon contable para saldo a depurar por valor
cieros. el saldo restante que serian  $15.777 millones y me-
$116.035 millones. diante el Comité Técnico
de Sostenibilidad Conta-
ble se analizan las dife-
rentes partidas suscepti-
bles a depuracién conta-
ble.
2019 - e Verificar que en las | eLos procedimientos cuentan Se han actualizado
Actualizac = actualizaciones de con puntos de control; en al- parcialmente los
i6n de los procesos y pro- gunos casos se ha identifica- procedimientos
pProcesos ced_|m|entos de la fjo que lo descrito en este institucionales que lo
Entidad, se encuen- item, no corresponde a pun- . .
y o tren incluidas las tos control, sino a actividades _reqweren, po_s,tenor ala
procedimi | 5ciividades relacio- o tareas del procedimiento. implementacion del
entos nadas con los sis- Se sugiere fortalecer el aplicativo Dinamica
temas de informa- acompafiamiento para la es- Gerencial en la Entidad
cion / "Dinamica tructuracion de los procedi-
Gerencial". mientos.
2019- eEvaluar los contro- eAlgunos contratos de la vi- Fecha de entrega Informe
Contrataci les establecidos y el  gencia 2019 no se encuen- Preliminar 31 Octubre de
6n sgguim[ento a la tran debidamente publicados pp19.
ealieaE ejecucion de los enel Ap|lca'FI\{(’) Secop Il
- contratos por parte eLa supervision cor)'EractuaI
X ' de los supervisores | desconoce la ejecucion real
INSUMos destinados para el de los contratos, toda vez
medico control de los insu-  que no realiza actividades de
quirargico mos medico quirdr- = seguimiento oportuno al pago
s gicos y medicamen-  de las facturas generadas en
tos adquiridos por los mismos.
la Subred Integrada eIncumplimiento por parte de
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NOMBRE .
AUDITORI  Alcance / Objetivo Observaciones / Hallazgos/ Avance_s en gl plan de
A Recomendaciones mejoramiento
de Servicios de Sa- la Subred a las fechas de pa-
lud Sur Occidente go acordadas en los contra-
ESE. tos (Mas de 90 dias).
eAlgunos elementos no ingre-
san por los almacenes de la
Subred, incumpliendo lo es-
tablecido en la Resolucion
001 de 2001.
2019- eEvaluar si el Siste- | eAunque se surtié proceso de | eNuevos procesos de ca-
ORFEO ma de Gestibn de @ capacitacion a los colabora- = pacitacion a los colabora-
Correspondencia dores de la Subred, los mis- | dores de la Subred a fin
ORFEO, cumple | mos refieren que dicho pro- de interiorizar el conoci-
con las necesida- = ceso fue insuficiente. miento para el correcto
des de gestion do- uso del aplicativo Orfeo.
cumental de la Su-
bred, desde la eAlgunos colaboradores de la
creacion de los do- | Entidad contintian con el uso
cumentos de co- de correos personales, toda
rrespondencia, has- = vez que refieren que el apli-
ta la finalizacion o = cativo no es amigable para
cierre en el sistema. | su uso cotidiano.
2019 - eEvaluar el cumpli- eAuditoria en etapa de ejecu- A la espera de definicién de
Triage Il miento de la norma-  cion. criterio por parte de las
tividad aplicable al *En cuanto a la ejecucion del  direcciones.
cumplimiento del triage para pacientes gineco-
Triage Il en la Su- I6gicas y pediatricas, no hay
bred Sur Occidente uniformidad de criterio en to-
das las unidades de la Su-
bred.
2019 - eRealizar seguimien- | eMddulo de Activos Fijos en el | eImplementacién del Sis-
Baja de to al cumplimiento sistema Dinamica Gerencial tema Dinamica Gerencial
activos de la normatividad en implementacion, la infor- en la Subred Sur Occiden-
aplicable vigente al macién relacionada con la te ESE.
manejo administra- misma se lleva en hojas Ex- eResolucién de baja de
tivo para procesos cel, afectando la eficiencia y bienes inservibles de los
de baja de bienes efectividad en el control de anteriores Hospitales.
de la Subred Inte- los bienes de la Entidad.
grada de Servicios oL 0s conceptos técnicos ela-
de Salud Sur Occi- borados por las areas de Sis-
dente E.S.E. temas de Informacion e Inge-
nieria Biomédica son suscri-
tos, aprobados y avalados
por el técnico respectivo, sin
que exista registro del control
ejercido por parte de los jefes
de area correspondiente.
e Algunos elementos no cuen-
tan con los respectivos ni-
Calle 9#39-46

Codigo postal 110851

Tel.: 7560505

www.subredsuroccidente.gov.co

Info: 195

=USS Pablo VI
+USS Fontibén




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

NOMBRE .
AUDITORI  Alcance / Objetivo Observaciones / Hallazgos/ Avance_s en gl plan de
A Recomendaciones mejoramiento
meros de serial, ni placa de
inventario (en fisico).
2019 - e Verificar la inclusién = eActualizacion del Procedi- Se realiz6 actualizacion la
Némina de las novedades y  miento 04-02-PR-001 Liqui- matiz de riesgo para el

devengados en la
liquidacion de la
némina, asi como el
cumplimiento de las
actividades  docu-
mentadas en el
procedimiento  del
proceso de Gestion
del Talento Hu-
mano, correspon-
diente al primer tri-
mestre de 2019

daciéon de némina y Aportes
del Personal de Planta, iden-
tificando los puntos de control
para cada actividad.

e Actualizar la matiz de riesgo
para el proceso de Gestion
del Talento Humano, toda
vez que se materializé el
riesgo nimero uno identifica-
do como “Liquidacion errénea
y/o inoportuna de salarios y
prestaciones”.

eRevisar y ajustar los plazos
otorgados a los funcionarios
para reintegrar los mayores
valores pagados, en especial
los que superan la actual vi-
gencia fiscal, a fin de atender
el principio del sistema pre-
supuestal correspondiente a
la “Anualidad” definido en el
articulo 14 del decreto 111 de
1996

proceso de Gestion del
Talento Humano.

De los 48 funcionarios que
se les aplico un mayor
valor en la liquidacion de
némina, atendieron el
requerimiento 47 de ellos,
para un recaudo de $63
millones, equivalente a una
recuperacion del 79%.

COMPARATIVO RESULTADOS AUDITORIAS CONTRALORIA

ANO 2016 (Auditoria - Lo
181/2017) ANO 2017 (Auditoria 159/2018)
HALLAZGOS HALLAZGOS
REFERENCIACION Adtvo. Discip. | Fiscal | Adtvo. | Discip. | Penal | Fiscal
Gestion Contractual 29 28 3 19 15 4 3
Planes, Programas y 17 0 0 7 7 i 4
Proyectos
Gestion Presupuestal 8 5 0 2 1 - -
Estados Contables 7 1 1 7 1 - 1
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Control Fiscal Interno 1 0 0 - - - R

Otros Resultados DPC 1 1 1 - - = =

Reformulados por

. . - - - 8 3 - -

inefectivos

TOTAL HALLAZGOS 63 35 5 43 27 4 8
NO FENECIDA FENECIDA

4. Impactos generados

Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Se cuenta con la defensora del usuario y a su vez con 5 representantes de esta
figura en cada una de las unidades de atencion quienes se encargan de socializar
en cascada la linea técnica a los auxiliares de servicio al ciudadano, quienes
orientan y direccionan al usuario segun necesidad. A continuacién, se relacionan
las estrategias de la oficina que permiten conocer el funcionamiento de este

subproceso:

DERECHOS Y DEBERES: La Subred, cuenta con la declaracion de los derechos
y deberes de los usuarios (Paciente - Familia), la cual se encuentra alineada con
el direccionamiento estratégico de la organizacién y es un compromiso de la alta
gerencia en la prestacion de los servicios de salud. Esta declaracién cuenta con
15 derechos y 10 deberes, los cuales se dividen en verbos para permitir una mejor
recordacion por parte de usuarios y colaboradores, donde para los derechos se
contemplan: A conocer, Elegir y Recibir y para los deberes Informar, Cumplir
y Respetar. Dicha declaracién se ha desplegado y socializado tanto a usuarios

como colaboradores.
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Para los usuarios los derechos y deberes son desplegados a través de charlas en
sala, estrategia creciendo en derechos y deberes, dibujos alusivos al tema para
qgue los nifilos coloreen y vayan interiorizando el tema, aprendiendo derechos y
deberes sopas de letras y crucigramas, estamos contigo paciente
hospitalizado, el equipo de trabajadoras sociales socializan derechos y deberes a
los usuarios durante su proceso de hospitalizacion y aclaran dudas e inquietudes;
ademas se cuenta con pendones y piezas comunicativas tanto para usuarios

como colaboradores.

CHARLAS EN SALAS DE ESPERA: Los auxiliares de servicio al ciudadano
socializan temas educativos como derechos, deberes, segregacién de residuos,
ruta de emergencias, punto de encuentro en caso de emergencia, higiene
respiratoria, ruta de la salud, Call Center y mecanismos de asignacion de citas,

etcétera.

ESTRELLAS LUMINOSAS: Por medio de esta estrategia se prioriza la poblacion
asi: Estrella verde: Gestante, Estrella amarilla: < de 5 afos, Estrella roja:

Discapacidad, Estrella azul: Adulto mayor.

TALLER PEDAGOGICO: Estrategia que busca sensibilizar sobre la importancia

de la asistencia a las citas programadas.

SATISFACCION DEL USUARIO: La medicién de la satisfaccion se realiza a
través de la encuesta modelo Distrito, se aplica de manera mensual con una
muestra estadistica previamente entregada por el area de Gerencia de la
Informacién y es un insumo que permite conocer la percepcion de satisfaccion de
los usuarios frente a los servicios de salud y mide aspectos relacionados con el
acceso, oportunidad, humanizacion en los servicios, seguridad, derechos y

deberes etcétera.
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MANIFESTACIONES DE LOS USUARIOS: La Subred cuenta con un
procedimiento para la recepcion tramite y respuesta de los requerimientos el cual
es implementado. En todos los puntos de atencién hay buzones debidamente
instalados para el uso de los usuarios y se divulga la existencia de los mismos en
charlas en salas de espera, se tienen definidos los canales para la recepcién como
lo son (Buzones, correspondencia, telefénico, Sistema Distrital de Quejas vy
Soluciones), en este Ultimo se ingresan el 100% de manifestaciones, se realiza
informe de resultados y se socializan en espacios de comités directivos para la

toma de decisiones y acciones de mejora.

LECTURA DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS -
ESTRATEGIA CUENTANOS GRUPO FOCAL: Realizacion de grupos focales en
salas de espera y con formas de participacion comunitaria, espacios donde se
identifican las necesidades y expectativas de los usuarios, para la elaboracién de
planes de mejoramiento y toma de decisiones que permitan mejorar la satisfaccion

de los grupos de interés (Usuario, familia y comunidad)

IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO A BARRERAS DE ACCESO: La
identificacion de barreras de acceso se realiza en el aplicativo Distrital de Barreras
de Acceso SIDMA, (Sistema Distrital de Monitoreo al Acceso) que permite la
captura de la barrera asi como realizar el respectivo seguimiento para la

resoluciéon de la misma.

RUTA DE LA SALUD: Busca Garantizar el acceso de la Poblacion usuaria a la
prestacion del servicio publico de salud para manejo ambulatorio entre Unidades
de Servicios de Salud de la Subred Sur Occidente y del Distrito de acuerdo con su

condicion de salud y acceso al servicio.

ACREDITACION: La alta gerencia decidi6 trabajar bajo los lineamientos de altos

estandares de calidad, es asi como la oficina de Participacion Comunitaria y
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Servicio al Ciudadano participa de las mesas de acreditacion y trabaja en pro de la

mejora continua.

KIOSOS PEDAGOGICOS: Busca apoyar a los usuarios en el proceso de
agendamiento de citas a través del chat virtual, se cuenta con 3 Kioscos. (1) en
Kennedy, (1) en Fontibén y otro en Pablo VI.

es el Subproceso que se encarga de brindar asistencia técnica a las Formas de
Participacion Social a cargo de la Subred Sur Occidente. A la fecha cuenta con
tres procedimientos que dan las pautas para su operacion; el primero el
procedimiento de Asistencia Técnica a las Formas de Participacion Social, alli esta
establecida la caracterizacion de ciudadanos en la base social, la capacitacion a
dichos actores y la asistencia técnica permanente a las asociaciones de usuarios
(AsuPablo VI, AsuBosa, Asouhfo, Asosur, Asoaranda, Asuken y AsuOccidente de
Kennedy), a los Comités de Participacion Comunitaria en Salud — COPACOS
(Bosa, Kennedy, Fontibon y Puente Aranda), a las Juntas Asesoras Comunitarias
(Pablo VI, Bosa, Fontibon, Kennedy y Sur) y al Comité de Etica Hospitalaria de la
Subred.

El segundo procedimiento, brinda los lineamientos para la garantia de las
veedurias ciudadanas en salud, en pro de la trasparencia en la ejecucion de
recursos y politicas publicas, partiendo desde la caracterizacién de los ciudadanos
hasta la capacitacion a las veedurias continuidad en articulacion con entidades

competentes frente a la temética.

Finalmente, se cuenta con un tercer procedimiento que enmarca la Gestién Local,
el cual parametriza el alcance de las relaciones y compromisos que como Subred
se tiene frente a autoridades locales como las alcaldias y Juntas Administradoras
Locales, lo anterior con el fin de fortalecer el trabajo articulado y con

transectorialidad.
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En pro del cumplimiento de lo descrito anteriormente, se construyeron las

siguientes estrategias comunitarias:

v

“Estamos haciendo”. Busca dar a conocer a las formas de participacion
social los avances en la gestién de la Subred, lo anterior en base a lectura
de necesidades de informacién y con el compromiso de los Directivos de la
Subred en dar respuesta a dichas necesidades. Trimestralmente se
institucionalizé una reunion con la alta gerencia y representantes de las
formas de participacidon social para conocer su precepcion en la prestacion
de servicios y a la vez rendir cuentas de la gestion adelantada por la
entidad.

“Cuéntanos” — Grupo Focal. Tiene como objetivo escuchar a los usuarios
de los servicios de salud y a las formas de participacion social e identificar
sus necesidades, expectativas y posibles soluciones, a través de un grupo

focal.

Todo lo anterior enmarcado en un plan de accion que da cumplimiento a la Politica

Publica de Participacion Social y que garantiza la participacion ciudadana en la

toma de decisiones de la institucion. Adicionalmente, cuenta con indicador de

cumplimiento que se reporta en el Plan Operativo Anual de la Subred.

Finalmente, desde el subproceso se ejecutan los Convenios Interadministrativos

entre la Subred y el FFDS que tienen como objeto aunar esfuerzos para imple-

mentar acciones de fortalecimiento de la Participaciéon Social y Servicio a la Ciu-

dadania en Salud, en el marco estratégico y operacional de las politicas de salud.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

e Estandarizacion, aplicacion y monitoreo de la capacidad académica instalada
en los diferentes escenarios clinicos de practica formativa.

e Alineacioén y transverzalizacidén del subproceso de docencia de la Oficina, para
los cinco antiguos hospitales con unificacion de procesos y procedimientos de

manera centralizada y con monitoreo permanente.

GESTION CLINICA AMBULATORIA
e Implementacion y consolidacion de los 10 CAPS transitorios en la Subred
lo que ha permitido mejorar la oportunidad, resolutividad y se encuentran
ubicados estratégicamente con el fin que los usuarios puedan tener mayor

acceso a los servicios de salud.

e Disminucién de filas especialmente en Unidades con alta demanda de po-
blacion, a través de la incorporacion de herramientas que le han permitido
al usuario solicitar sus citas desde su lugar de vivienda o desde un lugar
mAas cercano en tanto la subred tiene la opcién de agendar su cita desde

cualquier USS a través de agendacion en linea y del Call Center Distrital.

GESTION CLINICA DE URGENCIAS

Los servicios de urgencias de la Subred Suroccidente presentan un mejoramiento
importante en términos de oportunidad de atencién, descongestidén del servicio de
urgencias y aumento de los niveles de resolutividad de casos clinicos por parte del

equipo de salud, lo cual se relaciona con las estrategias implementadas:

= Actualizacion del manual triage segun resolucion 5596/2015 en cinco cate-
gorias, incluyendo las escalas pediatricas y de ginecobstetricia, en proceso

de normalizacion.
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» Fortalecimiento de competencias técnicas y habilidades en deteccion de
riesgo clinico y especificamente en la deteccidon oportuna y efectiva de po-
sibles desenlaces clinicos a nivel de la clasificacion triage.

= Seguimiento a la adherencia y pertinencia de triage realizado a través del
grupo de lideres de urgencias a través de un instrumento de evaluacion
que incluye la valoracion de la calidad del registro clinico y la pertinencia de
la priorizacion asignada.

= Seguimiento mensual a gestién por unidades de atencion; como linea de
accion desde la direccion se plantea acompafiamiento continiio con proce-
sos transversales como lo es seguridad del paciente y humanizacion.

» Revista interdisciplinaria en el servicio de urgencias en la Unidad de Ken-
nedy y Bosa con el fin de fortalecer la pertinencia y el giro cama.

= Validacion de la produccion de urgencias desde la direccidon y Gerencia de
la informacién para especificar la confiabilidad en fuente del dato.

= Monitoreo a los tiempos de atencion y posibles desviaciones presentadas
durante los picos de alta demanda.

» Fortalecimiento de espacios de socializacién de tiempos de espera triage a
los usuarios y sus familiares, a través de la piezas comunicativas y la reali-
zacion de charlas en la sala de espera de urgencias.

» Fortalecimiento de la gestion del riesgo en sala de espera previo a la valo-
racion médica, asi como la evaluacion permanente de los pacientes que se
encuentran en esta area esperando de consulta o revaloracién, se cuenta
con una auxiliar de enfermeria quien se encarga de identificar, evaluar,

medir, intervenir y monitoreo de los riesgos que se puedan presentar.

Los usuarios clasificados como triage 1V, realizamos el procedimiento de
asignacion de cita prioritaria. De Enero a septiembre de 2019 se han asigna-
do 33.497 consultas prioritarias con un porcentaje de asistencia del 90% au-
mento del 45% en asignacion de citas y una mejoria del 22% en el porcentaje

de asistencia por parte del usuario. En el mes de Septiembre de 2019 se
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asignaron 4.049 consultas prioritarias con un porcentaje de asistencia del
94%.

GESTION DEL RIESGO EN SALUD (INDIVIDUAL Y COLECTIVO)

v

Calle 9#39-46
Codigo postal 110851
Tel.: 7560505

Como impactos generados esta el mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la sub red, tenemos las coberturas realizadas por los equipos
de salud publica, la disminucién de embarazo en adolescente de 10 a 19
afios, mantener nuestros indicadores de mortalidad perinatal por debajo de
la meta establecida, asi como la materializacion de mas de 2.000 acuerdos
generados con otras entidades de orden distrital, los cuales permitieron
llevar respuestas integrales al territorio, entre los actores mas estratégicos
encontramos las Alcaldias Locales, ICBF, Integracién Social, Secretaria de
la mujer, de Ambiente, y Gobierno, se logré por afio generar planes de
accion donde articuladamente de plafieran accion de respuesta para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la subred, siempre en el
marco de las politicas publicas a las cuales como sector salud le
apuntamos.

Avance en la implementacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud
— RIAS, priorizando la Ruta Integral de Atencion para la Promocién y
Mantenimiento de la Salud con un 93% y la Ruta Integral de Atencién en
Salud para la Poblacibn Materno Perinatal con un 87% y ruta cardio —
cerebro —vascular — metabdlicas manifiestas, con un avance de
implementacion del 91%. en cumplimiento a la Politica de Atencién Integral
en Salud — PAIS, y su Modelo Integral de Atencién en Salud - MIAS.
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GESTION DE TICs

El 01 de agosto de 2018 se inicio el proceso de implementacion del sistema
integrado Dindmica Gerencial el cual incluye modulos financieros, asistenciales y
administrativos, mediante el cual todas las sedes se comunican entre si
generando un gran impacto a nuestros usuarios ya que la historia clinica puede
ser consultada desde cualquier sede de las unidades de la subred Sur Occidente
E.S.E, la puesta en marcha de la parte administrativa, financiera y de consulta
externa en el mes de enero de 2019 se puso en marcha la parte de historia clinica

de Hospitalizacion y Urgencias.

La oficina Tics, se conformd teniendo en cuenta las dimensiones y diferentes
lineamientos sugeridos mediante la politica de gobierno digital, orientada a la
busqueda de la generacion de valor en los procesos a partir de la tecnologia, , la
cual hace parte del comité directivo de la institucién, apoyando de manera directa
las estrategias a nivel de gerencia y de las decisiones que se deban tomar frente a
las Tics, lo cual ha impactado positivamente a la institucion por el grado de
responsabilidad para todos los frentes como Mesa de ayuda y suministros, redes y
comunicaciones, Sistemas de informacion, Interoperabilidad y Gobierno vy

Estrategia.

5. Recursos invertidos por el sector’

EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2019

Para la vigencia 2019 el presupuesto de Ingresos aprobado para la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, asciende a $561.459
millones, de este valor los ingresos sin incluir disponibilidad inicial corresponden a
$484.479 millones, distribuidos asi: $323.566 millones, equivalente al 67% del

7 Manual Unico de rendicién de Cuentas, Pag. 11 — DAFP, Feb.2019

Alcaldia de Bogota

Calle 9#39-46
Codigo postal 110851
Tel.: 7560505
www.subredsuroccidente.gov.co ACREDITAGIOR
Info: 195

=USS Pablo VI
+USS Fontibén



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

presupuesto corresponden a venta de servicios de salud y $160.413 millones a
otras rentas contractuales, valor que representa el 33% del total del presupuesto.

En el periodo enero a septiembre de 2019, del presupuesto por concepto de venta

de servicios de salud se han recaudado $205.106 millones arrojando un recaudo

del 63%. De este recaudo $152.504 millones corresponden a la vigencia actual y

$52.602 millones a cuentas por cobrar de vigencias anteriores.

Ejecucion presupuestal de ingresos enero 1 a septiembre 30 de 2019

Informacion en millones de pesos

PRESUPUESTO FACTURACION - -
VIGENTE A ENERO A RECAUDO
sty Helioh] SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE RADICDZECION VIGENCIA REC?AEUDO
2019 2019 2019
DISPONIBILIDAD INICIAL 76.980 0 76.980 100%
INGRESOS 484.479 243.072 99,09% 228.312 47%
INGRESOS CORRIENTES 483.979 243.072 99,09% 226.852 47%
\Fffgéigtig'e”es' Servicios y 323.566 243.072 99,09% |  205.106 63%
FFDS - Atencién a Vinculados 21.728 36.807 99,97% 18.545 85%
FFDS - PIC 56.754 42.512 100,00% 35.997 63%
Régimen Contributivo 17.985 23.220 98,30% 7.573 42%
Régimen Subsidiado - Capitado 2.362 1.850 100,00% 1.604 68%
Egg:ggg Subsidiado - No 48.476 49.663 97,46% 19.877 41%
Eventos Catastroficos y 0 0
Accidentes de Transito - ECAT 5261 2264 90,72% 610 12%
Seguro Obligatorio Accidentes de o o
Transito-SOAT 3.487 1.279 85,48% 610 18%
FOSYGA 1.774 985 98,56% 0 0
é:::;gzge Recuperacion y 4726 2.160 100,00% 1.333 28%
Otras IPS 57 264 97,48% 235
Particulares 146 947 100,00% 481
Entes Territoriales 750 1.527 86,87% 122 16%
Otro_s‘Pagadores por Venta de 2693 621 90.42% 116
Servicios
Cpentas por _Cpbrar Venta de 61.423 0 52,602 86%
Bienes, Servicios y Productos
SF;ﬂgo Financiero Distrital de 13.077 0 11.545 88%
Régimen Contributivo 4.647 0 6.543 141%
Régimen Subsidiado 42.328 0 32.835 78%
Eventos Catastroficos y o
Accidentes de Transito ECAT 729 0 600 82%
Fondo de Desarrollo Local 0 0 0 0%
Soetrr\ziilgzgadores por Venta de 642 0 1.079 119%
Régimen Subsidiado PGP 101.203 81.236 100,00% 66.011 65%
Otras Rentas Contractuales 160.413 0 21.587 13%
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PRESUPUESTO FACTURACION % %
VIGENTE A ENERO A RECAUDO
pl=sERHEen] SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE RADI(?ECION VIGENCIA RECDAEUDO
2019 2019 2019
Convenios 160.413 0 20.654 13%
RECURSOS DE CAPITAL 500 0 1.460 292%
TOTAL DISPONIBILIDAD
INICIAL + INGRESOS 561.459 243.072 99,09% 305.292 54%

Fuente: Ejecucion Presupuestal Vigencia 2019

Para la vigencia 2019 el presupuesto de gastos asciende a $561.459 millones, los

cuales se distribuyen asi: El 53% para gastos de operacion por valor de $298.262

millones; gastos de funcionamiento $83.784 millones que representan el 15% y

gastos de inversion por $179.413 millones que corresponden al 32% del total del

presupuesto.

Del periodo enero a septiembre de 2019, la ejecucién del presupuesto de gastos

presenta la siguiente ejecucion: Se han comprometidos gastos de operacion por

valor de $247.544 millones que representan el 83%, gastos de funcionamiento

$68.248 millones, equivalentes al 81% y de $42.180 millones de gastos de

inversioén, cifra que arroja una ejecucion del 24%.

Ejecucién presupuestal de gastos de enero a septiembre de 2019

Informacion en millones de pesos

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
- VIGENTE A EJECUTADO A % DE SALDO DE
ISR SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE EJECUCION APROPIACION
2019 2019
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 83.784 68.248 81% 15.535
GASTOS DE OPERACION 298.262 247.544 83% 50.718
INVERSION 179.413 42.180 24% 137.233
TOTAL PRESUPUESTO DE o
GASTOS 561.459 357.972 64% 203.487

Fuente: Ejecucion presupuestal vigencia 2019

EJECUCION PRESUPUESTAL SEPTIEMBRE 2019 VS SEPTIEMBRE 2018

Al evaluar el resultado de la ejecucion presupuestal del periodo enero a septiembre de

2019 vs el periodo enero a septiembre de 2018, se establece que el presupuesto de

ingresos para la vigencia 2019, sin incluir disponibilidad inicial, corresponde a $484.479

millones de pesos y para la vigencia 2018 asciende a $370.322 millones de pesos,
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generando una variacion por valor de $114.157 millones de pesos, la cual representa una
variacion del 31%.

A continuacién, se presenta desagregado el presupuesto de ingresos de la vigencia 2019
vs 2018, sefialando la variacion y el porcentaje que representa la misma:

Informacién en millones de pesos

PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
DESCRIPCION VIGENTE A VIGENTE A VARIACION
SEPTIEMBRE 2019 SEPTIEMBRE 2018 COMPARATIVO
DISPONIBILIDAD INICIAL 76.980 45.650 31.330 69%
INGRESOS 484.479 370.322 114.157 31%
Venta de Bienes, Servicios y 323.566 301.057 22 509 7%
Productos
FFDS - Atencion a Vinculados 21.728 16.099 5.629 35%
FFDS - PIC 56.754 54.986 1.768 3%
Régimen Contributivo 17.985 13.104 4.881 37%
Régimen Subsidiado - Capitado 2.362 1.375 987 72%
Régimen Subsidiado - No 48.476 50.865 -11.389 -19%
Capitado
Eventos Catastréficos y
Accidentes de Transito - 5.261 1.950 3.311 170%
ECAT
Cuotas de Recuperacion y 4.726 3.473 1.954 36%
copagos
Cuentas por Cobrar Venta de
Bienes, Servicios y 61.423 65.948 -4.525 -7%
Productos
Fondo Financiero Distrital de 13.077 13.201 124 1%
Salud
Régimen Contributivo 4.647 7.653 -3.006 -39%
Régimen Subsidiado 42.328 39.987 2.341 6%
Eventos Catastroficos y
Accidentes de Transito ECAT 29 1737 -1.008 -58%
Fondo de Desarrollo Local 0 1.000 -1.000 -100%
Otros Ra_gadores por Venta 642 2369 1.727 73%
de Servicios
Régimen Subsidiado PGP 101.203 84.257 16.946 20%
Otras Rentas Contractuales 160.413 68.964 91.448 133%
Convenios 160.413 67.458 92.955 138%
RECURSOS DE CAPITAL 500 300 200 67%
TOTAL DISPONIBILIDAD
INICIAL + INGRESOS 561.459 415.972 145.488 35%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a septiembre 30 de 2019 vs 2019.

En cuanto a las variaciones del recaudo de la vigencia 2019 VS 2018, se obtiene el
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siguiente resultado, a 30 de septiembre de 2019 la ejecucion de ingresos registra un

recaudo por valor de $205.106 millones y en el 2018 reporta $188.659, generando una

variacion por valor de $16.446, equivalente al 9%, como se observa en la siguiente tabla:

Informacion en millones de pesos

RECAUDO A RECAUDO A % DE
SEnEERTY SEPTIEMBRE 2019 SEPTIEMBRE 2018 | YARIACION |\ ARiACION
RECAUDO VIGENCIA ACTUAL 152.504 141.176 11.328 8%
RECAUDO VIGENCIAS
RECAUDO VI 52.602 47.483 5.119 11%
TOTAL RECAUDO VIGENCIA 205.106 188.659 16.446 9%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a septiembre 30 de 2019 vs 2018.

Por otra parte, se observa que para la vigencia 2019 el presupuesto de gastos equivale a

$561.459 millones y para la vigencia 2018 a $415.972, generando una variacion de

$145.488 millones de pesos, equivalente al 35%, como se describe a continuacion:

Informacién en millones de pesos

5 PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE
DESCRIPCION VIGENTE A VIGENTE A VARIACION VAR(I)ACION
SEPTIEMBRE 2019 SEPTIEMBRE 2018
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 83.784 81.330 2.454 3%
GASTOS DE OPERACION 298.262 277.601 20.661 7%
INVERSION 179.413 57.040 122.373 215%
TOTAL PRESUPUESTO DE
GASTOS 561.459 415.972 145.488 35%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a septiembre 30 de 2019 vs 2018.

En cuanto al presupuesto de gastos de la vigencia 2019 vs 2018, se observa que a 30 de

septiembre el presupuesto de gastos registra una ejecucion de $357.972 millones de

pesos en la vigencia 2019 y $354.881 millones de pesos en el afio 2018, generando una

variacion por valor de $3.091 millones equivalente al 1%, asi:

Informacién en millones de pesos

EJECUCION
. SeLIg ol PRESUPUESTO DE % DE
DESCRIPCION PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIA VARIACION VARIACION
GASTOS VIGENCIA 2019 2018
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 68.248 64.787 3.461 5%
GASTOS DE OPERACION 247.544 244.194 3.350 1%
INVERSION 42.180 45.899 -3.720 -8%
TOTAL PRESUPUESTO DE
GASTOS 357.972 354.881 3.091 1%
Fuente: Ejecuciones presupuestales de gastos a septiembre 30 de 2019 vs 2018
Estados Financieros
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La ESE Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, registra la
informacion financiera y contable, teniendo en cuenta lo establecido en el Nuevo
Marco Normativo adoptado mediante Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria
General de la Nacion, el cual es aplicable a las empresas que no cotizan en el

mercado de valores y que no capan ni administran ahorro del pablico.

Los Estados Financieros a diciembre 31 de 2018, se aprobaron por parte de la
Junta Directiva en los términos establecidos en la Circular 032 de 2012 de la

Contaduria Distrital, los cuales estdn conformados por los siguientes reportes:

e Estado de situacion financiera a diciembre 31 de 2018 comparado con la
vigencia 2017.

e Estado de resultados del periodo enero 1 a diciembre 31 de 2018

e Estado de cambios en el patrimonio a diciembre 31 de 2018

e Notas de revelacion a los estados financieros a diciembre 31 de 2018

e Certificacion de saldos de acuerdo a los libros oficiales expedida por la Re-
presentante Legal y la Contadora de la Entidad.

e Dictamen de los estados financieros a diciembre 31 de 2018

Los Estados Financieros enunciados anteriormente se encuentran publicadas en
pagina web de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente desde el
30 de abril de 2019, de acuerdo a lo sefialado en la Circular 016 de 2015 de la

Superintendencia Nacional de Salud.

Los Estados Financieros de la vigencia 2018, de la Subred Integrada de Servicios

de Salud Sur Occidente, se auditaron por parte de la Revisoria Fiscal.

El Estado de Situacion Financiera a diciembre 31 de 2018, registra activos totales
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por valor de $450.833 millones, los cuales se detallan a continuacion:

Informacion en millones de pesos

cSODIGO NOMBRE VIGENCIA 2018 | VIGENCIA 2017 | % DE VARIACION

11 EFECTIVO 90.358 52.246 42%
12 INVERSIONES 1 1 0%
13 CUENTAS POR COBRAR 136.025 207.913 53%
15 INVENTARIOS 10.737 16.023 -49%
16 ESS:TD'EDADES’ PLANTAY 165.686 160.117 3%
19 OTROS ACTIVOS 48.026 56.957 -19%

TOTAL ACTIVOS 450.833 493.257 9%

Fuente: Estado de Situacién Financiera a diciembre 31 de 2018.

Los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2018, registran pasivos por valor de
$139.462 millones, asi:

Informacién en millones de pesos

CODIGO .
CONTABLE NOMBRE VIGENCIA 2018 | VIGENCIA 2017 | % DE VARIACION
24 CUENTAS POR PAGAR 30.174 46.799 -36%
BENEFICIOS A LOS
25 EVMPLEADOS 23.233 24.436 -5%
27 PROVISIONES 7.810 8.392 7%
29 OTROS PASIVOS 78.228 53.835 45%
TOTAL PASIVOS 139.445 133.462 4%

Fuente: Estado de Situacién Financiera a diciembre 31 de 2018.

El Patrimonio Institucional a diciembre 31 de 2018, registra $311.387 millones, como se

seflala a continuacion:

Informacion en millones de pesos

CODIGO o
CONTABLE NOMBRE VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2017 % DE VARIACION
3208 CAPITAL FISCAL 316.294 340.486 -7%
RESULTADOS DE EJERCICIOS
3225 ANTERIORES -16.076 -7.392 -117%
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO -41.646 -26.114 -59%
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IOIDIED NOMBRE VIGENCIA 2018 | VIGENCIA 2017 | % DE VARIACION
CONTABLE °
IMPACTOS POR TRANSICION AL
3268 NUEVO MARCO DE REGULACION 52.815 52.815 0%
TOTAL PATRIMONIO 311.387 359.795 -13%

Fuente: Estado de Situacion Financiera a diciembre 31 de 2018.

El Estado de resultados para el periodo comprendido entre el 1 de enero al diciembre 31

de 2018, arroja ingresos totales por valor de $354.511 millones, asi:

Informacién en millones de pesos

CODIGO VIGENCIA | VIGENCIA | .
CONTABLE NOMBRE o018 % PART So17 % PART | % VARIACION

INGRESOS POR VENTA

43 DE SERVICIOS 314.889 |  89% 316.858 |  95% -0,60%
TRANSFERENCIAS Y

44 SUBVENCIONES 27.422 8% 10.283 3% 166%

48 INGRESOS DIVERSOS 12.200 3% 5.992 2% 103%

TOTAL INGRESOS 354.511|  100% 333.133|  100% 6%

Fuente: Estado de Resultados a diciembre 31 de 2018.

El Estado de Resultados para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018, presenta ingresos y costos por valor total de $396.157 millones, los

cuales se detallan a continuacion:

Informacion en millones de pesos

CODIGO VIGENCIA . VIGENCIA . ®
CONTABLE NOMBRE 2018 % PART 2017 % PART % VAR
51 ADMINISTRACION 55.648 45% 56.380 56% -1%
DETERIORO,
DEPRECIACIONES,
53 PROVISIONES Y 33.573 26% 36.700 36% -8%
AMORTIZACIONES
58 GASTOS DIVERSOS 35.708 29% 8.069 8% 342%
63 COSTOS 271.228 100% 258.099 100% 5%
TOTAL GASTOS DE ADMINISRACION Y
OPERACION Y COSTOS 396.157 100% 359.248 100% 10%
Fuente: Estado de Resultados a diciembre 31 de 2018.
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A continuacion, se presenta el resultado del ejercicio para el periodo comprendido entre el
1 de enero al 31 de diciembre de 2018:

Informacion en millones de pesos

CONCEPTO VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2017 % DE VARIACION
RESULTADO
OPERACIONAL -46.252 -30.725 50%
RESULTADO NETO -41.645 -26.114 59%

Fuente: Estado de Resultados a diciembre 31 de 2018.

El resultado operacional se incrementé en un 50% con respecto al afo anterior,
mientras que el resultado neto se incrementd en un 59%. Esta situacién obedece
a la actualizacion del deterioro de cartera el cual afecto el resultado del ejercicio
en $27,199 millones, igualmente, por concepto de glosa aceptada recibida en el
afio 2018, correspondiente a vigencias anteriores, inclusive de las diferentes
UPSS que conforman la Subred se registraron $28,113 millones. Por lo tanto, el
valor de la glosa aceptada y del deterioro de cartera asciende a $55,312 millones,
valor que cubriria la pérdida obtenida en el ejercicio y arrojaria una utilidad de
$13,667 millones.

De otra parte, durante la vigencia 2019, los Estados Financieros intermedios de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, se han puesto a
disposicion de la Contaduria General de la Nacion y de la Contaduria Distrital,

trimestralmente, de acuerdo a lo sefalado en la Resolucién 706 de 2016 de la
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6. Fortalezas a destacar y mantener

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Estructuracion del proceso docencia servicio para la Red Distrital, con

participacion colaborativa de las subredes integradas de servicio y el CDEIS.

Implementacion en el aplicativo de calidad ALMERA de la Subred, elementos
fundamentales de la gestion de los convenios docencia servicio, como
herramienta de fortalecimiento de las competencias de los estudiantes de los
programas de instituciones de educacion superior.

PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Cumplimiento del objetivo principal del Programa logrando accesibilidad a los
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Usuarios y continuidad en los servicios, como: terapias en Usuarios en Condicién
de Discapacidad, gestante cumpliendo sus controles prenatales, menores en
programas de crecimiento y desarrollo y cumplimiento de especialidades para

adultos mayores.

Puesta en marcha de Ruta exclusiva para Plan Canguro, Gestantes y nifios

priorizados.

Estrategia de empalmes en el programa cada hora y cuarto para lograr
oportunidad y disminuir el tiempo de espera de los usuarios.

Cubrimiento al 100% de las sedes de la Subred Sur Occidente.
Aumento de la edad de los menores a 18 afos de edad.

Eleccion de Veedores para el programa, promoviendo el control social y
reconociéndolos como facilitadores del modelo de operacion del programa con

los demas usuarios.

Comunicacién y acompafiamiento constante a usuarios Ruta de la Salud,
logrando mantener adherencia al programa y generando espacios de escucha

permanente (Visitas).

GESTION CLINICA AMBULATORIA

GESTION CLINICA DE URGE CIAS

Calle 9#39-46 ==
Codigo postal 110851
Tel.: 7560505

A través de la implementacion y consolidacion de los 10 CAPS transitorios pa-
ra la subred, fortaleciendo el proceso de activacion de las Rutas integrales de
Atencion en salud, y lo que ha permitido mantener la oportunidad de los servi-

cios dentro de los estandares establecidos.
La reorganizacion de servicios en Consulta externa, ha permitido mejorar la

integralidad en la atencion a poblacion priorizada y disminuir la congestion en

sedes de alta demanda, como es el caso del CAPS Kennedy.
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Centralizacion de la gestion de la referencia, contrareferencia y la gestion
de traslados en la Subred Suroccidente a través del CREAT a fin de garan-

tizar la continuidad, oportunidad e integralidad en la atencion del paciente.

En el comportamiento de los traslados internos en el mes de Enero —
Septiembre 2019 refleja un aumento del 36% (N=5.567) en comparacion al
mismo periodo de 2018 y una oportunidad en los traslados internos de
4.73 horas con un cumplimiento positvo de acuerdo al estandar

establecido por la Subred de 8 horas.

Una de las grandes apuestas de la Subred Suroccidente en pro del mejo-
ramiento de la calidad de vida y prestacion de los servicios de salud lo
constituye la implementacién del Programa de atencion domiciliaria con én-
fasis en Alta Temprana; a través del cual se desarrollan actividades y pro-
cedimientos propios de la prestacion de servicios de salud, brindados en el
domicilio o residencia del paciente con el apoyo de profesionales, técnicos
o auxiliares de salud y la participacion de la familia o cuidador; que requie-
ren un plan individualizado de atencién, buscando mantener al paciente en
su entorno, con el maximo confort y alivio de sintomas posible, garantizan-

do su seguridad.

Durante los meses de Enero a Septiembre se avanzo6 en la inclusién de
2.597 usuarios, resultado de la busqueda activa y de la respuesta de
interconsultas desarrolladas por el equipo del programa, participacion de los
servicios hospitalarios y complementarios. Se evidencia el aumento
progresivo de pacientes atendidos por mes en el programa, con un foco de
atencion interdisciplinario, dando mayor cobertura; impactando notable en

el porcentaje ocupacional pasando de 110% al 95% en el mismo periodo
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2018/2019 y disminucién del promedio dia de estancia al pasar de 3.23 dias
a 2.89 dias en la alta complejidad.

e Fortalecimiento de Oportunidad de triage al pasar de 34 minutos en el 2018
a 22.1 minutos para el 2019, observandose una mayor oportunidad a nivel

de Subred con relacion al estandar establecido de 30 minutos.

GESTION CLINICA HOSPITALARIA

Una de las principales fortalezas de los procesos desarrollados por la direccion
hospitalaria estd la gestion de camas, lo cual viene promoviendo la estabilidad y
mejora de la utilizacion de la capacidad instalada de las unidades hospitalarias, lo
cual se ve reflejado en los indicadores de Giro Cama y Estancia Hospitalaria, los

cuales con resultados positivos en el cumplimiento de las metas establecidas.

GIRO CAMA 2019

ENE FEB | MAR | ITRIM | ABR | MAY | JUN [IITRIM| JUL AGO | SEP |lI'TRIM
=2019| 6,67 6,62 6,45 6,58 6,88 6,94 6,29 6,70 6,62 6,72 6,47 6,60
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3916
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3674

11746

3867

3919

3774 | 11560

Otra fortaleza del proceso se evidencia en la gestion realizada con las salas de

cirugia de la Subred, en donde se ha logrado una optimizacién progresiva del uso

de las salas de cirugia, logrando un consolidado por encima del porcentaje

esperado como subred y una mejora notoria en la alta complejidad.
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Objetivo Del Proceso: “Prestar servicios de salud de apoyo diagndstico y
terapéutico a los servicios misionales de manera oportuna, eficiente y confiable
para complementar y evaluar el tratamiento de una situacion en salud”, del cual

hacen parte los siguientes subprocesos:

La Direccion de Servicios Complementarios tiene a cargo los procesos de;
Farmacia, Laboratorio Clinico, Imagenes Diagnosticas, Patologia, Nutricion y la
Unidad Renal.

Desde el servicio Farmacéutico la Subred se mejoro la oportunidad y en la entrega
de formulas médicas de manera completa pasando del 99.2% en al 99.5% como

se evidencia en la siguiente Tabla:

Porcentaje de Férmulas Médicas entregadas de Manera Completa en los Servicios
Ambulatorio — Urgencias y Hospitalizacion de Enero a septiembre de 2019

100.00%

99.50%

99.00%

98.50%

% DE FORMULAS

98.00%

97.50%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTI
m ANO 2019 99.94% 99.91% 98.48% 99.87% 99.90% 99.19% 99.19% 99.71% 99.55%
mANO 2018 99.55% 99.76% 98.99% 99.56% 99.14% 98.73% 98.97% 99.42% 99.21%

Durante el afilo 2019 ha mantenido el indicador de oportunidad de entrega de

medicamentos manteniéndose por encima del 98.5%.

La Subred para este afo realizo compra conjunta con las otras tres subredes lo
que logro el 95% de contratacion de los medicamentos requeridos para la

prestacion del servicio.
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Ademas de esto se implementaron varias estrategias:

e Entrega de Medicamentos en los talleres de pacientes cronicos Programa
Corazon a Corazon

e Implementacion de la estrategia “Medicamentos Cerca a Casa” en la Uni-

dades de las localidades de Bosa y Fontibon.

ene-18 4.080 138 506 4.724 86% 3% 11%
ene-19 6.824 121 623 7.568 90% 2% 8%
feb-18 5.535 104 1.085 6.724 82% 2% 16%
feb-19 6.738 116 935 7.789 87% 1% 12%
mar-18 5.545 83 909 6.537 85% 1% 14%
mar-19 7.518 128 1.144 8.790 86% 1% 13%
abr-18 6.241 150 1165 7.556 83% 2% 15%
abr-19 7.276 110 1.214 8.600 85% 1% 14%
may-18 6.419 128 914 7.461 86% 2% 12%
may-19 8.042 101 1.410 9.553 84% 1% 15%
jun-18 6.452 113 949 7.514 86% 2% 13%
jun-19 7.098 100 1.388 8.586 83% 1% 16%
jul-18 6.844 128 862 7.834 87% 2% 11%
jul-19 8.386 228 1.412 10.026 84% 2% 14%
ago-18 6.497 143 855 7.495 87% 2% 11%
ago-19 6.775 245 1.367 8.387 81% 3% 16%
sep-18 6.092 126 888 7.106 86% 2% 12%
sep-19 7.251 260 1.280 8.791 82% 3% 15%
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Con la entrega de los medicamentos en los talleres del programa Corazon a

Corazon se disminuyeron las filas en las farmacias, ademas de fortalecer la

adherencia al tratamiento y disminuyendo los gastos de desplazamiento.

GESTION DEL RIESGO EN SALUD

v

v

Articulacion PIC — POS que permite un abordaje integral a la poblacion,

mediante intervenciones individuales y colectivas.

Creacidon de estrategias como el seguimiento a la poblacién adscrita por
Unidad de Servicio de Salud, potencializando la activacién de la ruta que
corresponda segun la condicion de salud de cada individuo.

Seguimiento vy articulacién entre los servicios hospitalarios, ambulatorios y
extramurales con gestion del riesgo, generando una mayor captacion y ad-
herencia a las Rutas Integrales de Atencion en Salud.

Articulacién al interior de la subred desde sus diferentes direcciones y ofici-
nas de apoyo institucional ayudaron a que la respuesta llevada al territorio
fuera unificada y resolutiva, pues al conocer todos los diferentes procesos

ayuda a facilitar las intervenciones.

Caracterizacion del territorio priorizado, y un diagnéstico local que nos per-
miten conocer las particularidades del mismo, en estos observamos perfil
de morbimortalidad, de mortalidad, de condiciones de calidad vida salud y
enfermedad, por lo que al tener la informacion y procesos articulados se

nos convierte como institucion en una fortaleza.

Reconocimiento por parte de la comunidad y de los otros sectores, pues al

ser los generadores de la informacion no solo realizamos incidencia en lo
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sectorial sino que esta informacién sirve para la toma de decisiones con
otras entidades e incluso con la comunidad, pues en las asambleas de mi

buena vecindad se trabaja los indicadores en salud.

GESTION DE TICs

v’ El sistema integrado Dindmica Gerencial es una de las mayores fortalezas, el
cual incluye moédulos financieros, asistenciales y administrativos, mediante el
cual todas las sedes se comunican entre si, ya que la historia clinica puede ser
consultada desde cualquier sede y por ende los usuarios pueden ser atendidos
en cualquiera de sus 44 unidades de servicio de salud de la subred Sur
Occidente E.S.E

v A través de la politica de Gobierno digital por intermedio de MINTIC, se
fortalecio la gestion tecnoldgica, la documentacion de los diferentes procesos
de la subred como: procedimientos, manuales, guias e instructivos; los cuales
se orientan en la atencion y prestacion de los servicios de la subred
garantizando los diferentes dominios de la politica de gobierno digital y se
realiza mas gestion de la informacion y toma de decisiones con base en

indicadores.

7. Retos®

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Continuar con la implementacion del sistema de informacion de la gestion de los
convenios docencia servicio, para contar en tiempo real con la capacidad

académica instalada y los indicadores de seguimiento, entre otros.

8 Manual Unico de rendicién de Cuentas, Pag. 12 — DAFP, Feb.2019
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PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

v

Avanzar en las estrategias implementadas con el fin de darles
continuidad en el tiempo e impactar positivamente en los usuarios.
Mantener el liderazgo de referentes del subproceso de servicio al
ciudadano para facilitar la comunicacion y garantizar el despliegue de
decisiones.

Fortalecer las estrategias existentes para garantizar el éxito en la
implementacién de las mismas.

Dar continuidad a los procesos de capacitacion ya que estos permiten
qgue los colaboradores se encuentren actualizados y pueden orientar
adecuadamente al usuario.

Garantia de presupuesto para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana en salud, incentivando a la vinculacion de nuevos actores
sociales y conformacién de veedurias ciudadanas en pro de la
transparencia en la gestion.

Establecer cronograma o periodicidad de reuniones y/o socializacion de
la gestion de la entidad con la comunidad, con el fin de continuar con el

trabajo conjunto entre la comunidad y la institucion.

GESTION CLINICA AMBULATORIA

Continuar con estrategias que permitan mejorar la oportunidad a la consulta de

medicina especializada de la Subred Sur Occidente.

GESTION CLINICA DE URGENCIAS

e Impactar positivamente el porcentaje ocupacional del servicio de urgencias

logrando de esta forma una atencion segura, calida y oportuna para los

usuarios de las localidades de mayor influencia.
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e Fortalecer las competencias del personal médico de los niveles de
complejidad con énfasis en la media y alta, para mejorar la resolutividad
siendo mas eficientes en el abordaje de las patologias de acuerdo al perfil

de morbilidad.

e Mejorar la articulacion entre el personal médico clinico y el CREAT (central
de referencia y atencion de traslados), permitiendo mayor acceso y

oportunidad en los traslados internos.
GESTION CLINICA HOSPITALARIA

El reto mas importante para la Direccion Hospitalaria se centra en el
fortalecimiento de la central de programacion de cirugia, logrando mantener el
crecimiento sostenido de la cirugia ambulatoria programada, mantener la
oportunidad en la programacion y bajar o igualmente mantener el porcentaje de

cancelacién de cirugias.

GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

e Mantener la entrega de las formulas de medicamentos por encima del 99%.
e Ampliar la estrategia Cerca de Casa y a su Casa a las unidades de servi-
cios de salud que estén distante de las farmacias de la Subred.

Desde el servicio de Laboratorio clinico, se realizé la centralizacion del
procesamiento de los examenes ambulatorios pasando de tener 7 procesadores
de muestras, a uno solo por toda la Subred, optimizando asi los reactivos para el

procesamiento. Ademas, esta centralizacién tiene como fortaleza:

Procesamiento de muestras mediante analizadores automatizados con tecnologia

“Gold Standard” que permiten la disponibilidad de insumos.

Alcaldia de Bogota
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Contar con un Sistema de informacion Unico que permite la conectividad entre las
sedes de toma de muestras y procesadores. Asi como la accesibilidad a los
resultados de laboratorio clinico desde cualquier sede a través de la pagina web

y/o la intranet.

Disminucion de los desechos peligrosos generados durante el procesamiento de
las muestras, ya que la tecnologia en uso permite la inactivacion previa de
sustancias peligrosas y ademas se mejoraron los tiempos de procesamiento de los

laboratorios como se evidencia en la gréfica siguiente

Tabla No. 2: Oportunidad por Servicio a septiembre 2019-2018

V= ARO URGENCIAS HOSPITALIZACION CONSULTA
EXTERNA

ENERO 2018 2.02 2.35 9.22
2019 1.24 1.38 8.06
FEBRERO 2018 1.51 2.02 8.40
2019 1.09 1.17 8.01
MARZO 2018 2.07 2.43 21.42
2019 1.13 1.22 9.11
ABRIL 2018 1.44 1.55 9.35
2019 1.24 1.23 8.10
MAYO 2018 1.46 2.21 15.03
2019 1.13 1.25 8.17
JUNIO 2018 2.15 2.56 13.54
2019 1.12 1.20 9.04
JULIO 2018 1.20 1.58 11.30
2019 1.07 1.15 8.46
AGOSTO 2018 1.17 1.48 9.02
2019 1.33 1.49 8.53
SEPTIEMBRE 2018 1.33 1.50 11.48
2019 1.35 1.42 9.15

Fuente: Sistema de informacion Laboratorio Clinico (Enterprise)

Desde el servicio de Imagenes Diagnosticas se realizo la gestion del servicio de
Telemedicina para la lectura de imagenes diagnosticas, con el objetivo de
continuar fortaleciendo los servicios de salud brindados a los usuarios, sus familias

y la comunidad, aportando de esta manera a la implementacion de nuevo modelo
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de atencién en salud del distrito, en el que se busca ofrecer un servicio de salud

antereal y eficiente.

Este nuevo sistema nos ayuda a mejorar el tiempo de lectura de las imagenes
diagnosticas para la Subred, se pasa de 12 dias de para la entrega del reportea
menos de 2 horas para el servicio de urgencias y hospitalizacion y 12 horas para

el servicio de consulta externa como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla No0.3: Oportunidad de Enero a septiembre 2019 para la entrega de resultados de
imagenologia en el Servicio de Urgencias y Hospitalizacion - por unidad.

MES/UNIDAD KENNEDY TINTAL BOSA FONTIBON SUBRED
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
ENERO 9 dias 0:17:13 9 dias 0:17:13 9 dias 0:17:13 9 dias 0:17:13 9dias | (0:17:13
FEBRERO 30 dias 6:42:34 30 dias 2:25:48 30dias = 12:36:20 30 dias 6:35:48 30dias 7:05:08
MARZO 6 dias 0:42:59 6 dias 1:14:39 6 dias 1:49:57 6 dias 2:18:18 6dias @ 1:31:28
ABRIL 4 dias 0:56:40 4 dias 0:52:16 4 dias 0:41:21 4 dias 0:45:51 4dias  0:49:02
MAYO 4 dias 0:50:56 4 dias 0:45:34 4 dias 0:47:07 4 dias 0:55:07 4dias | 0:49:41
JUNIO 6 dias 1:10:18 6 dias 1:17:30 6 dias 1:24:36 6 dias 1:21:47 6dias 1:18:33
JULIO 6 dias 1:06:10 6 dias 1:08:59 6 dias 1:14:51 6 dias 1:04:59 6dias @ 1:08:45
AGOSTO 12 dias 0:55:47 12 dias 0:45:54 12 dias 0:50:33 12 dias 0:52:22 12dias  (0:51:09

SEPTIEMBRE = 12dias = 0:45:44  12dias = 0:45:44  12dias @ 0:45:44 12dias | 0:45:44 @ 12dias = 0:45:44
Fuente: Base de Datos Sistema de informacién de lecturas.

Durante el 2019, se dio cumplimiento en la Subred Integrada de Servicios de
Salud Suroccidente, al estandar de oportunidad en la entrega de los resultados de
lectura de las Imagenes Diagnoésticas para el servicio de Urgencias Cuyo
estandar es que : “Las Imagenes Diagnésticas provenientes del servicio de
urgencias deben ser entregadas dentro de las 6 horas siguientes a su toma”;
observandose resultados satisfactorios en la oportunidad, ya que se estan
entregando dentro de la hora después de la toma, solo se evidencia un dato
superior a 7 minutos en el mes de febrero y es ostensible la mejora en la

oportunidad con respecto al afio 2018 en todas las unidades.

La unidad renal de la Subred a la fecha tiene en terapia de Hemodialisis 280

pacientes a los cuales se les realiza su terapia en 4 turnos diarios de lunes a
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sébado con una capacidad de 40 maquinas por secciones, actualmente la Unidad
cuenta con 6 vehiculos con su respectivo conductor para el servicio de ruta puerta
a puerta los cuales cubren la mayor parte de las localidades de Bogota;

adicionalmente transportan los insumos de los pacientes del programa Peritoneal

Ademas, la subred tiene implementada la estrategia devolviendo sonrisas a los
pacientes de la Unidad donde se les realiza acompafiamiento psicologico a ellos y
sus familias, se les ofrece una comida post terapia de remplazo renal, se le

celebra el cumpleafios a cada uno con la entrega de un mercado.

Reto: Pasar el 50% de los pacientes que estan en nuestra unidad, de catéter a
fistula Arteriovenosa debido que este procedimiento permite optimizar el acceso

vascular y disminuir el riesgo de infeccion en el paciente en terapia de reemplazo.

GESTION DEL RIESGO EN SALUD

v" Continuidad con la estrategia de caracterizacion de aquellas UPZ de com-
portamiento desfavorable en lo referente a indicadores y coberturas, que
son indicadores que nos permiten saber el impacto que tenemos en el terri-

torio.

v' Potencializar en la ejecucion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud
de Grupos de Riesgo y eventos especificos; con el fin de garantizar la aten-
cién de la promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion en condiciones de accesibilidad, aceptabilidad, oportunidad, conti-

nuidad, integralidad.

v Fortalecimiento de las rutas de atencion en salud, pues estamos convenci-
dos en fortalecer las rutas como forma efectiva de dar respuestas integrales

a la comunidad, y como reto esté el fortalecimiento de estrategias comunita-
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rias como la de caminantes por la vida y mi buena vecindad, que sin lugar a
dudas para nosotros es sumamente estratégico el trabajo que se viene ade-

lantando por la comunidad de nuestras localidades.

v" Mantener el trabajo con las demas instituciones y con la comunidad, pues el
trabajo realizado hasta le fecha nos permite concluir que es estratégico pa-
ra el cumplimiento de los objetivos institucionales y de gobierno, y no solo
eso sino el ejercicio de fortalecimiento de la comunidad como sujetos de de-

rechos en salud.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Teniendo en cuenta cada uno de los subprocesos de Gestion del Talento Humano es
importante mencionar, que se debe continuar progresivamente con el proceso de
acreditacion, las estrategias dirigidas a la transformacion cultural, el fortalecimiento de
las estrategias de humanizacion implementadas en la entidad, los refuerzos realizados
para la permanencia del talento humano, mantener y fortalecer el aula virtual como
herramienta de capacitacion institucional y trabajo colaborativo, al igual que mantenery
fortalecer las estrategias implementadas para el desarrollo de competencias del ser
gue permitan vivenciar ambientes de trabajo de convivencia sana, apoyo mutuo y

solidario.

GESTION DEL AMBIENTE FiSICO

e Gestion Documental

Uno de los retos para la custodia de documentos es la elaboracion de las Tablas
de Valoracion Documental, que, de acuerdo al diagndstico elaborado en conjunto
con el Archivo de Bogota, tiene una duracion de 3 ¥z afos, por la magnitud de la

documentacion de los fondos acumulados de los antiguos hospitales de la Subred,
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trabajo que se debe disefiar por etapas e incluirlas en el plan Institucional de Ar-

chivos acorde con el plan de desarrollo de la administracion entrante.

Gestion Ambiental

Apropiacion del conocimiento y adherencia a los procedimientos por parte de
los colaboradores, en el cumplimiento de los programas del PIGA del 80%, o
por encima de este valor.

Ampliacion Unidad Técnica de Almacenamiento de cuartos de residuos, UTAC
de la UMHE Fontibon, de la UTAC de Bosa y de la USS Occidente de Kennedy.
Incrementar la instalacion de dispositivos ahorradores de agua y energia en un
10 % para la vigencia. (92 % de dispositivos Ahorradores de energia instalados
y 45 % dispositivos ahorradores de Agua implementados) en la Subred (més de
3000 dispositivos).

Adquisicion y puesta en marcha de compactador de Residuos Sélidos USS

Occidente de Kennedy.

Gestion de Almacenes

Garantizar el proceso de abastecimiento de insumos: Llevar a cabo una ges-

tion de almacén coherente, estandarizada y eficaz a través de los mecanismos de

control como toma fisica de inventarios, analisis de cumplimiento en la solicitud de

pedidos, manejos de stock y cumplimiento en los procesos y procedimientos de

gestion de los almacenes ayudara reducir la carga de trabajo y ganar en producti-

vidad en la prestacion del servicio de salud.
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Durante el periodo 2016-2020 se propuso lograr la recertificacion en BMP del
sistema de aire medicinal en sitio por compresor de la USS Fontibén, cuyo
resultado actual en la auditoria de cumplimiento del sistema de gestion de calidad
es del 100%, el reto es poder darle continuidad y por medio del mejoramiento
continuo lograr mantener las condiciones maximas de calidad en las unidades

certificadas, y a su vez proyectar esta implementacion a la USS Kennedy.

¢ Mantenimiento
Como parte de la mejora continua el proceso espera avanzar en el afianzamiento
de la cultura del reporte de necesidades a través del aplicativo Mesa de Ayuda

posicionando esta herramienta como Unico medio de captacion de necesidades.

Igualmente se trabaja por fortalecer la oportunidad de la respuesta de las
necesidades relacionadas con el Subproceso de Mantenimiento de Ila

Infraestructura.

Por otro lado, se encuentra programado gestionar la ejecucion de las siguientes
intervenciones para la vigencia 2019:

USS Kennedy

e Sala de Cirugia No.8
e Bafos de servicios de consulta externa y urgencias
e Sala de espera servicio de urgencias
e UTAC Kennedy
e Bafios servicios
e Servicio de Unidad Renal
USS Bosa
e Cuarto de Residuos
USS Sur

e Adecuacion del servicio de Urgencias de las USS Patio Bonito

GESTION DE TICS
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v' La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente tiene dentro de las
metas estratégicas la implementacion del sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion “SGSI” con una meta de implementacion del 70% para el afio 2019.

Como reto estéa la implementarla acorde a la norma 1ISO 27001 de 2013.

e La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente tiene dentro de las
metas estratégicas la implementacion de la politica de Gobierno Digital con una
meta del 70% para el afio 2019. Durante el este periodo se cont6 con el
acompafamiento de la secretaria de Salud, el Ministerio de Tecnologia y la Alta
Consejeria donde se tuvieron encuentra sugerencias para el desarrollo de
procedimientos, guias e instructivos. Adicionalmente se elabor6 el autodiagnéstico
con la herramienta de MINTIC el cual tiene un avance de medio/medio; por lo cual

se tiene como reto incrementar el autodiagndéstico para el 2020.
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8. Dificultades encontradas y soluciones?®

OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

e No tener definidos rubros presupuestales exclusivos en la Subred, para el
funcionamiento de la docencia servicio, especificamente, el rubro presupuestal
de gasto para el manejo de las contraprestaciones de los convenios.

GESTION CLINICA AMBULATORIA

e Continuar con el trabajo articulado entre lideres asistenciales, atencién al
ciudadano y facturacion con el fin de fortalecer el proceso de agendacion en
linea o a través del Call Center con el fin de disminuir las filas en las
Unidades de Servicios de Salud de alta demanda poblacional.

GESTION CLINICA DE URGENCIAS

e Altos promedios de estancia de las especialidades y bajo giro cama en la
Unidad de Alta complejidad para lograr impactar las causas de estancias
prolongadas en los servicios de urgencias a través de revistas interdiscipli-
narias que permitan medicién de pertinencia y disminucion de dias de es-
tancia.

e Inoportunidad en la referencia de EPS en especial contributivas y demora
en la autorizacion de servicios por parte de las mismas, con articulacion con
las EAPB lideradas desde nivel central, mejorando los tiempos de respues-
ta en referencia.

GESTION CLINICA HOSPITALARIA

Durante el presente afio el porcentaje ocupacional se ha mantenido por encima
del 90% que es la meta institucional establecida, esto directamente relacionado
con el aumento progresivo de llegada de poblacién extranjera y un pico ERA en el
primer semestre que desbordd las expectativas. Sin embargo la Subred ha logrado
prestar servicios de calidad, integralidad, a pesar de tener un indicador de
ocupacién por encima del 100% para algunos meses, esto basado en la expansion
de camas, cumpliendo estandares de habilitacion y como ya mencionamos, sin
sacrificar calidad en la atencion.

% Manual Unico de rendicién de Cuentas, pag.33 — DAFP, Feb.2019
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PORCENTAJE DE OCUPACION 2018 Vs 2019

Il
TRIM

@2018| 79% | 85% | 98% | 87% | 86% | 94% | 94% | 91% | 89% | 86% | 90% | 88%
H2019| 84% | 89% | 104% | 92% | 106% | 109% | 106% | 107% | 101% | 100% | 96% | 99%

ENE | FEB | MAR |ITRIM| ABR | MAY | JUN |IITRIM| JUL | AGO | SEP

GESTION DEL RIESGO EN SALUD

e No respuesta oportuna de las EAPB ante las necesidades de su poblacion
afiliada.

e Dentro de las dificultades encontradas cabe resaltar que cada UPZ tiene
caracteristicas completamente diferentes, pues sus determinantes en salud
tienen contextos diferentes, y al tener esta caracteristica se debe realizar
acciones con enfoque diferencial, lo que sin dudas genera desgaste y retro-
cesos en la planeacion, por otro lado la comunidad en ocasiones genera o
dificulta los procesos, pues existen temas politicos que efectivamente difi-
cultan el ejercicio.

GESTION DEL AMBIENTE FiSICO

e Gestion Documental

Las principales dificultades se han presentado en el levantamiento de inventarios
de la documentacién de los fondos documentales acumulados de los antiguos
hospitales, debido a la cantidad de metros lineales a intervenir y el porcentaje
actual de avance que se sitla en el 78.6% y que es necesario tenerlo al 100%
para la elaboracién de las Tablas de Valoracion Documental. Sin embargo, la
subred viene realizando los esfuerzos tanto en Talento Humano, espacio de
almacenamiento y trabajo, asignacion de recursos econémicos y de insumos para
adelantar la culminacion del inventario documental.

e Gestion Ambiental

v' Se ha presentado dificultad para realizar la ampliacion de las Unidades Técni-
cas de Almacenamiento de cuartos de residuos (UTAC) de la USS Bosa y de
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la USS Occidente de Kennedy teniendo en cuentas las especificaciones técni-
cas y cumplimiento normativo que se deben tener en cuenta para estos espa-
cios ha dificultado el proceso de contratacion.

v" Dar cumplimiento normativo relacionado con las caracteristicas fisco — quimi-
cas de los vertimientos de agua residuales dispuestos al sistema de alcantari-
llado teniendo en cuenta que el sistema hidraulico de las Unidades es muy an-
tiguo lo cual dificulta el proceso de caracterizacion. Para ello, desde el subpro-
ceso de gestion ambiental en articulacion con el Subproceso de mantenimien-
to se realizo identificacion de cajas de inspeccion y adecuacion de las mismas,
asimismo se adelantaron actividades mantenimiento (purga) de la red hidrauli-
ca.

e Gestion de Almacenes

La principal dificultas esta en la implementacion de un modelo cuantitativo que
refleje la realidad de los consumos por cada item, actualmente se esta trabajando
en la parametrizacion del sistema Dinamica para que desde alli se puedan elabo-
rar informes de calculos de pedidos Optimos que reflejen la realidad del consumo
en la operacion.

e Gestion de la Tecnologia

El proceso de gestion de la tecnologia, a pesar de su compromiso con la
renovacion tecnologica de la Subred, ha presentado dificultades relacionadas con
la respuesta al aumento de la demanda de servicios, lo gue hace que la tecnologia
instalada sea insuficiente y no se dé el cumplimiento a los requerimientos de
dotacion para la habilitacion segun Res. 2003/2014. Esta barrera se maximiza con
el uso inadecuado que se le da a la tecnologia existente por parte del personal
asistencial en las unidades de servicios, cuyos requerimientos correctivos superan
el 50% del total de tickets mensuales, para contrarrestar esto se establece un
programa de capacitaciones y reentrenamientos sobre el uso adecuado de
tecnologia de acuerdo a las necesidades que fueron identificadas, cuyo
cumplimiento es del 90% a octubre del 2019.

Para responder a las necesidades por aumento de la demanda, se continuaran
gestionando los proyectos de inversién en tecnologia biomédica cuyo valor a la
fecha es $4.357.080.508 para la vigencia del 2019, y como segunda alternativa se
ha implementado la estrategia que contempla la generacion de un contrato de
alquiler de equipos biomédicos por demanda con un rubro dispuesto de
$50.000.000 mensuales aproximadamente.

¢ Mantenimiento

v' Oportunidad en la entrega de materiales especialmente los de tipo muy espe-
cializados, tales como cableado, tuberias de cobre accesorios hidraulicos de
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grandes didmetros entre otros, como estrategia para suplir estas necesidades
de suministro se cuenta con ordenes de servicio generadas con Cencosub.

v' Cumplimiento de vida util de equipos industriales de las diferentes sedes de la
Subred, como por ejemplo: calderas, red de agua y vapor, redes de ventila-
cion, redes eléctricas, ascensores, plantas eléctricas, etc, para mitigar la obso-
lescencia de estos equipos se ha incluido dentro de los contratos de manteni-
miento correctivo la repotenciacion de las maquinas haciendo el reemplazo de
piezas que se encuentran desgastadas o averiadas.

v' El estado actual y el cumplimiento de vida util de las redes hidraulicas de la
mayoria de las sedes de la Subred, aumentan la frecuencia de dafos y fugas,
se requiere adelantar un estudio que permita darle alcance por etapas de eje-
cucion del cambio y actualizacion de redes hidraulicas priorizando sedes como
Kennedy a razon del alto porcentaje de reportes por esta causa.

v' Es necesaria una mayor articulacién con los subprocesos de las areas asis-
tenciales para planificar las necesidades de infraestructura. Fortalecer la pla-
neacion de actividades desde el cronograma de mantenimiento preventivo en
cada una de las sedes que componen la Subred.

GESTION DE TICS

v' Falta de recursos tecnologicos y financieros para el plan de contingencia
del sistema de informacidén cuando se presenta fallas ya que no se cuentan
con servidores alternos para este fin por lo cual es conveniente revisar la
adicion de presupuesto o brindar herramientas que puedan soportar este
tipo de inconvenientes en tiempos prolongados.

v" Recolectar y consolidar la informacion de todos los procesos de la
institucion, para identificar los activos de informacion debido a que son 18
procesos con 44 sedes en total, por lo cual se deben fortalecer al interior de
la subred los aspectos que se tienen en cuenta para poder determinarlos.

v" Obsolescencia de la infraestructura tecnolégica, a nivel de equipos activos,
servidores y equipos de computo.

v Identificar los datos abiertos de la institucién por lo cual es conveniente
coordinar con el ministerio TICS, brindar capacitacion a todos los lideres de
la subred para una mayor comprension.
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