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1. INTRODUCCION

Capital Salud EPS-S fue creada en cumplimiento del Acuerdo 357 de 2009 del Concejo de
Bogota el cual autoriza la constitucion de una EPS de caracter distrital, constituida como una
sociedad de economia mixta con aportes publicos y privados; del mismo modo y de acuerdo
con la expedicion de la ley 1966 de 2019 (paragrafo 2 del articulo 7) su régimen de
contratacion, venta de servicios y vinculacion de personal sera el derecho privado ratificado
en el concepto unificador de la subsecretaria juridica distrital del 24 de abril de 2020.

En el afio 2008 debido a la baja oferta de servicios y retiro de algunas EPS publicas en Bogota,
se ve la necesidad de crear una EPS para el régimen Subsidiado, por esta razén nace en el
2009 Capital Salud una sociedad de economia mixta con dos socios el Distrito con
participacion del 51% y Salud Total con participacién del 49%, posteriormente inicia operacion
la EPS-S en el afio 2011. En el marco del Plan de Desarrollo Distrital aprobado por el Concejo
de Bogota D.C., mediante Acuerdo No. 645 del 9 de junio de 2016 para la vigencia 2016 —
2020, en el cual se aprobd el proyecto Atencion Integral en Salud, que incluye la linea de
accion “Fortalecimiento de la EPS Capital Salud”, lo que demostré el compromiso del Distrito
Capital en el fortalecimiento patrimonial, técnico y administrativo de la EPS-S.

Este esfuerzo permiti6 adoptar medidas para avanzar en fortalecer la operacion y disminuir
progresivamente el déficit, para alcanzar un nivel de equilibrio en la operacién corriente y
recuperando el flujo de caja, para cumplir con las obligaciones de la Entidad en los plazos
establecidos. Los recursos destinados para Capital Salud EPS-S en la financiacién del Plan
de Desarrollo fueron determinados en la suma de $417.000 millones, efecto que ha cambiado
la participacion accionaria siendo el socio mayoritario el Distrito Capital del 99.03% y 0.07%
de Salud Total EPS y se enfoca en el fortalecimiento financiero, modelo de atencién y de su
planta de personal.

Capital Salud EPS-S SAS es una sociedad de economia mixta, con participacion mayoritaria
superior al 90% por parte del Distrito Capital, perteneciente al Sistema General de Seguridad
Social en Salud SGSSS, su objeto social es el aseguramiento en salud y sus ingresos
provienen del reconocimiento por Unidad de Pago por Capitacion, de acuerdo con la cantidad
de afiliados en cada periodo, valor reconocido y girado directamente desde la ADRES.

La EPS-S para continuar fortaleciéndose inicia su planeacion estratégica 2021-2024 con un
nuevo modelo en salud con enfoque humano, familiar y comunitario, definiendo su misién,
vision, principios y valores, contemplando 10 objetivos estratégicos que impactan a 5
perspectivas en impacto en salud, adecuada atencion a los usuarios, sostenibilidad financiera,
mejora de procesos internos, aprendizaje y crecimiento, articulando la gestion a desarrollar en
el marco del plan de desarrollo distrital 2020-204 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogota del siglo XXI” aprobado mediante acuerdo 761 del 11 de junio 2020 por el Concejo
de Bogota y en articulacion con los ejes estratégicos de la Secretaria Distrital de Salud.

En el Informe de Rendicion de Cuentas Sectorial para el periodo de enero a septiembre 2022
se desarrollaran aspectos desde el contexto inicial de la Entidad, asi como los resultados
desde los componentes de Gestion, Inversion, Contratacién, Planes de Mejora, Impactos
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Generados, Analisis Financiero, Fortalezas a Destacar y Mantener, Retos y Dificultades
encontradas y soluciones

2. CONTEXTO

En Capital Salud EPS-S al inicio de la vigencia 2022 identifico las siguientes situaciones que
venian impactando la gestion, el desempefio y viabilidad de la EPS al momento de comenzar
la Administracién Distrital 2020-2024:

e Debilidades en la gestion presupuestal.

¢ Debilidades en la integracion y gestion de cuentas médicas.

Debilidades en la planificacion contractual, en la gestion de estudios y documentos
previos del contrato y supervision de contratos.

Déficit presupuestal y falta de seguimiento en la ejecucion del presupuesto.

Prorroga en la Medida Programa de Recuperacién noviembre 2020

Debilidades en la Forma de Pago Fijo Global Prospectivo / Subredes

Debilidades en el Control de Costo Médico

Debilidades en el Desarrollo Tecnolégico.

Ampliacion de Capacidad de Afiliacion.

La EPS en busqueda de continuar con el éxito de la organizacion, se centra en la capacidad
de planificar y disefiar las acciones empresariales adecuadas que permitan enfrentarse a
futuros retos a través de acciones coordinadas y competitivas; el manejo adecuado de la
Entidad garantizard a mediano y largo plazo la estabilidad econdémica-financiera y la
rentabilidad social, de este modo, para la vigencia 2021 al 2024 se implementa la planificacion
estratégica a través del diagnéstico institucional y jornadas estratégicas para trazar un camino
claro en donde permita establecer metas, de acuerdo con los analisis internos, externos y
desafios institucionales. En este contexto, dentro del plan estratégico institucional 2021-2024
“Un nuevo modelo en salud con enfoque humano, familiar y comunitario”, la EPS ah adelanto
los siguientes lineamientos estratégicos:

e Mision 2021-2024

Somos la EPS que garantiza el aseguramiento, el bienestar y la salud de sus afiliados; basada
en un modelo de atencién integral en salud, con altos estandares de calidad, trato humanizado,
renovacion tecnoldgica, con un equipo de trabajo competente enfocada en la satisfaccion de
nuestros afiliados y sus familias.

e Vision 2021-2024
En el 2024 CAPITAL SALUD EPS sera la EAPB reconocida por su enfoque social y humano,

con estandares superiores de calidad, basados en la innovacion de sus procesos y
sostenibilidad financiera.
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Principios
e Integridad
¢ Honestidad
e Respeto
e FEtica corporativa

Valores
e Innovacién
o Empatia
e Compromiso en el resultado.
e Trabajo en equipo

Asi mismo, se establecen 10 objetivos estratégicos para 5 perspectivas.

] Objetivos
Perspectivas Estratégicos
- ktstrategices

10. Posicionar la EPS como referente nacional en salud.

. Optimizar los procesos internos de la EPS

. Lograr la implementacion, integracion e innovacion (13) del SIG

. Fortalecer los sistemas de informacion, infraestructura tecnolégica y redes de comunicacion
1. Consolidar la Cultura Organizacional enfocada en la Humanizacion del Servicio
Fuente: Direccién de Estrategia y Planeacion

2. Procesos Internos

o] - — -

© 5. Impacto en Salud 9. Mejorar el estado de salud de la poblacion objeto de la EPS.
3 8. Desarrollar gestion en redes integradas de servicios de salud
< 4. Financiera 7. Lograr la sostenibilidad financiera de la EPS

§ 2 3. Usuarios 6. Incrementar la fidelizacion y satisfaccién de los usuarios

@ g ) 5. Aumentar la poblacién afiliada a Capital Salud EPS

] 4

8

3 3

z 2

1. Aprendizaje y Crecimiento

La EPS de acuerdo con lo definido el Plan Distrital de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental
y de Obras Publicas y el Plan Plurianual de Inversiones para Bogota D. C. para el periodo
2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI” que constituye
el marco de accién de las politicas, programas, estrategias y proyectos de la Administraciéon
Distrital mediante el Acuerdo 761 de 2020 y con articulacion de la Secretaria Distrital de Salud
- SDS integra los ejes tematicos 2020-2024

Dignificacion TH

Infraestructura Gestion TIC

Gestion del Conocimiento

Aseguramiento y prestacion de servicio

Aseguramiento y prestacion de servicio Infraestructura

Nuevo Modelo de Atencion en Salud Aseguramiento y prestacion de servicio Salud
Publica Individual y Colectiva

Nuevo Modelo de Atencion en Salud Publica Individual y Colectiva

¢ Nuevo Modelo de Atencion en Salud

En el cual integra los ejes dentro de la implementacion de la planeacién estratégica de la EPS
para la vigencia 2021 — 2024.
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3. RESULTADOS DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE SALUD DEL PLAN DE
DESARROLLO DISTRITAL Y PROYECTOS, METAS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN
TERRITORIAL DEL SECTOR SALUD.

3.1. COMPONENTE DE GESTION
3.1.1. Plan Estratégico Institucional 2021- 2024

Capital Salud EPS-S en busqueda de continuar con los mas altos estandares de calidad y
mejorar la satisfaccion de la poblaciéon afiliada, ha planificado esquemas gerenciales que
permitan logras los objetivos a los retos plasmados a través de su planeacion estratégica
2021-2024 con un nuevo modelo en salud con enfoque humano, familiar y comunitario,
definiendo su mision, visién, principios y valores, contemplando 10 objetivos estratégicos que
impactan a 5 perspectivas en impacto en salud, adecuada atencion a los usuarios,
sostenibilidad financiera, mejora de procesos internos, aprendizaje y crecimiento.

Capital Salud EPS de acuerdo con lo definido el Plan Distrital de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas y el Plan Plurianual de Inversiones para Bogota D. C. para el
periodo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI” que
constituye el marco de accién de las politicas, programas, estrategias y proyectos de la
Administracion Distrital mediante el Acuerdo 761 de 2020 y con articulaciéon de la Secretaria
Distrital de Salud - SDS integra los ejes teméticos 2020-2024 como son:

Nuevo Modelo de Atencién en Salud
Salud Publica Individual y Colectiva
Aseguramiento y Prestacion de Servicios
Infraestructura

Gestion Tics

Dignificacion Laboral

Direccionamiento Estratégico

Ofertar planes

P S Temancos 2021
Estrategll::os Acuerdo 761de 2020
abilitaci ntegracion de Rede o
| cuneteraien ErS - Sureden
’ EGAT
Recuperacion y Cevantamiento medida

sostenibilidad preventiva programa
financiera de recuperacion

Fortalecimiento

e ———

Fortalecer la operacion
de la EPS en el régimen Optimizacion de Procesos
5 subsidiado

Fuente: Direccionamiento Estratégico 2021 — 2024 — Capital Salud EPS
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Asi mismo, Capital Salud EPS-S ha establecido politicas y lineamientos en cumplimiento de
las normas y procedimientos que regulan su operacién como asegurador, en el marco del
Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS y de manera articulada con su Plan

Estratégico Institucional.

Para el afio 2022 desde la Alta Gerencia de Capital Salud EPS-S se plantean una serie de
retos para dar cumplimiento dentro de los objetivos de la organizacion a corto y mediano plazo,
es asi como se define realizar una revision y definicion de la planeacion estratégica 2021-2024

en donde la Gerencia y el grupo Directivo realiz6 tres sesiones de trabajo distribuidas asi:

1. Durante enero de 2022 se realizaron mesas de trabajo en la Secretaria Distrital de Salud,
en donde la Gerencia y el grupo directivo de Capital Salud EPS-S revis6 y determiné las
iniciativas estratégicas que se debian desarrollar durante la vigencia para dar cumplimiento
a los objetivos estratégicos de la entidad, estipulando los lineamientos y parametros sobre
los cuales se debian plantear estrategias a desarrollar. Asi mismo, se realizé la jornada de
cierre de la construccion del POA 2022 en las instalaciones de Compensar de la Calle 94,
con el objetivo de unificar y socializar a la Gerencia y el grupo Directivo de Capital Salud

EPS-S el POA 2022, sesion que se desarrollo de la siguiente manera:

- Desde la Direccién de Estrategia y Planeacion se realiza la presentacion de los
resultados obtenidos frente a la ejecucion y desarrollo del POA 2021, de igual manera,
se realiza una retroalimentacion al grupo directivo y a la gerencia de la metodologia
efectuada durante dicha vigencia definiendo las oportunidades de mejora y las
lecciones aprendidas con el fin de tenerlas en cuenta para fortalecer la construccion

del POA para el afio 2022.

Plan Accion Trimestre 4 ® 93.33%

10. Posicionar la EPS como referente nacional en salud.

1. Consolidar la Cultura Organizacional enfocada en
la Humanizacion del Servicio

’

4]

5

1

B

[
[4)

~
-
5. IMPACTO EN 9. Mejorar el estado de salud de la poblacion objeto de la EPS.| 2
SALUD C —
- 8. Desarrollar gestion en redes integradas de servicios de salud3 )
"8l 4. FINANCIERA - TR
< » 7. Lograr la sostenibilidad financiera de la EPS.
= o
E 2 ™ 6. Incrementar la fidelizacién y satisfaccion de los usuarios.
o m | -
g g - 5. Aumentar la poblacion afiliada a Capital Salud EPS.
o ©
0 2. PROCESOS = 4. Optimizar los procesos internos de la EPS
INTERNOS i
’.3. Lograr la implementacion, integracion e innovacion (13) del S@
1. APRENDIZAJE - 2. Fortalecer los sistemas de informacion, infraestructura
Y CRECIMIENTO #* tecnolégica y redes de comunicacion.
N

Avance y cumplimiento de los compromisos de las Direcciones Asociados a la alineacion Estratégica

. 98.63%
() s250%

© ss.64%
‘ 92.13%
© 9273%
@ o99-6a%
© 92.9%
© 96.10%
@ 97.30%

O 97.34%

Fuente: Direccion de Estrategia y Planeacion
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Para la construccién del POA 2022 se definieron los siguientes parametros:

1. Acciones medibles y alcanzables en el tiempo, las cuales deben contar con metas
claras, fechas de ejecucion e indicadores vinculados.

2. Las actividades estratégicas que se definan para el POA-2022 deben articularse con
las ordenes de la Medida de Programa de Recuperacion la cual impuso la
Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion 2021320000016722-6.

3. Paratodas las actividades estratégicas que se definan se deben estipular los soportes
de gestion correspondientes, los cuales deben ser entregados conforme a la
periodicidad que defina la Direccion de Estrategia y Planeacion.

Durante la presentacion efectuada por cada una de la Direcciones y Oficinas de Capital Salud
EPS-S, la Gerente General realizé diferentes observaciones, comentarios y apreciaciones las
cuales se tuvieron en cuenta en el resultado final de este ejercicio el cual arroj6é 106 actividades
estratégicas a desarrollar durante el afio 2022 vinculadas a las 32 estrategias que conforman
los 10 objetivos estratégicos de la Planeacion Estratégica de Capital Salud EPS-S como se
muestra a continuacion:

# ESTRATEGIAS  DIRECCION  # ACTIVIDADES
DEP 1
10. Posicionar la EPS como referente nacional en salud. 3 DM 1
-~ DAU 2
5. IMPACTO EN -
SALUD ~* 9. Mejorar el estado de salud de la poblacién objeto de 1a EPS. 2 DM 5
N DAU 1
C!. Desarrollar gestién en redes integradas de servicios de salud. 3 DM 4
DTH 4
DAF 12
4. FINANCIERA 7. Lograr la sostenibilidad financiera de la EPS. 5 DOP 5
DM 3
DEP 3
DAU 7
o : . ) DTH 3
w 6. Incrementar la fidelizacién y satisfaccion de los usuarios. 4
DAF 1
< 3
DOP 1
F >
[+ (= o _ DEP 1
w w 5. Aumentar la poblacidn afiliada a Capital Salud EPS. 1
% a DOP 3
e o DEP 1
o
o -~ . : DJU 9
T2} “eu 4. Optimizar los procesos internos de la EPS 3 T 1
ocl 2
2. PROCESOS ~
INTERNOS b DEP 5
DTH 3
3. Lograr la imp ion, integracion e i ion (13) del SIG 3 ocl 2
DAF 1
~ OGR 3
\"z. Fortalecer los sistemas de informacion, infraestructura . DTH 2
1. APRENDIZAJE tecnoldgica y redes de comunicacion. DTE 13
¥ CRECIMIENTO -~
= 1. Consolidar Ia Cultura Organizacional enfocada en " DTH 5
la Humanizacion del Servicio.
32 106

Fuente: Direccion de Estrategia y Planeacion

El POA 2022 fue presentado y aprobado el dia 31 de enero de 2022 mediante acta 83, los
resultados a la gestion se presentaran de manera trimestral por lo cual actualmente se estan
recopilando los avances alcanzados durante el primer trimestre de la vigencia.
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La EPS viene realizando mesas de trabajo de seguimiento y revisiébn de cada actividad
estratégica, se realiza seguimiento y verificacion del reporte de cada dependencia frente al
cumplimiento de las fechas de reporte y la calidad de los datos reportados de acuerdo con las
metas e indicadores establecidos.

Adicional a lo anterior, se lleva un seguimiento del avance de la ejecucion de actividades con
respecto a las metas propuestas, generando retroalimentacién en caso de encontrar hallazgos
y observaciones que afecten de manera significativa el desempefio de un indicador.

La gestion del POA 2022, con corte a agosto de 2022, cuenta con un avance de seguimiento
del 100%, y una evaluacién de las actividades estratégicas de un 73.3% de cumplimiento de
las gestiones de los 10 objetivos estratégicos.

Para el seguimiento de la informacién del POA 2022 se definieron los siguientes parametros
de acuerdo con la metodologia aprobada:

e Para la definicibn mensual de cumplimiento del POA se presenta un promedio de
gestion de los indicadores de las actividades estratégicas a corte del mes con el fin de
representar el avance de cumplimiento de cada objetivo.

¢ Desde la migracién de la informacién al aplicativo Almera, se han venido desarrollando
mesas de trabajo con cada direccion, dando alcance a la revision y retroalimentacion
a la Planeacion Estratégica 2021-2024, las cuales permitieron iniciar la migracion de la
informacién en Almera, sistema que permite hacer un seguimiento integral de cada
objetivo estratégico, estrategia, actividad estratégica e indicador.

e Mesas de trabajo que se realizaron en las fechas correspondientes a los meses de
junio, julio, agosto y septiembre.

e Para el POA-2022 se definieron acciones medibles y alcanzables en el tiempo, las
cuales deben contar con metas claras, fechas de ejecucion e indicadores vinculados.

e Paratodas las actividades estratégicas que se definan se deben estipular los soportes
de gestion correspondientes, los cuales deben ser entregados conforme a la
periodicidad que defina la Direccidon de Estrategia y Planeacion. A continuacién, se
evidencia una representacion grafica del avance de las actividades estratégicas que
son alimentadas para cada objetivo estratégico.

En la ejecucion del plan operativo anual 2022, con corte al mes de agosto se destaca el
avance, logros y fortalecimiento de los siguientes resultados:

e Revision de los procesos con respecto a las politicas del MIPG, por lo cual, se
encuentra actualizado el documento A16-GC mapa de procesos capitulo “5.
Articulacion del modelo integrado de planeacion y gestion- MIPG con el mapa de
procesos del SGC”.
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Para el mes de agosto se elabora el calculo de los indicadores de viabilidad financiera, el cual
refleja el siguiente comportamiento:

e Capital Minimo arrojo un resultado positivo de $40.228 millones dando, cumpliendo con
la meta.

e Patrimonio Adecuado un resultado $-67.963 no cumpliendo con la meta, pero
obteniendo un efecto positivo progresivo, no obstante, con la capitalizacion aprobada
por $ 60.000 millones quedaria en $-7.963.

e Lalnversién de reserva Técnica se obtiene un 90.2% de respaldo, se adiciono dato de
banco (BANCOLOMBIA), cuenta contributiva para respaldo de la reserva, dato que no
se esta reportando en FT06 el cual refleja valor de $ 54.983 millones a agosto de 2022,
a su vez se envian a los entes de control los resultados ".

e A partir de los roles asignados a la oficina de Control Interno, se obtuvo la aprobacién
del Programa Anual de Auditoria por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno el dia 23 de febrero de 2022, mediante acta No. 2 y aprobacién del Comité de
Contraloria Interna el dia 24 de febrero de 2020, mediante acta No. 13, el cual se
encuentra alineado con la Planeacién Estrategia Institucional, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y las ordenes impartidas por la Superintendencia Nacional de
Salud. En consecuencia, para el mes de agosto de 2022 y conforme el plan de trabajo
ejecuto evaluacién y seguimiento a los procesos de la entidad, a través de informes de
obligatorio cumplimiento, Reportes a Organismos de Control, evaluacién a la gestion
del riesgo y seguimiento a planes de mejoramiento Internos y externos, se obtuvo
avance del 93%.

e La Oficina de Control Interno evalu6é de manera objetiva e independiente la articulacién
y desarrollo de las politicas de gestion y desempefio contenidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion y su efectividad en relacién con la estructura de control, con
el proposito de emitir recomendaciones con alcance preventivo que aporten al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la EPS-S, las actividades de evaluaciéon
de riesgos y la eficacia de los controles.

e En el mes de septiembre se generaron 19.589 ingresos en el régimen subsidiado que
equivalen a un 10% de crecimiento hacia la meta de 200.000 ingresos, llegando a
170.200 afiliados de enero a agosto que corresponde al 85%, acumulado.

3.1.2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

El Comité Gestion y Desempefio se realizé el 01 de marzo de 2022, con No. de Acta 001 donde
se trat6 el seguimiento al plan de mejora disminucion de brechas MIPG IV Trimestre 2021 con
un porcentaje de avance del 79%, de igual manera se dio a conocer el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Usuario PAAC - 2022 para su respectiva aprobacion.

Por otro lado, se presentd el plan de trabajo, instrucciones y orientacion para reporte de
avances de la Gestion de desempefio de la EPS bajo los estandares MIPG y MECI, a través
del FURAG donde se evalla la vigencia 2021, se realizé revision de compromisos Acta
No0.005, adicionalmente se Present6 plan Operativo Anual — POA, Presentacion Circular No.
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001 de 2022 “Guia Orientadora Conoce, Propone y Prioriza” Presentacién Circular No. 002 de
2022 “Lineamiento Apertura de Agendas”.

Asi mismo, la EPS-S participé en el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio sesionado el
dia 15 de marzo de 2022 donde se socializo el seguimiento trimestral al plan de mejora FURAG
de cada una de las entidades, avance trimestral del estado y desarrollo de la gestion
documental y el andlisis al desarrollo de MIPG de la dimensién 1 Talento Humano y la
dimensién 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion en las entidades.

De acuerdo con el plan de trabajo establecido y aprobado en el comité de Gestion y
Desempefio para la presentacion del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion —
FURAG, conforme con la Circular Externa No.007 de 2022 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota del 21 de febrero del 2022, quien imparte las directrices para el
avance de la gestién de desempefio de las entidades distritales y organismos de control bajo
los estandares de MIPG y MECI, se dio cumplimiento al cronograma y al cargue de la
informacion el 15 de marzo de 2021.

Certificado de diligenciamiento vigencia 2021 FURAG

Certificado de diligenciamiento
- .
vigencia 221

€1 Departamento Administrativo de 13 Funcion PUbica

Fuente: Funcion Publica

En cumplimiento a la periodicidad trimestral del Comité de Gestién y Desempefio, el 14 de
junio de 2022 se efectud el comité donde se presentd el avance y desarrollo de la gestién
documental, de acuerdo con el cronograma proyectado por Capital Salud para el periodo 2021-
2022, con corte al mes de abril de 2022, el porcentaje consolidado de la actividades
programadas y cumplidas en un 84%.

Se presentaron las tablas de retencion, tablas que fueron aprobadas por el comité, se dio a
conocer los resultados del primer cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y atencion al usuario -
PAAC, con un porcentaje de cumplimiento del 31% con respecto a la meta establecida del
33%. Asi mismo, se presentaron los resultados de medicion del desempefio institucional 2021,
evaluados en el mes de marzo por parte de la Funcion Puablica a través de FURAG.
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indice de Desempefio Institucional

2019 2020 2021

== indice de
Desempeiio 68,9 82,3 80,3
Institucional

Fuente Direccion de Estrategia y Planeacion

Avance plan de mejora Disminucién de Brechas

Para el primer trimestre 2022 se realizé seguimiento del plan de mejora disminucién de
brechas 2020-2021 | trimestre, donde se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 92%.

DIMENSION DEL MIPG POLITICA GESTION Y DESEMPNEO % Cumplimiento NO. ACCIONES
Control Interno Control Interno 86% 14
Total, Control Interno 86% 14
Dimension de Talento Humano [Iintegridad 91% 7
Total, Dimension de Talento Humano 91% 7
. X L » Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 100% 2
Direccionamiento Estratégico y Planeacion = —
Planeacion Institucional 100% 1
Total, Direccionamiento Estratégico y Planeacion 100% 3
Evaluacion de Resultados ||ﬁ12%|;11|12|;:at? ¥ Evaluacion del Desempefio 100% 1
Total, Evaluacion de Resultados 100% 1
Defensa juridica 100% 1
Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de o
Procesos 100% !
Gestion con Valores para Resultados Gobierno Digital 90% 3
Racionalizacién de Tramites 100% 2
Seguridad Digital 100% 1
Servicio al Ciudadano 100% 6
Total, Gestion con Valores para Resultados 98% 14
Gestion del Conocimiento e Innovacion ||Gestic’>n del Conocimiento e Innovacién 100% 1
Total, Gestion del Conocimiento e Innovacion 100% 1
Gestion Documental 82% 2
Informacion y Comunicacion Transparencia, acoeso a la Informacion publica y 89% 4
lucha contra la corrupcion.
Total, Informacion y Comunicacion 87% 6
Total general 92% 46

Fuente Direccion de Estrategia y Planeacion

Durante el segundo trimestre de 2022 del plan de mejora disminucién de brechas MIPG,
finaliza con un porcentaje de avance del 97%, de las 46 actividades priorizadas, a
continuacion, se presenta el avance y cumplimiento frente a cada una de las dimensiones:
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DIMENSION DEL MIPG POLITICA GESTION Y DESEMPNEO CUMPLIMIENTO % No. ACCIONES

Control Interno Control Interno 94% 14
Total, Control Interno 94% 14

Dimension de Talento Humano Integridad 94% 7
Total, Dimension de Talento Humano 94% 7

Direccionamiento Estratégico y Planeacién Gestion Presupges?al y eficiencia del gasto plblico 100% 2
Planeacion Institucional 100% 1

Total, Direccionamiento Estratégico y Planeacion 100% 3

Evaluacion de Resultados Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 100% 1
Total, Evaluacion de Resultados 100% 1

Defensa juridica 100% 1

Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de Procesos 100% 1

" Gobierno Digital 95% 3
Gestion con Valores para Resultados Racionalizacion de Tramites 100% 9
Seguridad Digital 100% 1

Servicio al Ciudadano 100% 6
Total, Gestion con Valores para Resultados 99% 14

Gestion del Conocimiento e Innovacion Gestion del Conocimiento e Innovacion 100% 1
Total, Gestion del Conocimiento e Innovacion 100% 1

Informacién y Comunicacion Gestion Docgmental S ” 100% 2
Transparencia, acceso a la Informacion publica y lucha contra la corrupcion. 99% 4

Total, Informacién y Comunicacion 99% 6
Total, general 97% 46

Fuente: Plan de Adecuacién y Sostenibilidad — MIPG — Seguimiento 31 de julio de 2022

De esta manera Capital Salud EPS-S cierra su plan de mejora disminucién de brechas 2020-
2021 de la siguiente manera:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA DISMINUCION
DE BRECHAS 2020-2021
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TIRMESTRE IV TIMESTRE

59% 79% 92% 97%

Fuente: Direccion de Estrategia y Planeacion

El 30 de junio de 2022 se realiz6 un Comité Extraordinario de Gestion y Desempefio, los temas
priorizados fueron la presentacién y aprobacion del plan de mejora disminucién de brechas
2022-2023, el cual fue aprobado y enviado a cada uno de los directivos para ejecutar durante
la vigencia, se presentod y aprobo la Politica de Talento Humano y el Cédigo de Integridad.

Para la construccién del plan de mejora se realizaron las mesas de trabajo con las areas,
donde vale la pena mencionar que de las 499 recomendaciones 4 recomendaciones no aplican
para Capital Salud EPS-S (Gestién Estratégica del Talento Humano-Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico-Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico-Gestién de
la Informacion estadistica).

Se identifica que 245 recomendaciones son duplicadas, es decir la misma recomendacién para
varias politicas y 251 recomendaciones son Unicas, de esta manera se establecid el plan de
mejora de disminucion de brechas conforme a los resultados de indice de medicion de
desempeiio 2021 para la vigencia 2022-2023:

4 POLITICA GESTION Y # OPORTUNIDAD RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES
DIENENICPISE 1 IHe DESEMPNEO DE MEJORA FURAG UNICAS
Total 7 131
Dimension Control Interno  Control Interno 6 82
Integridad 1
Dimension de Talento Humano Total 1 23
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p POLITICA GESTION Y # OPORTUNIDAD RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES
DUAIENSIOR RIEL RHIPE DESEMPNEO DE MEJORA FURAG UNICAS
Integridad 1 5
Dimensién Direccionamiento Total 3 24
Estratégico y de Planeacion  Planeacién Institucional 3 3
Total 3 11
Dimension Evaluacién de gprtall_?_uml_e’m(()j Oerganlzacmnal y 1
Resultados |mpl| |(FaC|on e roce'sos
Seguimiento y Evaluacion del
= P 2 2
Desempefio Institucional
Total 19 144
Defensa Juridica 2 2
Fortalecimiento Organizacional y
- L 2
Simplificacion de Procesos
Dimension Gestién con Valores Gobierno Digital 5 15
Resultados Participacion Ciudadana en la
SO 2 6
Gestion Pablica
Racionalizacién de Tramites 1
Seguridad Digital 5 3
Servicio al ciudadano 2 13
Dimensién Gestién del Total 3 23
Conocimiento y la Innovacién Gestion del Conocimiento 3 22
Total 6 143
. L. L. Politica Gestion Documental 1 25
Dimension Informacion y -
Comunicacién Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la 5 73
Corrupcién
Total, general 42 499 251

Fuente: Direccion de Estrategia y Planeacion 2022

Asi mismo, la EPS-S participo en el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio sesionado el
dia 16 de septiembre de 2022, donde se presenté el plan de mejora disminucién de brechas
de cada una de las entidades, acciones de mejora y fechas de cierre, posteriormente se
presentaron los logros y retos MIPG frente a las dimensiones 5 Informacion y comunicacion, 6
Gestion del conocimiento, 7 Control interno.

Luego se realizo la presentacion del avance trimestral del estado y desarrollo de la Gestion
Documental en el sector salud, donde Capital Salud presenta un porcentaje de avance del
71% con corte a septiembre; se recomienda fortalecer las actividades de Bancos
terminoldgicos de tipos, series y subseries, asi como el sistema integrado de conservacion —
SIC.

Por otra parte, el 26 de septiembre de 2022 se realiz6 el Comité de Gestién y Desempefio
para aprobar los gestores por dimension y politica del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG, los bancos terminolégicos de tipos, series y las subseries y Sistema integrado
de conservacion — SIC, con el objetivo de dar cumplimiento al plan de trabajo establecido para
archivo central, asi mismo se socializa el % avance PAAC 2022 con corte a 31 de agosto de
2022.

Se presentaron los avances del Plan Operativo Anual — POA con corte al mes de agosto, de
igual se dieron a conocer los avances de los resultados del auto diagnostico de MIPG que se
viene realizado y se finalizé con la presentacion del avance normativa archivistica con corte
al mes de julio de 2022.
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Avances de las dimensiones y politicas MIPG

1. Dimensién Talento Humano

Se presento disefio de encuesta laboral al interior de Capital Salud y se aprobd la
aplicacion del Instrumento, asi mismo durante el primer trimestre 2022 se aplico la
encuesta de clima laboral a todos los trabajadores de Capital Salud EPS-S con una
participacion del 76% correspondiente a 698 personas.

Se logré dar cumplimiento del 100% en los tiempos establecidos, se realiz6 la
actualizacion de la matriz de riesgos, en donde se identificaron los riesgos de
corrupcién con las diferentes areas y se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad en el transparencia y acceso a la informacion publica.

Se realizé el lanzamiento del curso de la ONU Introduccion Anti-Corrupcion en
diciembre 2021.

Se cuenta con Linea Etica la cual se unifico con la linea SARLAFT y anticorrupcién
y se encuentra disponible la pagina web.

Se disefio el manual COFS segun C.E. 5-5 de 2021 que incluye la politica para evitar
la corrupcién, opacidad, fraude y soborno, sin embargo, alin se encuentra pendiente
la aprobacién ante el Comité Directivo

Cumplimiento del 100%, en las matrices de riesgo por proceso se publicé la matriz
de riesgos de corrupcion (incluye corrupcion, opacidad, fraude y soborno - COFS), y
riesgos de corrupcion en tramites, en la pagina web de la EPS.

Se cuenta con el Codigo de Integridad, el cual fue aprobado por el Comité de Gestion
y Desempefio.

Se presento y publico la politica de Talento Humano.

2. Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Dentro de la Planeacién Estratégica Institucional 2021 - 2024 se encuentra articulados los
objetivos del desarrollo sostenible con los objetivos estratégicos de la EPS.

Se sistematiz6 la medicion del POA a través de la herramienta Almera

Se dio cumplimiento con la socializacién del Plan Institucional de Gestibn Ambiental
(PIGA) con los 5 programas los cuales hacen parte del Plan de Austeridad y
Transparencia del Gasto vigencia 2021.

3. Dimensién Gestion con valores para resultados

Se Formularon 3 estrategias de racionalizacion de tramites, las cuales fueron
certificadas y cargadas en el SUIT para beneficio de los afiliados de la entidad,

Se realiza reconocimiento en el mes de diciembre a los técnicos de atencion al
usuario, teniendo en cuenta el aumento de la productividad y la disminucién del
margen de error en la ejecucion de las autorizaciones a los afiliados.

P&gina web actualizada y con los lineamientos definidos por la norma, con el
desarrollo, divulgacion y canales de tramites y servicios establecidos para las
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personas con discapacidad que no pueden dirigirse a un PAU, con los siguientes
Servicios:

Consulte el estado de su afiliacion.

Imprima su certificado de afiliacion.

Chat de asignacion de citas médicas.

Imprima su carné.

Portabilidad.

Movilidad.

Solicite sus medicamentos en linea.

Consulte el estado de sus medicamentos pendientes.
Consulte el estado de su autorizacion.

10.Mi seguridad social. Afiliaciones en linea a través de la plataforma SAT.
Link soporte: https://www.capitalsalud.gov.co/afiliados/

O 0 OO0 OO OO OO O0OO0

o 90% de solucién en las barreras identificadas para la poblacion especial (Victima del
Conflicto Armado), gracias a la Articulacion con referentes PASIVI y los referentes
de las Subredes.

4. Dimension Evaluacién de Resultados

Se ejecuto al 100% el Plan Estratégico Institucional correspondiente a la vigencia 2021-
2024 el cual fue disefiado y constituido a la luz de la normatividad legal vigente al sistema
de salud colombiano, con el fin de atender las diferentes dimensiones vinculadas a la
entidad, este PEI fue disefiado de manera articulada con el Plan de Desarrollo Distrital, el
Plan Nacional Territorial en Salud, los Ejes Tematicos y objetivos Estratégicos de la
planeacion estratégica de la Secretaria Distrital de Salud denominada RISS (Redes
Integradas de Servicios de Salud)

5. Dimensién informacién y Comunicacién

Se realizo la Instalar sefializacion con imagenes en lengua de sefias en los PAU del 87% de
los PAU vy la instalar sistemas de orientacion espacial (Wayfinding) en la entidad con un
89%.

Se aprobd y envi6 al archivo central las tablas de retencion y nos encontramos a la espera
de su la respectiva respuesta.

6. Dimensidn Gestidon del Conocimiento y la Innovacion

e Implementacion de nuevas tecnologias como lo es Almera y los digiturnos en los
PAU.

e Se dio cumplimiento en la Implementacién del 90% el Objetivo 3 del POA.

e Implementacioén del DRP ubicado en la ciudad de Medellin en las instalaciones de
claro (mega centro) el cual, sirve como punto de respaldo alterno ante la caida del
sistema por desastres.
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e Avances en la gestion de implementacion en el Sistema de informacion financiero y
misional de la EPS.

7. Dimension Control Interno

e Se construye el comité institucional, donde se definieron los lineamientos con
relacion a los estatutos de auditoria, en coordinacion de la oficina de Control Interno.
Con un 100% de cumplimiento en la accién propuesta.

e Se disefi6 el Programa Anual de Auditoria alineado a la Planeacién Estratégica de
la EPS-S 2021-2024, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, Sistema
de Gestién del Riesgo y Programa de Recuperacion, el cual fue aprobado por parte
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en sesién del 23 de
febrero de 2022, mediante acta No. 2 y del Comité de Contraloria Interna del 24 de
febrero de 2022 mediante acta No. 13. Se remite los soportes de dicha aprobacién.
Con un 100% de cumplimiento en la accién propuesta.

e Seincluy6 en el Programa Anual de Auditoria, la evaluacién a los criterios del modelo
de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) y la evaluacién a los criterios de
accesibilidad web, conforme a la norma técnica NTC 5854 de acuerdo con la
aprobaciéon del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno mediante
acta No. 2 y el Comité de Contraloria Interna acta No. 13. Con un 100% de
cumplimiento en la accién propuesta.

3.1.3. Fortalecimiento de la Afiliacién y el Aseguramiento
3.1.3.1. Aseguramiento Social Universal en Salud

Dentro de las estrategias e indicadores establecidos por Capital Salud EPS-S en su mapa
estratégico, se encuentra el Eje — Enfoque Gestidén del Aseguramiento, enfocado a fortalecer
el rol de la EPS como asegurador, asi como fortalecer la confianza, la credibilidad las
condiciones de cobertura, el acceso efectivo y la calidad en la prestacion de los servicios de
salud basado en el principio de equidad y solidaridad que busca que todas las personas tengan
acceso a los servicios de salud sin ninguna discriminacién en el marco de la Ley 100 de 1993,
a través del fortalecimiento de la afiliacion de la poblacion pobre no asegurada, poblaciones
especiales, personas en condicion de victimas de acuerdo con la Ley 1448 de 2011 - Ley de
Victimas y restitucion de tierras, entre otros; Capital Salud EPS-S defini6 estrategias
encaminadas a generar la permanencia de la poblacion afiliada, el fortalecimiento de la
confianza y credibilidad de los afiliados, los mecanismos de participacion social, el
cumplimiento de las condiciones de administracion y operacion de los Puntos de Atencion al
Usuario-PAU para atencion de los afiliados priorizando en la atencién preferencial a madres
gestantes, adultos mayores y usuarios en condicion de discapacidad, y de esta forma poder
dar solucién efectiva y oportuna a las PQRD, entre otros. Asi mismo se han dispuesto 8 Puntos
de dispensacion de medicamentos en Bogota (4 en PAU y 4 en Audifarma) y 25 en el
Departamento del Meta (3 en Villavicencio y 22 en municipios)
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e Estadisticas de Aseguramiento

Comportamiento de los afiliados vigencias 2020, 2021 y 2022, a corte de 30 de septiembre, se
encuentran en la Base de datos Unica de Afiliados un total de 1.186.771, representados en
Régimen Subsidiado 1.096.868 correspondiente al 92% del total de la poblacién y 87.984 en
régimen contributivo correspondiente al 8%, con un aumento en la poblacion activa de 6.676

usuarios frente al cierre de la vigencia 2021.

Comportabilidad de Afiliados activos 2020-2022

4 14898881 407.5741.467.368 1186771 A
11841388122 405 04
1481436 170 424 1,180,095
1172928 1172460 1171059 1471774 1474859
1173.715 1173602 1470019
1168480  1.168.314 T704.41d:1690188.693
1.166.859 Tre0417
1.150.000
1.142.035
1142635
1132311 1.134.654
1.118.25
1109.735
1.107.705
1105963
1.100.000 SEPTIEMB NOVIEMBR
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUND | Julio | Acosto | >SS octusre | MOVEMER piciemere
et 2020 | 1.105.963 | 1.107.705 | 1109735 | 1.118.256 | 1132311 | 1134654 | 1.142.035 | 1142635 | 1.159.417 | 1164419 | 1.69.013 | 1.168.693
2021 | 1166859 | 1.168.480 | 1.168.314 | 1173715 | 1172928 | 1.173602 | 1172460 | 1.471.059 | 1470.019 | 117174 | 1.171359 | 1.180.095
\_ 2022 | 1181436 | 1.170.434 | 1184138 | 1185122 | 1.183.042 | 1.189.888 | 1.187.571 | 1.187.368 | 1.186.771 P

Fuente: ADRES —Resultados BDUA — septiembre 2022

Durante la vigencia 2022 se ha mantenido el numero de afiliados, fortaleciendo la movilidad
para los afiliados del Régimen Subsidiado que adquieren las condiciones para pertenecer al

Régimen Contributivo.

Para el mes de septiembre de 2022 se tuvo una disminucién en los afiliados activos en la
BDUA de 597 comparado con el mes de agosto, a pesar de que ingresaron en el mes 11.725
afiliados, también se incrementa el nimero de afiliados que se retiran de la entidad.

Ingreso de Afiliaciones por Fuente septiembre 2022
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INGRESO GENERAL OPERACIONES MOVILIDAD
FUENTE AFILIACIONES BOGOTA [ AFILIACIONES META | TOTAL
CORREO OPERACIONES 5,134 491 5625
PAGOS 2,106 510 2616
OPERACIONES META 111 2,050 | 2,161
PAUS 5309 215 | 5524
Total, General 12,660 3,266 | 15,926
INGRESO GENERAL SUBSIDIADO
FUENTE [ AFILIACIONES BOGOTA | AFILIACIONES META | TOTAL
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SECRETARIA 2,548 0] 2548
SAT 3,047 774 3,821
PAUS 4,102 1057 | 5,159
Total General 9,697 1.831 | 11,528

Fuente: Reportes de afiliados (SIRES)

Ingreso de Afiliaciones Consolidado 2022

MES AFILIACIONES SUBSIDIADO AFILIACIONES CONTRIBUTIVO TOTAL
Ene 24,779 12,916 37,695
Feb 13,814 15,200 29,014
Mar 16,808 19,087 35,895
Abr 8,082 12,028 20,110
May 19,568 16,825 36,393
Jun 11,905 17,825 29,730
Jul 23,169 15,703 38,872
Ago 12,656 16,826 29,482
Sep 11,725 15,926 27,651
Total General 130,781 126,410 | 257,191

Fuente: Reportes de afiliados (SIRES)

3.1.4. Fortalecer las condiciones de Acceso, Oportunidad y Calidad en la prestacién de
los servicios de salud

Oportunidad de Citas en Especialidades Basicas

En cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones 1552 de 2013 y 256 de 2016, Capital
Salud EPS-S viene realizando, el seguimiento, monitoreo y control de los indicadores
correspondientes a la oportunidad de consultas basicas (Medicina General y Odontologia),
medicina especializada (Pediatria, Ginecologia, Obstetricia, Cirugia General Medicina Interna)
y lo correspondiente a Cirugia Programada, Cirugia de Cataratas, Reemplazo de Cadera y
Revascularizacion Miocérdica.

Dentro del seguimiento de oportunidad de la red que presentan incumplimiento, se han
realizado actividades que buscan la mejora de los resultados, algunas de ellas han sido:

¢ Monitoreo continuo de las agendas en campo, con el fin de verificar la oportunidad y
apertura de estas.

¢ Retroalimentacién de manera trimestral tanto a la red publica como a la red privada,
frente a la oportunidad de entrega de indicadores a la EPS y se hace el respectivo
seguimiento frente a los planes de mejora planteados por las subredes para el cierre
de hallazgos relacionados con inoportunidad y se articulan los hallazgos con el &rea de
contratacion para realizar la respectiva supervision del contrato.

Oportunidad de Citas en Especialidades Basicas

Indicador 2022 Estandar ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGT SEP ‘
Tiempo asignado de cita de pediatria <=bdias | 287 319 366 424 389 3,76 3,76 353 381
Tiempo asignado de cita de medicina interna <=30dias | 4,87 | 419 @ 462 | 3,29 | 446 | 312 | 3,12 | 393 | 511
Tiempo asignado de cita de obstetricia <=bdias | 3,03 384 359 406 41 52 52 475 529
Tiempo asignado de cita de cirugia general <=20dias | 5,1 5,02 6,1 558 | 512 | 578 | 578 | 501 | 7,94
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Fuente: Pagina web -Tiempos de Espera de Medicina Especializada 2022

Capital salud EPS S permanentemente hace seguimiento a los indicadores de oportunidad de
citas en las especialidades basicas en toda su red prestadora de servicios de Publica y privada

en Bogota DC.
3.1.5. Fortalecimiento de la Satisfaccion de los Afiliados

Capital Salud EPS en el marco de plan estratégico institucional ha logrado el cumplimiento
para la generacion de satisfaccion a los usuarios, gestiones pertinentes a mejorar las
condiciones de administracién y operacién de los Puntos de Atencion - PAU de los afiliados,
priorizando en la atencién preferencial a madres gestantes, adultos mayores y usuarios en
condicion de discapacidad, asi como, dar solucion efectiva y oportuna a las PQRD vy realizar
seguimiento a las mismas. Capital Salud EPS-S cuenta en la actualidad con ocho (8) oficinas
de atencion al usuario en la ciudad de Bogota

Puntos c_le Atencion
al Usuario - PAU PAU Misericordia

Av. Caracas #1C - 46
L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
S: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO

PAU Usme
Cll. 74 Bis # 1- 17 Este
¥ LV: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.

PAU Suba
S: 8:00 am. a 11:00 a.m.

ClL146A#92-46 ¥
L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
5: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

PAU Candelaria
--» Cra.20A # 64 - 54 Sur
L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.

PAU Barrios Unidos .-
S:8:00 am. a 11:00 am.

Cra.30#73-26
L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
S: 8:00 am. a 11:00 a.m.

-
4 PAU Tunal
PAU Kennedy * L4 00 am 5 400 pm.
Trv. 73D # 38 C - 52 Sur w— i S: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.
L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m. v
$:800a.m 21100 am.

PAU Bosa

CIL. 63 #80C-31Sur

L-V: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
S: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO

Fuente: Mapa Puntos de Atencién al Usuario Bogota — Capital Salud EPS

Con respecto al Departamento del Meta, la EPS-S cuenta en la actualidad con Veintitrés (23)
oficinas de atencion al usuario.

Carrera 32 No. 12 - 81 s
Teléfono: 3649090 (@)’)
www.saludcapital.gov.co ~

icontec




*k SECRETARIA DE
BOGOT/\ | SALUD

BARRANCA DE UPIA
SAN JUANITO
Carrera 3 # 7-47 Centro Camens 318 11-81 Centro PUERTO LOPEZ

PuntOS de AtenC|6n o am 500 pm ESoom aiom Cale7#6:69 Gaitin
I U - PAU wimlli!ll. ~ 6 zwpﬂ\ﬂswkm

- Ao

Pl s Eflewen  Gmifaes 7 oo

Carrera 40 # 26C-34
Mai;

izaro 80041 -
LV 600 am. a £00 pm. 200 pm. 2 500 pm. L SR e a0 am
META cacins | Ssooamatim | s:g00amatzm . Es0amatzm o s!zagopm-soapm
» - am 012
Calle 14 # 21-37 y - B

Cooperativo SAN CARLOS GUAROA

S:800am.aiim. -> Calh&# 7-56 Gn;mma

CATUAUNIE o 200pmas00sm
le 6863 Centro

SAN
ol Calle 8# G-Z} Fundadores
LV:800 am.a 1130 am.
GUAMAL 2:00 p.m. a 5:00 pm.
Czll! 15 # 8- OBLF;londadores “ S 800am.ai2m.
o zm pm 2500 b

ELDORADO .
Calle 5 # 4-22 Centro
LV: 800 am. a 11:30 am.

GRANADA
> Gallel5 #5A-06
Barrio Villa Carmelita
V: 6:00 a.m. a 4:00 pm.
amaiim

> MAPIRIPAN

Cille 4 ﬁ 18 59 lnma

" 2%0nm csooam
s:800am.ai2m,

200pm. 600 pm.
5:800am a12m

EJANIAS “
Cilg&ra 14 l' 6- 19 Cenlw

200 pm. arxooum

$:800am a12 “-a PUERTOLLERAS

Calle 7 # 3-52 Centro
LV:800am a 1130
m

IS T am.
SAN JUAN ARAMA 500
Carera? #7-18 Centro Carrera 10 #10-26 Centro ~ PUERTO RICO sso0amazm
LV 800 am 31130 am . L¥800amaitaoam Calle 12 # 1-119 Centro
2:00 pm. a 500 p.m. 200 pm. a 65:00 p.m. -V: 800 am. a11:30 am.
S:800am ai2m ‘ S800am ai2m 2:00 pm. a 500 pm.
> . sg00am a1z m
ELCASTILLO — .
Carrera 7 071 Centro ¥ .
m e am VISTAHERMOSA
sao0am o INSPECCIONLAJULIA  MACARENA Carrera 12 Clle 7 Esquina
Diagonal - Galle 8% 6-58 Centro. $an Juan Bos
Inspeccion de Policia S00am 3 30 ;
V: 800 am. a 11:30 am. zoonm Sme s &i’ogﬁn-m-hﬁmm. www.capitalsalud.gov.co
500 pm. S:800am at2m m. Siguenos en:

S:800am.a12m

capitolsol« | 0000

3.1.5.1. Gestion de PQRD

Capital Salud EPS-S han venido implementando mesas de trabajo con la red contratada en la
cual define la continuidad con la notificacion y seguimiento diario a las PQR relacionadas con
asignacion de citas, aseguramiento o traslados no efectivos, suministro de medicamentos,
Referencia y Contrarreferencia y demas items que afectan la prestacion adecuada que estén
afectando la salud de los afiliados.

Historico cantidad PQRD

6024 5273

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
=0=2021 3171 3869 4423 3881 3560 4422 4150 6024 5273
=@=2022 3556 5028 5561 4328 4937 4565 5556 5320 5168

Fuente. Base de datos SIGSC Fuente 588 + Reporte Superintendencia Nacional de Salud Super Argo - Vigencia 2022
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Capital Salud EPS-S en el analisis de PQRD recibidas, evidencia que en comparacién con el
tercer trimestre de 2021 registra un aumento en la radicacion del nimero de PQRD del 4%

- Sitios de recepcién septiembre 2022.

De acuerdo con el reporte generado por el sistema de informacion interno de Capital Salud
“SIGSC Fuente 588" y reporte de la Superintendencia Nacional de Salud “Super Argo”, el
porcentaje de participacion de los sitios de recepcion de PQRD se puede evidenciar con
enfoque al mes mas reciente como se muestra en la siguiente tabla:

Ente Radicado Septiembre

SUPERINTENDENCIA NACIONAL 3586 69%
DE SALUD
PERSONERIA 358 %
PAGINA WEB 326 6%
PQR POINT CALLE 73 239 5%
SDQS 206 4%
CLDCLL73 106 2%
SDS 83 2%
FRONT DESK VILLAVICENCIO 52 1%
CLD CALLE 40 31 1%
ALCALDIAS MUNICIPALES 27 1%
CASILLERO SDS 23 0,4%
COMPENSAR PQRD 22 0,4%
DEFENSORIA 22 0,4%
LINEA 195 13 0,3%
PAU MISERICORDIA 10 0,2%
PAU BOSA 10 0,2%
FISCALIA 9 0,2%
PAU USME 8 0,2%
PROCURADURIA 7 0,1%
PAU KENNEDY 6 0,1%
PAU CALLE 73 4 0,1%
CLD POINT CALLE 73 4 0,1%
PERSONERIAS MUNICIPALES 4 0,1%
PAU SUBA 2 0,04%
CONCEJO DE BOGOTA 2 0,04%
FUNDACIONES 2 0,04%
MINISTERIO SALUD 2 0,04%
POLICIA NACIONAL 2 0,04%
PRESIDENCIA DE LA 2 0,04%
REPUBLICA
Total, general 5168 100%

Fuente. Base de datos SIGSC Fuente 588 + Reporte Superintendencia Nacional de Salud Super Argo - Vigencia 2022

Segun la informacién anteriormente relacionada, la Superintendencia Nacional de Salud es el
Ente receptor principal con 3586 PQRD en el mes de septiembre, presentando una
participacion total del 69%, este porcentaje de participacion es constante mensualmente como
se puede constatar en la tabla que se relaciona a continuacion.

Enero 3556 2888 81%
Febrero 5028 3372 67%
Marzo 5561 4106 74%
Abril 4328 3230 75%
Mayo 4937 3673 74%
Junio 4565 3366 74%
Julio 5556 3979 72%
Agosto 5320 3874 73%
Septiembre 5168 3586 69%
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Total 44019 32074 73%
Fuente. Reporte Superintendencia Nacional de Salud Super Argo - Vigencia 2022

- Principales motivos

Teniendo en cuenta el principal ente radicador o receptor de PQRD, se tiene realiza un enfoque
en el reporte generado por la Superintendencia Nacional de Salud “Super Argo” para identificar
los motivos de radicacion de las PQRD, los cuéles se pueden identificar en la siguiente tabla:

RESTRICCION EN EL ACCESO POR FALTA DE

R ORTUNIAD PARA La e oony 1714 2071 269 2147 2362 2167 2705 2722 2510 21094 66%

RESTRICCION EN EL ACCESO POR DEMORAS

RN LA A TORIZACON 497 | 582 | 632 461 | 602 | 53 | 526 | 309 334 | 4569 14%

INEFICACIA EN LA ATENCION 177 172 207 165 165 182 214 207 216 1705 5%

LIMITACIONES EN LA INFORMACION 145 | 159 158 105 111 | 100 137 125 146 1186 4%

RESTRICCION EN EL ACCESO POR FALLAS EN

AL ACON % 113 126 108 147 138 142 163 142 1176 4%

RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA 9% | 100 115 95 124 8 | 95 | 114 98 925 3%

NEGACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS,

INSUMOS O MEDICAMENTOS O ENTREGA DE 57 50 4 45 39 5 5 2 3% 398 1%

MEDICAMENTOS

RESTRICCION EN EL ACCESO POR

LOCALIZACION FISICA O GEOGRAFICA V0|44 B | B BB 2 256 1%

RESTRICCION EN EL ACCESO POR NEGACION

NE LA A ORIZACON B 2 38 19 28 o 7T 4 13 191 1%

RESTRICCION POR RAZONES ECONOMICA O DE

ACIORD DE PAGS 9 2 15 | 17 27 10w A 2 176 1%

PERCEPCION POR PARTE DEL USUARIO DE

TRATG NEQUTAND 4 7 M 8 17 & 9 1 74 0,20%

INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

ECONOMICAS (INCAPACIDADES) 9 o 7 4 6 5 e 64 0.20%

INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES ,

ECONOMICAS (REEMBOLSOS) 2 9 s o Bk 9 L 0.20%

INSATISFACCION POR PROBLEMAS DE SALUD

MO AL 6 10 7 5 4 2 4 112 61 0,20%

DISCONFORMIDAD MANIFIESTA 5 | 5 3 B4 35 5 3 38 0,10%

INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES .

ECONOMICAS (LICENCIAS) 4 2 S | 8 | 2 3 | 2 2 21 0.10%

LIMITACIONES EN LA INTEGRALIDAD,

COORDINACION Y LONGITUDINALIDAD S [ 2 [ 2 : = Uil

RECURSOS FISICOS INSUFICIENTE O EN

DEFICIENTES CONDICIONES 2 | 2 2 5 ! 12 0.04%

RECURSOS HUMANO INSUFICIENTE 3 1 1 2 1 8 0,02%

INCUMPLIMIENTO DE PRIORIDADES EN SALUD

DU 2 2 1 1 2 8 0,02%

INCUMPLIMIENTO EN LAS ACCIONES DE

PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION 1 1 1 1 1 1 6 0,02%

TEMPRANA

FALTA DE CONTRATACION 1 2 1 1 5 0,02%

INCUMPLIMIENTO PARA LA PRESTACION DE LAS ) ) 1 5 0.02%

ACCIONES DE SALUD PUBLICA e

NO ACEPTABILIDAD DEL SERVICIO DE SALUD 2 | o . 001%

POR PARTE DEL USUARIO 01%

INCUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS EN . . . s 001

SALUD PUBLICA (GESTION EN SALUD PUBLICA) e

LIMITACIONES TANGIBLES DEL SERVICIO 1 1 1 3 0,01%

INCUMPLIMIENTO DEL REPORTE DEL REGISTRO

INDIVIDUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS 1 1 2 0,01%

"RIPS"

INCUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS EN

SALUD PUBLICA (VIGILANCIA EN SALUD 1 1 2 0,01%

PUBLICA)

INCUMPLIMIENTO EN LAS ACCIONES DE ) 1 0.00%

DEMANDA INDUCIDA e
Total, general 2888 | 3372 | 4106 | 3230 3673 3366 3079 3874 3586 32074 100%

Fuente. Reporte Superintendencia Nacional de Salud Super Argo - Vigencia 2022
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A partir de la informaciéon se puede inferir que el motivo de radicacibn mas frecuente es
“RESTRICCION EN EL ACCESO POR FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA ATENCION”
con una participacién del 66% seguido por “RESTRICCION EN EL ACCESO POR DEMORAS
EN LA AUTORIZACION” con un 14%, siendo estos dos los principales motivos de radicacion
de las PQRD. Se han desarrollado las siguientes estrategias buscando la disminuciéon de
PQRD y respuestas resolutivas.

- Conciliacién de PQRD radicadas de forma semanal y mensual con Subredes.
- Plan padrino y seguimientos a usuarios con quejas recurrentes.

- Apertura de puntos de apoyo personeria distrital.

- Implementacion de puntos satélites en casas del consumidor y alcaldias.

3.1.6. Fortalecimiento de los mecanismos de Participacién Social

Capital Salud EPS en el marco de plan estratégico institucional ha implementado mecanismos
de participacion con las Asociaciones de Usuarios de la EPS, de las Subredes Integradas de
Prestacion de Servicios de Salud Sur, Suroccidente, Norte, Centro Oriente, en Bogota y Meta,
asi como, la generacion de acciones de informacion, comunicacion y educacion en los PAU
en Bogota y Meta. En referencia del Modelo integrado de Planeacion y Gestion- MIPG (Decreto
1499 de 2017), donde uno de sus objetivos es facilitar y promover efectiva participacion
ciudadana, incorporada en la Dimension 3 se reportan las siguientes actividades, con base al
proceso dispuesto por MIPG:

Implementacién de mesas de Dialogo con las formas de participacion del Distrito (Subredes)
programadas mensualmente, ademas de desarrollar mesas de trabajo para potenciar la
articulacién con las entidades de Control y con las IPS, mejorando los servicios de los usuarios
logrando lo siguiente:

e Socializar informacion de interés a los afiliados de forma directa.

¢ Optimizar la comunicacion, logrando escuchar de primera mano las necesidades de los
afiliados

e Tramitar y gestionar de forma oportuna a las necesidades que se identifican en las
mesas.

¢ Fidelizar a los afiliados aumentando la confianza a partir de contar con canales de
comunicacion directa y asertiva.

Entre enero y septiembre de 2022 se han programado desde Capital Salud 43 mesas de
trabajo y de dialogo logrando desarrollar 43, obteniendo cobertura del 100% de las mismas.
En el mismo periodo se han recibido 69 invitaciones a mesas de trabajo programadas por
Subredes, logrando participar en 69, obteniendo cobertura del 100% de las mismas.
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3.1.6.1. Sistema de Gestion de Calidad

Capital Salud EPS-S cuenta con el Sistema de Gestion de Calidad representado mediante el
Mapa de Procesos enfocado a la satisfaccidn de las necesidades y expectativas de los
afiliados y que constituye una herramienta indispensable para el logro de los objetivos
estratégicos de la Entidad. A continuacion, se muestra el Mapa de Macroprocesos que
representa el Sistema de Gestion de Calidad de Capital Salud EPS-S.

Drzemecsr dn Plarancin Garnin 4 iy Geie 4 Gt do i
b MfBigesdn ot s 5 Daerarasa e o bt
Gt o 4 F— [ e da ware.
[y o ox Saiud ) st B

I
Atencidn Bl Usuario
Macroprocesos Misionales

-
5
g
3
3

SERVICIOS DE SALUD

%
:
-
]
:
:

CLIENTES SATISFECHOS CON LOS

Operaciones Tecnalogla y Gagtidn Gestidn Legal Gestibn Gestidn
Sisternas de Administrativ ¥ Juridica Financiera Hurmana
Informacitn a

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad— Capital Salud EPS

En el Mapa del Sistema de Gestion de Calidad se compone de 17 unidades funcionales que
en la metodologia de Gestion Documental se denominan Macroprocesos. En el siguiente
cuadro, se relacionan los Macroprocesos del Sistema de Gestién de Calidad de Capital Salud
EPS-S.

Tipologia Macroproceso
Direccionamiento y Gerencia

Gestion de Calidad

Gestion del Riesgo

Servicio al Ciudadano

Gestion Clinica y Seguridad del Paciente
Promocidn de la Afiliacién y Gestidn de la Fidelizacién
Planeacion del Aseguramiento en Salud
Misionales Gestion de la Red de Servicios de Salud
Gestion de la Demanda de Servicios de Salud
Gestion de la Movilidad entre Regimenes
Atencion al Usuario

Operaciones

Tecnologia y Sistemas de Informacion

Direccionamiento

De apoyo
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Tipologia Macroproceso
Gestion Administrativa

Gestion Legal y Juridica
Gestion Financiera

Gestion Humana

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad— Capital Salud EPS

e Macroprocesos y Procesos Estratégicos

Los macroprocesos estratégicos incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provisibon de comunicacién, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de la entidad.

MACROPROCESO OBJETIVO

El macroproceso de Direccionamiento y Gerencia permite orientar y
desarrollar la planeacion estratégica de la entidad brindando los
parametros y lineamientos estratégicos de la empresa para el
desarrollo de las acciones tanto misionales como de apoyo.

Este macroproceso tiene la finalidad de actualizar, mejorar y mantener
la documentacion al interior de la organizacion asi como la generacion
e implementacién de procesos e instructivos que hacen parte del
sistema de gestion de la calidad, también genera procesos y
metodologias para el tratamiento y andlisis de las no conformidades
halladas dentro de la institucion, su levantamiento y basqueda de
oportunidades de mejora, hace seguimiento del sistema obligatorio de
garantia de la calidad y muestra el estado de la entidad mediante los
indicadores que se encuentran en el tablero de control.

Este proceso busca asegurar los procesos mediante puntos de control
y seguimiento sistematico, buscando generar la cultura del autocontrol
con un enfoque de riesgos.

En este macroproceso se generan los lineamientos para que haya una
atencion adecuada de los usuarios y afiliados dentro de cada uno de
los procesos, con una orientacion a la satisfaccion del usuario.
Fuente: Sistema de Gestion de Calidad— Capital Salud EPS

PROCESO
Planeacion Estratégica
Planeacién Financiera
Comunicaciones
Control Interno
Gestion Del SOGC
Disefio y Mejoramiento Continuo De
Procesos
Disefio y Seguimiento de Indicadores
Gestion Documental del Sistema de
Gestion de Calidad

DIRECCIONAMIENTO Y
GERENCIA

GESTION DE LA CALIDAD

Gestion Ambiental

GESTION DEL RIESGO Sistema de Gestién del Riesgo

Planeacion de la Atencién del Usuario
Participacién Social
Medicion de la Satisfaccion

SERVICIO
CIUDADANO

AL

e Macroprocesos y Procesos Misionales

Los macroprocesos misionales son aquellos procesos que la empresa debe cumplir de
acuerdo con su constitucién, son la razon de ser, estos procesos estan directamente
relacionados con el aseguramiento del servicio buscando la satisfaccion del usuario. incluyen
todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento
de su objeto social o razén de ser.

MACROPROCESO

GESTION CLINICA Y
SEGURIDAD DEL

OBJETIVO PROCESO
Gestién Clinica
Gestion de Cuentas Medicas

Recobro a la Capitacién y Conciliaciones

Este macroproceso busca la verificar las condiciones de salud de los
afiliados en las redes de prestadores de salud y la realizacion de las

PACIENTE diferentes auditorias concurrentes. - -
Seguridad del Paciente
PROMOCION DE LA | Este macroproceso busca la promocion de la afiliacion para mejora | Promocion de la Afiliacién
AFILIACION Y de los indices de los mismos, asi como una afiliacion efectiva al | Carnetizacion
GESTION DE régimen subsidiado, adicional a esto maneja las novedades . N
FIDELIZACION presentadas entre EPS y de estas con las entidades territoriales Registro de la Afiliacion

Induccién a la Demanda
Promocién y Prevencion
Vigilancia Epidemioldgica

Salud Publica

Este macroproceso evalla las condiciones de salud y
sociodemogréficas de los afiliados dependiendo de la zona
geografica para determinar red de servicios a aplicar buscando el
cumplimento de las metas de proteccion especifica y deteccion
temprana.

Este macroproceso realiza la seleccion, la planeacién y seguimiento
de forma constante de la red prestadora de servicio, buscando el
control de los estdndares de cumplimiento y definiendo la
permanencia de los contratos.

PLANEACION DEL
ASEGURAMIENTO
EN SALUD

Planeacion, Seleccién y Contratacién de la
Red

ESTION DE LA RED —
GESTIO Seguimiento a la Red

DE SERVICIOS DE
SALUD

Reportes Calidad de Red

Autorizaciones en Primera Instancia
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MACROPROCESO OBJETIVO PROCESO
Este macroproceso se encuentra encargado de la generacion de las | Autorizaciones en Segunda Instancia
GESTION DE LA autorizaciones de los servicios de salud, de acuerdo con las | Alto Costo
DEMANDA DE caracteristicas de cada usuario y la pertinencia médica, busca el | Gestion No POS
SERVICIOS EN traslado oportuno de pacientes que requieren niveles de atencion | Referencia y Contrarreferencia
SALUD superior mediante la gestion del sistema de referencia y .
contrarreferencia entre otras. Nota Tecnica
Mediante este macroproceso se busca que los afiliados se | Gestion de Afiliaciones y Novedades BDUA
GESTION DE mantengan en la EPS durante el cambio entre el régimen subsidiado | Gestién de Compensacién y Conciliacion
MOVILIDAD ENTRE | a contributivo garantizando el acceso oportuno a los servicios en | Gestién de Prestaciones Econdmicas
REGIMENES salud de las personas inscritas al régimen contributivo buscando con -
esto que se genere una fidelizacién del usuario. Gestién PILA
Este macroproceso busca la solucion de las solicitudes normales de | Atencién al Usuario
ATENCION AL la entidad, como las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, que | Gestion de PQRD
USUARIO puede llegar a realizar un usuario hacia la IPS, asi como la o .
orientacién al mejoramiento de la atencién a las lineas de frente. Capacitacion a Lineas de Frente

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad— Capital Salud EPS

e Macroprocesos y Procesos Apoyo

Este tipo de macroproceso es necesario e importante, aunque no esta ligado directamente a
la misién de la institucién, ofrecen soporte para el cumplimiento de los procesos misionales y
estratégicos Estos macroprocesos estan relacionados con la provision y administracion de los

recursos.

MACROPROCESO

OPERACIONES

OBJETIVO

Este macroproceso permite realizar las novedades de afiliacion diaria reportadas por las

sucursales, reportes dirigidos a los Entes Territoriales y al ADRES con las Bases de Datos
de las novedades presentadas en el periodo y la generacion de listados de usuarios
activos contratados bajo la modalidad de capitacién y PGP, para su envio a las diferentes
IPS de la red contratada, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios de salud a
los afiliados a Capital Salud EPS-S

PROCESO
Capitacion

Reporte Novedades

TECNOLOGIAY

Este macroproceso permite garantizar el mantenimiento y sostenibilidad de los servicios
tecnologias y sistemas de informacién internos y externos (orientados a los usuarios y
afiliados), de manera que se cuenta con la infraestructura tecnologia, el desarrollo y

Administracion de
Infraestructura y Soporte

Disefio de Sistemas de

ADMINISTRATIVA

cada una de las dependencias y sedes, con el fin de brindar soporte y prestaciéon de
servicios.

SISTEMAS DE S ‘o . -
A mantenimiento de software y soporte tecnolégico necesario para el desarrollo de las | Informacién
INFORMACION - ° — -
actividades de cada dependencia. Gestion de Seguridad de la
Informacién
Este macroproceso se encuentra orientado a la administraciéon y mantenimiento de los | Gestién de Compras
GESTION recursos fisicos, muebles e inmuebles de la entidad, para el correcto funcionamiento de | Gestién Logistica

Gestion documental

GESTION LEGAL Y

Este macroproceso tiene como finalidad la atencién de las tutelas interpuestas a la entidad
dentro de los términos establecidos por la ley, evitar que se pongan en marcha normas,
conceptos y actuaciones que perjudiquen los intereses de la entidad, también busca la
garantia del cumplimiento de los servicios obtenidos mediante tutelas, garantizar que la

Gestién de tutelas

Conciliaciones y Demandas

Requerimientos de Entes

de la alta gerencia.

JURIDICA administracion de los recursos estén acorde con la normatividad vigente y debe responder -, -,
adecuadamente a los requerimientos hechos por los entes de control. Asi como efectuar Gestion de Contratacion
la representacién judicial y extrajudicial y atencién de los diferentes procesos juridicos.

Este macroproceso tiene como finalidad brindar el soporte de los procesos financieros, | Gestién Contable

GESTION contables, tributarios y de tesoreria de la entidad para su correcto funcionamiento, | Gestién Presupuestal

FINANCIERA generando los reportes e informacion financiera como soporte para la toma de decisiones | Gestion Tributaria

Gestion de Tesoreria

GESTION HUMANA

Este macroproceso se encuentra orientado a la administracion del talento humano
desarrollando las actividades requeridas en el ciclo de vida laboral (ingreso, permanencia
y retiro)

Vinculacién y
Desvinculacion

Capacitacion y
Entrenamiento

Bienestar

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Compensacion y Nomina

Gestién del Desempefio

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad— Capital Salud EPS

3.1.7. Garantizar la Viabilidad y la Sostenibilidad Financiera
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Capital Salud EPS-S en el marco de lo establecido en el Decreto 2702 de 2014 y las
Resoluciones 4175 de 2014 y 412 de 2015 expedidas por la Superintendencia Nacional de
Salud - SNS, en donde se establecen las condiciones financieras y de solvencia de las EPS
ha adelantado las actividades pertinentes orientados al cumplimiento de los indicadores de
viabilidad y sostenibilidad financiera.

Capital Minimo

Capital minimo junio 2022 |julio 2022 |agosto 2022 Sepzt'oez";bre
Capital suscrito y pagado 511,945] 511,945 511,945 511,945
Reserva legal 57 57 57 57
Utilidad o Excedentes Acumulados 514 514 514 514
Pérdidas acumuladas 487,146 487,146 487,146 487,146
Pérdida del ejercicio 0 0 0 0
Capital Minimo 25,370( 25,370 25,370 25,370
Capital minimo a acreditar 13,659 13,659 13,659 13,659
Deterioro NO PBS 27,389 28,300 28,517 27,185
Resultado de capital minimo 39,100 40,010 40,228 38,896

Condiciones Financieras y de solvencia septiembre 2022 con Proyeccion de
capitalizacién $60 mil millones — Patrimonio adecuado

Patrimonio adecuado junio 2022 |julio 2022 |agosto 2022 SEP;:JE;:)’E
Capital suscrito y pagado 511,945 511,945 511,945 511,945
Reserva legal 57 57 57 57
Utilidad o Excedentes Acumulados 514 514 514 514
Anticipos destinados a incrementar capital (o] 0
Pérdidas acumulacdas 487.146 487.146 487,146 487,146
Pérdida del ejercicio Q 0 0 o
Activos intangibles 35 27 19
Capital primario 25.370 Z25.335 25.343 25,351
Ingresos operacionales 1,483,239 1.496.466 1.511.371 1.529.824
Ingresos otro ingresos operacionales (presupuestos 10,931 10,837 11,417 12,104
maximos, copagos, moderadoras, ato costo)
INGRESOS OPERACIONALES 1.494,170|1.507.304 1.522.788| 1.541,928
Patrimonio adecuado 8% ingresos operacionales 119.534 120.584 121.823 123.354
PATRIMONIO TECNICO 25,370 25,335 25,343 25,351 6,336|utilidad sep |
Deterioro no PBS 27.389 28,300 28,517 27.185 60,000|capitalizaciol
Resultado Patrimonio técnico (66.775) (66.950) (67.263) (70.819) -4,482

Inversion de reserva técnica
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Inversion de reserva tecnica Junio 2022 |julio 2022 |agosto 2022 sepzt:)ezn;bre
Saldo de deporsitos a la vista 327,995 357,306 346,355 391,104
Anticipos destinados a incrementar capital
Total saldo cuentas 327,995 357,306 346,355 391,104
Obligaciones Conocidas Liquidadas (cxp) 285,897 203,590 176,297 177,097
Reservas Tecnicas no liquidadas 173,280 159,194 160,802 164,739
Otras reservas Tecnicas 62,152 47,081 47,081 47,081
Total reservas a cubrir 521,329| 409,866 384,180 388,918
deficit de reserva (193,333)| (52.560) (37.825) 2,187
cumplimiento de inversion 90.2% 100.6%

3.1.8. Estructuracién de la Redes Integrales de Servicios de Salud

Capital Salud EPS-S en cumplimiento con la habilitacién de la Redes Integrales de Prestadores
de Servicios de Salud, en el marco de la Resolucion 1441 de 2016, habilit6 la red prestadora
de servicios el 7 de enero de 2020, a través de la plataforma “Modulo de Redes” del Ministerio
de Salud y Proteccién Social se evidencio la aprobacién de la habilitacion de las Redes
Integrales de Prestadores de Servicios de Salud para las Sucursales Bogota y Meta, como se
puede observar a continuacion:

| Redes Inzgrales de Prestagorss de Senicos de Salud i Resisen
[varsse 1
$ :(‘!:Il::do!. Minsatud Cormtarna e Habsbsd e fmd Facts ENER & D 2000
| Red 287 Pugina § a1

CONSTANCIA DE HABILITACION DE REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD - RIPSS

El Departamento o Distrito SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA luego del anilisis de la propuesta
de Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud - RIPSS y de la verificacion del cumgplimiento de los
estandares y criterios de habilitacidn por parte de la EPS autorizada para operar y teniendo ean cuenta lo
establecido en el Articulo 8 de la Resolucion 1441 de 2018, expide constancia de aprobacion de la RIPSS de la
EFS como HABILITADA segun se indica a continuacion:

Momire de @ EPS CAPITAL SALUD

NI 500298372

Codigo de Movildad EFS: subsidiada EFICH

Régimen: subsidade EF3334

Fecha de Declaracion 8 de enero del 2000
Faprezantants Lagal ZORAIDA FOMEZ HERMAMDEZ
Comeo elerenico:

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucion 1441 de 2018, la habilitacién de las RIPSS tendra
una vigencia de cinco (5) afios, a partir de su habilitacion a través del madulo de redes, sin perjuicic de que la
Superintendencia Macional de Salud en ejercicio de sus funciones de seguimiento al cumplimiento de los
estandares y criterios de permanencia de Red y de inspeccion, vigilancia y control, adopte las medidas pertinentes
sobre la habilitacion.

El presente documents se expide de conformidad con lo previsto en la Resolucidn 1441 de 2018 el dia 8 de eners
del 2020

Consecutive Ministerio de Salud: 900208372-11001-00000087
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| Redes Integrales ge Prestagonss de Senicios de Salud [Bucumarie asdmsn

Vo 1
a Lasalud | Minsalud PR —— Facta EMERD 8 0 2120

Red =31 Puigina 1 de 1

CONSTANCIA DE HABILITACION DE REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD - RIPSS

El Departamento o Distrito SECRETARIA DE SALUD DEL META luego del andlisis de la propuesta de Redes
Integrales de Prestadores de Servicios de Salud - RIPSS y de |a verificacion del cumplimients de los estandares y
criterios de habilitacidn por parte de la EPS autorizada para operar y teniendo en cuenta lo establecido en el
Articulo 8 de la Resolucidn 1441 de 2016, expide constancia de aprobacién de la RIPSS de la EFS como
HABILITADA segln se indica a continuacion:

Mombre de @ EPS CAPITAL BALUD
T 500238372

1Cadige de Mavildad EF3: subsidiade EPaC34

Fitgimen: subsidiado EF3334

Secia de Declaracsn B de enem del 2020
Fepresentante Legal ZORAIDA GOMEZ HERNANDEZ
‘Comen elecintnica:

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucién 1441 de 2016, la habilitacién de las RIPSS tendrd
una vigencia de cinco (5) afios, a partir de su habilitacién a través del médulo de redes, sin perjuicio de que la
Superintendencia Macional de Salud en ejercicio de sus funcicnes de seguimiento al cumplimienta de los
estandares y criterios de permanencia de Red y de inspeccidn, vigilancia y control, adopte las medidas pertinentes
sabre |a habilitacian.

El presents documento se expide de conformidad con lo previsto en la Resclucidn 1441 de 2016 el dia 8 de enero
del 2020

Ceonsecutive Ministerio de Salud: 900298372-50000-00000091

Fuente: Habilitacién remitida Secretaria de Salud y Proteccion Social

La habilitacion de las RIPSS tendra una vigencia de cinco (5) afios y durante el quinto afio de
habilitacion y antes del vencimiento de esta, la EPS deberd renovar la habilitacion de las
RIPSS. La estructuraciéon y conformacion de las Redes Integrales, incluye el fortalecimiento
de los procesos en salud, de red y contratacién, salud publica, fortalecimiento en los sistemas
de informacién y el alistamiento de la documentacién requerida para el proceso de habilitacién
de redes. De acuerdo con el seguimiento documental realizado para cada estandar, se
relaciona a continuacion los avaces en la vigencia 2022 que se ha presentao ala SDS.

mACTUALIZADO ~ *EN ACTUALIZACION

G, o
s
G000,

15 DE JUNIO 2022 15 DE AGOSTO 2022 6 DE OCTUBRE 2022

. 10%

Como se puede observar en la gréfica el porcentaje de documentos actualizados para la visita
del 15 de junio del 2022 fue del 10%, para la visita correspondiente al 15 de agosto del 2022
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presento un avance del 16% para un total del 26%, y para la Ultima visita correspondiente al 6
de octubre de 2022 el porcentaje de actualizacién corresponde al 36% es decir que presento
un aumento del 10% respecto a la ultima medicion.

3.1.9. Gestidn Integral Compartida del Riesgo en Salud

Capital salud a partir del 2017 dio inicio al modelo de atencion prioritaria en la cual se contratan
23 gestores con el objetivo hacer la intervencion del riesgo a poblaciones priorizadas entre
ellas las gestantes, afiliados con patologias cronicas HTA y DM, menores de 5 afios y salud
mental de las cuales se realizaron visitas domiciliarias logrando un seguimiento efectivo de los
afiliados impactando la adherencia a los programas. Por lo cual en conjunto con los gestores
dispuestos por la secretaria de salud y capital salud se evidencia el impacto favorable en las
actividades de Promocién especifica y Detecciéon temprana, desde la canalizacion de espacio
vivienda, la efectividad del usuario a asistir a los programas en las IPS y el seguimiento para
verificar los motivos de no asistencia.

La EPS-S ha creado las Cohortes de gestantes, primera infancia, crénicas, Salud sexual y
reproductiva, salud mental, poblaciones especiales y cohorte de alto costo (VIH, cancer,
enfermedad huérfana, artritis y ERC) con el fin de efectuar una adecuada intervencién del
riesgo en salud, las cuales tienen varios profesionales asignados como referentes y lideres de
los programas, ejecutando la caracterizacion de la poblacion, creacién y seguimiento de las
rutas de atencion, e innovando con acciones de intervencién sisteméaticas, que impacten
favorablemente la salud de nuestros usuarios; en este mismo sentido, Capital Salud cuenta
con lideres por cada ciclo de vida, con el objetivo de dar cumplimiento y un mayor seguimiento
a las actividades bajo la ruta de atencién de promocién y mantenimiento de la salud.

Las estrategias implementadas por la EPS-S reflejan un mejoramiento en los resultados de los
indicadores de gestion de riesgo y efectividad en comparacién con el afio 2021, como son:
captacion temprana al control prenatal antes de la semana 12, % mujeres con toma de citologia
cervicouterina, captacion de hipertension arterial en personas de 18 a 69 afios de edad en
régimen subsidiado, paciente hipertensos controlados menor y mayor a 60 afios, captaciéon de
diabetes mellitus en personas de 18 a 69 afios en régimen subsidiado, tiempo promedio de
espera el inicio de tratamiento de cancer de mama, tamizacién bianual con mamografia de
mujeres entre 50 y 69 afios, tasa de mortalidad en menores de 5 afios por infeccion respiratoria
aguda.

Es importante resaltar que de acuerdo con la meta estandar nacional se ha cumplido durante
el afio 2022, en los siguientes indicadores: tasa de mortalidad infantil, tasa de mortalidad en
menores de 5 afios por desnutricién y la tasa de mortalidad menores de 5 afios por enfermedad
diarreica aguda, los cuales se relacionan en la siguiente tabla.

INDICADOR ESTANDAR NACIONAL PRCZ)BAZElDlo PROMEDIO 2022
Proporcién de gestantes con captacién temprana al > 800
control prenatal (antes semana 12) 280% 60.32 67.22
Porcentaje de mujeres con toma de citologia o
cervicouterina 280% 54.63 60.53
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INDICADOR ESTANDAR NACIONAL PR(;BAZEJ_DIO PROMEDIO 2022
Porcentaje de captacion de hipertensién arterial
(HTA) en personas de 18 a 69 afios en régimen >16.26% 46.14 49.55
subsidiado
Porcentaje de pacientes hipertensos controlados < 60 >60% 19.07 39.07
afios =T : :
Porcentaje de pacientes hipertensos controlados >60 >60% 2735 51.24
afios =oT7 : :
Porcentaje de captacion de diabetes mellitus en o
personas de 18 a 69 afios régimen subsidiado >25.20% 125.77 133.34
Porcentaje de pacientes diabéticos controlados 250% 19.72 26.38
Porcentaje de tamizacién bianual con mamografia de 700
mujeres entre los 50 y 69 afios 270% 43.03 51.47
Tiempo promedio de espera para el inicio del <30 dias 24.74 29.06
tratamiento en cancer de mama - : ’
Tasa mortalidad infantil < 14,50 por 1.000 nacidos vivos 8.08 9.87
Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por < 6 muertes por 100.000 0.96 4.24
desnutricion
I ~ Mantener por debajo de < 12,6 muertes x cada
Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por 100.000 nifios <5 afios, la tasa de mortalidad por 9.30 8.33
infeccion respiratoria aguda (IRA) ERA
Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por Mantener por debajo de < 3,5 muertes x cada
Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) 100.000 nifios <5 anosE,lI)a'lAtasa de mortalidad por 0.00 1.16

Fuente: Capital Salud EPS-S — Indicadores Fénix septiembre 2021 y 2022

Es importante sefialar que los indicadores trazadores tienen un impacto mayor en el afio 2022,
debido a las dinamicas presentadas por la poblacién, ante el levantamiento de la medida
sanitaria establecidas en el afio 2021, a raiz del Covid 19.

3.1.10. Avance en la Implementacién del Modelo de Atencion en Salud

Se continua con la gestidon de la aseguradora como Empresa Administradora de Planes de
Beneficios, en pro del bienestar del estado de salud de los afiliados, con la eficiencia de los
recursos. Para esto, la Direccion Médica de acuerdo con los lineamientos de la Gerencia
General, conformd un equipo especifico de profesionales y técnicos en salud, enfocado en
realizar seguimiento a la poblacion inicialmente con patologias priorizadas para la atencién en
salud e incorporando la poblacién no captada para ser incluida en los diferentes programas.

Capital Salud EPSS ha permitido el acercamiento con los afiliados, incluyéndolos de manera
activa al modelo de atencion de salud, estructurandolos como el eje central del mismo;
adicionalmente, se identifican de una manera més oportuna los riesgos de la poblacion y esto
permite la toma de decisiones o de planteamientos estratégicos de manera conjunta (EPS —
IPS) que impacten en la disminucion de las complicaciones del estado de salud de los afiliados.

El Modelo de Atencion en Salud de la PES con enfoque en la Gestion Integral del Riesgo en
Salud-GIR), adopto mecanismos preventivos, de proteccion a la poblacion afiliada del riesgo
de enfermar mediante el desarrollo de acciones de Proteccion Especifica y Deteccion
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Temprana, integrando el concepto de coordinacion intersectorial que permite la atencién
integral e integrada desde gestion de riesgo, la promocién de la salud, la prevencion de la
enfermedad, el diagndéstico, el tratamiento y la rehabilitacién del paciente en el componente de
atencion primario, complementario a fin de garantizar un mayor nivel de bienestar en los
afiliados.

Por lo anterior se establece la politica de gestidn del riesgo y en el desarrollo del modelo genero
las estrategias para impactar el riesgo individual y riesgo colectivo de la poblacion afiliada,
ademas estableci6 los mecanismos y estrategias de contratacion, seguimiento y evaluacion
para la Sucursal Bogoté y Meta.

Actualmente, el modelo de atencién representa la conceptualizacién de las intervenciones en
salud y contienen elementos estratégicos y operativos que permiten garantizar a los individuos
procesos asistenciales continuos que generen bienestar. La estrategia de EAPB Capital Salud
EPSS se enmarca en la gestion de tendencias y riesgos, la cual pretende agregar valor a
nuestros afiliados por curso de vida, el hilo conductor de nuestras acciones es el ciclo de
gestion integral de los riesgos en salud.

- Tamizacién y diagnéstico Herramienta: sistema de marcacion.

- Nivel de riesgo Estratificacion de la enfermedad Score de riesgo individual.

- Modelos de atencion para la captacion, gestién y educacion articulados con los
diferentes niveles y elementos de atencion (RIAS) Seguimiento y medicién de
indicadores.

- Medicién de impacto en salud, experiencia del cliente y de sostenibilidad financiera.

Programas promocién y Deteccién Temprana

Frente al proceso de andlisis de las coberturas, es importante informar que son concertadas
en las vigencias de los contratos con las IPS de primer nivel de atencién, con quienes se han
definido estrategias para incrementar los indicadores basados en los dos tipos de contratacion
con vigencia 2020 — 2021 como los son:

En primer lugar, modalidad por evento (subredes), donde la tarifa es SOAT -30%. Esta tarifa
se concreta con el objeto de que las 4 subredes del distrito capital realicen actividades de
busqueda activa de los usuarios objeto de las rutas de promocion y mantenimiento de la salud,
asi como de la ruta materno perinatal para lograr un aumento de las coberturas y la
identificacion de riesgos de manera oportuna.

En segundo lugar, se encuentra la modalidad de contratacion por capitacion, la cual abarca el
resto de la poblacion (régimen contributivo y la Sucursal Meta), adelantada con las IPS
Primarias. En esta contratacion estan incluidas las actividades de PYD, donde la concertacion
de las coberturas queda definida de acuerdo con el comportamiento que haya tenido la IPS en
los Ultimos dos afios antes, la dispersion, ubicacién geografica, distribucion y grupos
poblacionales.
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COMPARATIVO DE COBERTURAS DE PYD
Il TRIMESTRE 2021 - 2022

COBERTURA CUMPLIR ANO | RESULTADOIITRIM  COBERTURA CUMPLIR ANO | RESULTADO Il TRIM

PROGRAMA
PAI

2021
95%

2021
43%

2022
95%

2022
40%

TENDENCIA
-3%

CONTROL PRENATAL

80%

14%

80%

29%

-15%

PROGRAMA PRIMERA INFANCIA

86%

71%

90%

21%

-50%

PROGRAMA INFANCIA

86%

6%

90%

1%

5%

PROGRAMA ADOLESCENCIA

56%

20%

40%

24%

4%

PROGRAMA JUVENTUD

56%

23%

35%

23%

0%

PROGRAMA ADULTEZ

28%

1%

70%

29%

18%

PROGRAMA VEJEZ

63%

1%

70%

26%

15%

PLANIFICACION FAMILIAR

63%

53%

90%

53%

0%

PROGRAMA CCU (21 -69)

70%

62%

90%

35%

-21%

PROGRAMA CANCER MAMA

43%

36%

90%

16%

-20%

PROGRAMA TAMIZAJE VISUAL

21%

4%

50%

4%

0%
1%

TOTAL 62% 32%

Fuente: Capital Salud EPS-S — Salud Publica junio 2022

74% 25%

Al comparar Il trimestre del afio 2021 y 2022 puede evidenciarse que el 50% de los indicadores
presentan una disminucién porcentual, minimo de 3 puntos y maximo de 50, ahora es de
resaltar que, teniendo en cuenta la resolucion 3280 de 2018 y la resolucién 202 de 2021,
hemos iniciado para el afio 2022, el célculo de los indicadores adoptando y adaptando las
fichas técnicas definidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, para la Ruta de
Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Materno Perinatal, lo que nos permite afinar
cada uno de las mediciones que se realizan en la actualidad, ya que anteriormente se median
las coberturas bajo resolucion 412 de 2000 sin tener en cuenta las frecuencias de uso y edades
especificas para la prestacién del servicio, razén por la cual se ve un cambio tan drastico,
especialmente primera infancia, frente a los resultados obtenidos.

Para el primer trimestre del afio 2022 se evidencia un incremento en los cursos de vida
infancia, adolescencia, adultez, vejez, ademas de mantener en el cumplimiento en juventud,
planificacion familiar y tamizaje visual.

Actualmente Capital salud trabaja en la blisqueda de estrategias para el mejoramiento de los
indicadores y el cumplimiento de las metas planteadas.

Adicional a ello se realizaran las siguientes acciones:

1. Actualizacién de las bases maestras de indicadores de los programas de proteccion
especifica y deteccién temprana, cuya fuente de informacion es la resolucién 202 del
2021.

2. Realizar célculo de indicadores y generar bases de pendientes de las actividades de
PYD de las que son objeto nuestra poblacion.

3. Hacer entrega a la sucursal de las bases de pendientes, quien a su vez realizara
entrega a los prestadores para realizar busqueda activa de la informacion o demanda
inducida de los servicios.

4. Realizar seguimiento a las actividades pendientes entregadas a cada sucursal.
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3.1.11. Gestién Covid 19

Capital Salud EPS-S implemento la estrategia PRASS 30 octubre 2020, se han realizado 7
actualizaciones emitidas por Ministerio de Salud y Secretaria Distrital de Salud, de acuerdo el
curso que va tomando la pandemia por COVID19 y los anexos técnicos que se van emitiendo,
siendo el altimo Anexo. Instructivo para la vigilancia en salud puablica intensificada de infeccién
respiratoria aguda y la enfermedad asociada al nuevo coronavirus 2019 (COVID-19). Fecha
de actualizacion: 30 de abril de 2022 Version: 15.

Actualmente bajo la normatividad de la resolucion 1238 de 2022 Se dictan medidas para la
prevencién, promocion y conservacion de la salud con ocasion de infecciones respiratorias
agudas incluida la Covid19; Se continua en revision juridica para evaluar su derogacion o
modificacion por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Desde el 19 de marzo dispuso de dos lineas celulares, WhatsApp y la Linea Unica de Atencion
LUA las 24 horas del dia, con el fin de atender los requerimientos relacionados con Covid19
entre ellos, toma de muestra, valoracién médica segun corresponda, informacién general con
relacién a vacunacion Covid19 y compensacién econémica transitoria (CET).

Desde el inicio de la pandemia y a corte del tercer trimestre del afio 2022 se presentan 235.994
casos notificados como sospechosos, probables y confirmados, distribuidos el 96 % de los
casos en la sucursal Bogota y 4% para la sucursal Meta.

SUCURSAL TOTAL %
BOGOTA 225.792 96%

META 10.202 4%
Total 235.994 100%

Fuente: Base Covid-19, Sivigila septiembre 2022

En la sucursal Bogota el 63% de los casos se concentran en 6 localidades, la mayor proporcion
se presentan en la localidad de Bosa con el 13%, seguida por la localidad de Ciudad Bolivar
con el 12%, Kennedy con el 11%, Usme 9% y San Cristobal 9% y Suba el 8%.

Para la sucursal Meta el 74% de los casos se presentan en cinco municipios, en primer lugar,
se encuentra Villavicencio con el 45%, seguido por Granada con el 10 %, Acacias 9%, Castilla
La Nueva 6 % y Puerto Lopez con el 4%.

En los casos de portabilidad se evidencia usuarios tamizados en los municipios de Calamar
Guaviare con 22 casos, San José del Guaviare 15 casos, Miraflores Guaviare 10, El Retorno
Guaviare con 9 casos, en Monteria Cérdoba 7 casos y en Carurl Vaupés 2 casos, Mitl 9y
Taraira 1 caso.

3.2. COMPONENTE DE INVERSION EN EL SECTOR
Capital Salud EPS-S SAS es una sociedad de economia mixta, con participacion mayoritaria

superior al 90% por parte del Distrito Capital, perteneciente al Sistema General de Seguridad
Social en Salud SGSSS, su objeto social es el aseguramiento en salud y sus ingresos
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provienen del reconocimiento por Unidad de Pago por Capitacién, de acuerdo con la cantidad
de afiliados en cada periodo, valor reconocido y girado directamente desde la ADRES.

De acuerdo con la normatividad vigente, los recursos provenientes de la unidad de pago por
captacién (UPC) no son rentas propias de las entidades prestadoras de servicios de salud
(EPS), por lo tanto, no pueden ser utilizados con fines diferentes a la organizacion y
administracién del sistema de seguridad social, por lo cual la entidad no tiene suscritos
proyectos inversion, proyectos de inversion en infraestructura y dotacion.

3.3. LOGROS INSTITUCIONALES

La gestién ha estado enfocada en mejorar la salud de mas de 1 millon 100 mil personas
afiliadas a la EPS-S en Bogota, con la reorganizacion institucional, el equilibrio operacional y
las nuevas acciones, que reflejan la transformacion de la entidad.

En el marco de la emergencia sanitaria y al superar dicha emergencia, se adoptaron medidas
con prioridad en la atencién a los grupos de mayor vulnerabilidad y riesgo por la pandemia,
enfocadas en el control y seguimiento de los usuarios a través de telemedicina, atencién
médica en casa y entrega de medicamentos a domicilio.

Con estas acciones se ha avanzado en la reduccion del riesgo para la poblacién afiliada, que
ya cuenta con canales para la atencién en linea de personas mayores de 70 afios, pacientes
cronicos de todas las edades, con patologias de base como: diabetes, VIH, hipertension,
cancer, enfermedad renal, EPOC y trasplantes; mujeres embarazadas, nifios menores de 5
afos, personas con discapacidad y trabajadores de la misma EPS-S.

Algunos de los logros de Capital Salud EPS-S en los ultimos 10 meses del afio, son:

1. Levantamiento por parte de la Supersalud de la Medida Preventiva del Programa de
Recuperacién 2022.

2. Salud a mi barrio: Implementaron equipos territoriales, enfocados en el abordaje de la
poblacion priorizada de las Unidades de Planeamiento Zonal méas vulnerable en las 20
localidades.

3. Cumplimiento de los pagos a la red de prestadores a través de giro directo, permitiendo
flujo de recursos para la prestacion de servicios a nuestros usuarios.

4. Con corte a septiembre de 2022 crecimiento neto de 6.676 afiliados, para un total de
1.1186.771.

5. Crecimiento de 9.4% en la comunidad digital en redes sociales de Capital Salud.
6. Implementacion del 95% del sistema de digiturnos.

7. Cumplimiento de los beneficios de las convenciones colectivas de trabajo firmadas con
las organizaciones sindicales (Sintracapital y Unitracoop).
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8. Cumplimiento del Plan de pagos destinado a sanear el pasivo con la red prestadora y
proveedora de servicios y tecnologias en salud.

9. Visibilizacién y fortalecimiento de la imagen institucional de la EPS.

10. Mejoramiento en el acceso de servicios a la poblacion afiliada en términos de
accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad

11. Mejoramiento de la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal, Incremento de la
captacién temprana de gestantes al control prenatal, logrando la reduccion las morbi-
mortalidades maternas y perinatales.

12. Manejo oportuno y control de usuarios con diagndstico de enfermedades precursoras,
logrando la reduccion de los riesgos de ocurrencia de enfermedad renal cronica-E.R.C.

3.4. COMPONENTE PRESUPUESTAL
3.4.1. Ejecuciodn presupuestal de ingresos y gastos

Mediante Resolucién 016 de 2021 el Consejo Distrital de Politica Econémica y Fiscal —
CONFIS-, aprobo el presupuesto de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Capital
Salud EPS, para la vigencia fiscal comprendida entre el 01 de enero y 31 de diciembre de
2022, previo concepto favorable por parte de la Junta Directiva en sesion extraordinaria No.
133 celebrada el 27 de octubre de 2021.

1 INGRESOS 1,838,755,122,000
1.0 Disponibilidad Inicial 247,759,724,000
1.1 Ingresos Corrientes 1,585,682,269,000
1.2 Recursos de capital 5,313,129,000
2 GASTOS 1,708,400,294,000
2.1 Funcionamiento 85,688,913,000
2.4 Gastos de Operacion 1,622,711,381,000
3. DISPONIBILIDAD FINAL 130,354,828,000

Fuente: Capital Salud EPS-S, Direccién Administrativa y Financiera, septiembre 2022

Para el mes de septiembre de 2022 y conforme al concepto favorable emitido por la Secretaria
de Hacienda Distrital radicado bajo el numero 2022EE45473101 fechado el 29 de septiembre
de 2022, se realiza el ajuste al presupuesto 2022 por cierre fiscal 2021. El presupuesto vigente
gqueda de la siguiente manera:

CONCEPTOS PRESUPUESTO 2022

1 INGRESOS 1,985,145,005,371
1.0 Disponibilidad Inicial 394,149,607,371
1.1 Ingresos Corrientes 1,585,682,269,000
1.2 Recursos de capital 5,313,129,000
2 GASTOS 1,839,365,072,621
2.1 Funcionamiento 88,660,141,513

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

@

icontec

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




o
BOGOT.

SECRETARIA DE

SALUD

2.4 Gastos de Operacion 1,750,704,931,108

3. DISPONIBILIDAD FINAL

145,779,932,750

Fuente: Capital Salud EPS-S, Direccién Administrativa y Financiera, septiembre 2022

e Ejecucién Presupuestal a septiembre 30 de 2022

Con corte al mes de septiembre de 2022 la ejecucion presupuestal de ingresos presenta
un porcentaje acumulado del 87% y del rubro de gastos un porcentaje acumulado del 89%,
la cual se detalla a continuacion:

CONCEPTOS PRESUPUESTO 2022 ‘ EJECUCION % DE EJECUCION
1 INGRESOS 1,985,145,005,371 1,723,284,938,518 87%
1.0 Disponibilidad Inicial 394,149,607,371 394,149,607,371 100%
1.1 Ingresos Corrientes 1,585,682,269,000 1,313,321,651,670 83%
1.2 Recursos de capital 5,313,129,000 15,813,679,477 298%
2 GASTOS 1,985,145,005,371 1,768,266,884,772 89%
2.1 Funcionamiento 88,660,141,513 60,243,464,544 68%
2.4 Gastos de Operacion 1,750,704,931,108 1,708,023,420,228 98%
3. DISPONIBILIDAD FINAL 145,779,932,750 0 0%

Fuente: Capital Salud EPS-S, Direccién Administrativa y Financiera, septiembre 2022

e Comparativo Ejecuciéon Presupuestal septiembre 30 de 2021 VS septiembre 30

de 2022
PRESUPUESTO % DE PRESUPUESTO % DE
CONCEPTOS 2021 ‘ EJECUCION EJECUCION 2022 EJECUCION EJECUCION
INGRESOS 1,851,070,691,567 | 1,218,397,758,097 66% | 1,985,145,005,371 | 1,723,284,938,518 87%
Disponibilidad Inicial 230,348,981,448 0% 394,149,607,371 394,149,607,371 100%
Ingresos Corrientes 1,525,553,297,119 | 1,123,843,427,855 74% | 1,585,682,269,000 | 1,313,321,651,670 83%
Recursos de capital 95,168,413,000 94,554,330,242 99% 5,313,129,000 15,813,679,477 298%
GASTOS 1,835,477,278,269 | 1,639,168,872,616 89% | 1,839,365,072,621 | 1,643,468,613,933 89%

Funcionamiento

77,773,122,826

54,037,317,634

69%

88,660,141,513

55,289,514,211

62%

Gastos de Operacion

1,757,704,155,443

1,585,131,554,982

90%

1,750,704,931,108

1,588,179,099,722

91%

DISPONIBILIDAD
FINAL

15,593,413,298

0

0%

145,779,932,750

0

0%

Fuente: Capital Salud EPS-S, Direccion Administrativa y Financiera, septiembre 2022

e Estado de Situacién Financiera — Comparativo sept 2022 — sept 2021

Activo
Activo corriente

Concepto

Variacion

Efectivo y equivalentes al efectivo 381.200.481.594 7% 303.579.296.236 26%
Inversiones en instrumentos de derivados 156.000.000 0% 156.000.000 0%
Cuentas por cobrar 450.745.895 0% 20.566.920.438 -98%
Avances y anticipos entregados 45.841.211.312 9% 27.397.206.190 67%
Anticipo o saldos a favor por impuestos 616.372.991 0% 763.627.523 -19%
Bienes y servicios pagados por anticipado 110.792.019 0% 0 100%
Depdsitos entregados en garantia 1.527.450.092 0% 211.284.524 623%
Activos intangibles 549.363 0% 0 100%
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Concepto sep-22 % sep-21 Variacion
Activos por impuestos diferidos 28.399.518 0% 0 100%
Derechos de reembolso por servicios de salud 0 0% 2.044.519.337 -100%
Cuentas por cobrar 48.071.350.839 10% 63.931.219.266 -25%
Propiedad, planta y equipo 1.113.216.682 0% 1.148.220.939 -3%
Activos intangibles 18.854.870 0% 139.501.662 -86%
Bienes y servicios pagados por anticipado 12 0% 103.831.882 -100%
Avances y anticipos entregados 12.777.042.631 3% 6.596.215.672 94%
Anticipo o saldos a favor por impuestos 2.050.629.575 0% 1.586.794.875 29%
Depdsitos entregados en garantia 12.298.014 0% 1.013.490 1113%
Derechos de reembolso por servicios de salud 0 0% 950.851.730 -100%
Activos por impuestos diferidos 803.086.821 0% 803.086.821 0%

Total activos no corriente
Total activo

Pasivo

Pasivo corriente

64.846.479.444
494.778.482.228

13%
100%

75.260.736.337
429.979.590.585

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Provisiones (litigios y demandas) 13.353.463.925 901.988.824 1380%

449.719.520.034

97%

Cuentas por pagar proveedores médicos 119.802.264.463 26% 152.210.829.456 -21%
Cuentas por pagar administrativas 2.034.229.023 0% 2.683.808.427 -24%
Glosas por conciliar 40.870.640.536 9% 48.132.245.009 -15%
Suscripcién de acciones o participaciones 60.000.000.000 13% 90.000.000.000 -33%
Otras cuentas por pagar 1.165.062.250 0% 2.865.105.908 -59%
Pasivos por impuestos diferidos 1.979.582.566 0% 975.438.937 103%
Retencion en la fuente 713.591.212 0% 703.306.812 1%
Beneficios a empleados 3.844.413.547 1% 2.891.221.725 33%
Descuentos de némina 557.973.515 0% 404.501.399 38%
Provisiones reservas técnicas 213.956.679.744 46% 214.073.942.309 0%
Otras provisiones diversas administrativas 4.006.371.820 1% 0 100%
Otros pasivos - anticipos y avances recibidos 788.711.358 0% 586.821.202 34%

515.527.221.184

-13%

Total pasivo no corriente 13.353.463.925 3% 901.988.824 1380%
Total pasivo 463.072.983.959 100% 516.429.210.008 -10%
Patrimonio

Capital suscrito y pagado 511.945.480.000 421.945.480.000 21%
Reservas 57.075.339 57.075.339 0%
Resultados de ejercicios anteriores -486.632.635.168 -475.535.588.134 2%
Resultados del ejercicio 6.335.578.098 -32.916.586.628 -119%

Total patrimonio

31.705.498.269

-86.449.619.423

-137%

Fuente: Capital Salud EPS-S, Direccion Administrativa y Financiera, septiembre 2022

o Estado de Resultados Comparativo sept 2022 — sept 2021

Variacién

ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos

Administracion de la seguridad social en salud
Total ingresos

1.291.288.191.945
1.291.288.191.945

1.129.941.680.055
1.129.941.680.055

14%

Menos Costos de actividades o servicios especializados

Costo médico facturado

1.271.158.245.854

1.146.032.136.003

11%

Reservas técnicas por servicios de salud e incapacidades

28.321.613.404

48.337.956.210

-41%
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-8.191.667.313
1.012.266.623.128
60.419.408.583

-64.428.412.158
1.194.370.092.213
47.719.292.202

UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA

De administraciéon y operacion

UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL -68.611.075.896 -112.147.704.360

96.995.705.989
22.049.051.995

82.598.047.875
3.366.930.143

17%
555%

Otros ingresos
Otros gastos

6.335.578.098 -32.916.586.628
6.335.578.098 -32.916.586.628
Fuente: Capital Salud EPS-S, Direccion Administrativa y Financiera, septiembre 2022

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
UTILIDAD (PERDIDA) NETA

i‘
BOGOTI Y, | CAPITAL SALUD EPS - S
CAPITAL SALUD EP5-5 5.AS,
HIT. 900.258.372-8
Estado da Situacion Financiera Individusl
Pariods ble terminads el 31 de e i
CiHfras expresadas en pesos colombianos
Notas D 2021 DiC 2020
ACTVD
Active corriente
Efestivo y equivalentes al efective ] A00.1TB.TT2.347 233.920.363.866
Inversiones an inslrumentos de derivados 6 156.000.000 156.802.162
Cuanlas par cobrar 7 15.086.461 875 30.306.148.738
Avances y anicipos entragados 16 31.064,110.132 16.6390.552.126
Anficipo o saldes a favar por impuesios 912,096 900 1.158.203.055
Depdsites entregados en garantia AGE. 450,048 o
Derechas de reembolso por serdcios de salud i B854 271.762
Totzl active corriente 447 866.891.303 29B.086.472.662
Activo no corriente
Cuentag porcobrar T 5E5.007T.398.T16 60305283628
Propiadad. planta y equipo 10 1.133.754.368 1.174.145.851
Aclives intangitles 14 107 144,574 347.770.909
Bianes y senvicics pagados por anticipado 16 586,222 957 473036, TE4
Avances y anlicipos entregados 16 $.349.610.085 12.051.043.838
Anticipa o saldos & favar por impuestos 18 1.586.794 BTS BEZ 096607
Depdsitos entregados en garantia 1013400 0
Derschos de reembolso por servicios de salud L 367 .820.352
Aclivos por impuasios diferidos 186 B31.486.339 BOG.08E6.821
Total activos no corrente B3,583,475.354 TE.420.280.101
TOTAL ACTIVO 517.450.366.658 374.506.761.853
PASIVO
Fasivo comriante
Cuontas par pagar proveadoras médices i 195 801,027 417 101.328.367.300
Cuentas por pagar admmnisiraivas 21 2308, 732 467 4.377.4T5.758
Glosas par conciliar 21 54.447.758.015 TE.143.267 803
Suscipcion de acciones o participaciones 29 o TT.000.000.000
Otras cuentas par pagar 21 1.885.382. 102 4487 467855
Pasivos por impuastes difaridos 1.979,582.565 G75.438 807
Relarcién en |z fusnie Fal 21B.EEL1H BE8.527 Sd4
Baneficios & empleadoes 22 2834374767 1437 477324
Descuentos de ndmina 21 448,207 925 Fa2.808. 284
Provisioras reservas &cnicas 23 217.8992.108.231 233.783.291.659
Chras provisiones diversas administrativas 23 5.0482.862 8438 0
Diros pesivos - anticipos v avances recibidos 24 897.645.314 TED.483 4395
Total pasivo corrente 4B8.397.466.664 S04.573.616.120
Pasivo no corrients
Pravialoras (Elgios y demandas) 25 A.6a2 878 825 4G5 ATE BEE
Total pasivo no corriente 3.682.979.829 465,376,266
TOTAL PASIVO 402.080.448.493 505.038.992.496
PATRIMOMIO 2
Capital suscrito y pagado 511.945.480.000 344,245 480,000
Resanas 57,075.338 57.075.338
Resultados de ejercicias anteriores (475.535.588.134) (461574, 346.874)
Resufados del gjercicio (11.097.047 .040) 114,160,439 038y
TOTAL-PATRIMONIO 25.360.920.185 !1 :D.saz.zso.m!
T2 4 MAS PATRIMONIO 517.450.366.658 374.506.761.853
ﬂ‘l 1ala 37 son pans integeal de los astados financiens. -
\ Q {%}L //j
4 P
O PERILLA BALLESTEROS YA MP@M MEV| Bﬂ!lﬂﬂE MEJ TE
c ora Piblica Contralor con funciones de Revilor Fiseal
adjuniz TP-231.976-T Desigrado porla SNE
Wear carificasén adjurta TF 38.445-T
War informe adjuro
a Pdging 1 da 4

Fuente: Estados Financieros Direccién Administrativa y Financiera 2022
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CAPITAL SALUD EPS-5 5.AS.
HIT, 900.298,372-3
Estado de Resultados Integral Individual
Perodo contable terminado el 11 de diclembre comparativo
Clfras expresadas en pesos colombianas.

Hotas DI 2021 DIC 2020

INGRESDS

Wentas de servicios

Adminisiracion de la seguridad social en sekud 1.596.129.843.327 1.33.671.757.526

Tatal Ingresos 24 1.596.129.843.327 1.338.671.757.525
Meanos costo de actividades ylo servicios especializados

Adminisiracidn de |a seguidad social en salud 1.572.035.449.385 1.360.677.919.431

Reservas Wchicas pas servicios da salud e incapacidades 62,276 484.742 20.806.582 913

Total de actividades yilo servicio especializados 29 _ Iﬂ!gﬁi%#lﬂ_ 1.401.484.512.344
PERDIDA BRUTA [38.132.090.801) (62.B12.754.019)
GASTOS

De admirisiracian y operacion 'l 68962 485,275 £6.533 976.658

Total gastos de administracién y ventas 6B.962.485.2T5 B6.533 975.650
PERDIDA CPERACIONAL (107.004.576.076) [149.346.731.478)
INGRESOS ¥ GASTOS MO OPERACIONALES

OQdros ingresos 28 103, 766.207.085 136.857 350,657

Otros gastos 28 T TERETA.048 1LITL0B7 277

. Telal ingresos y gastos no operacionales 95.507.529.036 135.186.252.380

PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS ___{11.007.047.040) {14.160.439.008)

Provisidin impuesto a la ganancia ocasional 1] 0
PERDIDA NETA {11,087.047.040} [14.160.439.088)

Las motas dela 1 ala 37 son pare integral de los estados financierce.

/’ N
. . ] . -
HEVER EMRIQUE MEJIA|MATUTE

- - - -L..
YAMILE ALEXANDRA PALACIOS MORA
Centadora Plblica Contriior con funciones de Revigor Fiscal
-231.976-T Designado por la NS
Ver certificacitn adjunta TR 38.445-T

Ver infoerne adjunta

Fuente: Estados Financieros Direccién Administrativa y Financiera 2022
Analisis estados financieros
Activo

A septiembre 30 de 2022 la EPS cuenta con unos activos por valor de $494.778 millones, que
comparado con los registrados a septiembre 2021 por valor de $429.979 millones, presentan
un aumento del 15%. Dentro de los activos se destacan, el efectivo por valor de $381.200
millones que representan el 77%, las cuentas por cobrar por valor de $48.522 millones que
representan el 10% del total del activo, (corriente menor a 360 dias por $451 millones y no
corriente mayor a 360 dias por $48.071 millones) y los avances y anticipos entregados por
valor de $58. millones que representa el 12% del total del activo; estos tres activos representan
el 99% del total de los activos.

Pasivo

Los pasivos a 30 de septiembre de 2022 ascienden a $463.072 millones, que comparado con
los registrados a 30 de septiembre de 2021 por valor de $516.429 millones, presentan una
disminucion del 10%. Los rubros mas representativos son las cuentas por pagar a proveedores
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médicos por valor de $119.802 millones que representan el 26%, reservas técnicas por valor
de $213.956 millones con un porcentaje de 46%, suscripcion de acciones o participaciones
por valor de $60.000 millones que representan el 13% y glosas por conciliar por valor de
$40.870 millones que representan el 9% del total del pasivo.

Patrimonio

El Patrimonio presenta un aumento del 137% frente a septiembre de 2021, ascendiendo a
$31.705 millones de estar negativo en el periodo anterior en -$86.449 millones, incluida la
utilidad acumulada de la vigencia 2022 que suma $6.335 millones, lo que conlleva a un
patrimonio positivo.

Estado de resultados
El resultado a septiembre 30 de 2022 presenta una utilidad acumulada de $6.335 millones.
Esta utilidad es producto que en ultimo trimestre aumentan los ingresos al recibir por parte de

la ADRES los recursos de presupuesto maximos de mayo junio, julio, agosto y septiembre
2022 que estaban pendientes de giro.

3.5. COMPONENTE DE CONTRATACION
Capital Salud EPS-S de conformidad con la estructuracion de la Red integral de Atencion en
salud, presenta relacion de la contratacion asistencial con corte a 30 septiembre de 2022 para
garantizar la prestacion de los servicios de Bogotéa y Meta, asi:

e Tipo de Contratos Asistenciales

8 12 0 20
0 10 0 10
5 0 0 5
CONVENIO 1 0 0 1
13 22 0 36
CAPITA 1 2 0 3
CONJUNTO 0
INTEGRAL DE 1 4 5
ATENCIONES
EVENTO 33 24 9 66
PGP 1 1 0 2
CONVENIO 0 0 0 0
36 27 13 76

112
Fuente: Matriz de contratacion asistencial septiembre 2022— Capital Salud EPS

Bogota 49 contratos vigentes y en ejecucion.
Meta 49 contratos vigentes y en ejecucion.
Nacionales 13 contratos vigentes y en ejecucion
Convenios 1

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

(@)

icontec




** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

N

Fuente: Matriz de contratacion asistencial septiembre 2022— Capital Salud EPS

—_

Modificaciones contractuales — contrataciéon asistencial:

~ SUCURSAL  PRORROGA ~ PRORROGAYADICION ~ ADICION
- BOGOTA 10 29 4

- META 31

- SUBTOTAL 10 29 35

- ToTAL 74

Liguidaciones Contratos 2022

SUBRED SUR Saldo a liberar: $4.498.697.912. saldo a
OCCIDENTE 024-2020 SHO AT EROs e favor de la EPS: $2.504.508.208
SUBRED CENTRO Saldo a favor del contratista:
ORIENTE 021-2020 3/01/2022 21/07/2022 $2.808.834.928
SUBRED NORTE 023-2020 3/01/2022 27/07/2022 21 CDETETR SO OISOl

a favor de la EPS: $6.940.262.908
Saldo a liberar: $921.454.408. saldo a
favor de la subred: $ subred: $9.140.389

SUBRED SUR 022-2020 3/01/2022 27/07/2022

ADMINISTRATIVOS
LUPA JURIDICA 09-2021 17/12/2021 8/06/2022 Saldo liberado: $3.613.280
CAMILO ANTONIO
CASTRO RODRIGUEZ
Fuente. Direccion Juridica

018-2021 21/04/2022 23/06/2022 Saldo liberado: $21.000.00

Capital Salud EPS-S, se encuentra participando en mesas de trabajo periddicas con el objetivo
de priorizar la liquidacién de los contratos con los insumos suficientes que permitan al
supervisor del contrato y a la entidad tener claridad de los saldos en cada contrato.

Actualmente se han realizado gestiones para lograr el analisis de los contratos de vigencias
anteriores celebrados con las Subredes (2020-2021) en la modalidad de PyD y Evento,
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Instituto Nacional de Cancerologia, y Capitas del departamento del Meta, lo que ha permitido
concluir el estado financiero y asi poder proyectar las actas de liquidacion respectiva.

Asi mismo se esta realizando el andlisis de las vigencias de los contratos anteriores como de
los actuales que requieren de la liquidacién dentro del término legal para ello.

4. IMPACTOS GENERADOS

Efectividad
INDICADORES ESTANDAR ENE
;a::” mortalidad matema a 42 <51 26144 | 13765 | 9251 | 10087 | 106.89 | 8953 777 67.39
Tasa mortalidad infanti <1450 392 8.95 8.79 773 22 | 1164 | 1282 | 1230
Tasa de mortalidad perinatal <1180 1307 | 1583 | 1619 | 1782 | 1844 | 1843 | 1729 | 1701

Tasa de mortalidad en menores de 6 muertes por
5 afios por desnutricion 100.000
Tasa de mortalidad en menores de
5 afios por infeccion respiratoria <12,6 0 0 0 2.32 347 6.93 18.40 20.73
aguda (IRA)

Tasa de mortalidad en menores de
5 afios por Enfermedad Diarreica <35 0 1.16 1.16 2.32 1.16 0 1.15 1.15
Aguda (EDA)

1.16 2.31 3.47 4.63 4.63 4.62 5.75 5.76

Fuente: Capital Salud EPS-S, Salud Publica — Plan FENIX agosto 2022

En lo relacionado con los indicadores de efectividad podemos evidenciar que se de los 6
indicadores a corte del primer semestre, 4 de ellos estan en cumplimiento de los estandares
establecidos y se presenta un incremento en los casos de mortalidad materna el cual ha venido
en descenso para el tercer trimestre del afio, mortalidad perinatal y mortalidad en menores de
5 afios por infeccidn respiratoria aguda genero un impacto en el indicador la ola invernal y el
pico respiratorio para este trimestre del afio, con énfasis en seguimiento a los menores y
educacioén para cuidadores a través de gestores y canales de comunicacion con los que cuenta
la EPS, adicional a esto actualmente trabaja con las IPS prestadoras en planes de choque para
la intervencién, mitigacion y contencién de los eventos.

4.1, Gestion Intersectorial

Durante la vigencia 2022, Capital Salud EPS-S en conjunto con la Secretaria Distrital de Salud
implemento como estrategia mesas técnicas que permitieron la actualizacion de los criterios
normativos aplicados en los procesos de auditoria y conciliatorio relacionados con las
solicitudes de recobros. Lo anterior permiti6 la optimizacion y efectividad en los procesos de
conciliacion de cartera NO PBS.

Aunado a lo anterior, se establecieron cronogramas conciliatorios y mesas de trabajo
semanales como estrategia de seguimiento que permitiera la gestion de la cartera NO PBS de
las vigencias 2016 al 2022. Lo anterior tuvo un impacto operativo y financiero positivo en el
entendido que con este ejercicio la EPSS tuvo ingresos y realizo depuraciones en sus Estados
Financieros.
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Actualmente, ya culminamos el ejercicio conciliatorio de la vigencia 2019 y nos encontramos
apoyando los trdmites administrativos internos de la SDS con el fin de facilitar la expedicién
del acta de cierre que permitira los movimientos contables por parte de la EPSS. Ahora bien,
con respecto a las vigencias 2020 y 2021 se tiene previsto culminar el ejercicio conciliatorio en
el mes de noviembre.

Gracias a una buena relacién se ha logrado realizar un proceso de actualizacién de los datos
de ubicacién de nuestros afiliados, por medio de mesas de trabajo y cruces de bases de datos
con las fuentes de informacion que ellos lideran (geo codificador). Adicionalmente con los
geodgrafos de cada una de las subredes se realizan mesas de trabajo para el proceso de
actualizacion de datos de ubicacién de la poblacion afiliada a Capital Salud.

Se cuenta con un el aplicativo (Geoégrafo Distrital) para el correcto diligenciamiento e ingreso
de los datos al sistema de informacién con base a los datos de ubicacion.

Se cuenta con un convenio con la Registraduria Nacional del Estado Civil, para realizar
consultas masivas de documentos de identidad con el fin de solucionar inconsistencias en los
datos basicos de la documentacion para dar solucion a las auditorias de datos reportados por
la ADRES y/o procesos de depuracién internos de la operacion.

Disponemos de un servidor que se utiliza para la validacién de las encuestas SISBEN
metodologia 1V, asi como también para verificar y completar los datos de ubicacién de los
afiliados asignados de manera masiva que no cuentan con ella.

Convenios interadministrativos.

- Estrategia Salud a mi Barrio

En el marco del Modelo de Salud y cumpliendo con la estrategia de atencién medica
domiciliaria en las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud, se implementaron los
equipos territoriales, enfocados en el abordaje de la poblacion priorizada de las Unidades de
Planeamiento Zonal mas vulnerable de las 20 localidades; permitiendo contribuir
articuladamente las acciones colectivas e individuales en salud, orientados en:

e Lagestion del riesgo en salud

e El cuidado y autocuidado

o Fortalecer la participacion comunitaria en la afectacion positiva de los determinantes
territoriales de la salud.

e Promover la articulacion intra e intersectorial.

A continuacion, se presenta el total de las visitas realizadas por parte de los equipos
territoriales.
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| Estrategia de Atencién Domiciliaria

Estado de la visita Total, casos
Efectiva 2628
Fallecido 67
Fallida 1227
Fuera de Bogota 362

No requiere visita con gestion efectiva 2090

No residencial 61
Rechazada 489
Total 6924

Fuente: Capital Salud EPS-S — Salud Publica agosto 2022

Es importante resaltar que para la ejecucion de la estrategia y que se llevara a cabo las visitas
domiciliarias, se hizo articulacion con la EPS y la Secretaria Distrital de Salud, en el cual se
les suministro las bases de datos de los usuarios que cumplian con las prioridades
(desnutricion, crénicos, gestantes y menores 5 afios), teniendo en cuanta las caracteristicas
de la poblacién, inhaderentes, inasistentes o con dificultades para movilizarse. Buscando
disminuir las barreras de acceso y fortalecer la adherencia a la ruta de atencion de promocion
y mantenimiento de la salud.

- Convenio Tripartita

A través de este convenio se ha llevado a cabo la implementacion de diferentes estrategias
para el mejoramiento de los indicadores de captacion temprana y deteccion especifica, dentro
de los cuales se encuentra:

Puntos para tu cuidado: el en cual se han aunado esfuerzos en el marco de la estrategia
de Puntos Satélites de Atencion en Salud, proporcionando dentro de sus unidades de
atencion, consultorios diferenciales para la toma de signos vitales y pruebas diagndsticas
POCT a los pacientes Cronicos; con el fin de impactar los resultados en captaciéon del
paciente crénico y paciente controlado.

4.2. Perspectiva poblacional
4.2.1. Programas de Salud Publica

Bajo el objetivo de gestion del riesgo y la identificacion del riesgo especifico por cada uno de
los afiliados a la EPS, se cuenta con cohortes para las dos sucursales, las cuales se relacionan

COHORTES BOGOTA META
GESTANTES X X
INFANCIA X X
CRONICOS-EPOC- ADULTO X X
ADULTEZ - VEJEZ X
CCU Y MAMA X X
MENTAL - EPILEPSIA X X
VIGILANCIA X X
SSR-ADOLESC X X
SALUD ORAL X 0
POBLACIONES ESPECIALES X X
DEMANDA INDUCIDA X 0
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COHORTES
ALTERACIONES NUTRICIONALES

BOGOTA

META

RESPIRATORIAS (EPOC — ASMA)

x| >

ALTERACIONES VISUALES Y AUDITIVAS

DISCAPACIDAD

VIOLENCIAS

SUICIDIO

INTOXICACIONES

RESOLUCION 4505/202

ERC

ENFERMEDADES HUERFANAS

VIH

CANCER

ARTRITIS

COVID

S| XX XX X X< X< X< | X< [ X< | >

Distribucion de Cohortes

Con relacién a la identificacion de la poblacién asociada a los programas de salud publica que
mas impactan en la salud de los afiliados, Capital Salud EPS-S, con corte a septiembre de
2022, cuenta con 1.170.882 afiliados reportados, de los cuales 951.410 pertenecen a Bogota

y 219.472 a Meta, afiliados reportados de salud publica, distribuidos de la siguiente manera

GESTANTES

3.688

1.184

1 INFANCIA -INFANCIA

82.242: 1 INFANCIA
74.250: INFANCIA

19.959:1 INFANCIA
22.981: INFANCIA

137.064:HTA- DM 19.527 HTA-DM
892: EPOC
33.996: EPOC 76.755 ADULTEZ
CRONICOS-EPOC- ASMA- ADULTO 33379 VEJEZ
16.121: ASMA
281.725: CCU 59.735: CCU
CCUY MAMA 121.752: MAMA 21.623: MAMA

S. MENTAL - EPILEPSIA

106.239: S. MENTAL
18.257: EPILEPSIA

12.281:S. MENTAL
1.728: EPILEPSIA

VIGILANCIA-DI 962.590 215,407
323.613: MEF 61.392 MEF
SSR-ADOLESC-JUVENTUD 89.344: ADOLESCENCIA 26.470 ADOLESCENCIA
181.933: JUVENTUD 39.931 JOVENES

SALUD ORAL 944,702 215,407

POBLACIONES ESPECIALES 198.449 142.48
DISCAPACIDAD 7066 3302
VIOLENCIAS 5590 975
SUICIDIO 702 238
INTOXICACIONES 42 142

Fuente: Area De Salud Publica- Sucursal Bogota y Meta

Capital Salud EPS-S cuenta con el seguimiento de Medida de Vigilancia Especial definido por
la Superintendencia Nacional de Salud en la Resolucién 00591 del 28 de noviembre 2020 la
cual establece la matriz de seguimiento de indicadores Fénix.

Es importante precisar, que de acuerdo con la dindmica de generacion de reportes de RIPS,
la informacion por parte de los Prestadores de Servicios de Salud se recibe dos meses
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posteriores a la prestacion de servicios, en este sentido, los indicadores de Salud Publica se
presentan a corte agosto 2022:
Gestion del Riesgo

INDICADORES META ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGT
Tasa incidencia de Sifilis Congénita 15 00%5 €asos X1 945 | 1032 | 925 | 7.40 | 8.02 | 7.39 | 6.99 | 7.07
FF)’roerr(]:aetnatlaje de gestantes con captacidn temprana al control > 80% 67.01 | 6939 | 66.06 | 6693 | 63.65 | 6742 | 69.07 | 6837
Porcentaje de tamizacion para virus de inmunodeficiencia
humana (VIH) en gestantes 295% 85.71 | 81.38 | 91.97 | 93.88 | 87.04 | 94.30 | 96.97 | 92.43
Porcentaje de mujeres con toma de citologia cervicouterina 280% 32.62 | 52.64 | 5544 | 56.66 | 58.14 | 7245 | 70.08 | 72.39
Porcentaje de mujeres con citologia cervicouterina anormal
que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de | 280% 19.77 | 80.90 | 80.53 | 84.38 | 80.25 | 75.53 | 83.70 | 72.07
colposcopia
Porcentaje de nacidos con bajo peso al nacer <10% 458 | 496 | 537 | 578 | 625 | 6.22 | 6.32 | 6.01

Anual Acumulado:
Porcentaje de esquemas de vacunacion en nifios menores de | = 95%
1 3o Crecimiento 36.22 | 41.22 | 51.29 | 57.66 | 58.96 | 62.18 | 44.76 | 40.16
Mensual: 7.91%

Porcentaje de captacion de hipertension arterial (HTA) en o
personas de 18 a 69 afios en régimen subsidiado >16.26% 50.38 | 50.71 | 51.43 | 51.09 | 51.26 | 47.66 | 50.32 | 47.30
Porcentaje de pacientes hipertensos controlados < 60 afios | 55% 30.31 | 34.50 | 36.65 | 37.93 | 3948 | 4248 | 41.07 | 42.24
Porcentaje de pacientes hipertensos controlados >60 afios 50% 41.77 | 46.77 | 46.90 | 48.75 | 51.01 | 53.54 | 55.50 | 56.48
Porcentaje de captacion de diabetes mellitus en personas de | o o 141.71| 141.93 | 142.56 | 139.51 | 145.69 | 125.01 | 130.72 | 124.21
18 a 69 afos régimen subsidiado
Porcentaje de pacientes diabéticos controlados 45% 2496 | 2457 | 2447 | 25.09 | 25.75 | 26.68 | 28.11 | 27.72
Porcentaje de tam|§a0|on bianual con mamografia de mujeres >70% 43.00 | 4636 | 46.66 | 4852 | 4919 | 5358 | 5731 | 59.42
entre los 50 y 69 afios

Fuente: Capital Salud EPS-S, Salud Publica — Plan FENIX agosto 2022

Con relacién al comportamiento de los indicadores en el tercer trimestre del afio 2022 se
observa un aumento favorable en los indicadores, los cuales mantienen la tendencia al alta, lo
que evidencia que las acciones implementadas han empezado a mostrar mejoras; dentro de
los indicadores de gestion del riesgo se puede resaltar el cumplimiento del indicador del
paciente controlado mayor de 60 afios, y un aumento en los demas indicadores con tendencia
a la mejora, con el reto de llegar a las metas establecidas.

Para el logro de estas mejoras se ha trabajado en conjunto con secretarias de salud, IPS
publicas y privadas, ademas de actores intersectoriales de tal manera que se puedan generar
intervenciones desde diferentes ambitos de accion

5. DIFICULTADES ENCONTRADAS Y SOLUCIONES

5.1. Dificultades en el desarrollo Institucion

De acuerdo con el analisis de la documentacion interna de la compafiia, como son los informes
de gestién, actas de comité directivo y de junta directiva, asi como documentos emitidos por
entidades externas como es Superintendencia Nacional de Salud, Sac Consulting, Contraloria
Distrital y la relacion en la gestion de procesos, a continuacion, se presenta las dificultades
identificadas en Capital Salud EPS:
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o Parte de las dificultades identificadas corresponden a la Secretaria de Salud del Meta
debido al no pago de las obligaciones manifestando que no tiene recursos. Esto ha
impactado negativamente los indicadores financieros en el entendido que si bien ya se
surtieron los mecanismos administrativos establecidos en el marco normativo vigente
y el reconocimiento de la deuda no hay flujo de recursos constante.

e De otro lado, a pesar de que en la Ley 1955 del 2019 esta establecida la cofinanciaciéon
para saneamiento de cartera, no se evidencia que este mecanismo hubiera sido
utilizado por parte del Ente Pagador.

e Lafalta de un sistema operativo que cumpla con las caracteristicas técnicas normadas
para la generacion de los procesos de acuerdo con cada régimen.

e Frente al proceso de cuentas medicas se presenta lentitud en la ejecucion de los
procesos de informacion.

e Problemas de oportunidad de cumplimiento de informacion.

¢ Rendimiento y confiabilidad deficiente en los softwares de informacion.
5.2. Solucion implementaday resultado obtenido

e Con base en la dificultad presentada con la Secretaria de Salud del Meta como
estrategia se activara la via juridica a través de una conciliacion extrajudicial ante la
SNS con el fin de dirimir este conflicto y que establezcan unos acuerdos de pago y que
sean de seguimiento por parte del 6érgano de inspeccién, vigilancia y control.

e Con respecto a la falta de un sistema operativo se crea de bases de datos en archivos,
Access y SQL que se encuentran disponibles para la consulta de los diferentes
referentes de los procesos de la direccion, asi como también de los puntos de atencién
(PAU). La solucion adoptada no optimiza ni genera un dato en tiempo real y se actualiza
de manera manual, Por lo tanto, es necesario contar con un sistema de informacion
gque incluya todos los procesos que se encuentran aislados en una sola consulta en
tiempo real.

¢ Las soluciones implementadas en cuentas medicas tenemos: Reclutamiento de talento
humano con experiencia, disefio de herramientas de bases de datos eficientes y se
realizaron actualizaciones y desarrollos al software.

e Dentro de los resultados obtenidos la entregar a nuestros clientes internos y externos
en los tiempos oportunos la data solicitada, asi como tener procesos mas eficientes
gue permitan que la operacién sea exitosa.

5.3. Planes de mejora

¢ Rendicién de Cuentas Capital Salud EPS-S
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Capital Salud EPS-S de conformidad con la Circular Externa 000008 de 2018 y la Circular
Externa 000006 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud — SNS, da cumplimiento a
la rendicion de cuentas que tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la
retroalimentacién desde la perspectiva ciudadana para lograr la adopciéon de medidas
tendientes al mejoramiento y materializar el principio constitucional que exige que las
relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.

En este contexto, la EPS establece ocho (8) acciones en el componente de rendicion de
cuentas, que su objetivo especifico es establecer estrategias de control social que comprendan
el desarrollo de la rendicién y peticion de cuentas sobre la gestion de la EPS y de mantener
una relacion permanente y transparente de la gestion de la entidad y las clasifica en tres (3)
subcomponentes.

¢ Informacién: se establece las acciones para la generacion de informacion sobre la
gestion, los resultados el cual se brinda mediante un lenguaje comprensible al ciudadano.

e Dialogo: se establecen acciones para mantener una relacion con los ciudadanos cercana
gue permita conocer las explicaciones, justificaciones o respuestas de la administracion
ante las inquietudes sobre los resultados o decisiones de la EPS.

e Responsabilidad: se establecen acciones para generar cultura de rendicién de cuentas
en los colaboradores y los ciudadanos, de igual manera las acciones para el seguimiento
a los compromisos de los espacios de rendicién de cuentas y dialogos de doble via que
sean realizados y el resultado final de los mismos.

v' Reporte a la SNS mediante el Archivo Tipo GT003 con la fecha y lugar de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a través de la plataforma NRVCC.

v Convocatoria a través de los diferentes canales de comunicacion

A continuacién, se presenta el cronograma de estructuracién y acciones a desarrollar para la
ejecucion de la rendicién de cuentas de la vigencia 2022:

Subcomponente Accion gects L.' m.'te e Meta o producto Responsable
Cumplimiento
Convocatoria realizada a los usuarios y Direccion de Atencién al
Realizar la convocatoria a los ciudadania en general a la rendicion. Usuario
usuarios y ciudadania en general a -
Y o 17 de junio de
la rendicioén, en un término no 2022 Coordinacién de
1,1 | inferior a un mes de su realizacién a M Publicacion por los menos 2 veces durante L
. o 27 de junio de ) A ’ Comunicaciones
través de la pagina web y todos sus 2022 dicho término con intervalo de al menos 10
canales de comunicacion. En el dias, en un medio de amplia circulacion, con Direccion de Estrategia
marco de la circular 006 de 2020 cobertura en la jurisdiccion donde Capital Planeacion glay
Salud EPS cuenta con afiliados.
Publicacion de los reportes trimestrales en la
pagina web institucional sobre Direccion de Estrategia
Informacion caracterizacion de sus afiliados, los Planeacién con el a go g
indicadores de gestion del Sistema de Ias si uienteg 4
. . Obligatorio de Garantia de la Calidad de la gule i
20 dias primeros . - dependencias:
L entidad, el estado de la contratacion de la
. . calendario de los L .
Publicar reportes trimestrales en la red prestadora de servicios por nivel de L "
1,2 - meses de enero, - . " . Direccion de Atencion al
pagina web. MDA complejidad, cantidad de afiliados, cifras de N
abril, julio, octubre h Usuario
nuevos afiliados y de las novedades
de 2022 L ;
presentadas indicando cantidad de traslados Direccion Médica
desde y hacia otras EAPB, movilidad,
portabilidad, suspensiones, entre otros; Direccion Operativa
cantidad de Oficinas de Atencién al Usuario y P
gestion de cada una de ellas, tiempos de
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Subcomponente Accion gecha L.' m.|te e Meta o producto Responsable
Cumplimiento

espera para la atencion de los usuarios por
canal y resultados de las encuestas de Direccion de Tecnologia
satisfaccion de los usuarios

Publicar el informe de rendicion de cuentas,

Publicar el informe de rendicién de asi como la informacion sobre los diversos Direccién de Estrategia
cuentas, asi como la informacion 24 de junio de medios habilitados de participacion, antes de " glay
1,3 ) ) o ) . " S Planeacion con el apoyo
sobre los diversos medios habilitados 2022 realizar el escenario de dialogo (minimo 15
L . B s de las todas las
de participacion, dias antes) y durante el ejercicio de rendicion "
dependencias de la EPS.
de cuentas.
A . Direccion de Atencion al
Realizar didlogos ciudadanos para Usuario
21 conocer sus propuestas y _— Febrero - abril de Realizar 2 dialogos cuidanos Lider de Participacion
expectativas frente a la Rendicion de 2022 Social
Cuentas. Direccion de Estrategia y
Planeacion
Dialogo Habilitar mecanismos de Direccion de E .
articipacion de participacion que . . I - freccion de §t’rateg|a y
paruc ) 17 de junio de Habilitar en el micrositio de rendicion de Planeacion
2,2 | permita presentar comentarios u 2022 .
cuentas de la EPS un formulario

observaciones previo a la gestion de
rendicion de cuentas.

Realizar jornada de Audiencia

2,3 | Publica de Rendicion de Cuentas
2021.

Socializacion de la gestion de

3,1 | rendicion de cuentas para motivar
Cultura de rendicion de cuentas

Direccion de Tecnologia

27 de Julio de Una (1) audiencia publica de rendicion de

2022 cuentas Equipo Directivo

Diciembre 31 de | Socializacion 100% de los colaboradores que | Direccion de Estrategia y
2022 reciben induccién institucional. Planeacion

Responsabilidad Informe Final de la Rendicion de Informe de Rendicion de Cuentas 2021 Direccion de Estrategia y
18 de agosto de

3,2 | Cuentas y acta vigencia 2021 2022 Planeacion con el apoyo
publicado en la pagina web Acta de la Rendicion de Cuentas 2021 de la Oficina de
Tecnologia

Fuente: Direccién de Estrategia y Planeacion 2022
Dialogo Ciudadano
Capital Salud EPS-S realiz6 el 1er dialogo ciudadano el 29 de marzo de 2022, donde se publicé

por los diferentes medios de comunicacién de la entidad. Asi mismo se presenté por medio del
boletin institucional los dialogos Ciudadanos:

En el segundio espacio en pro de [a saiuo,
o

Rickén No.010 | 31.03.2022

. "] ‘
CAPI Teinforma copital Ratnc o

Capital Salud escucha las necesidades
de sus usuarios, lideres y ciudadanos

En lo comido de esta semana, el Dr. Omar
Perilla Ballesteros, Gerente de Capital Salud
EPS-S ha dispuesto diferentes espacios para
escuchar las necesidades y responder las
preguntas e inquietudes de los aliados
estratégicos, afilados y ciudadania en

general, resultado de las mesas de trabajo Desde Capital Salud EPS-S
presenciales y virtuales. iPromovemos la salud

y la participacié
El primer escenario se dio el pasado 28 de emd.dm.r.mn

marzo de 2022, con nuestra Asociacion de
Usuarios Asocapital Salud donde el Dr. Perilla
conversd con los asistentes sobre las
diferentes estrategias a implementar, para
seguir prestando mds y mejores servicios a
todos los afiiados.

Fuente: Comunicaciones Capital Salud EPS

El 19 de mayo de 2022 se realiz6 el segundo dialogo, en cual se ejecuté de manera presencial
y se trasmitié a través de Facebook Live de Capital Salud, previo al evento se dio a conocer
por la pagina web de Capital Salud EPS-S, redes sociales, Facebook, YouTube, Twitter,
internamente por correo electrénico y WhatsApp.
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Dentro de los dialogos ciudadanos y la gerencia se trataron temas como el proyecto que tiene
como objetivo la disminucién de las solicitudes de autorizacion, de esta manera los usuarios
no tengan que realizar esos tramites.

Audiencia publica Rendicién de Cuentas

La EPS realiz6 convocatoria a través de los diferentes canales de comunicacién, como se
relaciona a continuacion:

e Cartas de invitacion a los Entes de Vigilancia y Control, Veedores, Gerentes Subredes,
Miembros de Junta Directiva, enviadas mediante correo electronico.

¢ Divulgacién a los colaboradores de la EPS-S mediante correo corporativo.

e Divulgacion en los Puntos de Atencion al Usuario en las carteleras informativas.

e Publicacién en la pagina web de Capital Salud EPS-S
https://www.capitalsalud.gov.co/rendicion-de-cuentas-2022/

e Publicacion en redes sociales.

e Divulgacion en los Puntos de Atencion al Usuario en las carteleras informativas.

e Cartas de invitacion a los Entes de Vigilancia y Control, Veedores, Gerentes de
Subredes, Miembros de Junta Directiva, enviadas mediante correo electronico.

e Publicaciéon en redes sociales: Twitter, Facebook e Instagram

e Publicacién de convocatoria de Rendicidon de Cuentas en Banner de la web, espacio
de rendicion de cuentas y como Pop Up.

e Divulgacion a los colaboradores de la EPS-S mediante correo corporativo.

Participacion de la Ciudadania

Capital Salud EPS-S dispuso de espacios para la participacion de la ciudadania, usuarios
internos y externos y demas grupos de interés, mediante formulario interactivo para registrar
preguntas y comentarios el cual estuvo dispuesto en la pagina web en el micrositio de rendicion
de cuentas desde el dia 10 de abril 2022 https://www.capitalsalud.gov.co/rendicion-de-
cuentas-2022/.

Asi mismo, se pubico el informe de rendicion de cuentas para la vigencia 2021 en la pagina
web — micrositio rendicibn de cuentas, la interaccibn se garantiz6 en el siguiente link
https://www.capitalsalud.gov.co/rendicion-de-cuentas-2022/.

Buscar Ano:

2022 2021 2020 2019 2018 2017

Rendiciéon de Cuentas 2022

— INFORME DE GESTION PARA RENDICION DE CUENTAS ANO 2021

Documentos:
Informe Rendicién de Cuentas Capital Salud EPS.

Rendicién de Cuentas.

+ INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER TRIMESTRE 2022

Fuente Capital Salud EPS-S
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Capital Salud EPS-S realizé la rendicibn de cuentas de manera presencial en la sede
compensar Calle 94 No. 23-43 Sala VIP piso 3; el 24 de junio de 2022 a las 9:00 a.m. ante la
ciudadania, usuarios internos y externos y demas grupos de interés a través de plataformas
digitales como YouTube ((https://youtu.be/1J7Jl iczR8) y Facebook en los Puntos de Atencidn
al Usuario (PAU) en las sucursales de Bogota y Meta.

(apitalal dia

B 35« PR

st Q0B O

Fuente Boletin Capital Salud EPS
5.3.1. Auditorias de Calidad

En el marco de lo establecido en el Decreto 1011 de 2006 el cual define el “Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud-SOGC del SGSSS como el conjunto de
instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos, deliberados y sistematicos, que
desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud
en el pais y determina como caracteristicas de calidad de la atencién en salud la Accesibilidad,
Oportunidad, Seguridad, Pertinencia, y Continuidad y establece como componentes del
SOGC, el Sistema Unico de Habilitacion, la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la
Atencion de Salud, el Sistema de Informacion para la Calidad y el Sistema Unico de
Acreditacion.

En este sentido Capital Salud EPS-S cuenta con una estructura funcional alineada con el
Sistema Integrado de Gestion representado en un mapa de procesos enfocado a la
satisfaccion de las necesidades de nuestros afiliados y que se constituye en una herramienta
indispensable para el logro de los objetivos estratégicos propuestos por la organizacion.

Por lo anterior, la EPS desarrolla su programa de auditoras internas de calidad con enfoque
en adherencia de los procesos, basado en la implementacion Ciclo PHVA en el fortalecimiento
de los Procedimientos a partir de los pilares del Programa de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad — PAMEC, indicadores al programa de recuperacion (hasta agosto 2022) y el
Plan Operativo Anual — POA priorizando los procesos criticos identificados en estos pilares
para la vigencia 2021 y 2022.
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El proceso de auditoria interna inicio el dia 6 de diciembre de 2021 y culminé el dia 22 de
diciembre de 2021, cumpliendo frente al Programa de Auditoria propuesto por la Direccion de
Estrategia y Planeacion de la siguiente manera:

N Macroproceso Proceso auditado
1 | Gestion de la demanda de servicios en salud Alto Costo

2 | Gestion Legal y Juridica Gestion de Tutelas

5 | Planeacién del Aseguramiento en Salud Vigilancia Epidemiolégica

Las auditorias efectuadas arrojaron los siguientes resultados:

Fortalezas identificadas en los procesos auditados

Mejora optimizacion y articulacidn de procesos (documentos) 8
Compromiso institucional 2
Conocimiento integral (Procesos, normatividad, planeacion estratégica) 1

Fuente. Capital Salud EPS-S- Direccién de Estrategia y Planeacion 2022

° No Conformidades identificadas en los procesos auditados

Descripcion de las No Conformidades \ # de No Conformidades

Fallas en la actualizacién documental
Total general
Fuente. Capital Salud EPS-S- Direccion de Estrategia y Planeacion 2022

Descripcion de las No Conformidades Proceso Observacion # de No Conformidades
Vigilancia Epidemioldgica Cerrado
Alto Costo En ejecucién

Actualizacién documental

Total general
Fuente. Capital Salud EPS-S- Direccion de Estrategia y Planeacién 2022

° Oportunidades de Mejora identificadas en los procesos auditados

Descripcion de Oportunidades de Mejora # de Oportunidades de Mejora
Fortalecimiento y mejora en la documentacion del proceso (procedimientos, matrices de 4
riesgo)
Capacitacion y entrenamiento
Articulacién de procesos 1
Fuente. Capital Salud EPS-S- Direccion de Estrategia y Planeacion 2022
Fortalecimiento y mejora en la documentacion del | Alto Costo 2
proceso (procedimientos, matrices de riesgo) Gestion de Tutelas 2
Articulacién de procesos Alto Costo 1

Capacitacion y entrenamiento Vigilancia Epidemioldgica 1
Total general \ 6

Fuente. Capital Salud EPS-S- Direccion de Estrategia y Planeacién 2022

Frente a las oportunidades de mejora como accion preventiva se ha realizado actualizacion
documental, caracterizacion de procesos, medicion de cargas, andlisis de procesos,
divulgacion de la planeacion estratégica y articulacién con los procesos.

Adicional a lo anterior, durante el mes de octubre y noviembre de 2022 los colaboradores de
la Direccién de Estrategia y Planeacién que hacen parte del grupo de calidad realizaran el
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Curso de Auditores Internos de Calidad 1SO 9001 para obtener certificacion. Por lo anterior,
se presenta cronograma de los procesos priorizados para efectos de auditoria de calidad con
enfoque en adherencia en procesos.

Macroproceso Proceso para auditar LAElReE Del 21 al 25 de nov 2022 dic-22 feb-23
Atencion al Usuario Gestion de PQRD
Gestion de la Demanda de Servicios en Salud | Alto Costo
Gestion Legal y Juridica Gestion de Tutelas
Planeacion del Aseguramiento en Salud Promocién y Mantenimiento en Salud
Planeacion del Aseguramiento en Salud Salud Pdblica Programaciény | Construccion Planes de Consolidacién | Sequimient
Planeacion del Aseguramiento en Salud Induccion a la Demanda ejecucion de Mejora frente a las no onsolidacion | -seguimiento
Planeacion del Aseguramiento en Salud Vigilancia Epidemioldgica auditorias por conformidades y segulm!ep't 0| a pI.anes de
Promocion de la Afiliacion y Gestion de la " . parte de los detectadas e Informe | 2 la definicién mejora por
Fidelizacion Promocion de la Afiliacion Profesionales de Consolidado de mpllarnemsidzt Zrogeflonales
Gestion de la Red de Servicios de Salud Seguimiento a la Red DEP Auditoria eloramiento | de Frocesos
Gestion de Demanda de Servicios de Salud Gestion MiPres
Gestion de Demanda de Servicios de Salud Referencia y Contrarreferencia
Gestidn de la Movilidad entre Regimenes Gestion de Prestaciones Econémicas
Gestion Clinica y Seguridad del Paciente Recobro a la Capitacién y Conciliaciones

5.3.2. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Plan
Anticorrupcioén y de atencion al ciudadano” — PAAC, el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012, el
articulo primero del Decreto 124 de 2016, el Concepto 19511 de 2016 del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica y la Circular 003 de 2017, y lo estipulado en el articulo
2.1.4.8 del Decreto 1081 de 2015, que sefala: “(...) Las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacion”
del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada ano”, la JOC efectud el
respectivo seguimiento, evidenciando que el mismo fue publicado en atencién a la norma, en
los plazos previstos para ello.

Asimismo, y teniendo en cuenta que la formulacion del PAAC debe ser el resultado de un
proceso de participacion interna y externa, la EPS se encuentra realizando la socializaciéon
previa de dicho Plan, como lo establece el documento “Estrategias para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano”.

e Resultados Seguimiento PAAC 2020 — 31 de agosto 2022
De acuerdo con el monitoreo realizado por la entidad se videncia un cumplimiento al PAAC

2021 con corte al 31 de agosto de 2022 del 79% detallado por cada uno de los componentes
de la siguiente manera:

Gestiodn riesgo corrupcién 65%
Racionalizacién de tramites 92%
Rendicién de Cuentas 99%
Atencién al Ciudadano 55%
Transparencia y acceso a la informacion 75%
Iniciativas Adicionales 60%

Fuente: Pagina Web Capital Salud — Reportes de Control Interno — Seguimiento PAAC corte agosto 2022

5.3.3. Planes de mejoramiento Secretaria Distrital de Salud
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La SDS durante la vigencia 2022 ha realizado visitas de IVS en los meses de enero, junio y
septiembre, en las cuales la Direccion de Estrategia y Planeacion brind6 el apoyo y trabajo en
conjunto con el referente designado por la Sucursal Bogota, para el proceso de consolidacion
de la informacién y el cargue de la misma en la URL dispuesta por la SDS en cada uno de los
componentes objeto de la auditoria.

» En la visita de IVS de la SDS adelantada en modalidad virtual en el mes de enero de
2022 los componentes inspeccionados fueron los siguientes:

1. Prestacion de Servicios
a. Subcomponente Red Prestadora
b. Subcomponente Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud
c. Subcomponente Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud — COVID19
d. Referencia Contrarreferencia y Autorizaciones
Promocién y Mantenimiento de la Salud
Sistema de Informacion, Atencion al Usuario y Poblaciones especiales
Sistemas de Informacion
Proyecto de Gratuidad en Salud
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad — PAMEC
Carteray pago a lared

Nooahswd

De dicha visita quedaron establecidos 88 hallazgos, para los cuales fue remitido desde la
Subdireccion de la Sucursal Bogoté el respectivo Plan de mejoramiento a la SDS el dia 10 de
febrero de 2022, el cual se evalla en la siguiente visita de auditoria de la SDS a Capital salud
EPS-S.

La visita de IVS de la SDS adelantada en el mes de junio de 2022 fue realizada de forma
presencial en la Sucursal Bogota bajo la metodologia GAUDI, en donde los componentes
evaluados fueron los siguientes:

1. Componente de Aseguramiento
1.1. Caracterizacion Poblacional
1.2. Red Integral de Prestadores de Servicios de Salud — RIPSS
1.3. Mejoramiento de los Indicadores de Calidad
1.4. Afiliacion y Novedades
1.5. Informacion
2. Componente Prestacion de Servicios
2.1. Garantia en la Prestacion de los Servicios de Salud
3. Componente Prestacion de Servicios de Promocion y Prevencién
3.1. Prestacion de Servicios de Promocion y Prevencion
3.2. Informacién

De dicha visita GAUDI quedaron establecidos 9 hallazgos, para los cuales fue remitido desde
la Subdireccién de la Sucursal Bogota el respectivo Plan de mejoramiento a la SDS el dia 28
de junio de 2022, el cual se evalla en la siguiente visita de auditoria de la SDS a Capital Salud
EPS-S.
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» En la visita de IVS de la SDS adelantada en el mes de septiembre de 2022 bajo la
metodologia GAUDI de forma presencial en la Sucursal Bogot4, fueron evaluados los
siguientes componentes:

1. Componente de Aseguramiento
1.1 Afiliacion y Novedades
2. Componente Prestacion de Servicios
2.1 Garantia en la Prestacion de los Servicios de Salud
3. Componente Prestacion de Servicios de Promocién y Prevencion
3.1. Prestacion de Servicios de Promocién y Prevencién
3.2. Informacién

De dicha visita GAUDI quedaron establecidos 7 hallazgos, para los cuales fue remitido desde
la Subdireccion de la Sucursal Bogoté el respectivo Plan de mejoramiento a la SDS el dia 7
de octubre de 2022, el cual se evalGa en la siguiente visita de auditoria de la SDS a Capital
Salud EPS-S.

5.3.4. Informe de Planes de mejora por Entes de Control

Capital Salud-EPS-S realiza seguimiento a la ejecucion de planes de mejoramiento de
Entidades de Vigilancia y Control- Superintendencia Nacional de Salud- SNS. En este
contexto, la SNS remitio a la EPS informe de visita N0.202150000000342-7 del 08 de octubre
de 2021 mediante oficio NURC 20223100000010621 del 7 de enero de 2022 con relacién a la
auditoria del programa de Prueba, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible PRASS y Plan
Nacional de Vacunacion - PNV.

Por lo anterior, la SNS mediante oficio 20223100000158751 del 20 de febrero de 2022, informé
la aceptacién del plan de mejoramiento presentado por la EPS, y requiri6 presentar
seguimiento a las acciones de mejora implementadas junto con los soportes respectivos con
una frecuencia semestral, en este sentido, la EPS presenta el primer reporte a la SNS con
corte a 31 de julio de 2022.

El plan de mejoramiento contiene 17 hallazgos, generan 22 acciones especificas, como se
presenta a continuacion:

HALLAZGO ‘ ACCIONES DE MEJORAMIENTO

La EPS realiza seguimiento a los siguientes indicadores: Indicadores de Pruebas:

1. Porcentaje de contactos estrechos sintomaticos (menores de 3 afios, mayores de 60
afios o con factores de riesgo) enviados por CCNR con toma de prueba. Para Bogota
y Meta. Indicadores de rastreo

2. Porcentaje de casos confirmados o sospechosos con seguimiento, para Bogota y

Hallazgo 1 meta.
La entidad no realiza el seguimiento a la totalidad | 3. Porcentaje de positividad para Bogota y meta.
de los indicadores del programa PRASS. 4. Porcentaje de casos confirmados o sospechosos con seguimiento, para Bogota y

meta.

5. Porcentaje de casos confirmados o sospechosos con contactos registrados.

6. Promedio de contactos por caso para bota y meta Indicadores de aislamiento

7. Porcentaje de casos con compromiso de aislamiento. para Bogota y meta normativa
vigente PRASS 14 de enero 2022

Hallazgo 2 En las piezas comunicativas se informara sobre autocuidado, aislamiento, acceso a
La entidad no cuenta con los medios informativos | pruebas, canales de atencion, en cumplimiento con la normatividad vigente PRASS 14
para comunicar a los usuarios las medidas de | de enero 2022.

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

(@)

icontec m liNet & : )
W ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



BOGOT.

o

SECRETARIA DE

SALUD

HALLAZGO

aislamiento la importancia del cumplimiento de
estas, asi como el respectivo seguimiento a las
medidas de aislamiento.

ACCIONES DE MEJORAMIENT

A través de campafias comunicativas en redes sociales y demas medios de
comunicacion de la EPS

Hallazgo 3

La entidad no garantiza el reporte de informacion
en la toma y procesamiento de las pruebas Covid
19

En la gestion de auditoria se evalUan los tiempos de reporte de pruebas, identificando
el acceso y oportunidad en la toma, procesamiento y entrega de resultados

Durante el rastreo telefénico se realizard seguimiento a todos los contactos
relacionados del caso indice enviados por CNNR

Hallazgo 4

La entidad no registra en SegCovidl9 la
informacién de cada uno de los contactos de los
afiliados confirmados probables o sospechosos
con Covid - 19, asi como los seguimientos,
aislamiento y cierre de caso.
Numeral 14.6, 14.10 del articulo 14 del Decreto
1374 y numeral 19.5 del Articulo 19 en conexidad
con el Manual de Operacion PRASS - Septiembre
/2021

Durante el rastreo telefénico se realizard seguimiento a todos los contactos
relacionados del caso indice enviados por CNNR

Durante el contacto telefénico se dard una lista de autocuidado y la importancia de
cumplir con el aislamiento, y reportar los contactos estrechos del caso indice

Hallazgo 5

La entidad no realiza verificacion del cumplimiento
de las condiciones para el pago de la
Compensacién Econémica Temporal.

Validar uno a uno en el link
https://aplicaciones.adres.gov.co/SIl_COVID/Formulario/FrmConsulta_CET.spx los
registros de los usuarios de la Sucursal Meta

Remitir a través de correo electrénico a la Direccion General los casos que resulten
pendientes de pago para verificar si glosaron

Remitir mediante el proceso semanal la correccion de las glosas al cargue de los
archivos ante la Adres.

Remitir comunicaciéon al usuario a través de correo electrénico y/o telefénico para
informar el ajuste de la glosa

Hallazgo 6

La entidad no realiza reconocimiento y pago de las
prestaciones econdémicas derivadas de la
incapacidad de origen comun por Covid - 19, a sus
afiliados cotizantes cuando el médico tratante las
otorgue.

Numeral 14.13 del articulo 14 del Decreto 1374 del
2020 en conexidad con el Manual Operativo
PRASS - Septiembre / 2021

Realizar seguimiento al pago de las incapacidades causadas por Covid- 19 verificando
el estado del proceso en la BD.

Hallazgo 7

La entidad no ha articulado ni coordinado con la
totalidad de entes territoriales municipales, con el
fin de organizar las acciones a ejecutar del Plan
Nacional de Vacunacién contra el Covid -19.

Mediante notificacion via correo electrénica se hara extensiva la invitacién reunién para
realizar seguimiento a las acciones del Plan Nacional de vacunacién contra Covid -19

Hallazgo 8

La entidad no ejecutd el Plan de Informacion,
educacion, comunicacion y difusién sobre la
vacunacién Covid-19 con enfoque diferencial

Estructura plan de medios donde se incluyan actividades IEC dirigidas a la comunidad
indigena y menores de 16 afios

Hallazgo 9

La entidad no ha garantizado que las IPS
vacunadoras cuente con capacidad de respuesta
y personal capacitado para el desarrollo de la
vacunacion contra Covid-19

Realizar cronograma de auditoria a las IPS de primer nivel que realizan el proceso de
vacunacion contra Covid-19 en la verificacién de los lineamientos técnicos y operativos
para la vacunacién contra Covid 19

Hallazgo 10

La entidad no garantizo la actualizacion
permanente de las bases de datos de sus afiliados
de acuerdo con la fase y etapa del PNV.
Numeral 2.3.3 del Anexo N° 1 Lineamientos
Técnicos y Operativos para la vacunacion contra
Covid 19 de la Resolucién 1151 de 2021.

Solicitar a la red prestadora las bases con los datos de ubicacion de los usuarios de la
EPS y remision al area de Salud Publica.

Hallazgo 11

La entidad no presenta soportes de envio de los
listados de gestantes a cada prestador y a las
entidades territoriales y la remision de los listados
con las citas programadas de los usuarios al
MSPS

Se enviard por correo electrénico dentro de los primeros 15 dias del mes las bases de
datos de las gestantes identificadas sin vacunacién Covid 19 a la red prestadora,
solicitando el respectivo agendamiento y la cantidad de gestantes sin vacunacion a los
entes territoriales.

Hallazgo 12

La entidad no verifico que los prestadores de
servicios de salud cumplan con su obligacién de
agendamiento.

Realizar cronograma de auditoria a las IPS de primer nivel que realizan el proceso de
vacunacion contra Covid-19 en la verificacion de los lineamientos técnicos y operativos
para la vacunacién contra Covid 19

Hallazgo 13

La entidad no presenta soportes de remisién al
Ministerio de Salud y Proteccion Social de las citas
programadas para vacunaciéon Covid-19

Mediante oficio enviado por correo electrénico se solicitara a la red prestadora la
remision de las bases de datos de los usuarios con la programacion para la vacunacion
contra Covid 19 y se enviara al Ministerio de Salud y protecciéon Social las bases
reportadas por las IPS de primer nivel
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Hallazgo 14

La entidad no corroboré la informacion del
postulante de acuerdo con los mecanismos
definidos por la entidad, y no garantiz6 el
cumplimiento de los tiempos establecidos para el
reporte de resultados de los casos de postulacion
ante el MSPS y no emitié respuesta al postulante
una vez obtenido el resultado de la verificacion de
la comorbilidad o patologia.

Los gestores de la EAPB realizaran seguimiento a la actividad de acuerdo con lo
establecido en el documento adaptado en el Plan de vacunacion contra Covid 19, segin
el caso que se identifique o sea notificado por la red prestadora y/o entidad territorial.
Soportar seguimiento mediante bitacora con la base de datos de los casos identificados,
en donde se registra la gestion adelantada

Hallazgo 15

La entidad no soporto la participacion de la mesa
de instancia de revision convocada por la E.T. para
andlisis de los casos.

Continuar participando la mesa de instancia convocada por el Ente Departamental, asi
como, la participacion de la EPS del 6 de Julio de 2021.

Documentar la asistencia a las mesas de instancia convocada, a través de pantallazos
del link de participacion

Hallazgo 16

La entidad no verifica que su poblacién asegurada
tenga los esquemas completos de vacunacién y no
realiza seguimiento a la informacién de dosis
aplicadas de manera diaria y semanal.

Hallazgo 17

La entidad no cumple con las acciones de atencion
y vigilancia a cargo de las entidades responsables
del aseguramiento en salud sobre los eventos
adversos posteriores a la vacunacion contra el
Covid-19.

Reportar en base de datos el seguimiento a la vacunacién COVID y continuar con el
reporte semanal de acuerdo con los lineamientos técnicos.

Mediante correo electrénico notificar el ajuste a las IPS.
Realizar seguimiento a los usuarios y verificar estado de salud.

Fuente: SNS - Direccién de Estrategia y Planeacién 2022

En este sentido de acuerdo con el seguimiento con corte a julio de 2022 se realiza la medicion
de avances a través de la cantidad de indicadores y el cumplimiento de su meta dentro de las
acciones de mejoramiento asignados en el plan, a continuacion, se presentan los resultados:

HALLAZGO ESTADO DE LA ACCCION RESULTADO INDICADOR
1 Con cumplimiento 100%
2 Con cumplimiento 100%
3 Con cumplimiento 100%
3 En ejecucion 89%
3 Con cumplimiento 100%
4 En ejecucion 89%
4 Con cumplimiento 100%
4 Con cumplimiento 100%
5 Con cumplimiento 100%
5 Con cumplimiento 100%
5 En ejecucion 41%
5 En ejecucion 30%
6 Con cumplimiento 100%
7 En ejecucion 58%
8 Con cumplimiento 100%
9 Con cumplimiento 100%
10 Con cumplimiento 100%
11 Con cumplimiento 100%
12 Con cumplimiento 100%
13 Con cumplimiento 100%
14 Con cumplimiento 100%
15 Con cumplimiento 100%
16 Con cumplimiento 100%
17 Con cumplimiento 100%

Total 92%

Fuente: SNS - Direccion de Estrategia y Planeacién 2022

Con corte a julio de 2022, el avance de ejecucion del plan de mejora se cuenta con el 92% de
cumplimiento de los indicadores, en el seguimiento se relacionan soportes como actas de
reunion, procedimientos, matrices con resumen de informacion y bases de datos. El 8% se
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encuentra en ejecucion, por lo cual, la EPS continla adelantando las gestiones necesarias
para dar cumplimiento a la meta establecida y subsanar los hallazgos.

5.3.5. Medida preventiva de Recuperacion

En atencion a lo definido por la Superintendencia Nacional de Salud en la Resolucion
2021320000016722-6 del 29 de noviembre de 2021, mediante la cual se notifica la prérroga
de la Medida de Programa de Recuperacion. Capital Salud EPS-S inici6 la construccion del
plan de accion para atender las ordenes definidas por la Superintendencia Nacional de Salud,
es asi como la Gerencia y su Grupo Directivo, efectuaron sesiones de trabajo enmarcadas en
la siguiente metodologia:

1. Se realiz6 un andlisis y asignacion de procesos responsables a cada una de las
ordenes impartidas en la resolucién.

2. Se estructurd plan de trabajo por cada una de las 6rdenes, el cual fue sustentado y
revisado por el grupo directivo y la Gerencia de Capital Salud EPS-S

3. Se definié dentro de la Mega Estrategia de Capital Salud EPS-S para el afio 2022 que
el objetivo principal de la entidad era lograr el cumplimiento de las ordenes con los
indicadores Fénix y asi lograr el levantamiento de la medida de programa de
recuperacion.

Como resultado de la metodologia implementada, se estructurd plan de trabajo para las 17
ordenes el cual cont6 con diferentes acciones estratégicas las cuales estan enfocadas a dar
cumplimiento a los indicadores Fénix, éstos eran sometidos a revision en mesas de trabajo
mensuales con representantes de la EPS y la Firma Contralora con funciones de Revisoria
Fiscal Sac Consulting.

Reporte Capital Salud EPS-S

Los reportes de los indicadores Fénix definidos para los componentes Financieros y Técnico
Cientificos con corte al primer y segundo trimestre de 2022, se cargaron con el
acompafamiento de la Revisoria Fiscal Sac Consulting y la Superintendencia Nacional de
Salud en la plataforma Fénix, previa habilitacion de la plataforma por parte de esta
Superintendencia. Es importante informar que las metas para esta EPS fueron ajustadas por
la Superintendencia Nacional de Salud, se reportaron en la plataforma Fénix y quedaron
aprobados por parte de la Superintendencia Nacional de Salud el martes 17 de agosto de
2022.

De igual manera, se informa que para los periodos enero 2022 — agosto 2022 se realiz6 de
manera mensual la entrega respectiva de toda la informacion de los indicadores Fénix a Sac
Consulting, con el fin de dar cumplimiento a los tiempos definidos para esta actividad; asi
mismo fueron reportados a la Secretaria Distrital de Salud dando cumplimiento a la Circular
015 del 24 de febrero de 2021.

Es importante mencionar que, que mediante Auto No. 2022320030000632-7 del primero de
julio de 2022, el Superintendente delegado para Entidades de Aseguramiento en Salud de la
Superintendencia Nacional de Salud, ordené realizar visita de seguimiento a Capital Salud
EPS-S, la cual se desarrollé entre los dias 5 a 8 de julio de 2022.
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Como resultado de esta visita la Superintendencia Nacional de Salud informa en el contenido
de 2la Resolucion 022320030005023-6 del 02 de agosto de 2022 que: “una vez concluida la
visita inspectiva realizada a la entidad en el mes de julio de 2022 vy, verificadas y analizadas
las documentales recaudadas, se obtuvieron las siguientes conclusiones”:

1. Capital Salud EPS-S ha adoptado una politica de Atencién Integral en Salud y cuenta
con un modelo de atencion integral actualizado y alineado con el proceso “organizacién
de prestaciéon de los servicios”. Asi mismo, ha tenido en cuenta la caracterizacion
sociodemogréfica y epidemiolégica de la poblacién afiliada y el calculo de la demanda
potencial de servicios del plan de beneficios para proyectar los estudios previos y
organizar los procesos de contratacibn de la red de servicios primaria y
complementaria, de acuerdo con los documentos entregados en la visita.

2. A partir de la muestra de contratos de prestacion de servicios de salud seleccionados
por el equipo visitador de la Superintendencia Nacional de Salud y conforme con el
Decreto 4747 de 2007, compilado en el Decreto 780 de 2016, todos reunen los
requisitos precontractuales y contractuales establecidos. De igual forma integran el
modelo de atencién y sus diferentes componentes (Caracterizacion poblacional,
gestion del riesgo, redes integrales de prestacion de servicios, implementacién de
RIAS).

3. En la muestra seleccionada de contratos, anexos técnicos, documentos presentados
por la EPS durante la visita se hace evidente la identificacién y priorizacion de cohortes
en salud que implican un alto riesgo y costo; ante lo cual la EPS ha presentado soportes
de la implementacién de programas, Rutas integrales de atencion, modalidades de
contratacion que permitan racionalizar el costo mejorando los atributos de la calidad en
salud tales como la oportunidad, pertinencia, continuidad, accesibilidad y seguridad de
acuerdo a lo establecido en el Sistema Obligatorio de garantia de la Calidad en salud
( Decretos 1011 de 2006 y Decreto 780 de 2016).

4. Capital Salud EPS presenta oportunidades de mejora en la garantia del aseguramiento
a su poblacion afiliada, lo cual se ve reflejado en las demoras en las autorizaciones y
prestaciones de servicios ordenados por profesionales de la salud.

5. Se evidencian oportunidades de mejora en la oportunidad con la cual se resuelven las
PQRD de la poblacién afiliada, resaltando que, para los casos analizados en una
muestra seleccionada por el equipo visitador, se observo solucion de fondo a los
respectivos usuarios.

6. LaEPS se encuentra en un proceso de depuracion del pasivo, el cual tendra un impacto
material en Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2022. A la fecha, a
partir de los ajustes cuantificados por parte de la entidad, se observa una depuracién
del 22,3% del total del pasivo, permitiendo un nivel de endeudamiento favorable y la
potencial generacion de resultados operacionales positivos al cierre de la vigencia.

7. Enelmarco de los ajustes indicados en el numeral anterior, la EPS determind un ajuste
en la reserva técnica por $37 mil millones, los cuales deben ser validados por la firma
Contralora con el fin de asegurar su razonabilidad e impacto en Estados Financieros.
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8. Laentidad cumple con los controles precontractuales e informes de seguimientos sobre
contratos celebrados en 2022, a partir de una muestra de 15 contratos seleccionados
por el equipo visitador.”

9. Que de acuerdo con la evaluacion efectuada por la Superintendencia Delegada para
Entidades de Aseguramiento en Salud con corte a mayo de 2022, Capital Salud EPS-
S ha generado desde la vigencia 2018 capitalizaciones por el orden de los 437.000
millones de pesos, generando el fortalecimiento patrimonial de la entidad, con una
mejora en el comportamiento del indice de endeudamiento al cierre de mayo 2022
donde se ubica en el 0.99, 3.04 puntos por debajo del resultado al corte octubre de
2015, momento a partir del cual inici6 la aplicacion de las medidas especiales
adoptadas, donde se ubicaba en el 4.03; adicionalmente, en relacién con las tutelas e
incidentes de desacato se observa una disminucién desde la vigencia 2020 a la fecha,
y para el caso de las PQRD se destaca un porcentaje de cierre del 99,86% con corte a
junio 30 del 2022.

5.3.6. Levantamiento de Medida Preventiva de Programa de Recuperacion

Teniendo en cuenta las conclusiones anteriormente expuestas del comportamiento de Capital
salud EPS-S frente a los componentes Técnico-Cientifico, Financiero y Juridico conformes al
seguimiento realizado a la medida cautelar, por parte de la Direccion de Medidas Especiales
para EPS y Entidades Adaptadas, la Superintendencia Nacional de Salud a través de la
Resolucion 2022320030005023-6 del 02 de agosto de 2022, ordena el Levantamiento de la
Medida Preventiva de Programa de Recuperacion a Capital Salud EPS-S y ordena al
Representante Legal la implementacién y ejecucion de un plan de trabajo para que en un
término de doce (12) meses, contados a partir de la notificaciéon de la mencionada resolucion,
dé cumplimiento a lo ordenado.

En este sentido, Capital Salud EPS-S envi6 a la Superintendencia Nacional de Salud mediante
comunicacion No. 20229300401976332 el plan de trabajo en cumplimiento a lo ordenado en
el articulo segundo de la resolucion No. 2022320030005023-6 de 2022 “Por la cual se ordena
el levantamiento del programa de recuperacion ordenado a Capital Salud (...)"

Posteriormente la Superintendencia Nacional de Salud mediante Radicado No.
20221000001357671 del 29-09-2022 emiti6 oficio con respuesta al plan de accién enviado por
Capital Salud EPS-S segun radicado 20221000001357671 en el cual realizada las
observaciones correspondientes al plan de accion.

Una vez recibido el oficio de la Superintendencia Nacional de Salud se remitié a través de
correo electronico al equipo directivo de la EPS para su revision, posteriormente se realizd
comité directivo en el cual el Gerente de la EPS socializ6 el requerimiento de la
Superintendencia Nacional de Salud solicitando la realizacion de mesas de trabajo para la
revision y ajustes segun lo solicitado por la Superintendencia Nacional de Salud de cada una
de las acciones propuestas para dar cumplimiento a lo ordenado.
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Una vez consolidado y validado el plan de accion con los ajustes realizados por el equipo
directivo y posteriormente por la Gerencia General de la EPS, se procedio6 a enviar a través de
correo electronico a los miembros de la Junta Directiva el lunes 3 octubre de los corrientes
para su revisién y posteriormente el martes 4 de octubre en reunion de Junta Directiva se
realizd la presentacion de lo requerido por la Superintendencia Nacional de Salud en el
comunicado No. 20221000001357671 asi como también del plan de accion propuesto para su
socializacion, retroalimentacion, validacion y aprobacion.

La Junta Directiva realizé retroalimentacion y ajustes al plan de accién los cuales fueron
tenidos en cuenta, se consolid6 el plan de accién final, se aprobd por la Junta Directiva y
posteriormente se envid y presentd por parte de la Gerencia a la Superintendencia Nacional
de Salud.

Teniendo en cuanta lo anterior, Capital Salud esta a la espera de que la Superintendencia
Nacional de Salud apruebe el plan de accién presentado para su implementacion y
presentacion de informes.

5.3.7. Plan de Accién Cumplimiento de lo Ordenado por la Superintendencia Nacional
de Salud Res. 5023-6 de agosto de 2022

El plan de accion presentado ante la Superintendencia Nacional de Salud contine 15
actividades y 70 acciones discriminadas de la siguiente manera:

] 5 Financiero En ejecucion
] 5 Financiero En ejecucion
e 4 Financiero En ejecucion
4 2 Financiero En ejecucion
5 2 Financiero En ejecucion
6 3 Financiero En ejecucion
] 12 Administrativo En ejecucion
e 10 Tecnolégico En ejecucion
9 4 Técnico-Cientifico En ejecucion
10 4 Técnico-Cientifico En ejecucion
1 6 Técnico-Cientifico En ejecucion
12 2 Técnico-Cientifico En ejecucion
< 4 Juridico En ejecucion
S 14 3 Juridico En ejecucion
1 4 Juridico En ejecucion
. TOTAL 70

Fuente: Direccién de Estrategia y Planeacion
Cada una de las 15 actividades cuenta, con su respectivo cronograma de trabajo.
5.3.8. Plan Dictamen Estados Financieros vigencia 2021

Teniendo en cuenta el informe del Contralor con funciones de revisoria fiscal sobre el
cumplimiento de los numerales 1°) Y 3°) del Articulo 209 del Cédigo de Comercio con fecha
de febrero 25 de 2022, concluy6 entre otras, lo siguiente:

‘los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y excepto por lo mencionado en el aparte de los aspectos importantes a tener
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en cuenta para conclusién, son adecuadas las medidas de control interno, de conservaciéon y
custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que estan en su poder, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la
administracion.”

Teniendo en cuenta el informe presentado por el Contralor con funciones de revisoria fiscal de
los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2021, la EPS implement6 un plan de
accion para dar respuesta a los hallazgos consolidados en ese informe, el cual inici6 el pasado
1 de mayo de 2022 y finalizara el préximo 31 de diciembre de 2022, este plan de accion cuenta
con seguimientos trimestrales.

Resumen de hallazgos

[ ] B 85% 57.44%
[ 0 | 2 >25% 51%
s 4 85% 57.4%
e 2 50% 35.8
s 1 100% 76%
e 2 100% 100%
[ ] 1 100% 109.5%
s 2 66% 33%
[ ] 1 20% 89.2%
10 2 100% 100%
o 1 100% 100%
[ ¥ 1 100% 87.5%
.’ 1 100% 87.5%
o 1 100% 2.2%
TSR 1 100% 87.5%
1. 1 100% 87.5%
. E 100% 100%
95% de las respuestas
1 aFQIRD 34.7%
recepcionadas a
través de la SNS
1. 1 15 dias 3.12
Articulaciones

[ | 3 100% 99.5%
22 1 100% 75%
23 1 66% 33.3%
[ TOoTAL 37

Fuente: Direccién de Estrategia y Planeacion

Al cierre de este informe se encuentra en ejecucion los seguimientos correspondientes al 3
trimestre 2022 del plan de accién.

5.3.9. Seguimiento a Planes de Mejora Externos

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento, realizo
durante la vigencia 2022 de manera mensual, la verificacion de los planes de mejoramiento
suscritos con organismos de control como son la Contraloria de Bogota y General de la
Republica, ello con el fin de establecer el grado de avance y determinar el cumplimiento de las
acciones propuestas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al 30 de septiembre de 2022 frente a
los planes de mejoramiento vigentes
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e Contraloria de Bogota PAD 2021

La Contraloria de Bogota D.C, en ejercicio de su funcion de vigilancia y control teniendo en
cuenta el Plan de Auditoria Distrital PAD de cada anualidad, y en cumplimiento del Articulo
124 de la Ley 1474 de 2011, programa anualmente el desarrollo de auditoria de regularidad,
con el proposito de evaluar la gestion fiscal realizada en la EPS-S durante la vigencia
inmediatamente anterior, y evaluar el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento suscritos
en virtud de auditorias de regularidad pasadas.

De ahi que, la Auditoria de Regularidad PAD 2021, fue programada del 4 de enero al 29 de
junio de 2021, para evaluar la gestién fiscal realizada en la EPS-S durante la vigencia 2020, y
la evaluacién del Plan de Mejoramiento PAD 2018, 2019 vy Visita Fiscal 516.

Resultado de esta evaluacion, fueron confirmados 40 hallazgos, para los cuales, la EPS-S
suscribio y reporto el 7 de julio de 2021 el Plan de Mejoramiento en el sistema de supervision
y control de SIVICOF, con 78 acciones de mejora, y fecha maxima de cumplimiento hasta el
22 de junio de 2022, asi:

Administrativo - Administrativo - Fiscal -
Disciplinario Disciplinario

Componente Administrativo

Control Fiscal Interno 4
Control Interno Contable 4
Estados Financieros 0
Gestion Contractual 12
Gestion Financiera 3
2
4
9

—=

Gestion Presupuestal
Plan Estratégico Institucional 13

Cantidad de Acciones 3! 78 |
Cantidad de Hallazgos 18 40 |

Fuente: Informe PAD 2021

=
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Con corte a junio de 2022, como resultado del seguimiento del avance en las acciones dispuestas en el
Plan de Mejoramiento suscrito, se obtuvo el 75% de cumplimiento, con una meta esperada para el corte
del 100%, representado en un avance del 100% en el componente de Control Fiscal Interno, Gestiéon
Financiera y de Gestion Presupuestal representado asi:

Porcentaje cumplimiento por componente
100% 100% 100%
0,
80% 73% 68% 75%
33%
Control Fiscal Gestion Gestion Gestion Estados Plan Estratégico  Control Interno  Total general
Interno Financiera Presupuestal Contractual Financieros Institucional Contable
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Porcentaje de cumplimiento por Tipologia

7%
75% 75%

73%

Administrativo - Administrativo - Fiscal - Administrativo Total general
Disciplinario Disciplinario

Fuente: Construccion de la OCI seguimiento Plan de Mejoramiento PAD 2021

En consecuencia, se observa que, a la fecha de corte del informe, se obtuvo porcentaje de
avance inferior (75%) al esperado para el mes de junio de 2022, maxime cuando se agoto
el periodo previsto para su ejecucion.

Bajo tales preceptos, la Oficina de Control Interno mantendra el seguimiento de las
acciones pendientes de cumplimiento, en aras de garantizar su culminacion satisfactoria,
con el fin de mitigar el riesgo de incumplimiento y materialidad de sanciones en contra de
la entidad y su representante legal.

o Contraloria General de la Republica 2021

La Contraloria General de la Republica, en desarrollo de su Plan de Vigilancia y Control
Fiscal, adelant6 durante el segundo semestre de 2021 la Auditoria de Cumplimiento de las
operaciones administrativas y financieras en la gestion fiscal y uso de los recursos fiscales
y parafiscales, en el periodo comprendido entre el segundo semestre de 2020 (01 de julio
a 31 de diciembre).

Resultado de esta evaluacion, fueron confirmados ocho (8) hallazgos, para los cuales, la
EPS-S suscribié y reporto el 12 de enero de 2022 el Plan de Mejoramiento en el Sistema
de Rendicién de Cuentas e Informes — SIRECI, con 15 acciones de mejora, y fecha maxima
de cumplimiento hasta el 14 de enero de 2023, asi:

1 1 1 1 8

4

Cantidad de
hallazgos

Cantidad de
Acciones

Fuente: Informe Auditoria de Cumplimiento CGR

5 2 2 3 3 15

Como resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno se establecié que, a
corte 31 de julio de 2022 se obtuvo un 96% de cumplimiento de una meta esperada a este corte del
53.8%, se cumplen 13 de las 15 acciones y 6 de los de 8 hallazgos, precisando que el plan se
encuentra en términos. A continuacién, se muestra la participacion por tipologia y componente en el
porcentaje alcanzado:
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Nro. de
Hallazgo

v
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y
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6n

Admini Financi

strativa era -
y

era-

Fuente: Construccion de la OCI seguimiento Plan de Mejoramiento CGR 2021

e Superintendencia Nacional de Salud 2021

La Contraloria General de la Republica en desarrollo de su Plan de Vigilancia y Control
Fiscal 2021 traslado a la Superintendencia Nacional de Salud los resultados obtenidos de
la Auditoria de Cumplimiento adelantada a Capital Salud EPS-S, cuyo objeto era la revision
de las operaciones administrativas y financieras en la gestion fiscal y uso de los recursos
fiscales y parafiscales para el segundo semestre 2020, particularmente de los hallazgos
calificados con “Otras Incidencias”, como se detalla a continuacion:

Hall\llgz.go Descripcion Valor ‘
2 Pagos realizados por encima de lo pactado $ -
3 Sobrecostos en Medicamentos $ 7.198.055
Total $ 7.198.055

Como resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno se establecié
gue, al 31 de julio de 2022 se obtuvo el 83% de cumplimiento, con un porcentaje esperado
del 53.8%, precisando que el plan se encuentra en términos

En tal sentido, se presenta el estado de avance por hallazgo, lo que permite evidenciar la
gestién de la EPS-S asi:
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e
Medicamentos

89%

2. Pagos
realizados por 3. Sobrecostos

encima de lo
pactado

Fuente: Construccion de la OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Supersalud 2021

6. FORTALEZAS POR DESTACAR Y RETOS A MANTENER
6.1. Fortalezas encontradas para el desarrollo Institucional.

Dentro del desarrollo institucional se ha identificado atributos internos que contribuyen y
apoyan el logro de los objetivos de la institucién, por lo cual se describen a continuacion:

¢ Reingenieriay reestructuracion relacionada con la gestién de ordenamientos realizados
por los profesionales de la salud en la plataforma MiPres, lo que ha permitido fortalecer
los indicadores relacionados con la gestion y la oportunidad con el fin de aumentar la
satisfaccion de nuestros usuarios a través de la prestacion efectiva de servicios.

¢ Eliminacion del vaucher autorizador como requisito administrativo para la prestacion
efectiva de servicios ordenamientos realizados por los profesionales de la salud en la
plataforma MiPres, con el fin de mitigar las barreras administrativas a nuestros usuarios

e Implementacibn de mensajeria via SMS como mecanismo de comunicacion con
nuestros usuarios con el fin de que tenga conocimiento del estatus de los
ordenamientos realizados por los profesionales de la salud en la plataforma MiPres y
la informacion relacionada al prestador de servicios.

e Cumplimiento del indicador FENIX de la Superintendencia Nacional de Salud,
permitiendo conciliar como minimo el 25% de la glosa pendiente por conciliar del mes
anterior y generar flujo de recursos a los prestadores de servicios de salud.

e Oportunidad en la generacién de Informes para los giros directos correspondientes al
régimen subsidiado y contributivo, gestionando asi el pago oportuno a los prestadores.

e La informacion procesada se encuentra en tiempo real y oportuna.

e Los reportes entregados al area financiera con el fin de generar la interfaz contable se
han realizado en los tiempos establecidos sin generar traumatismos en los estados
financieros de la compafiia.

e Mantener la actualizacién de datos de los afiliados cumplimiento con los pardmetros de
la normatividad vigente.

e Mantener el ingreso de UPC de la poblacién afiliada, garantizando la solucion a las
auditorias generadas desde el proceso de la ADRES.
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¢ Implementacion de la Inteligencia artificial y analisis para fortalecer el seguimiento de
la toma de decisiones, en areas de volumen de informacién importante como cuentas
médicas y alto costo.

¢ Implementacion de una APP de la EPS para la interaccion y diminucion de tramites
para los afiliados.

6.2. Retos gerenciales en la gestién de la Entidad.

Capital Salud EPS-S en busqueda de continuar con los mas altos estandares de calidad y
mejorar la satisfaccion de la poblacién afiliada, ha planificado esquemas gerenciales que
permitan logras los objetivos a los retos plasmados a través de su planeacion estratégica
2021-2024 con un nuevo modelo en salud con enfoque humano, familiar y comunitario,
definiendo su misién, vision, principios y valores, contemplando 10 objetivos estratégicos
que impactan a 5 perspectivas en impacto en salud, adecuada atencion a los usuarios,
sostenibilidad financiera, mejora de procesos internos, aprendizaje y crecimiento.

e Mantener el ingreso de UPC del total de la poblacion afiliada.

e Garantizar la solucién a las glosas generadas desde el proceso de la ADRES,
cumpliendo con los estandares de calidad y el cumplimiento de la normatividad
vigente con relacién a los procesos propios de la operacion.

o Estabilizar la operacion de cuentas médicas, garantizando los tiempos oportunos
de auditoria de las facturas.

e Implementacién de radicacion masiva por medio del fortalecimiento el desarrollo
tecnolégico.

e Desmaterializar la radicacion en fisico a través del fortalecimiento del recurso
humano y herramienta tecnoldgica.

e Implementar un plan de trabajo mensualizado, orientado a la depuracion y
conciliacion de saldos las cuentas por pagar y el costo, asegurando el
reconocimiento oportuno de la totalidad de conceptos que componen estos rubros,
conformando equipo interdisciplinario de trabajo entre Cuentas Médicas y
Depuracion Contable para realizar gestion de conciliacién y depuraciéon de saldos
de manera integral y poder dar cierre a las posibles novedades y objeciones que se
pueden presentar en la conciliacién tales como glosa, devoluciones, facturas no
registradas y diferencia en legalizacion de anticipos, esto asociado al Plan
Financiero establecido con Revisoria Fiscal desde la Direccion Financiera a fin de
mejorar el Indicador para reportar a Supersalud.

e Administrar el 10% del total de afiliados por movilidad

o Fortalecer y dar cumplimiento con resultados al plan del levantamiento medida de

programa de recuperacion.
e Incorporar el aseguramiento en salud en nuevos territorios, habilitacion en Boyacéa
y Cundinamarca. (Soacha)
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7. ANEXOS, TABLAS E IMAGENES

e Se anexan estados financieros de la EPS comparativo 2020 — 2021.
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