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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME RENDICION DE CUENTAS
SECTOR SALUD

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE presenta a
continuacion, el informe de los avances, resultados, logros y retos de gestion durante
el periodo comprendido entre enero a septiembre de 2022.

La alta direccion de la Subred, con total compromiso por el mejoramiento continuo,
promueve las buenas précticas y apoya la disposicibn de recursos para dar
cumplimiento a las metas y objetivos establecidos. Como consecuencia, a
continuacion, se presentan los logros centrados en el usuario, su familia, la
ciudadania, los impactos obtenidos como Subred, las dificultades y las soluciones
implementadas, asi como las fortalezas y retos planteados en este afio 2022.

La Subred cuenta con 42 Unidades de Servicios de Salud, distribuidas en las 4
localidades Bosa, Fontibon, Kennedy y Puente Aranda que, de acuerdo con su
complejidad, se desagregan en alta complejidad (1), mediana complejidad (5) y baja
complejidad (36).

Nuestras unidades

Localidad de Kennedy

Localidad de Bosa Localidad de Fontibon Localidad de Puente Aranda
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De ellas, con corte a septiembre del 2022 el 47% (20) cuenta con el reconocimiento de
acreditacion en salud otorgado por el ente evaluador ICONTEC siendo 11 unidades del
anterior Hospital Pablo VI Bosa, 8 del anterior Hospital Fontibén. No obstante, es
importante resaltar que durante la vigencia 2022, la Subred logré no sélo habilitar con
Resolucion 3100 de 2019 el Hospital Patio Bonito Tintal sino también acreditarlo, es
decir, con corte a octubre de 2022, la Subred Sur Occidente cuenta con 20 sedes
acreditadas. Este es uno de los principales retos de la administracion, mantener la
acreditacion de las unidades que ya la tienen y seguir presentando dentro, del principio
de gradualidad, las otras unidades que aun no han sido presentadas ante el ente
evaluador y que han avanzado en paralelo con la cultura organizacional de la entidad.

El Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 (Plataforma Estratégica) se aprobd
mediante el Acuerdo N° 199 del 18 de diciembre de 2020 y el Plan de Desarrollo
Institucional 2020 - 2024 se aprob6 mediante el Acuerdo N° 198 del 18 de diciembre
de 2020, de la Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E, que contempla 33 metas estratégicas con 38 indicadores
estructuradas en el Plan de Accion Anual Institucional PAAI 2022 aprobado mediante
el acuerdo 018 de enero 27 de 2022.

Desde la politica de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional, para
conocer de manera permanente los avances en la gestion y los logros de los
resultados y metas propuestas, dimension Evaluacion de resultados Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion. En el monitoreo a corte de tercer trimestre (30 de
septiembre), las metas del Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2024, presenta una
calificacion del 98.9%, clasificandose como satisfactoria en el cumplimiento de las
metas estratégicas de la Subred para el periodo. Ver siguiente imagen.

llustraciéon 1 Cumplimiento de Objetivos Estratégicos

100%s

95.7%

o98.9

Fuente Aplicativo Almera tercer trimestre 2022
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La Subred Sur Occidente ha presentado un comportamiento positivo en sus resultados
de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como se muestra
en la gréfica adjunta la cual evidencia que en el afio 2021 obtuvo un resultado del
97.3% incrementando en un 1.2% a la vigencia anterior, quedando dentro de la escala
en una calificacibn muy superior mayor al 95%; estos resultados corresponden al plan
de trabajo formulado para cada politica y a los seguimientos peridédicos realizados
desde el Comité de Gestion y Desempefio.

Grafica 1 Comparativo de resultados anuales de la Gestion del Desempefio Institucional

Resultados FURAG

a5,2507,1% 97,6% 98,7% 99:1% 57,3508.1 97,1598

93)7%'9 93,2% 93 19 a1,0% 91 o 96, 196
86,7% sa 1 86,7% 88,1%
79.7% 81,03% - 79 6%
7359 74,5% e 74,1% 7388
58,28 68

Talento Humano o Estmbéglcu ¥ Plzneacion ‘G Resultadoscon Valores Ev.de Resultados Info. y Comunic acion G. del Conodimiento Control Intemo iNDICE DE DESEMPERID
Afio Talento Humano D. Estratégicay ion | G Valores Ev Info.y. icacid [ imi Cantrol Interno h"“"“ﬂ:‘:ﬁ“
2017 68,2% 69,8% 61,1% 67,8% 68,6% 68,1% 67,0% 66,9%
2018 79,7% 73,5% 74,5% 78,1% 74,1% 79,7% 79,6% 75,8%
2019 93,7% 81,0% 86,7% 93,1% 84,1% 86,7% 91,1% 88,1%
2020 89,9% 95,8% 96,5% 98,7% 88,0% 97,3% 97,4% 96,1%
2021 93,2% 97,1% 97,6% 99,1% 91,9% 98,1% 98,2% 97,3%

Fuente Pagina funcién publica (FURAG)

Los logros generados en este periodo se describen a continuacion

e Certificado de Acreditacion en Salud de 20 sedes de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente ESE por el ICONTEC.

(@‘r) icontec
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e Reconocimiento institucional a la Gestion Ambiental en el Distrito Capital por la
Estrategia Tiempos de Cosecha en el marco de la VIl gala de reconocimiento
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“El talento al servicio de la Bogota que estamos construyendo”

Fuente: Subr
ambiental. Octubre.

e Se realiz6 el proceso de certificacion de los estandares de Habilitacion
constituyéndose Patio Bonito Tintal en el primer hospital publico del Distrito
habilitado con la Resolucion 3100 del 2019.

e De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 que define en su
objetivo estratégico Fortalecer la cultura organizacional y dignificar el talento
humano la entidad viene implementando de manera sistemética el desarrollo
gradual de estrategias internas que permitan oportunidades de acceso a las
plantas de personal de los colaboradores que prestan sus servicios en la
entidad. Resultado de la gestibn se han realizado un total de 220
nombramientos en las vigencias 2020 (152) y 2021 (68) proyectando para la
vigencia 2022 la provision de un total de 76 empleos.

e Mediante Resolucion 582/2022 se adoptdé e implementdé el modelo de
teletrabajo con un enfoque diferencial, que beneficiard a aproximadamente 20
servidores publicos.

e Lanzamiento de la nueva y moderna pagina web, en la cual se aplica la
normatividad para garantizar el acceso y transparencia a la informacién publica,
considerando los criterios de inclusién, celeridad, eficacia y calidad, a través de
esta nueva pagina, los usuarios pueden conocer el portafolio de servicio de la
entidad, sedes, calendario de actividades, servicios de informacion, entre otros.

e La implementaciéon de las diferentes estrategias de comunicacion interna y
externa, lo cual ha permitido el posicionamiento de la gestion institucional en los
diferentes grupos de interés y visibilizar los logros de cara al bienestar de los
colaboradores, gestion financiera y a los servicios de salud que brinda la
Subred para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

e Cumplimiento del 98,9% del Plan de Accion Anual Institucional a tercer
trimestre de 2022.

e Las Subred logro en su implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion un resultado del indice FURAG 97.3%

RESULTADOS DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE SALUD DEL
MODELO DE ATENCION DE SALUD
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A continuacion, se relacionan los avances en la implementacion de las siete Rutas
Integrales de Atencion en Salud:

Las intervenciones en los diferentes espacios comunitarios Yy transectoriales
especificados se relacionan a continuacion

NSO TONTA15 (RS NUMERO TOTAL DE
RUSS eSlSlES PARTICIPANTES
INTERSECTORIALES
PROMOCION Y MANTENIMIENTO 78 2.010
RUTA DE TRASTORNOS Y PROBLEMAS MENTALES
POR CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 57 508
RUTA DE TRASTORNOS Y PROBLEMAS MENTALES 106 515
TOTAL 241 3.033

Fuente: Base SISPIC, Subred integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

1. RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO

La Promocion y Mantenimiento de la salud, se encuentra implementada en todas las
unidades de prestacion de servicios de salud (USS) ubicadas en las localidades de
Kennedy, Bosa, Fontibdn y Puente Aranda. (RPMS), hace parte de los componentes
del Modelo Integral de Atencion en Salud Territorial (MAITE) y se enmarca en el
concepto de atencion integral en salud como medio para alcanzar los resultados en las
personas familias y comunidades.

2. RUTA DE ALTERACIONES NUTRICIONALES

Se encuentra en el 80% de la implementacion de acuerdo al plan de trabajo disefiado y
avalado por Secretaria de Salud, En la actualidad, la ruta cuenta con un total de
(n=20.027) personas inscritas, que presentan diagndéstico confirmado de alteraciones
nutricionales por déficit o exceso, que han recibido por lo menos una atencién por
nutricion o pediatria 0 medicina general o medicina familiar o endocrinologia o
medicina interna y/o enfermeria, para el manejo de la alteracion, encontrandose en el
76,1% de efectividad. Para lograr alcanzar la meta distrital que es del 80% de
efectividad, el equipo interdisciplinario de la ruta realiza mes a mes jornadas de
fortalecimiento técnico a los diferentes perfiles de las unidades de atencion, en temas
relacionados con la identificacion oportuna y reporte de pacientes con alteraciones
nutricionales, asi como clasificacion y diagnéstico adecuado de las mismas.

3. RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS CRONICAS
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En el andlisis de los indicadores de la ruta de enfermedades respiratorias cronica para
el evento Epoc se contemplan los siguientes:

A corte del mes de septiembre se identifican 7.853 usuarios inscritos en la ruta con
diagnéstico de Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica;

El porcentaje de la poblacion mayor de 40 afios con riesgo de Epoc fueron tamizados
en la Subred se identifica que para la vigencia del mes de septiembre del afio 2022 se
identificaron 48.902 usuarios con aplicacion de cuestionario breve para identificacion
de alto riesgo de desarrollar Epoc al mes de septiembre de 2021 se cuenta con 8.401
usuarios tamizados para la RIAS lo cual representa un 7% de la poblacion asignada
mayor de 40 afos por la EAPB con factores riesgo a la Subred (126.450).

Se identificaron usuarios 2.404 con toma de espirometria en la ruta, lo cual representa
un 31% del total de pacientes inscritos y activos en la RIAS (n=7.853).

Porcentaje de Usuarios Oxigeno Requirentes en Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Crénica comparativo enero a septiembre 2019 - 2022.

Porcentaje de Usuarios 02 Requirientes con
Comparativo Enero- Septiembre 2019-2022
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Fuente: Base EPOC, Subred integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

Dentro del marco de implementacion de la ruta de enfermedades respiratorias cronicas
y mediante el analisis realizado a las necesidades de los usuarios inscritos en la
cohorte para el evento EPOC y asma como parte del acercamiento a la comunidad y
con el objetivo de brindar pautas a la poblacion con requerimiento de oxigeno se han
realizado Facebook live con la intervenciébn de los perfiles de Médico pediatra,
Fisioterapeuta y Profesional en ciencias sociales.

RUTA DE TRASTORNOS Y PROBLEMAS MENTALES POR CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

En el periodo comprendido entre agosto-2021 septiembre del afio 2022 se observa que
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en las atenciones por servicios ambulatorios y de urgencias y hospitalizacion existe un
registro total de 2.105 usuarios, de los cuales 413 pertenecen al sexo femenino y 1.692
al sexo masculino. A partir de la distribucion territorial en atencion por los servicios
ambulatorios y urgencias y hospitalizaciéon se encuentra que Kennedy es la localidad
con mayor prevalencia de personas atendidas por trastornos o problemas mentales con
problemas asociados al consumo de sustancias psicoactivas con un total de 641
atenciones; seguida de la localidad de Bosa con 435 atenciones y En tercer lugar
Puente Aranda con 392 atenciones y municipios 192 y finalmente Fontibén con 99 y
otras localidades con 346. De acuerdo al andlisis de la informacion captada en los
RIPS de la EAPB Capital Salud en régimen subsidiado dentro de la intervencion de la
RIA SPA con afiliados activos captados con corte de agosto 2021 a septiembre del afio
2022, de los cuales fueron notificados con algun diagndstico por trastorno o problema
mental por consumo de sustancias psicoactivas 2.105 personas que ingresaron a los
servicios de salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E,
observando que la mayor cantidad de ingresos se realizaron en curso de vida de
adultez con un total de 1.283 personas, seguido de juventud 440 y vejez 215 personas
y adolescencia con 161 personas, los cursos de vida de primera infancia e infancia son
los que cuentan con menos atenciones con 6 atenciones.

Se establece la articulacion con el equipo de psiquiatria de las sedes de Kennedy y
Floralia para la canalizacién de pacientes en tiempo real por medio de estrategia de
comunicacién efectiva donde se busca que los pacientes que ingresan a servicios de
hospitalizacion y urgencias con diagnosticos de SPA ingresen de manera eficaz y
oportuna a la base de la RIA SPA para su debido seguimiento post egreso.

A través de las acciones realizadas en la Ruta los perfiles de medicina general y
psicologia, se garantiza la atencion en salud identificando el riesgo en salud mental a
personas captadas en la Movil de Atencion Prioritaria en Salud, logrando asi, atender el
79% de las atenciones proyectadas. Lo anterior indica avances en posicionamiento de
la Movil, logrando el reconocimiento comunitario, sectorial e intersectorial de las
acciones desarrolladas en la Unidad.

4. RUTA DE TRASTORNOS Y PROBLEMAS MENTALES

Existe un registro total de 31.266 usuarios, de los cuales 19.319 pertenecen al sexo
femenino y 11.947 al sexo masculino. A partir de la distribucion territorial en atenciéon
por los servicios ambulatorios y urgencias y hospitalizaciéon se encuentra que Bosa es
la localidad con mayor prevalencia de personas atendidas por trastornos o problemas
mentales con un total de 11.206 atenciones; seguida de la localidad de Kennedy con
10.809 atenciones y Fontibon con 2.183 atenciones y Puente Aranda con 1.421
observando que la mayor cantidad de ingresos se realizaron en mujeres en curso de
vida de adultez con un total de 7.377 personas, seguido por vejez con 5.740 personas,
juventud con 2.828 personas y adolescencia con 1.967 personas. Los cursos de vida
de nifiez y primera son los que menos porcentaje de atenciones representan. En
cuanto a hombres y su relacion con el curso de vida se evidencia que el mayor
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porcentaje esta concentrado en el curso de vida de adultez con 3584 usuarios, seguido
de vejez con 2681 usuarios.

A través de las acciones realizadas en la Ruta los perfiles de medicina general y
psicologia, se garantiza la atencion en salud identificando el riesgo en salud mental a
personas captadas en la Movil de Atencién Prioritaria en Salud (MAPS), logrando asi,
atender el 79% de las atenciones proyectadas. Lo anterior indica avances en
posicionamiento de la MAPS, logrando el reconocimiento comunitario, sectorial e
intersectorial de las acciones desarrolladas en la Unidad.

5. RUTA CARDIO CEREBRO VASCULAR:

El modelo resalta la clasificacién del riesgo cardiovascular como hito trazador para
definir la metodologia de atencion frente a frecuencias y perfiles para seguimiento. Se
cuenta con la articulacion de las diferentes areas a nivel del riesgo colectivo e
institucional y se fortalecen en espacio intersectoriales frente a la implementacion de la
ruta.

Se desarrollan actividades de investigaciones epidemiolégicas de campo. (IEC) como
parte de la complementariedad de la ruta empoderamiento del paciente y su familia
frente al manejo de su enfermedad y el reforzamiento de comportamientos positivos en
salud y se cuentan con resultados en salud que se desarrollan dentro del marco de la
mejora continua como compromiso gerencial.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION RUTA CARDIOVASCULAR:

e Captacion de la poblacion objeto de la ruta: Inscripcién y activacion de ruta

de 34.934 personas.

Confirmacion diagnéstica en el evento de hipertension 24.083 personas

Confirmacion diagnoéstica en el evento de diabetes 2.556 personas

Confirmacion diagndstica en el evento diagnosticos mixtos 8.295 personas

Control de la terapéutica de hipertension: 73 % de la poblacion controlada.

(Meta mayor del 60%)

e Control de la terapéutica de diabetes: 27,1% de la poblacién controlada.
(Meta mayor del 60%)

e Participacion de 2.998 personas en el programa de corazén a corazén como
componente educativo.

e Desarrollo de estrategias para fortalecimiento de indicadores vy
disminucion de barreras: Puntos para tu cuidado (para la toma de laboratorios
de seguimiento a la poblacion no adherente) 9.727 personas desde el inicio de
la estrategia. UBA movil para la toma de laboratorios clinicos 2.622 Personas
desde el inicio de la estrategia.

6. RUTA MATERNO PERINATAL

En la Subred se realizan acciones de educacion e informacidon en las actividades
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individuales en el marco de las actividades de Promocién y Deteccion y actividades del
Plan de Intervenciones Colectivas cuyo objetivo principal se centra en la promocién del
ejercicio de sexualidad libre, placentera y responsable durante la etapa de maternidad,
con enfoque en los derechos y deberes sexuales y reproductivos, ademas se realiza
demanda inducida a la consulta preconcepcional a las mujeres en edad fértil con
intencidn reproductiva a corto plazo en donde el profesional de medicina, enfermeria o
ginecologia establece riesgos y educa en signos de alarma y por ultimo las auxiliares
de enfermeria al realizar seguimiento a las mujeres gestantes realizan educacion en
estas dos variables y en prevencién de COVID.

Numero de Mujeres en gestacion que inician el Control Prenatal antes de la semana
12: El comportamiento de la captacion temprana antes de la semana 12 durante las 4
vigencias muestra un comportamiento ascendente, evidenciando que para los meses
de enero a septiembre viene aumentando la captacion durante las 4 vigencias
evaluadas pasando para el afio 2019 de un 61% de cumplimiento a un 78% para el afio
en curso.

Clasificacion y atencion segun riesgo embarazo: Durante el afio 2022 con corte al mes
de septiembre de las gestantes activas en la ruta, se realiz6 adecuada clasificacién del
riesgo a las gestantes atendidas identific6 un 100% con clasificacién del embarazo de
alto riesgo, dentro de las cuales el 92% presenta adherencia a control prenatal. Dentro
de las principales estrategias establecidas para la identificacion oportuna del riesgo
obstétrico se encuentra la capacitacion al talento humano en el uso de la Historia
Clinica CLAP la cual establece puntaje de riesgo en la consulta de control prenatal, de
igual manera se cuenta con la estandarizaciéon de cddigos diagnosticos para el
direccionamiento de la gestante segun nivel de atencion y patologias de base, en Red
Materno se realiza analisis de casos y se comparte los hallazgos en las auditorias
realizadas por el Programa de Auditoria para Mejoramiento_Continuo, promoviendo una
mejora continuada.

Adherencia a Control Prenatal: Se evidencia que la adherencia de las gestantes al
control prenatal ha venido ascendiendo, logrando avanzar de un 45% en el afio 2019 a
un 94% para el afio 2021 y 92% para este afio 2022; teniendo en cuenta que la meta
nacional es del 95% de adherencia, la Subred se encuentra con un cumplimiento del
97%.

Dentro las estrategias emprendidas para el fortalecimiento de la adherencia de las
gestantes en la ruta materno perinatal se encuentra el seguimiento al aplicativo de
gestantes, las capacitaciones al talento humano respecto a la Resolucién 3280 de
2018, actividades de induccion y re induccion al talento humano que desarrolla
actividades, articulacion con las EAPB para el seguimiento en conjunto de las
gestantes no adherentes, desarrollo de auditorias de autocontrol que permiten evaluar
el funcionamiento del grupo de control prenatal de la Unidad de Servicios de Salud a
partir de la captacion de la gestante y visitas de asistencia técnica al grupo de control
prenatal de las Unidades de Servicios de Salud, con acompafiamiento de los lideres de

las Unidades con el fin de fortalecer el seguimiento de las gestantes en los centros de
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salud e identificacion oportuno de los riesgos en salud.

RUTA DE LA SALUD:

A través del Programa Ruta de la Salud y de los Convenios ejecutados entre las
vigencias 2018 a 2021 se han realizado 359.090 traslados beneficiando a 225.721
usuarios, destacando los traslados de Usuarios en Condicién de Discapacidad 91.284;
el grupo de Acompafiante 75.290 y los Adultos Mayores 60 Afios con 74.131 traslados,
garantizando el acceso a los servicios de salud de acuerdo a su condicion de salud.

A continuacion, se observa, la distribucién por poblacion beneficiaria para cada una de
las vigencias:

Tabla 1 Programa Ruta de la Salud - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

TRASLADOS POR POBLACION USUARIO
POBLACION 2,018 2.019 2.020 2.021 25?:; TOTAL
Maf’fes 60 15.986 26.780 5428 13.850 | 12.087 74131
nos
Acompafiante 17.092 20678 4.608 12.785 | 11.127 75.290
Gestante 2542 10,573 4.291 10579 | 9.587 37.572
Menores 18 5.606 12.943 5428 8579 | 9.027 41583
AfosS
Discapacidad 26.760 30,240 6.875 15533 | 11.876 91.284
Otro 1.398 7.257 3463 14578 | 12.534 39.230
TOTAL 69.384 117.471 30.003 | 75.904 |66.238 359.090
TRASLADOS : : : : : :
TOTAL
USUARIOS 40.128 69.534 22.886 51.469 | 41.704 225.721

Fuente: Sistema de Registro Ruta de la Salud

Con respecto a la medicién de la percepciéon de satisfaccion global de los usuarios,
frente a la prestacion del servicio de salud de la Entidad, se encontré un resultado del
98% de usuarios conformes y a gusto en lo concerniente a la pregunta ¢Coémo
calificaria su experiencia con relacién a los servicios de salud que ha recibido a través
de los centros de atencién de la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente?, lo cual refleja el compromiso de los colaboradores a nivel general por
brindar un servicio de salud integral, calido, humano y seguro.

Frente a la gestion de las PeticionesQuejasRequerimientosSugerencias (PQRS) y con
corte a septiembre de la presente vigencia se presentaron un total de 5.377 peticiones,
con un indicador de oportunidad de respuesta del 100%, cumpliendo con los atributos
de calidad segun normatividad vigente.

Componente de Inversién en el Sector:
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Tabla 2 Avance en la ejecucién de Proyectos afio 2022

PROYECTO

ESTADO ACTUAL

Reforzamiento y
ampliacion del
Hospital Occidente
de Kennedy Il Nivel
de atencion -
Convenio 1864-
2016

En el afio 2022 se adelanta ejecucion de los contratos:

e Contrato 4763-2018 el cual tiene por objeto: “Apropiacion, validacion, complementacién y
ajuste a los estudios y disefios existentes, para la terminacion de la construccion y puesta en
funcionamiento de la USS Occidente de Kennedy, bajo la modalidad llave en mano, en el
marco del proyecto de ‘“reforzamiento y ampliacion del hospital occidente de Kennedy llI
Nivel de Atencion”

e Contrato 5205-2018 el cual tiene por objeto: “Interventoria, técnica, administrativa,
financiera, juridica y ambiental para el contrato 4763-2018 cuyo objeto es: “Apropiacion,
validacion, complementacion y ajuste a los estudios y disefios existentes, para la terminacion
de la construccion y puesta en funcionamiento de la USS Occidente de Kennedy, bajo la
modalidad llave en mano, en el marco del proyecto de “reforzamiento y ampliacién del
hospital occidente de Kennedy Il Nivel de Atenciéon“ a invitacion a oferta, las respectivas
adendas y la oferta presentada.”

Con corte a 30 de septiembre de 2022 se presenta un avance de obra del 90.39%

Ampliacion 'y
reordenamiento
Centro de
Atencioén Prioritaria
en Salud Pablo VI —
Convenio 1147-
2017

En el afio 2022 se adelanta ejecucion del contrato:

e Contrato 6157-2021 el cual tiene por objeto: “Prestacion de servicios de consultoria para la
modificacion del plan de regularizacion y manejo del CAPS Pablo VI de conformidad con lo
establecido en los lineamientos Plan de Regularizacion y Manejo PRM expedido por la
Secretaria de Planeacion Distrital en cabeza de la direccion de planes maestros y
complementarios y la direccién de analisis y conceptos juridicos que concluye viable la
aplicacion del articulo 10 del Decreto Distrital 079 de 2015 mediante el convenio
interadministrativo 1147-2017”. Contrato ejecutado en 100%

En su ejecucion la Secretaria Distrital de Planeacion expide la Resolucion 1161del 25 de julio de
2022, mediante la cual se maodifica la Resolucién No. 1410 del 27 de julio de 2010 “Por la Cual de
adopta el Plan de Regularizacién y Manejo del CAMI Pablo VI Bosa, de la localidad de Bosa”.

La interventoria de Estudios y Disefios Contrato 5707-2018 presenta solicitud de posible
cesionario, del cual se recibe informacion técnica, juridica y financiera la cual, con corte a
septiembre de 2022, es validada inicialmente por la oficina de Desarrollo Institucional y se
presenta a la Direccion de contratacion de la Subred para establecer la viabilidad de la cesion de
dicho contrato.
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Construccién y
Dotacién Centro de
Atencién Prioritaria

en Salud Mexicana —
Convenio 1149-2017

En el afio 2022 se adelanta ejecucion de los contratos:

Contrato 4925-2021 el cual tiene por objeto: ‘“CONTRATO DE OBRA PARA LA
CONSTRUCCION DEL CAPS MEXICANA DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.” con las especificaciones técnicas estipuladas en el
proceso de seleccién contractual, ficha técnica, los estudios previos definitivos, los pliegos
de condiciones definitivos, las respectivas adendas y la oferta presentada.”

Contrato 6156-2021 el cual tiene por objeto: “CONTRATACION DE LA INTERVENTORIA
TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, JURIDICA Y AMBIENTAL AL CONTRATO DE
OBRA PARA LA CONSTRUCCION DEL CAPS MEXICANA DE LA SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. DENTRO DEL MARCO DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N 1149-2017 CELEBRADO CON EL FFDS-SDS.”

Con corte a 30 de septiembre de 2022 se presenta un avance de obra del 61.0%

En desarrollo de la Etapa de Dotacion la EGAT apertura proceso precontractual el 30 de
septiembre de 2022, para recepcion de ofertas y establecer recomendacion de Adjudicacion.

Construccion y
Dotacién Centro de
Atencién Prioritaria

en Salud Mexicana —
Convenio 1149-2017

Construccion y
Dotacién Centro de
Atencion Prioritaria en
Salud Tintal —
Convenio 1214-2017

En el afio 2022 se adelanta ejecucion de los contratos:

Contrato 6594-2020, que tiene por objeto: “Contrato de obra para la construccion del CAPS
Tintal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”.

Contrato 4188-2021, que tiene por objeto: “Contratacion de la Interventoria técnica,
administrativa, financiera, juridica y ambiental al contrato de obra para la construccion del
CAPS Tintal”.

Con corte a 30 de septiembre de 2022 presenta un avance de obra del 95.62%

En desarrollo de la Etapa de Dotacion la EGAT apertura proceso precontractual el 30 de
septiembre de 2022, para recepcion de ofertas y establecer recomendacion de Adjudicacion.
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Adecuacion y
Dotacién Centro de
Atencién Prioritaria

en Salud Trinidad
Galan

En el afio 2022 se adelanta ejecucion del contrato:

e Contrato 6155-2021 el cual tiene por objeto: “Prestacion de servicios de consultoria para la
modificacion del plan de regularizacién y manejo del CAPS Trinidad Galan de conformidad
con lo establecido en los lineamientos Plan de Regularizacion y Manejo PRM expedido por
la Secretaria de Planeacion Distrital en cabeza de la direccion de planes maestros y
complementarios y la direcciébn de analisis y conceptos juridicos que concluye viable la
aplicacion del articulo 10 del Decreto Distrital 079 de 2015 mediante el convenio
interadministrativo 1225-2017.”. Contrato ejecutado en 100%

En su ejecucion La Secretaria Distrital de Planeacién expide la Resolucion 1162 del 25 de julio
de 2022, mediante la cual se modifica la Resolucion No. 0733 del 9 de agosto de 2006 “Por la
Cual de adopta el Plan de Regularizaciéon y Manejo del Centro de Atencion Médica CAMI
Trinidad Galéan en la localidad de Puente Aranda”.

La interventoria de Estudios y Disefios Contrato 5707-2018 presenta solicitud de posible
cesionario, del cual se recibe informacién técnica, juridica y financiera la cual, con corte a
septiembre de 2022, es validada inicialmente por la oficina de Desarrollo Institucional y se
presenta a la Direccion de contratacion de la Subred para establecer la viabilidad de la cesion de
dicho contrato.

Construccion y
Dotacion Centro de
Atencion Prioritaria
en Salud Villa Javier

— Convenio 1226-
2017

En el afio 2022 se adelanta ejecucion de los contratos:

e Contrato 5384-2021, que tiene por objeto: “Contrato de Obra para la Construccion del CAPS
Villa Javier de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E”

e Contrato 5633-2021, que tiene por objeto: “Contratacion de la Interventoria Técnica,
Administrativa, Financiera, Juridica y Ambiental al Contrato de Obra para la Construccion del
CAPS Villa Javier”

Con corte a 30 de septiembre de 2022 presenta un avance de obra del 100%

En desarrollo de la Etapa de Dotacion se proyecta que el 10 de octubre de 2022 la EGAT
notifique a la Subred la recomendacion de adjudicacién del proceso precontractual que ejecuto.

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

(@)

icontec




&
BOGOT.

SECRETARIA DE

SALUD

Desarrollo de las
acciones tendientes a
la habilitacién integral

de la unidad de
servicios de salud
Patio Bonito Tintal
como centro de
referencia pediétrico
de la ciudad —
Convenio 2727511-
2021

El proceso de terrazas y la adecuacién de la UCI pediatrica se decide realizar en dos
etapas, en la etapa 1 Se realizan de adecuaciones en UCI pediatrica y etapa 2
intervenciones en terrazas se encuentra en proceso de disefios.

Etapa 1:

El 28 de julio de 2022 se adelanta comité de contratacién y se aprueban pliegos definitivos-
El 29 de julio de 2022 se realiz6 publicacion de pliegos para cotizaciéon de los
proponentes interesados

El 12 de septiembre de 2022 la EGAT remite recomendacién de adjudicacion a la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y la Direccion de
Contratacién de la Subred adelanta proceso contractual

Actualmente se encuentra en proceso de elaboracion de acta de inicio de obra,

Fuente: Desarrollo Institucional — Proyectos y Convenios

IMPACTOS GENERADOS:

La Subred ha logrado mostrar su gestiéon en salud e impactado de manera positiva a
la ciudadania por medio de las acciones realizadas, las cuales se relacionan.

Bajo la estrategia de entrega de medicamentos a domicilio se priorizo a los adultos
mayores y personas en condicion de discapacidad, se circunscribe geograficamente a
los barrios priorizados de las Unidades de Planificacién Zonal (UPZ) focalizadas en las
cuatro localidades correspondientes a la Subred Sur Occidente, buscando facilitar la
accesibilidad al sistema de salud de la poblacion residente en los mismos y brindar
una respuesta oportuna segun la identificacion de necesidades, con un portafolio de
servicios que contribuye a una adecuada operacién, al fortalecimiento de la
participacion social, a la gestion intersectorial y a la integralidad de los servicios
individuales y colectivos.
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La priorizacion entre la SDS y la Subred Sur Occidente que define la realizacion del
Piloto en 6 UPZ ubicadas en las 4 localidades (Kennedy, Fontib6on Bosa y Puente
Aranda). Esta priorizacion tiene en cuenta la revision y el analisis de fuentes de
informacion como: indice de Pobreza Multidimensional - IPM, nimero de eventos de
interés en salud, numero de personas afiliadas a Capital Salud, atencién previa del
Plan de Intervenciones Colectivas de Salud Publica (PSPIC) y hogares priorizados por
la Secretaria de Integracion Social en el marco de la Estrategia Territorial Integral
Social (ETIS). Una vez definidas las UPZ, se realiza una preseleccion de los barrios y
micro-territorios a los cuales deben llegar los Equipos Territoriales.

Tabla 3 UPZ priorizadas

LOCALIDAD UPZ
Bosa 85. Bosa Central
86. Porvenir
Kennedy 82. Patio Bonito

108. Zona Industrial
111. Puente Aranda
Fontib6n 75. Fontibon Central

Fuente: Propuesta para la realizacién del Piloto del Modelo de Salud Territorial Convenio Sub Red Sur
Occidente — Secretaria Distrital de Salud - Modelo de Salud Territorial, enero 2021

Puente Aranda

Desde el Subproceso de Participacion Comunitaria se desplegaron estrategias para
garantizar la participacion ciudadana en la Institucion, promoviendo la vinculacién de
nuevos actores sociales en los espacios e instancias de participacion social con las
que cuenta la Subred. ElI Subproceso fij6 una meta para la vigencia 2022 de
incrementar la base social en un 7%, es decir, integrar 25 ciudadanos nuevos, en lo
corrido de la vigencia a corte septiembre, se logré la vinculacion de 47 integrantes
nuevos, lo que equivale al cumplimiento al 100% de la meta para el 2022. Sin
embargo, se continuaran con las charlas en salas de espera sobre las formas de
participacion social en salud y las articulaciones con organizaciones y autoridades a
nivel local, con el fin de lograr mayor participacion de la ciudadania en el sector salud.

A su vez, promovi6 la creacion de veedurias ciudadanas a los programas, planes y
proyectos que la Subred ha ejecutado durante la vigencia, es por ello, que al mes de
septiembre se contd con una base social de 102 veedores ciudadanos, quienes han
realizado el ejercicio de Control Social a cinco proyectos de infraestructura, ocho
programas y planes institucionales entre ellos el Plan de Vacunacién COVID-19.

Desde la direccion de talento humano continuamos enfocados en cumplir con los
parametros de inclusibn en nuestros procesos de seleccidon, con un cumplimiento
acumulado en la vigencia actual del 61,2% donde cumplimos con la meta establecida
del 30% dando prioridad a madres cabeza de familia y personas que residen en
nuestras localidades con lo cual aportamos a la empleabilidad en nuestras zonas de
operacion.
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Tabla 4 Informe de Inclusién Social

INFORME DE INCLUSION SOCIAL
ENERO-SEPTIEMBRE 2022
INGREMSSSS DEL TOTAL PRIMER TOTAL SEGUNDO TOTAL TERCER
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
757 579 493
MADRES Y/O PADRES
CABEZA DE FAMILIA 260 205 206
PERSONAS EN
CONDICION DE 4 3 0
DISCAPACIDAD
PERSONAS DE 82,4 81,0 90,26
CONDICION ETNICAS 34 16 14
PERSONAS QUE VIVEN
EN LAS LOCALIDADES DE | 326 245 225
LA SUBRED
TOTAL 624 469 445

Fuente: Direccion de Talento Humano

Desde el subproceso de Humanizacion los principales impactos generados se
encuentran a partir de los resultados obtenidos en la medicion de la percepcién de la
Cultura de Humanizacién al cliente externo y al cliente interno, siendo la primer
Subred en realizar de manera periddica este proceso que permite evidenciar los
avances en la mejora continua para la prestacion de los servicios de salud,
adicionalmente se evidencia como impacto el avance en el fortalecimiento de
competencias en temas alineados a humanizacion y los cuales se realizan a través de
espacios de capacitacion y sensibilizacibn de manera trasversal a todos los
colaboradores.

Desde el proceso de Gestion de TICS se realiz6 la readecuaciéon de centros de
cableado de la entidad redistribuyendo los switches de mayor capacidad a las sedes
de mayor consumo y reorganizando los cableados en el punto central para disminuir
las contingencias por fallas de administracién central de red, la repotenciacion de
equipos de computo dando prioridad a 160 equipos de cémputo propios de la entidad
gue se tenian a punto de dar de baja, del mismo modo se ha logrado mejorar el
rendimiento y configuracion de 200 computadores en arriendo que demandaban
actualizacion, se realiz6 la adecuacion de servidores de dominio con tecnologia 100%
compatible a la de los equipos de computo, en la actualidad ya se han migrado 470
computadores de los 2730 al nuevo dominio mejorando la seguridad y el rendimiento
de los mismos en respuesta a las fallas del dominio de red.

Desde el proceso de Ambiente Fisico se llevd a cabo la instalacién e implementacion
de 3 sistemas recolectores de aguas lluvias en la USS de Puente Aranda, Britalia y
Alcala Muzu y 2 Ekomuros en las unidades de Cabafias y Pablo VI con capacidad de
captaciéon de 200 litros de agua cada uno, mediante los cuales se contribuye al
aprovechamientos y programa de ahorro y uso eficiente del agua, utilizandola en
lavado de pisos, utensilios de aseo y jardineria
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Fuente: Subred Integrada de Servicios de Salud. Direccion Administrativa. Sub proceso gestion
ambiental. Octubre 2022

Con el fin de contribuir a la movilidad sostenible y mitigacion del cambio climatico
generado por las emisiones, la Subred Sur Occidente instalé 15 biciparqueaderos mas
para la vigencia 2022, logrando contar a la fecha con un total de 86 biciparqueaderos
con 522 cupos.

Fuente: Subred Integrada de Servicios de Salud. Direccién Administrativa. Sub proceso gestién ambiental. Octubre
2022

Incremento en un 85% en la entrega de tapas a la Fundacién Maria José para el
apoyo al bienestar de nifios con cancer, lo cual se traduce en la adquisicion de
elementos complementarios (suplementos alimenticios, dotacién, insumos, transporte)
requeridos para su tratamiento.

Aumento en la produccion de hortalizas del 62% en el afio 2022 con respecto a la
vigencia 2021, mediante la implementacién de cultivos organicos (agricultura urbana)
en la Subred con la inclusién en esta practica de la comunidad y colaboradores, lo que
permite promover el mejoramiento de las condiciones de alimentacion saludable
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Fuente: Subred Integrada de Servicios de Salud. Direccion Administrativa. Sub proceso gestion ambiental. Octubre
2022

DIFICULTADES ENCONTRADAS Y SOLUCIONES

Se presentan a continuacion las principales dificultades y soluciones evidenciadas
desde los diferentes procesos de la Subred:

e Desde el Subproceso de Participacion Comunitaria, ha evidenciado la baja
participacion de poblacion joven en los espacios e instancias de Participacion
Social en Salud a cargo de la Subred, dificultando el uso de las tecnologias
para la recepcién y comprension de la informacion entregada. No obstante, los
profesionales a cargo de la asistencia técnica a las Formas de Participacion
Social en salud continban con su compromiso de facilitar los canales y
metodologias de trabajo para la poblacion adulto mayor; se ha continuado con
la implementacion de las diferentes estrategias en pro de la vinculacion de
nuevos actores sociales, no solo del grupo poblacional de juventudes, sino que
también, de grupos diferenciales que aportan a la construccion conjunta y
mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios.

e Desde el proceso de Talento Humano frente al estudio de cargas laborales, la
entidad no cuenta con la disponibilidad presupuestal para la implementacion
de los resultados proyectados en el estudio de cargas laborales entregados por
la Universidad Nacional de Colombia, sin embargo se estd realizando la
provision gradual de vacantes actualmente existentes y creacion de empleos de
instrumentacion quirdrgico- :-El proceso de seleccion presenta dificultad en la
consecuciéon de talento humano de médicos especialistas, debido a que la
oferta de profesionales que cumplan con los perfiles requeridos frente a
formacion y experiencia no es amplia, adicionalmente muchas entidades tanto
publicas y privadas se encuentran en la consecucion de este tipo de perfiles de
forma permanente lo que termina generando dificultades y posibles demoras en
la consecucién final de este tipo de perfiles especializados; se viene
adelantando la gestién para la seleccién y consecucion de los profesionales
requeridos conforme a la necesidad de los procesos. Se fortalecid en la
induccidn y reinduccion la estrategia de capacitacién a través de modulo virtual
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para optimizar el conocimiento en los lineamientos de acreditacion con el
objetivo de facilitar el trabajo continuo para lograr el cumplimiento de los
estandares superiores de calidad

e Desde el proceso de Ambiente Fisico con la fusién de los 5 hospitales que hoy
conforman la Subred, se recibieron mas de 122.000 cajas con documentos
tanto administrativos como asistenciales, los cuales no fueron intervenidos
técnicamente (eliminar, conservar e incluso medio tecnoldgico), razén por la
cual se convierte en una dificultad actual por el volumen de documentos a
valorar; como estrategia se gestiono con la Secretaria de Salud y las cuatro
Subredes los recursos para la intervencion de los fondos documentales
acumulados (122.000 cajas con documentos), con los cuales se logra mediante
un convenio contratar a un tercero experto en gestion documental para que en
un lapso de 26 meses se depuren los archivos o se trasfieran al archivo de
Bogota aquellos que conservan valor historio, cientifico y cultural.

e Desde el proceso de Comunicaciones la actualizacion de los equipos de
produccién que se encuentran obsoletos (cAmaras, tripode, computadores de
produccion audiovisual, entre otros), para lo cual se requiere inversion para su
adquisicién, asi como la actualizacion imagen institucional en las diferentes
unidades, para lo cual se encuentra en curso unos procesos para adquirir
nuevas carteleras y pantallas.

e Desde la Direccién Financiera la liquidacion de las entidades con las cuales
registraban montos representativos de cartera a favor de la Subred, como es el
caso de Cafesalud, Cruz Blanca, Comfacor y Salud vida, entre otras, situacion
que afecta las fuentes de ingresos de la vigencia 2021 y 2022; para la gestion
de cartera se presenta dificultades relacionadas con la no asignacion oportuna
de citas para llevar a cabo procesos de conciliacion con las entidades
responsables de pago, tanto por concepto de registros contable como
conciliaciones médicas, asi como el no cumplimiento de los cronogramas
propuestos para mas para llevar a cabo procesos de conciliacion y el
incumplimiento en la entrega de soportes para llevar de manera oportuna la
aplicacion de pagos.

FORTALEZAS A DESTACAR

Se realiza una descripcion de los aspectos positivos importantes para resaltar en este
periodo de acuerdo a la gestién realizada:

e La Subred Sur Occidente ESE cuenta con un total de 20 sedes acreditadas que
corresponde al 47% del total de las unidades ubicadas en las localidades de
Bosa, Fontibon y Kennedy, lo que ha permitido tener una alta credibilidad de los

servicios de salud que se prestan a nuestros usuarios. Las otras unidades
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restantes reciben los mismo beneficios y préacticas exitosas, donde se adelantan
procesos con altos estandares de calidad en salud, buscando avanzar hacia los
niveles superiores de calidad.

e En la presente vigencia se implementaron 4 nuevos equipos primarios de mejora
para los servicios de UCI, Farmacia, Cirugia y Salud Mental lo cual permite
ampliar la divulgacion e implementacion de las acciones de mejora en la alta y
mediana complejidad permitiendo ejecutar actividades mas especificas para
esos servicios de tal forma que se logre avanzar de una forma mas efectiva en
el cumplimiento de los estandares de acreditacion.

e La Subred realizé la medicion de percepcion de la cultura humanizada para
cliente interno y externo y logra una percepcion favorable del 90% para cliente
interno y del 95% para cliente externo.

e La implementacion del nuevo modelo de atencién en salud para impactar de
forma positiva los determinantes en salud y mejorar la calidad de vida de la
poblacion de las localidades de influencia de la Subred: Bosa, Kennedy,
Fontibon y Puente Aranda; haciendo seguimiento a los Indicadores Trazadores y
asi mismo, retomar las lecciones aprendidas y consolidar los aprendizajes
adquiridos durante su ejecucion.

e EI Sistema de Gestion Integral (aplicativo Almera), permite monitorear y
controlar de forma periddica los objetivos, acciones y metas establecidas por la
entidad y custodia toda la informacion institucional.

e Implementacion y adherencia al Plan Preventivo Disciplinario, asi como el
desarrollo del conjunto de actividades que permiten su consecucion y que fueron
referidas con antelacién y la actualizacion del Plan Preventivo Disciplinario V2
Cddigo 16-00-PL-0001

e Se cuenta con Talento Humano altamente competente, con experiencia y
comprometido con el abordaje integral; la continua formacion de nuestros
colaboradores con la implementacion de encuentros de aprendizajes continuos
de manera virtual, con la sensibilizacién de los temas de interés, a 30 de
septiembre se han realizado 10 encuentros de aprendizaje abordando a 1.670
colaboradores.

e Fortalecimiento del Programa de medicina laboral realizando examenes
periodicos diferentes con la consulta médica ocupacional mediante el apoyo al
trabajador como sujeto con competencias de autocuidado, autogestion, y
autorregulacion presentando resultados de los programas que muestran
tendencias positivas por encima del 90% y sobrepasan la meta establecida en la
vigencia; con los indicadores de La Adherencia a Procedimientos Operativos
Normalizados PHGRD Subred Sur Occidente E.S.E., de evacuacion en esta
vigencia fue del 94% y se evidencia la disminucion constante del contagio por
Covid-19 de colaboradores en la vigencia pasando de 125 en enero a cero (0)
en septiembre 2022.

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

(@)

icontec

—‘ I:Net i— i N
W ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOTI\ SALUD

Fortalecimiento a los equipos de Vigilancia en Salud Publica de manera
interdisciplinaria, crecer en capacidad diagnostica con los puntos toma de
muestras COVID-19, y de atencion con los puntos de vacunacion habilitados
para la administracion de inmunobiolégicos, ademas de la articulacion constante
con los equipos de atencion asistenciales, el principal reto es continuar
generando atencion con calidad que posibilite el control del evento y promueva
el bienestar de los usuarios atendidos y sus familias.

e Desde los Centros de Escucha en cada una de las localidades, se ha trabajado
en disminuir las violencias y mejorar el acceso pleno de las mujeres, las
poblacion diferencial, Habitan en calle por medio de las acciones individuales y
colectivas de informacién, educacion y comunicacion de una metodologia ludica-
pedagdgica, desde la transversalizacion del enfoque de género, de derechos,
territorial y diferencial, de modo que propicie en la poblacion, la participacion y el
reconocimiento de la adopcién de las practicas en la salud fisca y mental para el
goce efectivo de la salud mejorando las condiciones de vida.

e Empoderamiento de la comunidad de los territorios creados ambientalmente
saludables, con el objetivo de que sean lideres cuidadores de su entorno
mejorando las condiciones de vida para reducir el riesgo de adquirir
enfermedades y también como veedores ciudadanos.

e Desde la atencién a victimas del conflicto armado en el periodo en mencién se
ha logrado una importante articulacion interinstitucional con instituciones como la
Alta Consejeria de Paz y Victimas de Reconciliacion (ACDVPR), la Secretaria
Distrital de la Mujer, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (UARIV), la Secretaria Distrital de Integracion Social, entre otros, con el
propdsito de garantizar la prestacion del servicio, acciones que han permitido
realizar una atencion psicosocial oportuna y facilitar los procesos de focalizacién
de las personas Victimas del Conflicto Armado, En la atencion psicosocial
individual y familiar las personas han logrado resignificar los hechos de
violencia, iniciando con el reconocimiento de afectaciones y movilizando
recursos de afrontamiento que han posibilitado la reconstruccion de proyectos
de vida.

e El sistema de informacién generado desde salud publica se constituye en pieza
fundamental puesto que “aporta a procesos de generacion de conocimiento que
sintetiza las relaciones entre las condiciones, la calidad de vida, la salud y la
enfermedad de la poblacibn en los territorios, para orientar la toma de
decisiones, la planeacion distrital, local e institucional, con la participacion de los
diferentes actores, igualmente para gestion de politicas y las diferentes formas
de participacion.

e Desde Vigilancia Institucional — SIVIGILA se llevo a cabo la implementacion y
cumplimiento de los protocolos del Instituto Nacional de Salud y la OMS/OPS
para el manejo de casos con Covid 19, asi como la recuperacion del 64,6 %
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(5.200) de los casos confirmados.

e EIl fortalecimiento de: insumos, areas de expansion, talento humano, UCIs
adicionales de transicion, con el fin de garantizar la adecuada atencion de los
pacientes y la disponibilidad de vacunas contra Covid19 tanto para el personal
de salud como para la poblacion en general impactando en la disminucién de la
morbimortalidad de este evento.

RETOS GERENCIALES EN LA GESTION DE LA ENTIDAD.

e Mantener la acreditacion de las 20 sedes a través del desarrollo de acciones y
estrategias que le aportan al logro de la cultura institucional y que contribuyan
al desarrollo progresivo de la gestion de estandares superiores de calidad en
las demés unidades de la entidad.

e Acreditar las sedes nuevas que estan entrando en operacion teniendo en
cuenta que el talento humano que prestara los servicios es personal que ya se
encuentra capacitado y conoce las acciones que se realizan para cumplir con
los estandares del Sistema Unico de Acreditacion.

e Mantener un Modelo de Atencién integral que contribuya a mejorar la calidad de
vida en salud de la comunidad.

e Afectar de forma positiva los determinantes en salud y asi contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de las localidades de
incidencia de la Subred.

e Posicionar a la Subred a nivel distrital con procesos alineados a una atencién
humanizada que favorece los niveles de satisfaccion de los usuarios

e Adaptacion de la comunidad integrante de los espacios e instancias de
participacion social en salud a la era tecnolégica, como resultado de las
estrategias de virtualidad en la Pandemia por COVID-19. Asi como también, la
adquisicidon de nuevos conocimientos de autocuidado por la comunidad, a
través de las diferentes capacitaciones brindadas por la Entidad.

e Mantener la calidad de vida de los colaboradores promoviendo el autocuidado y
la autogestion como un pilar para promover entornos laborales saludables y
seguros con el proposito que se preste un servicio de salud adecuado y
oportuno por parte del colaborador, Aumentar la cobertura de participacion de
los colaboradores en la medicion de cultura y clima organizacional vigencia
2022, Mejoramiento gradual de los espacios de descanso y alimentacion para
servidores publicos, contratistas y estudiantes en practica en las sedes
institucionales.
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e Implementar un equipo Compactador de residuos ordinarios, con el fin de
disminuir el volumen de residuos llevados al relleno sanitario Dofia Juana.

¢ Implementar acciones tendientes a la reduccion de utilizacion de plasticos de un
solo uso, con el fin de mitigar los impactos ambientales generados por los
residuos dispuestos en el relleno sanitario y contribuir con la disminucion de la
sobrecarga del mismo.

e Continuar fortaleciendo la estructura de la Intranet como uno de los principales
canales de comunicacion institucional con informacion actualizada, oportuna y
dinamica.

e Fortalecer la gestion financiera mediante estrategias que logren la sostenibilidad
de la Subred.
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