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INTRODUCCION

El Distrito durante los ultimos afios ha creado toda una infraestructura institucional que
a través de diferentes mecanismos, espacios, canales e instancias promueve la
vinculacion de los ciudadanos en los asuntos publicos que incluyan ejercicios de
Rendicion de Cuentas (RdC) y control social con el propésito de aumentar la
corresponsabilidad, promover en la ciudadania el cuidado de lo publico, aumentar la
transparencia, ejercer seguimiento, vigilancia y control a la gestion publica distrital y
local, garantizando y protegiendo los derechos de los Bogotanos.

La Secretaria Distrital de Salud en aras de fortalecer la democracia, el buen gobierno,
la eficiencia administrativa, la transparencia y la lucha contra la corrupcion, presenta el
siguiente analisis de rendicion de cuentas de la Secretaria Distrital de Salud vigencia
2017, con el fin de contribuir a la adecuada democratizacion de la informacion, y
aumento de la transparencia del sector a través de la coordinacidén de acciones de los
actores publicos de salud en el Distrito Capital, con el propdsito de mejorar los servicios
de salud para la poblacion bogotana.

El documento que se presenta, recoge una descripcion y andlisis del proceso de
rendicion de cuentas realizado por la Secretaria Distrital de Salud en el afio 2017. Asi
mismo, el documento contiene la caracterizacion en salud de ciudadanos y grupos de
interés, asi como las necesidades de informacion de los mismos, respondiendo
efectivamente a los requerimientos que se deben cumplir en la etapa inicial de
construccion de la estrategia de “Rendicion de Cuentas para la vigencia 2018”.

El cual constituye una oportunidad de caracter constructivo y propositivo para que el
sector salud fortalezca la cultura de Rendicion de Cuentas a traves de los diferentes
espacios de didlogo con una ciudadania reconocida e incluyente e interesada en
conocer la gestion institucional y misional del sector, en espacios de dialogo y trabajo
colaborativo para presentar el balance de los avances, dificultades y retos sobre la
gestion publica, reflejando los compromisos de la entidad en materia de rendicion de
cuentas, contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018.

Teniendo en cuenta la ultima version del Manual Unico de Rendicién de Cuentas con
Enfoque de Derechos Humanos y Paz del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, para el logro de las metas del sector, es necesario que los servidores publicos,
aunen esfuerzos para el cumplimiento de los siguientes objetivos:
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v Suministrar informacién a los ciudadanos de manera comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa sobre los procesos y resultados de la gestion
publica.

v' Fomentar el dialogo y la retroalimentacién entre la Entidad y los ciudadanos,
para lo cual no solo se debe informar, sino también explicar la gestion realizada.

v' Promover comportamientos institucionales sobre rendicion de cuentas en las
entidades y peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de buenas
practicas en el sector.

En marco a la estrategia de la presente vigencia, se tiene programado como espacio
principal una Audiencia Publica Participativa en el mes de noviembre, presentando la
gestion realizada por: la Secretaria Distrital de Salud; las cuatro ESE Distritales, la EPS
Capital Salud, el IDCBIS (Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en
Salud) y el EAGAT (Entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica);
considerando que éste espacio facilitara la interaccion con la ciudadania del Distrito
Capital; asi mismo es importante tener en cuenta que existen otros espacios de dialogo
con la comunidad, como expresion de control social y peticion de informacion, ya que
constantemente se realizan actividades a nivel local con el fin no s6lo de mostrar los
logros alcanzados; sino de recoger de manera continua las necesidades de
informacion que tiene la ciudadania en los temas de salud.

Finalmente, para la actual administracion, es un compromiso mantener canales de
comunicacién permanente con la comunidad y presentar la informacion derivada de la
gestion realizada, con el fin de asegurar la transparencia en el manejo de los recursos
publicos en salud de nuestra ciudad. Por tanto la Secretaria Distrital de Salud, invita a
las instancias y espacios de participacion, veedurias ciudadanas, organizacionales
sociales, ciudadania general y servidores publicos que hacen parte del sector salud,
ser parte de esta propuesta donde adoptar una cultura de rendicion de cuentas, hace
que se generen cambios propositivos para una “Bogota Mejor para Todos”.
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TABLA RELACION DE INFORMACION INCLUIDA EN EL PRESENTE

DOCUMENTO

A continuacion, se incluye una tabla que recoge los roles, dependencias participantes
e informacion recolectada para la consolidacion del documento que se presenta:

Analisis del estado de Rendicion de Cuentas de la Entidad

Aparte del ., . Dependencia de la SDS que
L Informacién brindada . .
anédlisis aporto informacion
. - Informe que contiene la normatividad aplicable| . L, S
Diagnostico al proceso y la valoracion de los com onentesDIreCClon de  Participacion
RdC 2017 P y P Social, Gestibn Territorial |

que integran el “Indicador Compuesto de
Rendicion de Cuentas del afio 2017”

Transectorialidad.

Caracterizacion
de ciudadanos
y grupos de
interés

Informacion extraida del “Plan Territorial de
Salud 2016 — 2020” Caracterizacion estado de
salud de la poblacién bogotana.

Subsecretaria de Salud
Publica y Direccion de

Planeacién Sectorial

Informacién del estado de aseguramiento de
poblacion del Distrito Capital.

Direccion de Aseguramiento y
Garantia del Derecho a la
Salud.

Informacién usuarios consultas SIDMA y Direccion de Servicio al
SIPS Ciudadano.
Direccion  de Participacion

Informacién Integrantes Formas e Instancias
de Participacién en Salud.

Social, Gestién Territorial y
Transectorialidad.

Necesidades de

Resultados Aplicacién encuestas de
necesidades informacién comunidad
2017.

Direccion de  Participacién
Social, Gestion Territorial |
Transectorialidad.

de recursos

Informacion Informacion publicada en medios digitales y| .. . .
. T Oficina de Comunicaciones
estrategias de comunicacion interna y externa
Estado actual de la implementacion de . L
. . P Direccion TIC
Gobierno Digital.
Oficina de Comunicaciones,

Capacidad Direccion TIC, Direccion de
Operativa y Avances TIC, Comunicaciones y Servicio a la |Participacién Social, Gestion
disponibilidad Ciudadania Territorial y Transectorialidad |

Direccién de Servicio al

Ciudadano.
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La Subsecretaria de Gestidon Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania, se
encargo de coordinar las diferentes acciones con las dependencias relacionadas en la
anterior tabla y consolidod el presente documento denominado “Andlisis del Estado de
Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distrital de Salud”, en cumplimiento de la etapa
inicial de la estrategia de Rendicion de Cuentas de nuestra entidad para la vigencia
2018.

ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - VIGENCIA 2017.

1. Diagndstico de Rendicién de Cuentas

La rendicidén de cuentas de las entidades publicas se origina en el marco de la Ley 489
de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189
de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”

Esta norma en su articulo 33 menciona “Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se
discutirdn aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la
afectacién de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las organizaciones
podran solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin que la solicitud o las
conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la administracion...”

A nivel nacional con el CONPES 3654 de 2010, se dicta la “Politica de Rendicién de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.” La cual presenta los lineamientos
de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente
entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

Para Bogota D.C. se enmarca en el Acuerdo 131 de 2004 y Acuerdo 380 de 2009 del
Concejo de Bogota, que ordena a la Administracion Distrital, realizar a través del
Alcalde Mayor en el mes de marzo, un informe de rendicion cuentas de la gestién de
los resultados de las politicas, programas, y estrategias adelantadas en el marco del
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Plan de Desarrollo Distrital.

Asi mismo, la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”. Titulo IV de la
Rendicion de Cuentas, Capitulo | Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva, Articulo
48 a 57: Disposiciones en materia de rendicion de cuentas; la Ley 1474 de 2011, en
su articulo 78 reza que “Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica
tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacién de la gestion publica. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacién de la gestion
publica.”, y en el afio 2014 se emite la ley de transparencia y del derecho de acceso a
la informacién puablica nacional (Ley 1712), que busca garantizar la disponibilidad y
calidad de la informacién que generan las entidades de los diferentes 6rdenes y
niveles.

En concordancia con lo mencionado y con lo contenido en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas en su segunda version, documento emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la Secretaria Distrital de Salud, realiz6 en el mes
de noviembre de 2017 una audiencia publica de rendicién de cuentas del sector salud,
presentando los logros y avances alcanzados desde el 1 de enero y hasta el 30 de
septiembre de 2017, teniendo en cuenta que el periodo incluy6 los avances de la
ejecucion del actual plan “Bogota Mejor Para Todos”.

De otro lado, es importante resaltar que en el mes marzo de 2018, el Alcalde Mayor de
la Ciudad, en cumplimiento del Acuerdo 380 realizé la “Rendicion de Cuentas Distrital”,
evento al cual aporté la Secretaria Distrital de Salud, acogiendo el “Lineamiento
metodolégico de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital”, documento
emitido por la Veeduria Distrital en el mes de diciembre de 2016.

Con relacion a los componentes que deben ser medidos en el “Indicador Compuesto
de Rendicion de Cuentas 2017”7, es importante tener en cuenta que este indicador
pondera cinco aspectos fundamentales del esfuerzo que hacen las entidades por hacer
rendicion de cuentas y difundir sus resultados, son ellos:

v Planeacion
v" Informacion
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v Dialogos

v

Incentivos

v Evaluacion
Puntos que vienen siendo cumplidos a cabalidad por el sector publico de salud de
Bogota. A continuacién se presentan los productos con los que soporta la SDS, el
cumplimiento de los cinco aspectos antes mencionados:

Productos de la Planeacién Rendicién de Cuentas 2017:

Diagndstico Rendicion de Cuentas 2016

Estrategia de Rendicién de Cuentas 2017

Cronograma Plan de Accion 2017

Actas de reuniones de coordinacién para la realizacion de audiencia publica.

Productos de la Informacién Rendiciéon de Cuentas 2017:

Informe gestidén Secretaria Distrital de Salud — periodo: enero a septiembre de
2017.

Informes de gestion de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud
ESE de Bogota (Sur, Suroccidente, Norte y Centro Oriente) — periodo: enero a
septiembre de 2017.

Informe gestibn EAPB Capital Salud — periodo: enero a septiembre de 2017.
Informe gestién IDCBIS - periodo: enero a septiembre de 2017.

Balance de Gestion de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud
ESE de Bogota (Sur, Suroccidente, Norte y Centro Oriente)

Productos de Didlogos Rendicion de Cuentas 2017:

Publicacién en pagina web de la SDS, de la informacién mencionada en el
anterior punto, con la oportunidad debida para que la ciudadania pudiera
revisarla, analizarla y conocerla.

Creacion de un correo electrénico especifico con link desde la pagina web de la
SDS, para que la ciudadania pudiera comunicar a la SDS, las observaciones,
inquietudes y opiniones con respecto a la informacién publicada.

Consulta expectativas de informacion o temas de interés de la ciudadania.
Entrega de informacién de manera continua a la comunidad con respecto al
tema de rendicion de cuentas, en los diferentes espacios en que la SDS le
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brinda asistencia técnica u orientacion.
e Matriz de preguntas y respuestas de la ciudadania durante la Audiencia Publica.

Productos de incentivos Rendicién de Cuentas 2017:

e Capacitacion en Control Social a ciudadanos que participan en salud.

e Fomento a la cultura de Rendicidon de Cuentas a la ciudadania y funcionarios
del sector salud a través de capacitacion en rendicién de Cuentas.

¢ Entrega de memorias a asistentes a capacitacion.

Productos de evaluacion Rendicion de Cuentas 2017:

e Aplicacion encuesta de satisfaccion a asistentes de audiencia publica de
Rendicion de Cuentas 2017 — Sector Salud (formato estandarizado por la
Veeduria Distrital).

e Sistematizacion y analisis de la informacion.

e Emision Informe de “Evaluacién Rendicion de Cuentas 20177

¢ Plan de Mejoramiento en aplicativo ISOLUCION — Accion preventiva 1586,
gue a la fecha ya fue gestionada y cerrada.

Acorde con lo expuesto podemos afirmar que el sector publico de salud de Bogota,
cumplié en la vigencia 2017 con los estandares del Indicador Compuesto de Rendicion
de Cuentas que se incluyen en el FURAG, tal y como lo requiere el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Con base en el andlisis de esta informacién, la alta direccidén de la SDS, definid los
puntos claves a tener en cuenta al momento de realizar la formulacién de la estrategia
de RdAC 2018.

Decisiones de la Administracion “Bogota Mejor para Todos” frente al proceso de
Rendicion de Cuentas y que se convertiran en el marco de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas 2018.

v El proceso de “Rendicion de Cuentas 2018” de la Secretaria Distrital de Salud,
sera liderado por el Sefior Secretario de Salud; quien se apoyara en funcionarios
Cra. 32 No. 12-81 4
Tel.: 364 9090 @ A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 50 900! M EJ 0 R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

de la alta direccion, para asegurar el 6ptimo desarrollo del mismo.

v Los directivos que tendran roles especificos de liderazgo y coordinacién son:

¢ Subsecretario de Planeacion y Gestion Sectorial: tendra a su cargo el
cumplimiento de estdndares de calidad y oportunidad en la informacion
que sera presentada.

¢ Subsecretario de Gestién Territorial, Participacion y Servicio a la
Ciudadania: coordinacion general de la audiencia publica y convocatoria
de la ciudadania.

¢ Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones: Imagen sectorial unificada,
difusion de la informacién, agendar a los participantes.

v' Es decision de la actual administracion, acoger y cumplir las etapas y puesta en
marcha de lo contenido en la normatividad vigente y en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas version 2, para esta nueva vigencia (2018), buscando
fortalecer los procesos de transparencia en la informacion y el control social.

v Lainformacion que sera presentada a la ciudadania en la Rendicion de Cuentas
2018, incluira los avances y logros en la gestion de la Secretaria Distrital de
Salud, las cuatro Subredes de Prestacion de Servicios de Salud, la EPS Capital
Salud, el IDCBIS (Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en
Salud) y el EAGAT (Entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica),
asegurando la adecuada democratizacién de la informacién en salud.

v El periodo de reporte de los informes de gestion sera el comprendido entre el 1°
de enero y el 30 de septiembre de 2018.

v' Con el fin de asegurar que se dé respuesta a inquietudes de la ciudadania de
todo el Distrito, se haran pregrabados que incluyan preguntas de personas de las
cuatro redes (sur, norte, suroccidente y centro oriente), videos que seran
revisados por la Oficina de Comunicaciones, seleccionando aquellos que
contengan inquietudes de caracter general y de alto impacto para la ciudadania
y ademas para evitar la duplicidad de preguntas. De estas grabaciones, se
elegiran algunas preguntas que seran respondidas de manera directa durante
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la audiencia publica a realizare en el mes de noviembre de 2018.

v' Los Informes de Gestion de la SDS, Subredes, Capital Salud, IDCBIS y EAGAT
seran publicados con la debida antelacion en la pagina web de la Distrital de
Salud (www.saludcapital.gov.co), con el fin de que la ciudadania cuente con el
tiempo necesario para analizarlos y se pueda generar un didlogo de doble via
entre la administracion y la ciudadania.

v’ Se contard en la pagina web de la SDS, con el correo electronico
contactenos@saludcapital.qov.co , para que la ciudadania interactie con la
administracion en el tema de “Rendicion de Cuentas”. A través de este canal
podran hacer preguntas, pedir ampliacién de informacidn, sugerir temas a tratar
y demas aspectos que se relacionen con este proceso de transparencia.

v' La informacion de la Secretaria Distrital de Salud sera consolidada por la
Direccion de Planeacion Sectorial. Los Gerentes de las otras entidades que
conforman el sector publico de salud, deberan cumplir con la oportunidad y
calidad en la informacién, siguiendo el cronograma y lineamiento definido por la
SDS como ente rector.

2. Caracterizacion de Ciudadanos y grupos de interés:

Para este apartado del informe se tuvo en cuenta informacion proveniente de varias
fuentes, entre las que podemos citar:

e Plan Territorial de Salud- Bogota 2016 — 2020.

¢ Informes de estadisticas de condicion de aseguramiento de la poblacion del
D.C., generado por la Direccién de Aseguramiento y garantia del Derecho
a la Salud de la SDS.

¢ Informacion generada por el aplicativo SIDMA de la Secretaria Distrital de
Salud.

e Informes de Gestion Institucional — Formas de Participacion - que ha
generado la Direccion de Participacion Social, gestion Territorial y
Transectorialidad de la SDS.
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¢, Qué es caracterizacion de la poblacion?

Cada poblacion constituye una unidad con identidad propia, con caracteristicas
relacionadas en cada una de sus etapas del ciclo de vida- generacién (nifiez, juventud,
adultez, vejez), de procesos de identidad - diversidad (etnia, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, campesinado), de las condiciones y situaciones (ejercicio de la
prostitucion, desplazamiento forzado, la habitabilidad de calle, la discapacidad, la
privacion de la libertad, el conflicto armado — grupos en reinsercion-) y el género como
una categoria transversal.

Es importante aclarar que el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, recomienda
seguir la metodologia establecida en la “Guia metodolégica para la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés” emitida por el Departamento Nacional de
Planeacién; pero teniendo en cuenta que desde el Ministerio de Salud ya se ha
generado tanto normatividad como documentos metodoldgicos para que los diferentes
actores del sector salud definan la caracterizacion en salud de la poblacion, la
Secretaria Distrital de Salud en su rol de ente rector, ha perfilado la caracterizacion de
la poblaciébn con base en andlisis de riesgos, caracteristicas y circunstancias
individuales y colectivas de salud. Para efectos de este documento, se ha tomado
como base lo consignado en el “Plan territorial de salud de Bogota D.C. 2016 - 2020”.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas en salud de la poblacién de
Bogotd D.C, asi como la informacién de su aseguramiento y sus formas de
participacion.

2.1 Caracterizacion en salud de la poblaciéon que habita en Bogota D.C.

Bogota tenia para el afio 2017 una poblacion de 8.080.734 habitantes segun
proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE); de los
cuales, el 51,6% eran mujeres y el 12.31% tenian 60 o mas afios, lo que significd un
aumento de 3,3 puntos porcentuales en comparacion con lo proyectado diez afios
atras. Otro ejemplo relacionado con la transicion demogréfica ha sido el cambio en la
proporcion de embarazos adolescentes (15 a 19 afios), pasando de 17.87% en el afio
2008 a 13.07% en el afio 2017. Este indicador, junto con otros que seran descritos
mas adelante, muestran un avance en términos de salud publica para la ciudad.

Lo anterior da cuenta de una transicion demografica que, acompafada de las
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dindmicas migratorias, puede influir en el perfil epidemiolégico de la ciudad; por
ejemplo, el aumento de la poblacion envejecida en el distrito conlleva a un aumento en
la prevalencia de enfermedades cronicas y favorece el posicionamiento de estas
enfermedades entre las principales causas de mortalidad.

En relacion con esto, se ha encontrado que las principales causas de mortalidad en
Bogota son las enfermedades isquémicas del corazon ocupan el primer lugar
(16.56%), seguidas de las enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores
(6.63%), enfermedades cerebrovasculares (6.46%), homicidios (4.06%) y tumor
maligno de drganos digestivos y del peritoneo (3.79%), datos obtenidos de las
estadisticas vitales correspondientes al afio 2016.

Frente a condiciones cronicas, en menores de 70 afios se presentaron 1.321 muertes
por enfermedad cronica para el afio 2017, equivalente a una tasa de 17,2 por 100.000
habitantes menores de 70 afos, lo que correspondié a una disminucion del 19.26%
comparado con el afio 2016.

De otra parte, en poblacion general ocurrieron 2.163 muertes por EPOC
correspondiente a una tasa de 26,77 por 100.000 habitantes, mostrando esto un
aumento del 3.75%. En cuanto a diabetes, hubo 889 muertes por esta causa, lo
equivalente a 11 muertes por 100.000 habitantes y a una reduccion del 9,9%
comparado con el afio 2016 y de hipertension arterial (HTA), para el afio 2017 se
presentaron 885 casos correspondientes a 10,95 muertes por 100.000 habitantes,
mostrando un aumento del 25,1%.

Al igual que el analisis anterior, es mas probable que las muertes por algun tipo de
cancer aumenten si la poblacion envejecida incrementa. A continuacién, se describen
los indicadores para cancer de mama, Utero y préstata:

- Para el afio 2017 hubo 529 muertes por cancer de mama correspondiente a una
tasa de 12,69 por 100.000 mujeres, esto reflejo una disminucion del 3,84%, siendo
Chapinero la localidad con la mayor tasa (25,74 por 100.000 mujeres).

- Se presentaron 199 muertes por cancer de Utero, correspondiente a una tasa de
4,77 por 100.000 mujeres, equivale a una disminucién del 22,99%, y la mayor tasa
se encuentra en La Candelaria (28,87 por 100.000 mujeres) seguido de Puente
Aranda (9,87 x 100.000 mujeres).

- Ocurrieron 449 muertes por cancer de préstata (11,47 por 100.000 hombres, un
aumento del 5.27%, donde la mayor tasa estuvo en Teusaquillo (31,50 por 100.000
hombres).

Al analizar los indicadores preliminares de mortalidad para el afio 2017,
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correspondientes a algunos grupos de edad, se observan cambios favorables en la
salud materno-infantil. Estos indicadores son descritos a continuacion:

- Para el afio 2017 se presentaron 25 muertes maternas en el distrito, lo que
correspondié a una razon de mortalidad materna de 27,27 muertes por 100.000
nacidos vivos (NV), y esto representé una disminucion del 7,4% en el nUmero de
casos comparado con el afio 2016. Los casos se presentaron en 8 de las 20
localidades del Distrito (Bosa, Kennedy, Fontibén, Engativa, Suba, Barrios Unidos,
La Candelaria y Ciudad bolivar).

- Para el mismo afio se registraron 1249 muertes perinatales, y esto se vio reflejado
en una tasa de mortalidad perinatal de 13,49 por 1.000 NV incluyendo a los fetales,
lo que corresponde a un aumento del 3,06% comparado con el afio 2016. El 55%
de los casos se presentaron en las localidad de Kennedy, Suba, Engativa, Bosa y
Ciudad Bolivar.

- Se presentaron 837 muertes en menores de un afio en el afio 2017, lo que
correspondio a una tasa de 9,13 por 1.000 NV, representando una disminucion del
2.88% en comparacion con el afio 2016. El 54% de los casos se presentaron en las
localidad de Suba, Kennedy, Engativ4, Bosa y Ciudad Bolivar.

- En este mismo afio se presentaron 993 muertes en menores de cinco afios, lo que
significé una tasa de 16,35 por diez mil menores de cinco afios (10,83 por 1.000
NV), lo que se relaciona con una reduccion del 11,74% en el indicador. El 54% de
los casos se presentaron en las localidad de Suba, Kennedy, Bosa, Engativa y
Ciudad Bolivar.

Para el andlisis de la mortalidad durante los primeros cinco afios de vida, la Secretaria
Distrital de Salud le ha dado gran importancia al seguimiento de las muertes por
neumonia, Infeccién Respiratoria Aguda (IRA), Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) y
desnutricion. Estos indicadores se describen a continuacion:

- Durante el afio 2017 hubo 49 muertes por neumonia en menores de 5 afios con
una tasa de mortalidad de 8,07 por 100.000 menores de cinco afios, esto implicé un
aumento del 8,54% en el indicador con relacion al afio 2016.

- En cuanto a las muertes por IRA, ocurrieron 18 muertes por esta causa en menores
de cinco afios, lo que representé una tasa de mortalidad de 2,96 por 100.000
menores de cinco afios, mostrando una disminucién del 30,99% en comparacion
con el afio 2016.

- Se presentaron dos muertes por EDA en menores de cinco afos, lo que represento
una tasa de 0,33 por 100.000 menores de cinco afos y una disminucion del 50% en
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el indicador.

- En cuanto a la desnutricidon no se registraron muertes por esta causa en menores
de 5 afios, mostrando un avance importante en Bogota y un reto para mantener este
indicador en 0.

El perfil de morbilidad en Bogota, D. C. se caracteriza por las enfermedades cronicas
e infecciosas y eventos relacionados con salud sexual y reproductiva. Durante 2016,
del total de las atenciones (11.354.226), el 42,5 % se relacionaron con
enfermedades cronicas, el 20,9 % con infecciosas, el 9,5 % enfermedades de salud
mental, un 7,9% con eventos relacionados con la salud sexual y reproductiva y un
6,4% en violencia y accidentes; que acumulan el 87,2% de las atenciones de la
morbilidad atendida.

Las enfermedades crénicas como hipertension arterial, hipotiroidismo, diabetes
mellitus, hiperplasia de prostata, enfermedad pulmonar obstructiva crénica y
enfermedad renal cronica; se encuentran entre las primeras 20 causas de consulta
en el Distrito Capital. Estas enfermedades son de origen multicausal, son sefial de
que Bogota, D. C. se encuentra en una transicion epidemiologica y se hace
necesario fortalecer los procesos de gestion del riesgo en salud, con el fin de
identificar diferenciales, analizar consecuencias e impactar en la ocurrencia en la
morbilidad y mortalidad para mejorar la calidad de vida.

Las enfermedades transmisibles o infecciosas mas frecuentes son: gastroenteritis
de origen infeccioso tipo viral, parasitosis intestinal, las infecciones respiratorias
agudas (IRA) e infecciones de piel (acné, verrugas, micosis entre otras). Estos
eventos deben ser intervenidos, intensificando las estrategias para afectar los
condicionantes y factores de riesgo identificados. Dentro del perfil no se hacen
visibles las patologias inmunoprevenibles. Esto se debe a las coberturas de
vacunacion y a las intervenciones oportunas, acciones que deben continuarse con
el apoyo de los sistemas de vigilancia epidemioldgica activa y pasiva y los procesos
de deteccion temprana e intervencién inmediata.

En salud sexual y reproductiva las causas mas frecuentes son las supervisiones del
embarazo de alto riesgo y normal y enfermedad por virus de la Inmunodeficiencia
humana. La estrategia publica promueve el ejercicio de los derechos sexuales y
reproductivos con enfoque de género y diferencial; se involucran acciones con
mecanismos sectoriales y transectoriales, para garantizar el acceso a los servicios
de salud.

La morbilidad durante el 2016, expresada en el indicador de proporcion de
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prevalencia por 1.000 habitantes, muestra que, en la Ciudad, por cada 1.000
habitantes, 402 presentan una alteracion o dafio en la salud.

Por entidad especifica, las enfermedades mas frecuentes son hipertension arterial
con el 7,5%, seguidas por enfermedad respiratoria aguda con 5,0%, la caries de la
dentina con el 4,2 %, infeccion de vias urinarias con el 3,2 %, enfermedad pulmonar
obstructiva cronica con el 1,1 % e hipotiroidismo con el 1%.

La mayor prevalencia se presenta en las edades comprendidas entre los 29 y 59
afos, siendo estas las edades de la poblacion econbmicamente activa, lo cual
genera para Bogota, D. C. un alto gasto laboral y familiar. (Fuente: Base de datos
RIPS SDS 2004-2017, poblacion vinculada, desplazada y atenciones NO POS.
(Corte de recepcion 30 de septiembre de 2018); Base de datos RIPS, Ministerio de
Salud 2009-2017, poblacion contributiva y subsidiada. (Con corte de recepcion 31
julio de 2017).
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2.2 Caracterizacion por Aseguramiento en Salud 2017

ESTADO DEL ASEGURAMIENTO POBLACION DE BOGOTA

DIC-2017

AFILIADOS POR REGIMEN Cantidad % del total % de afiliados
Activos en Régimen Contributivo 6.065.639 75,1% 79,7%
Suspendidos en Régimen Contributivo 162.826 2,0% 2,1%
Afiliados Contributivo 6.228.465 77,1% 81,8%
Activos en Régimen Subsidiado 1.175.245 14,5% 15,4%
Regimenes de Excepcion (estimado) 210.294 2,6% 2,8%
Subtotal afiliados 7.614.004 94,2% 100,0%
SISBEN NO AFILIADOS Cantidad % del total
Afiliables al Régimen Subsidiado
. . 29.912 0,4%
(SISBEN Niveles 1y 2 + Menores Nivel 3)
Encuestados que no se pueden afiliar al
- A, . 8.435 0,1%
subsidiado por puntaje Sisbén superior
Total SISBEN no afiliados 38.347 0,5%
POR ENCUESTA SISBEN Cantidad % del total
Encuestados SISBEN Afiliados 4.103.386 50,8%
Encuestados SISBEN No Afiliados 38.347 0,5%
Subtotal Encuestados Metodologia 3 4.141.733 51,3%
No Encuestados Afiliados (estimado) 3.510.618 43,4%
No Encuestados No Afiliados atendidos
50.640 0,6%
FFDS en 2016
No Encuestados No Afiliados (estimado) 377.743 4,7%
Subtotal No Encuestados (estimado) 3.888.361 48,1%
Proyeccion poblacion DANE a 2017 | 8.080.734
FUENTES
* Contributivo BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2017.
* Subsidiado BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2017.
* Base de datos SISBEN certificada DNP, noviembre de 2017 (vigente a 31 de diciembre de 2017).
* DANE-SDP, Encuesta Multipropdsito 2014.
* Proyeccion poblacion DANE a 2017.
* Cruce RIPS SDS corte 2016 con SISBEN y BDUA.

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 9090
www.saludcapital.gov.co
Info: 364 9666

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

C

150 9001

S eoniec




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

AFILIADOS REGIMEN SUBSIDIADO DIC-2017
Cadigo EPS-S Cantidad %

EPSS34 CAPITALSALUD 904.717 77,11%| 89,7%

CCF053 COMFACUNDI UNICAJAS 103.922 8,86%| 10,3%

EPSS41 NUEVA EPS 1.906 0,16% 0,2%
SUBTOTAL 1.008.639 85,96%

EPSS17 FAMISANAR (M) 47.675 4,06%

EPSS44 MEDIMAS (M) 32.250 2,75%

EPSS02 SALUD TOTAL (M) 22.329 1,90%

EPSS08 COMPENSAR (M) 20.826 1,77%

EPSS37 NUEVA EPS (M) 14.954 1,27%

EPSS23 CRUZ BLANCA (M) 11.372 0,97%

EPSS10 SURA (M) 6.603 0,56%

EPSS05 SANITAS (M) 4.626 0,39%

EPSS16 COOMEVA (M) 3.640 0,31%

EPSSO1 ALIANSALUD (M) 235 0,02%

EPSS18 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD (M) 131 0,01%

EPSM33  [SALUDVIDA (M) 59 0,01%
SUBTOTAL MOVILIDAD 164.700 14,04%
Total general 1.173.339 100,00%
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AFILIADOS REGIMEN CONTRIBUTIVO DIC-2017
Cédigo EPS-C Cantidad %

EPS008 COMPENSAR 1.300.144 20,87%
EPS017 FAMISANAR 1.218.646 19,57%
EPS005 SANITAS 1.026.091 16,47%
EPS002 SALUD TOTAL 669.396 10,75%
EPS044 MEDIMAS 511.305 8,21%
EPS037 NUEVA EPS 497.024 7,98%
EPS023 CRUZ BLANCA 335.025 5,38%
EPS010 SURA 277.571 4,46%
EPS001 ALIANSALUD 210.875 3,39%
EPS016 COOMEVA 125.326 2,01%
EPS018 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 6.241 0,10%
EAS027 FPS FERROCARRILES NACIONALES 4.260 0,07%
EPS033 SALUDVIDA 2.982 0,05%
EPSC34 CAPITALSALUD (M) 35.586 0,57% Movilidad:
CCFC53 COMFACUNDI UNICAJAS (M) 4.397 0,07% 39.983
EPSC33 SALUDVIDA (M) 2.773 0,04%
ESSC62 ASMET SALUD E.S.S. (M) 807 0,01%
ESSCO07 MUTUAL SER E.S.S. (M) 7 0,00%
ESSC02 EMDISALUD E.S.S. (M) 5 0,00%
CCFC55 CAJACOPI ATLANTICO (M) 4 0,00%

Total general 6.228.465 100,00%
FUENTES

* Contributivo BDUA — ADRES, corte a 31 de diciembre de 2017.
* Subsidiado BDUA — ADRES, corte a 31 de diciembre de 2017.
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POBLACION POR LOCALIDAD

REGIMEN REGIMENIDE R
LOCALIDAD CONTRIBUTIVO | % EXCEPCION % %
. . SUBSIDIADO
(estimado) (estimado)

01. USAQUEN 409.843| 86,4% 18.019| 3,8% 28.920 6,1%
02. CHAPINERO 108.099| 85,4% 2.658 2,1% 8.456| 6,7%
03. SANTA FE 58.250| 61,2% 1.333| 1,4% 32.940| 34,6%
04. SAN CRISTOBAL 270.793| 68,7% 47321 1,2% 99.959| 25,3%
05. USME 209.158| 61,5% 3.741) 1,1% 104.342| 30,7%
06. TUNJUELITO 137.471| 73,1% 6.579] 3,5% 37.686| 20,0%
07. BOSA 479.963| 65,7% 11.697| 1,6% 137.801| 18,8%
08. KENNEDY 910.546| 75,3% 36.269| 3,0% 135.369| 11,2%
09. FONTIBON 345.989| 83,6% 14.067| 3,4% 25.447| 6,2%
10. ENGATIVA 748.287| 85,2% 30.745| 3,5% 71.688| 8,2%
11. SUBA 1.108.887| 86,4% 38.489| 3,0% 89.164| 6,9%
12. BARRIOS UNIDOS 240.851( 90,2% 6.945| 2,6% 12.216| 4,6%
13. TEUSAQUILLO 128.708| 91,6% 6.602| 4,7% 2142 1,5%
14. LOS MARTIRES 66.591| 71,1% 2.624| 2,8% 16.504| 17,6%
15. ANTONIO NARINO 88.301| 80,8% 3.824| 3,5% 9.613| 8,8%
16. PUENTE ARANDA 192.717| 86,8% 5770 2,6% 19.930] 9,0%
17. LA CANDELARIA 14.988| 66,8% 696 3,1% 4.572| 20,4%
18. RAFAEL URIBE URIBE 251.554( 71,7% 6.668| 1,9% 87.938| 25,1%
19. CIUDAD BOLIVAR 455.889| 62,1% 8.806| 1,2% 186.193| 25,4%
20. SUMAPAZ 1.580] 21,2% 30| 0,4% 1.346| 18,1%
99. LOCALIDAD NO REFERIDA 63.019

Total general 6.228.465| 77,1% 210.294 2,6% 1.175.245| 14,5%
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POBLACION POR SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

REGIMEN

REGIMEN DE

p REGIMEN
LOCALIDADES POR SUBRED | CONTRIBUTIVO % EXCEPCION % SUBSIDIADO %
(estimado) (estimado)

SUBRED CENTRO ORIENTE 750.477| 70,4% 19.877| 1,9% 251.526| 23,6%
ANTONIO NARINO 88.301| 80,8% 3.824( 3,5% 9.613| 8,8%
LA CANDELARIA 14.988| 66,8% 696| 3,1% 4.572| 20,4%
LOS MARTIRES 66.591| 71,1% 2.624| 2,8% 16.504| 17,6%
RAFAEL URIBE URIBE 251.554| 71,7% 6.668[ 1,9% 87.938| 25,1%
SAN CRISTOBAL 270.793| 68,7% 4.732] 1,2% 99.959| 25,3%
SANTA FE 58.250| 61,2% 1.333] 1,4% 32.940| 34,6%

SUBRED NORTE 2.744.675| 86,6% 103.458| 3,3% 212.586| 6,7%
BARRIOS UNIDOS 240.851| 90,2% 6.945( 2,6% 12.216| 4,6%
CHAPINERO 108.099| 85,4% 2.658( 2,1% 8.456| 6,7%
ENGATIVA 748.287| 85,2% 30.745| 3,5% 71.688| 8,2%
SUBA 1.108.887| 86,4% 38.489 3,0% 89.164| 6,9%
TEUSAQUILLO 128.708| 91,6% 6.602( 4,7% 21421 1,5%
USAQUEN 409.843| 86,4% 18.019( 3,8% 28.920| 6,1%

SUBRED SUR 804.098| 63,3% 19.156| 1,5% 329.567| 26,0%
CIUDAD BOLIVAR 455.889| 62,1% 8.806| 1,2% 186.193| 25,4%
SUMAPAZ 1.580| 21,2% 30| 0,4% 1.346| 18,1%
TUNJUELITO 137.471| 73,1% 6.579| 3,5% 37.686| 20,0%
USME 209.158| 61,5% 3.741| 1,1% 104.342( 30,7%

SUBRED SUR OCCIDENTE 1.929.215| 74,9% 67.803| 2,6% 318.547| 12,4%
BOSA 479.963| 65,7% 11.697( 1,6% 137.801| 18,8%
FONTIBON 345.989| 83,6% 14.067| 3,4% 25.447| 6,2%
KENNEDY 910.546| 75,3% 36.269| 3,0% 135.369| 11,2%
PUENTE ARANDA 192.717| 86,8% 5770 2,6% 19.930[ 9,0%

FUENTES

* Contributivo BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2017.
* Subsidiado BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2017.

* Base de datos SISBEN certificada DNP, noviembre de 2017 (vigente a 31 de diciembre de 2017).
* DANE-SDP, Encuesta Multipropdsito 2014.
* Proyeccion poblacion DANE a 2017.

* Maestro Subsidiado SDS, corte a 31 de diciembre de 2017.
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DE BOGOTA D.C.
AFILIADOS POR EDAD Y SEXO DIC-2017
Raneo de Edad R. CONTRIBUTIVO Total R, R. SUBSIDIADO Total R, SISBEN NO AFILIADOS Total SISBEN

: Hombres | Mujeres | CONTRIBUTIV Hombres | Mujeres | SUBSIDIADO Hombres | Mujeres |NOAFILIADOS
a. Menor de 1afio 374 31036 62.760 6.690 6.452 13142 215 11 436
b. 1-5afios 192.779 187.633 380412 44.276 42,266 86,542 159 157 3.169
¢.6- 13afios 337507 323.601 661.108| 71.874 74.643 152517 5979 5.865 11.344
d. 14- 17afios 171512 167.674 339.186 47,584 46,100 93.684 172 1533 3.255
e. 18- 26afios 494.229 513351 1,007,580 75.098 90.705 165.803 275 2,064 4819
f. 27- 39afios 1420104 1.560.400 2981504 207.710 1338 481092 6.714 38% 10.552
g. 60 afios 0 mds 38132 451.783 795.915 71,686 104779 182.465 2.206 2,016 4
Total general 2.986.987 3.241.478 6,228,465 536.918 638.327 1.175.245 21,219 17.128 38.347
FUENTES
*Contributivo BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2017.
*Subsidiado BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2017.
* Base de datos SISBEN certificada DNP, noviembre de 2017 (vigente a 31 de diciembre de 2017).
POBLACIONES ESPECIALES AFILIADOS EN BOGOTA ALS.G.S.S.S. DIC-2017

TIPO DE POBLACION CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO Total general

Victimas del conflicto armado interno 210.399 124.786 335.185
Comunidades indigenas 8.981 5.358 14.339
Habitante de la calle 229 6.077 6.306
Poblacion desmovilizada 350 4.375 4.725
Personas en prisiéon domiciliaria a cargo del INPEC 1.073 3.212 4.285
Poblacion infantil a cargo del ICBF 2.331 1.588 3.919
Personas mayores en centros de proteccidon 23 1.253 1.276
Poblacidn reclusa 178 623 801
Programa de proteccidn a testigos 116 415 531
Poblacidon infantil bajo proteccion de instituciones diferentes a 103 399 502
Comunidad ROM (Gitanos) 231 195 426
Responsabilidad Penal Adolescentes 109 176 285
Migrantes colombianos repatriados 121 55 176
Total general 224.244 148.512 372.756

FUENTES

* Listados Censales Poblaciones Especiales, corte a 31 de diciembre de 2017.
* Contributivo BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2017.
* Subsidiado BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2017.
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2.3 Caracterizacion de la poblacién del Distrito Capital que solicita servicios de
orientacion e Informacién en Salud

La Secretaria Distrital de Salud brinda el servicio de orientacién e informacién al
usuario en varios puntos, entre los que se puede mencionar:

e Centro Distrital de Salud
e CADES y Super CADES
e COIS (Centros de Orientacion e Informacion en Salud)
e CLAYV (Centros Locales de Atencién a Victimas)

e Otros canales como el telefonico y el virtual.

En estos puntos y a traves de estos canales, se informa a los ciudadanos sobre
aspectos generales de la organizacion, funcionamiento, derechos y deberes de
acuerdo a su situacion frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) en el Distrito Capital. Adicionalmente se realizan las gestiones necesarias
para dar solucion efectiva a las dificultades en la prestacién de servicios de salud.

La informacién de estas atenciones se registra en el aplicativo Sistema de Informacion
Distrital y de Monitoreo del Acceso SIDMA (CADES, SUPERCADES y CDS) y SIPS
(COIS y CLAVS) que administra la Secretaria Distrital de Salud. A continuacién se
complementa la caracterizacion en salud de la poblacion bogotana, con base en los
datos contenidos en este aplicativo:

CANAL DE
SERVICIO A LA
CIUDADANIA

RED
SUPERCADE
(6 Puntos + 2

ampliados)

RED
CADE
9
Puntos)

LINEA SALUD
PARA TODOS
S.C.

MODULOS
CDS

CANAL
WEB

LINEAS
CONVENC.

LINEA
TELEFONIC
A
SDQS

TOTAL
En. a Dic.
2017

TOTAL
PERSONAS
ATENDIDAS
CON GESTION
PARA EL
ACCESO
CIUDADANO EN
SALUD

53.720

35.533

26.428 17.600

8.928

2.106

1.502

145.817

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS CON
GESTION PARA EL ACCESO CIUDADANO

EN SALUD

ENE.-DIC 2017

TOTAL CASOS
ATENDIDOS COIS
2017

TOTAL CASOS
ATENDIDOS CLAV

2017

52.404

8.117
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Direccion de Servicio a la Ciudadania
Total personas atendidas con gestion parael acceso ciudadano en salud, a través de los Puntosde Servicio al Ciudadano
Enero a Diciembre de 2017

fasarr]

TOTAL
En. a Dic. 2017

LINEATELEFONICA
sDQs

LiNEAS CONVENC.

CANALWEB
(Contactenos)

LiNEA SALUD PARA TODOS S.C.

MODULOSCDS

RED CADE
(9 Puntos)

RED SUPERCADE
(6 Puntos + 2 ampliados)

o 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000

Fuente: 5D5. Subsecretaria de Gestidn Territorial, Participacién y Servicio a la Ciudadania. Direccidn de Servicio a la Ciudadania. Base de Datos SIDMA-Sistema de Informacidn Distrital y de Monitoreo del Acceso. Periodo
Eneroa Dic. de 2017.

TOTAL CONSULTAS DE ORIENTACION A LA CIUDADANIA EN SALUD, INTERVENIDAS
A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

ANO 2017
| | I | I | | "
Derechos-Deberes, tramites, Sistema de Salud T T T T T T T 40.360
Afiliacidn, Traslados, retiros Sistema Salud ' 38.455
.. 16.587
Comprobacion Derechos Poblac. General
Portafolio Servicios SDS 13.638
© Encuesta Sisben en general 8.238
=
§ Portafolio Servicios otros Sectores 4.238
c
Q Portafolio Servicios USS-EAPB-IPS 4.234
2 2.418
] Inconsistencias B. Datos R. Subs. °
2 861
] Procesos aseguramiento en salud
=
Tramites pagos 712
Inclusiéon Menores Encuesta Sisben 597
Enlace Poblac. Especiales con programas de otros... 40
Procesos masivos de servicios salud 66
2

Participacion Social

0 5.00010.0005.0020.0G¢>-3AG{L00G>.00@0.00@5.000
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Nivel del Sisben de los ciudadanos-as atendidos en el proceso de orientacion
ANO 2017

Sisben 1 54.548
Sin encuesta Sisben (NN 14.694
Sisben 3 (D 10.089
Sisben 2 (D 9.931
Sisben N [ 6.568
Instrumento Provisional vinculado ~ ® 757
Particular 1 402
Sisben4 1§ 172
Sisbens 125

Sisbens 17

NIVEL SISBEN

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

\_ No. de Usuarios )

MOTIVOS DE ORIENTACION EN SALUD A LA CIUDADANIA, INTERVENIDOS A TRAVES DE LOS
PUNTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIO A LA (}IUDADANiA DE SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD ANO. 2017

ID. MOTIVOS DE CONSULTAS DE ORIENTACION E oTF?éﬁlLT.
MO INFORMACION INDIVIDUALES
ANO. 2017
2 Derechos-Deberes, trdmites, Sistema de Salud 40.360
3 Afiliacion, Traslados, retiros Sistema Salud 38.455
14 Comprobacion Derechos Poblac. General 16.587
10 Portafolio Servicios SDS 13.638
6 Encuesta Sisben en general 8.238
Portafolio Servicios otros Sectores 4.238
Portafolio Servicios USS-EAPB-IPS 4.234
1 Inconsistencias B. Datos R. Subs. 2.418
13 Procesos aseguramiento en salud 861
5 Tramites pagos 712
Inclusion Menores Encuesta Sisben 597
11 Enlace Poblac. Especiales con programas de otros sectores 540
7 Procesos masivos de servicios salud 266
12 Participacién Social 72
TOTAL 131.216
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Tipo de Afiliacion al SGSSS de los ciudadanos-as atendidos en el proceso de
orientacion
ANO 2017
(7))
@ No asegurado 38,752
wv
= Subsidiado SE6d0
c
Nel
S Contributivo ik BE)
E
< Excepcion 60
Especial 02
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000
Numero de Usuarios
2.4 Caracterizacion de la poblacion activa en los diferentes espacios e

Instancias de “Participacion Social en Salud” vigencia 2017

A continuacién se presenta la informacion relacionada con las “Formas e Instancias de
Participacion en Salud” (Decreto 1757 de 1994) frente a la variable de género y
discriminada por Subred Integrada de Servicios de Salud y Forma de Participacion.

Es necesario precisar que si bien no se cuenta con una caracterizacion frente a
variables como edad, escolaridad, nivel econdmico, entre otros.; es importante
mencionar que los integrantes de las Formas de Participacién en su mayoria son
adultos mayores, con un nivel educativo de primaria incompleta, habitantes de estratos
1y 2y con ocupacion de trabajadores independientes o dependientes de sus hijos u

otros familiares. Fuente: Grupo de Gestién Institucional — Direccién de Participacion Social,
Gestion Territorial y Transectorialidad de la SDS.
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RED NORTE
ASOCIACION DE
HOMBRE | MUJER | TOTAL COPACO | HOMBRE | MUJER | TOTAL
USUARIOS
Usaquén 14 2 36 Usaquén 1 2 3
Chapinero 21 14 35 Chapinero 5 10 15
Simdn Bolivar 9 17 26 Teusaquillo 7 12 19
Engativa 13 2 35 Barrios Unidos 13 15 28
Suba Gran Alianza 6 1 17 Engativa 8 10 18
Suba ASODESUBA 18 14 32 Suba 2 39 60
TOTALRED 81 100 181 TOTALRED 65 106 171

Fuente: Grupo de Gestion Institucional - Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad de la SDS.

RED CENTRO ORIENTE

ASOCIACION DE
HOMBRE MUJER TOTAL COPACO HOMBRE MUIJER TOTAL
USUARIOS
Centro Oriente 9 12 21 Martires 6 8 14
San Cristdbal 7 14 21 Santa Fe 5 1
San Blas 17 19 36 Candelaria 3 8 1
La Victoria 9 15 24 San Cristobal 9 13 22
Santa Clara 20 14 34 Rafael Uribe 11 20 31
Rafael Uribe 24 25 49 Antonio Narifio 0 6 6
TOTALRED 86 99 185 TOTALRED 34 61 95

Fuente: Grupo de Gestion Institucional —Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad de la SDS.

RED SUR
ASOCIACION DE
HOMBRE | MUIJER TOTAL COPACO HOMBRE | MUIJER TOTAL
USUARIOS
Tunal 9 32 4 Tunjuelito 1 9 20
Tunjuelito 7 17 24 Ciudad Bolivar 4 14 18
Meissen 14 19 33 Usme 10 13 23
Vista Hermosa 4 26 30 Sumapaz 13 9 2
Usme 23 30 53 TOTALRED 38 45 &3
Nazareth 18 12 30
TOTALRED 75 136 211

Fuente: Grupo de Gestion Institucional —Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad de la SDS.
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COMITE DE
HOMBRE MUIJER TOTAL
ETICA
Tunal 0 0 0
Tunjuelito 6 1 7
Nazareth 1 3 4
Meissen 3 4 7
Usme 0 0 0
Vista Hermosa 0 7 7
TOTAL RED 10 15 25

Fuente: Grupo de Gestion Institucional —Direccidn de

RED SUR OCCIDENTE

ASOCIACION DE
HOMBRE MUIJER TOTAL COPACO HOMBRE MUIJER TOTAL
USUARIOS
Fontibon 24 41 65 Fontibdn 13 20 33
Pablo VI 31 93 124 Bosa 25 42 67
Bosall 6 45 51 Kennedy 8 27 35
Occidente de Kennedy
Puente Aranda
Asuken 19 49 68 12 18 30
Occidente de Kennedy -
Nacional 32 58 90 TOTALRED 58 107 165
Del Sur Asosur 18 24 82
Del Sur Puente
Aranda 6 13 19
TOTALRED 136 323 459
Fuente: Grupo de Gestidn Institucional - Direccidn de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad de la SDS.
COMITE DE JUNTAS ASESORAS
HOMBRE | MUIJER TOTAL HOMBRE | MUIJER TOTAL
ETICA COMUNITARIAS
Kenedy 2 5 7 Kenedy 4 4 8
Fontibon 0 2 2 Fontibon 3 5 8
Pablo VI 0 4 4 Pablo VI 3 3 6
Bosa 1 1 2 Bosa 8 8
Sur 0 0 0 Sur 3 7
TOTALRED 3 12 15 TOTALRED 14 23 37

Fuente: Grupo de Gestion Institucional - Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad de la SDS.
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3. Necesidades de Informacién

3.1 Identificacién de necesidades de informacion de los actores

Para garantizar el 6ptimo desarrollo del proceso de rendicion de cuentas fue necesario
identificar la informacién que pudiera cumplir con las expectativas de los grupos de
interés del sector salud, para ello se realizdé una consulta sobre los temas que la
ciudadania queria conocer y sobre los que queria dialogar en los diferentes espacios
y especificamente en la audiencia de RdC 2017.

Esta consulta se realiz6 a través de la aplicacién de una encuesta que consté de siete
preguntas con seleccién multiple y una pregunta abierta.

Esta consulta constituyé una oportunidad de caracter constructivo y propositivo para
que el sector salud fortaleciera la cultura de Rendicion de Cuentas a través del
acompafamiento de la ciudadania en un espacio de retroalimentacion frente al balance
de los avances, dificultades y retos sobre la gestion publica. Se contd con una muestra
de 120 ciudadanos del Distrito Capital y arrojo los siguientes resultados:

Pregunta No. 1 ¢Esta usted interesado en asistir a la audiencia publica de rendicion
de cuentas del Sector Salud?

¢ Esta usted interesado en asistir a la audiencia publica de
rendicién de cuentas del Sector Salud?

ASISTENCIA Si
ASISTENCIA No
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El 88% de los ciudadanos encuestados se encuentran interesados en asistir a la
audiencia publica del sector salud, mientras que el 12% respondieron que no les
interesa. Algunos de los argumentos por los que la ciudadania esta interesada en
asistir son:

e Para saber como vamos en los proyectos del sector salud y si van a haber
cambios.

e Es un espacio de participacion en procura de la mejora del sistema de salud y asi
ejercer control social sobre el presupuesto.

e Para ver que se ha hecho y que logros se han obtenido.

e Es importante para mejorar los procesos y servicios de salud.

e Para estar pendiente de lo que esta ocurriendo en el sector salud.

e Para identificar la fortaleza y las debilidades de sector salud.

e Porque es un mecanismo que nos permite evidenciar los avances en los
procesos.

e Porque como veedora es interesante saber el proceso de los espacios es salud.

Por otro lado, aquellos ciudadanos que no asistirian lo hacen por las siguientes
razones:

e Porque el tiempo del trabajo no me lo permite.

e Por el maquillaje que hacen de la informacion.

e Me parece dificil mantener la calma por lo que se ventilan tantas dificultades.

e La comunidad la convierten en receptora impidiéndole a compartir el mismo
tiempo que los presentadores.

Resalta como para los encuestados asistir a la audiencia publica del sector salud le
permitird conocer los avances y dificultades de la gestion; mientras que otros no
cuentan con tiempo para asistir o perciben que estos espacios se vuelven de
confrontacion y no de dialogo.

Pregunta No. 2 ¢ Cree usted que la audiencia publica es un espacio efectivode
participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion publica del Sector Salud?
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¢,Cree usted que la audiencia publica es un espacio
efectivo de participacion ciudadana en la vigilancia de
la gestion publica del SectorSalud?

21; 18%

EFECTIVIDAD Si

® EEECTIVIDAD No
n

99; 82%

El 82% delos encuestados consideraron que la rendicion de cuentas si es un espacio
efectivo de participacion ciudadana; mientras que el 18 % no loconsidera.

Algunos de sus argumentos son: Si es efectiva porque:

Siempre y cuando dejen a la comunidad participar activamente en el momento y
den respuesta a las preguntas.

Es donde van todos los entes y se puede conocer algo cierto y concreto.

La comunidad se da cuenta como esté trabajando la administracion.

Porque es importante la opinién de la ciudadania.

Porque la ciudadania tiene que ser escuchada.

Permite participar y aportar a las partes interesadas sobre nuestras opiniones.
Se permite la palabra de la ciudadania y es escuchada.

Permite que la comunidad ejerza su derecho a participar en procesos de
veeduria.

Es necesario que haya més participacion de la comunidad.

Permite que la ciudadania se acerque a la institucionalidad, siempre es
importante conocer lo logros de las entidades del distrito.

No es efectiva porque:

La real vigilancia es la que la ciudadania ejerce a través de las diferentes
veedurias y luego la confrontacion.
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e No es un espacio efectivo, ya que no se tienen en cuenta las sugerencias del
pueblo.

¢ No porqgue la opinion de la ciudadania no es tenido en cuenta.

e Elinforme lo presentan a ultima hora y no hay tiempo de analizar.

e No todas las necesidades son tenidas en cuenta para solucionar las
probleméticas.

e Porque los ciudadanos muestran poco interés en su participacion.

e Por deficiencia de empoderamiento por parte de la ciudadania.

¢ No se convoca con el suficiente tiempo para la rendicion, como tampoco llega a la
mayoria de espacios.

Con base en los argumentos expuestos se puede afirmar que los grupos de interés si
encuentran efectivos estos espacios de participacién porque reciben informacion de la
gestién publica del sector salud y porque la ciudadania tiene la oportunidad de ser
escuchada y tenida en cuenta. Aquellos que no lo consideran efectivo justifican que no
es un espacio resolutivo para comunidad, que hace falta tiempo para que la ciudadania
pueda analizar, dialogar y aportar frente a la gestion del sector, y que hace falta mayor
empoderamiento por parte de la ciudadania para hacer de estos espacios, encuentros
de dialogo y participacion y no de confrontacion.

Pregunta No. 3 Seleccione los medios por los cuales le gustaria ser convocado a
participar de la audiencia publica de rendicion de cuentas del Sector Salud.

Medios por los cuales le gustaria ser convocado a
participar de la audiencia publica de rendiciéonde cuentas
del Sector Salud2017
56 55
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Esta pregunta permite identificar cuales son los medios de comunicacién con los
cuales la ciudadania esta mayormente relacionada y por ende le gustaria que fuese
convocada para la rendicion de cuentas del sector salud.

Se evidencia que los medios de predileccibn para que sean convocados son la
invitacion directa y correo electronico, cada uno con un 27 % de preferencia. La
llamada telefénica con un 15% de preferencia, a un 10% de los encuestados les
gustaria que los convocaran por medio de redes sociales, el 9% prefieren el mensaje
de texto, y en un porcentaje menor las personas preferirian recibir la convocatoria por
medio de la pagina web, radio y prensa.

Pregunta No. 4. Seleccione la modalidad por la cual le gustaria participar en la
Rendicién de Cuentas del Sector Salud.

Modalidad por la cual le gustaria participar en la Rendicion de Cuentas
del Sector Salud 2017

= Presencial = Pagina Web

De los 120 ciudadanos entrevistados se evidencia que el 87 % prefieren recibir la
informaciéon de la rendicion de cuentas del sector salud 2017 con la modalidad
presencial y un 13% prefieren recibir la informacion a través de la pagina web y dos
ciudadanos comentan que a través de video conferencia- via streaming se pueda
participar y recibir la informacion.
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Pregunta No.5. ¢ Qué temas considera usted se deberian tratar en la audiencia publica
de rendicion de cuentas del Sector Salud 2017?

¢, Qué temas considera usted se deberian tratar en la audiencia
publica de rendicidon de cuentas del sector salud 20177

Calidad
Servicios ;

~a ~Amazs

Frente a los temas de interés para tratar en la audiencia publica, el 35% de la
ciudadania encuestada quiere conocer sobre la calidad en la prestacion de servicios
de salud en las Subredes Integradas de Servicios E.S.E, el 22 % quiere ser informado
sobre la gestién de sector salud, otro 22% sobre la Infraestructura y un ultimo 21% le
interesa conocer sobre la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del
sector salud. Se evidencia que estos cuatro temas son de mayor interés dado el
porcentaje de preferencia de la ciudadania.

Algunos otros temas de interés que se reportaron en menor medida fueron:

Contratacion del personal de salud.
Cumplimiento y avances del Acuerdo 641.
Atencion integral de salud en las zonas rurales.
Proyectos para el préximo afio.

oo oW
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Pregunta No. 6. Seleccione de las siguientes opciones el incentivo que le gustaria
recibir por su participacion en las diferentes jornadas de dialogo que adelanta la
Secretaria Distrital de Salud.

Incentivo que le gustaria recibir por su participacion en las

diferentes jornadas de dialogo que adelanta la Secretaria
Distrital de Salud.

11

. RAR- ?0A

4: 31;
m Envio de informacion m Convocatoria a eventos futuros.
Reconocimientos en la pagina m Memorias del evento via correo

m web.

La politica nacional de RdC tiene como objetivo el fomento de la cultura de rendicion de
cuentas tanto en la ciudadania como en los funcionarios, por ende esta pregunta tiene
como objetivo conocer qué tipo de incentivo le gustaria recibir la ciudadania por su
participacion de estas jornadas de dialogo y rendicién de cuentas. Para lo cual se
obtuvo que el 40% de encuestados les gustaria recibir las memorias del evento via
correo electrénico, el 33 % esta interesado en que se le envie informacion
personalizada de aspectos de interés de la entidad, un 18 % busca que se le tenga
tratamiento preferencial en la convocatoria a eventos futuros del sector salud un 11%
no responde y el 2% de encuestados les gustaria ser reconocidos por su participacion
en la Pagina Web.
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Pregunta No. 7. ¢ Es usted parte de alguna de las siguientes instancias de participacion
social en salud?

Instancias de participacion social en salud

50
45 43 42 39

30 24
25 19

15 11

Los ciudadanos que conocen y participan activamente en las diferentes instancias de
participacion social en salud, permiten y establecen que los diferentes ejercicios de
dialogo con la ciudadania y la administracién sean de caracter propositivo, por lo tanto
la Secretaria Distrital de Salud promueve su participacion de los diferentes espacios,
evidencia de ello es que el 74% de los encuestados participan en uno 0 mas instancias
de participacion social en salud y el 26% restante son comunidad general, lideres de
organizaciones sociales o usuarios de las unidades de servicios.

Como se evidencia en la gréafica la distribucién de participacion indica que 43 y 42
ciudadanos encuestados hacen parte de las asociaciones de usuarios y COPACOS,

39 personas de la muestra realizan ejercicios de control social y veeduria ciudadana,
29 son comunidad general, 22 pertenecen a las nuevas Juntas Asesoras Comunitarias,
19 son de las organizaciones sociales, y 11 son usuarios directos de las unidades de
servicios de salud E.S. E., 6 encuestados hacen parte de la Junta Directiva de la ESE,
2 del Consejo de Discapacidad y 1 hace parte de la Junta Administradora Local (JAL).
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Conclusiones:

1. El 88% de las personas de la muestra encuestada estan interesadas en asistir y
participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas del sector salud.

2. El 82% dice que la audiencia publica es un espacio efectivo de participacion
ciudadana porque reciben informacion de la gestidon publica del sector salud, y
porque la ciudadania tiene la oportunidad de ser escuchada y tenida en cuenta.

3. Los medios por los cuales le gustaria ser convocado a participar de la audiencia
publica de rendicion de cuentas del Sector Salud 2017 son en su mayoria la
invitacion directa (27%), el e-mail (27%) y la llamada telefénica (15%).

4. El 87 % de los encuestados prefieren recibir la informacion de la rendicion de
cuentas del sector salud 2017 con la modalidad presencial.

5. Los temas de mayor interés para tratar en la audiencia publica estan relacionados
con la calidad en la prestacion de servicios de salud en las Subredes Integradas
de Servicios E.S.E, la gestion del sector salud, la Infraestructura en salud y la
atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del sector salud.

6. Como muestra e incentivo a su participacion en el fomento de la cultura de
rendicion de cuentas 2017, al 40% de encuestados les gustaria recibir las
memorias del evento via correo electrénico y el 33 % esté interesado en que se le
envie informacion personalizada de aspectos de interés de la entidad.

7. El 74% de los encuestados participan en uno 0 mas instancias de participacion
social en salud y el 26% restante son comunidad general, lideres de
organizaciones sociales o usuarios de las unidades de servicios de salud E.S.E.

3.2 Acciones de Comunicacién y Dialogo

La Oficina Asesora de Comunicaciones es la dependencia de la SDS responsable de
direccionar la comunicacion interna y externa de la entidad mediante la difusion
permanente, oportuna y clara de informacion y el desarrollo de campafas de
comunicacién que permitan posicionar temas esenciales relacionados con los
objetivos de la entidad, el Plan Territorial de Salud y el Plan de Desarrollo de Bogota.
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3.2.1. Comunicacion externa

Relacionamiento Corporativo y comunicacidn estratégica

Estrategia que se realiza con el fin de lograr la identificacion, diferenciacion y
posicionamiento, asi como reivindicar el papel de la Secretaria de Salud en el &mbito
capitalino, a través del desarrollo de temas estratégicos relacionados directamente con
su quehacer institucional, lo cual ha permitido las siguientes acciones:

e Coordinacion y ejecucion articulada de acciones con las 4 Subredes Integradas
de Servicios de Salud, IDCBIS, EAGAT y Capital Salud para visibilizar avances
en su gestion.

e Con elfin de llegar de manera directa a la ciudadania, las campafias y acciones
que adelanta la Secretaria de Salud se divulgan a través de la Red de
Comunicacion Externa de la Alcaldia Mayor de Bogota, la cual esta conformada
por medios alternativos visuales de las entidades distritales: Alcaldia Mayor, los
15 sectores del Distrito y las Alcaldias Locales. Durante 2017 se logro la
divulgaciéon de informacién institucional en canales disponibles en el Distrito
(Alcaldia Mayor, 13 sectores del Distrito y otras entidades), 17 EAPB, 8 EPS, 9
IPS y Alcaldias Locales. Durante 2017 a través de las entidades mencionadas
se divulgaron 20 campafas y 31 acciones de comunicacion.

e Se destaca la generacion de boletines de prensa para realizar free press y la
amplia cobertura que se esta obteniendo por parte de los medios masivos de
comunicacién, lo cual contribuye a que la SDS retome su imagen como ente
rector en salud en el Distrito por su capacidad técnica.

e 38 visitas a medios de comunicacién para relacionamiento con lideres de
opinion (directores, editores, jefes de seccidn) a quienes se les dio a conocer
los avances en la implementacion del modelo de salud propuestos por esta
administracion.

e 20 entrevistas especiales: Prensa escrita 3 (Semana, El Tiempo, EIl
Espectador), WEB 5 (La silla vacia, Kienyke, El Tiempo, El Espectador,
Semana), TV 4 (Canal 5, RCN, canal Capital, CityTV), Radio 8 (RCN la Bésica,
La Carifiosa-alerta Bogota, DC Radio, Todelar, Minuto de Dios, Auténtica,
Emisora Ejercito). Estas contribuyeron al objetivo de lograr la identificacion,
diferenciacion y posicionamiento de la SDS como entidad lider en temas de
salud en el Distrito Capital.
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Campafas Externas.

En 2017 se implementaron 17 campafas/acciones de comunicacion externa con el
objetivo de promover la salud y prevenir la enfermedad, para todas se creé concepto
con sus respectivos textos de campafia, se elaboraron piezas graficas y audiovisuales,
sinergias para redes sociales y boletin de prensa. Estas se divulgaron por canales
institucionales de la SDS y las 4 Subredes, asi como difusibn por medios de
comunicacion a través de free press. Las campafas de Vacunacion, Embarazados y
Plan Con Salud hay Navidad contaron con pauta en medios (comercial, cufa),
divulgacién en eucoles, pendones, afiches, plegables y volantes.

1. Vacunacion: el pasaporte para el viaje de su vida se lo da tu. Como parte de la
promocion de la vacunacion, se realizaron acciones de comunicacion para las
jornadas de vacunacion que se realizan a lo largo del afio.

Loncheras nutritivas

Prevencion accidentes caseros

Inasistencia a citas médicas

Reduccioén de hacinamiento en hospitales

Prevencion Infeccién Respiratoria Aguda (IRA)

Cuidate, sé feliz

Medidas para evitar sarampion

. Calidad del aire

10.Semana de la bici

11.Recomendaciones Dia de los Nifios

12.10 nuevos CAPS

13.Bogot4, ciudad saludable

14. Acreditacion establecimientos de belleza

15.Embarazados, todos por la vida

16. Estrategia Cero filas

17.Con salud hay Navidad

©ooNOR WD

Campaias Informativas (Medios masivos de comunicacion)

e Visibilizarian de las acciones del sector salud en medios de comunicacion a
través de la elaboracién y divulgacion de 301 boletines de prensa, convocatoria
a 144 ruedas de prensa, 20 visitas a medios de comunicacion para entrevistas
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especiales y relacionamiento estratégico con lideres de opinion.

e Las noticias generadas por la SDS tuvieron mas de 900 menciones en los
diferentes medios de comunicacion.

e Mas de 226 millones de reproducciones y accesos a la informacion generada
por la SDS, entre portales web, radio, impresos y television.

e Las noticias emitidas por la SDS tuvieron una valorizacion de mas de 5.000
millones de pesos, dinero que representa un ahorro para la entidad ya que su
principal estrategia de comunicacion de socializacién a medios de comunicacion
es el free press.

e Asi mismo, se destaca la publicacién de articulos escritos por el secretario de
Salud para prensa escrita y portales web, asi como su participacion en
entrevistas especiales para los principales medios de comunicacion: El Tiempo,
El Espectador, Caracol Radio, RCN Radio, CityTV.

COMUNICACION DIGITAL

Pagina WEB:

Respuesta a 925 solicitudes de publicaciones de documentos y contenidos de las
diferentes dependencias y campafas dirigidas a la ciudadania. La pagina web de la
SDS cumple con lo estipulado en la ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, de esta manera se garantiza que los usuarios del portal conozcan
las campafias de promocion y prevencion y los tramites y servicios que ofrece la
entidad.

Redes sociales

Las redes sociales institucionales son una herramienta fundamental dentro de la
estrategia de comunicaciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones, en
consecuencia las publicaciones realizadas en estas plataformas son acordes con
campanas y acciones definidas.

CRECIMIENTO EN SEGUIDORES
Facebook: 3111

Twitter: 7092
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Instagram: 796
En el afio 2017 los siguientes temas fueron tendencia en Twitter:

En Twitter un tema se convierte en tendencia cuando este es el mas comentado en la
red social durante un periodo determinado de tiempo.

#SaludMejorParaTodos #VacunateDeRegresoAlColegio
#lLoncheraSana #NoMasIRA
#GraciasALaEmergenciaSanitaria #BogotaAvanzaContigo
AdoptaEnZoonosis #CuidaTuCorazon

#Vacunalo #Sexperto
#CuidaTuEmbarazo #SaludUnRegaloParaBogota
#BogotalLaCasaDelPapa #EmbarazadosTodosXLaVida
#ConPefalosaLaSaludMejora #BogotaSiTieneSalud
#CAPSParaTodos #PonteAlDiaVacunalo
#DulcesSanosParaMi #LaFiestaDelLosNifios
#EnBogotaCuentasConSalud #EnSaludCeroFilas
#EstamosHaciendo #SimulacroDistrital
#CiudadesSaludables #BogotaCon10NuevosCAPS

Teniendo en cuenta la inmediatez que permiten las redes sociales, a través de Twitter
y Facebook se establecié interacciéon con 150 ciudadanos a quienes se les brindé
orientacién sobre tramites y servicios de la entidad.

Instagram

A través de esta red social fueron difundidas 81 piezas graficas entre videos y
animaciones referentes a las campafias adelantadas por la OAC.

Productos Editoriales

e Disefio de piezas comunicativas para impresion y digitales entre las que se
encuentran plegables, volantes, logotipos, botones para web, entre otras. La
OAC disef6 1.120 piezas.
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e Correccion de estilo y observaciones a 407 documentos (libros, revistas,
periddicos, boletines, plegables, entre otros) equivalentes a 8.510 péaginas
escritas, corregidas o revisadas.

e Durante 2017 se publicaron y distribuyeron seis ediciones del periddico
Participacion al Dia.

Productos audiovisuales

e Produccion y divulgacion de 300 videos. La OAC realizo6 la preproduccion,
produccion, edicion y divulgacion de 300 videos en redes sociales
institucionales, pagina web, intranet, canales de comunicacién interna.

3.2.2 Comunicacion interna:

¢ Divulgacion de 625 mensajes por el correo institucional SDS/Comunicaciones.
Los mensajes los reciben aproximadamente 1100 colaboradores de la SDS.

e Publicacion de 495 mensajes en las 4 pantallas digitales de las SDS, los cuales
tienen un impacto aproximado de 2000 personas diarias. La informacion
difundida por correo institucional y a través de las pantallas digitales
corresponde a acciones y campafas internas adelantadas por la OAC vy
dirigidas a los colaboradores de la SDS con miras a fortalecer la cultura
organizacional.

e 50 ediciones del boletin interno "Sintonizate™: a través de este boletin se
resaltan personajes, historias, noticias y temas de interés de la SDS y las
subredes. En este periodo se implementd el envio a través de la plataforma
MailChimp que permite tener estadisticas asi como un disefio atractivo y de facil
acceso a los contenidos.

e Boletines Directivos: 48 publicaciones. A través de este boletin semanal se
informa al equipo directivo de la SDS y los gerentes de las subredes la gestion
que realiza la Oficina de Comunicaciones para posicionar temas estratégicos y
misionales del sector salud del Distrito.

e Durante 2017 se realizaron 6 conversatorios con los colaboradores de la SDS
para una asistencia superior a 2000 personas, quienes conocieron de primera
mano los avances y retos de su area y tuvieron la oportunidad de resolver
inquietudes con el Secretario de Salud.
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En esta vigencia la Oficina Asesora de Comunicaciones cred e implementé 4
campafias de comunicacion interna: liderar es comunicar, somos gente de
mucho valor y Claro que SIG. Cada campafa tuvo acciones BTL, piezas
comunicativas, material POP. Asi mismo la OAC, en el marco de cada campafia,
llevo a cabo tres conferencias motivacionales con Antonio Lozada (Liderazgo),
Juan Pablo Neira (Valores) y Andrés Aguirre (Humanizacion y sistema de
calidad), todas fueron trasmitidas via streaming y contaron con la asistencia de
colaboradores de la SDS. La cuarta camparia fue En Sintonia con el Secretario,
implementada a través de los cuatro conversatorios mencionados.

3.4. Necesidades de Informacién identificadas através de los aplicativos de
Participacion Social y Servicio a la Ciudadania

Para complementar lo referente a las necesidades de informacion de la ciudadania, se
relaciona a continuacion las principales consultas de orientacion en salud — Vigencia
2017- Fuente: Aplicativo SIDMA

MOTIVOS DE ORIENTACION EN SALUD A LA CIUDADANIA, INTERVENIDO§ A
TRAVES DE LOS PUNTOS DE LA QIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA DE
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
ANO. 2017

a TOTAL
ID. MOTIVOS DE CONSULTAS DE ORIENTACION ORIENT.
MO E INFORMACION INDIVIDUALES
ANO. 2017
2 Derechos-Deberes, tramites, Sistema de Salud 40.360
3 Afiliacion, Traslados, retiros Sistema Salud 38.455
14 Comprobacion Derechos Poblac. General 16.587
10 Portafolio Servicios SDS 13.638
6 Encuesta Sisben en general 8.238
9 Portafolio Servicios otros Sectores 4.238
8 Portafolio Servicios USS-EAPB-IPS 4.234
1 Inconsistencias B. Datos R. Subs. 2.418
13 Procesos aseguramiento en salud 861
5 Tramites pagos 712
4 Inclusion Menores Encuesta Sisben 597
11 SEQé?(():reezoblacién Especiales con programas de otros 540
7 Procesos masivos de servicios salud 266
12 Participacién Social 72
TOTAL 131.216
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3.5 estado actual de la implementacidon de Gobierno Digital.

Teniendo en cuenta el norte estratégico definido en el plan de desarrollo distrital de
salud 2016 — 2020 y la transicibn de la Estrategia Gobierno en Linea a la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital establecida por el Decreto 1008 de
2018 se definen dos componentes tematicos:

e TIC para el estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de la entidad y
su relacién con otras entidades publicas, a través del uso de las TIC. Asi mismo,
busca fortalecer las competencias T.I. de los servidores publicos, como parte
fundamental de la capacidad institucional.

e TIC parala Sociedad: Comprende el fortalecimiento de la sociedad y su relacién con
el Estado en un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de
los datos publicos, la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de valor
publico, el disefio conjunto de servicios, politicas y normas, y la identificacion de
soluciones a problematicas de interés comun.

A su vez se han establecido tres habilitadores transversales:

e Arquitectura: Busca fortalecer las capacidades de gestion de T.I. de las entidades
publicas, a través de la definicion de lineamientos, estdndares y mejores practicas
contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

e Seguridad y privacidad: preserva la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los activos de informacion de las entidades del Estado, garantizando su buen uso y
la privacidad de los datos, a través de un Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

¢ Servicios Ciudadanos Digitales: procura facilitar y brindar un adecuado acceso a los
servicios de la administracion publica haciendo uso de medios digitales, para lograr
la autenticacion electrénica, interoperabilidad y carpeta ciudadana.

Ademas, se establece que es, primordial lograr que la red publica distrital adscrita a la
Secretaria Distrital de Salud cuente con el 100% de interoperabilidad en historia clinica
y citas médicas a 2020, desarrollando servicios de interoperabilidad entre los sistemas
de informacion de toda la red integrada de servicios de salud y la SDS; e implementar
la puesta en produccién de la historia clinica electrénica unificada, agendamiento de
citas centralizada y gestion de formula médica.
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Asi como, Disefiar y poner en marcha El Plan de Monitoreo y Evaluacién del Modelo
gue incluya la linea de base, los Indicadores de Procesos e impacto de caracter técnico
y financiero a 2019

A continuacién se describen los logros para cada una de las metas del proyecto de
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones en salud.

LOGROS
Meta 1: Crear una Plataforma Tecnolégica Virtual.
TIC PARA EL ESTADO

e Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETIC)
alineado a la Politica de Gobierno Digital (Versién 2018).

Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones

2016 - 2020 |

e En cuanto a Sistemas de Informacién, la entidad continla implementando
ambientes diferentes para las etapas del ciclo de vida de los sistemas de
informacion y mecanismos que permiten realizar el mantenimiento evolutivo, gestiéon
de cambios y correccién de fallos en los sistemas de informacion.

e Se realiz6 la actualizacion del Lineamiento de Uso y Apropiacién TI.
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e Uso y apropiacion de las TIC: se realizaron jornadas de socializacion y
sensibilizacion en la Implementacion de Politica de Gobierno Digital con directivos
y funcionarios de la entidad.

De igual manera se desarrollaron talleres de apropiacion en la herramienta Chat
SIDMA, Aranda WEB, Skype For Business y Power BI.

SOCIALIZACION EN REUNION PLANEACION Y CALIDAD
12 de Julio de 2018

il g
.
-

R PARA TODO

:060TA

e Se formularon e implementaron proyectos para el fortalecimiento de la
infraestructura TIC de las subredes para la vigencia 2018.

e Se continuo el fortalecimiento de los recursos TIC de la Entidad con la adquisicion
de computadores de escritorio, computadores portétiles, impresoras, Yy
licenciamiento de software ofimatico, de gestion y para desarrollo.
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e Se continla con la implementacién e integracion del ERP para los Mddulo
Financieros y Administrativos.

e Se siguen realizando desarrollos para el modulo de Nomina (PERNO),
relacionados con el nuevo Marco Normativo.

e Se continta con la implementacion de cargue de documentos digitales al sistema
de correspondencia CORDIS con las diferentes areas que conforman la
Subsecretaria Corporativa.

e Actualizacion de la Biblioteca virtual de seguimiento de contratacion en la intranet
de la entidad.

e Servicio WINDOWS para el despacho de mensajes SMS: Componente de software
disefiado con el propésito de que sea un eje de integracién para el envio de
mensajes en formato SMS entre el SIRC y la APl REST proveida por la empresa
Contactalos. De igual forma se tuvo en cuenta la flexibilidad para que sea utilizado
por cualquiera de las aplicaciones que se tienen inventariadas dentro los activos de
Tl de la entidad, con el fin Unico de reutilizar este artefacto de software y reducir los
tiempos de desarrollo en aquellas soluciones donde se requiera la funcionalidad
antes referida.
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Sistema de informacion para la Vinculacion y Retiro del Talento Humano
(SIAATH): Se realiza el desarrollo de la primera version del sistema de informacion
para la Vinculacion y Retiro del Talento humano de la SDS. El sistema de informacién
permite realizar la vinculacién y desvinculacion a la planta de personal de funcionarios
realizando los movimientos de encargos y provisionales segun cada caso patrticular.
Generacion de los actos administrativos, notificaciones, memorandos de terminacion
y actas de posesion, en formatos .docx. Se almacena la informacion de estudios y
experiencia laboral de cada uno de los funcionarios.

s©ma de informacién de generacion de resoluciones de nombramiento
§ 1etiro - SIAATH Tolerto Humar

Sistema de Informacion de Investigaciones Administrativas en Salud SIIAS: Se
implementa el médulo de gestion de pagos. Migracién de la informacion histérica de
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pagos. Mddulo de generacion de documentos dinamicos desde el sistema en formatos
.docx y .pdf. Reporte de estado general de expedientes para el area de Cobro
Coactivo. Modulo de almacenamiento de la informacion eliminada para proceso de
auditoria. Implementacion del sistema de informacion en la Oficina juridica para la
integracion del proceso de segunda instancia.

SITAS .0

Sistema de Informacien de Investigaciones Administrativas en Saiud

Ingreso/Salida
Biamenide. dgtadireo
poe

[r—

Resumen

e Sistema de Informacidn de Investigaciones Administrativas en Salud- Oficina
de Asuntos Disciplinarios SIIAS- OAD: Se adecuo el aplicativo especialmente
para que manejara expedientes referentes al &rea de Asuntos Disciplinarios

Investigacion/Expediente

[omcs oo | o
g Resumen
{f{? ‘§-> s Manual usuario
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TIC PARA LA SOCIEDAD

e De acuerdo con los lineamientos impartidos por el Decreto 103 de 2015y la Ley 1712
de 2014 se publica y actualiza la seccidén “Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica”.

0[]

¥ ocOTA i Busqueds. B
_‘_ MEJOR SECRETARIA DE SALUD - {:;

Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica

e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018: en cumplimiento de lo
establecido en la 1474 de 2011 se elaboré y publicé en la pagina WEB de la entidad
el plan para que pueda ser consultado por las diferentes partes interesadas en el tema.
El plan comprende el mapa de riesgos de corrupcion de la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
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Plan Anticorrupciéony de
Atencién al Ciudadano

e En relacion con Datos abiertos se realiz6 la actualizacion y monitoreo de 5 conjuntos
de datos a saber: CONSULTORIOS BOGOTA, DROGUERIAS BOGOTA,

EPSBOGOTA, IPSBOGOTA y Puntos de atencion al ciudadano.

Datos Abiertos

Datos Abiertos

0] €L

e Sitio web oficial de la entidad actualizado, accesible y usable
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OCTUBRE
15 al 19

e

e Ejercicios de rendicion de cuentas del Sector Salud soportados en medios electrénicos.

oot — s
& | G9Th  SECRETARIA DE SALUD N )

Rendicién de Cuentas 2017
Sector Salud

Balance Subredes

e Actualizacion del Aula Virtual SDS: Se encuentra en funcionamiento con contenidos
digitales, certificados de aprobacion en linea con codigos de barras y serial, sistema
de videoconferencia, encuestas de satisfaccion y formularios de inscripcion. El aula
virtual cuenta con cursos dirigidos a funcionarios/contratistas de la entidad,
profesionales de la salud de entidades a nivel nacional y a comunidad.
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Sistema de informacion Salud urbana y gestion de riesgo: Se realizd la
actualizacion de la ficha de registro de informacién y se agregaron validaciones y
seméaforos de alertas de riesgo. Se crearon los reportes graficos del aplicativo de
gestores de riesgo con todas las variables de la ficha de registro y reportes en archivo
plano. Se cred el modulo de seguimiento de citas médicas para el rol digitador del
sistema de gestores de riesgo.

IDENTIFICACION PROGRAMAS PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA PARA LA GESTION DEL
RIESGO

MUIER CABEZA DE HOGAR
'DISCAPACIDAD GUE REQUIERE CUIDADOR (schsar ¢l cursa de vida)

‘.oGDYA

MERR

Sistema de informacion del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI):
Optimizacion del algoritmo masivo de marcacion de esquemas (estado de
vacunacién). Generacion de reportes dinamicos con la herramienta de analisis Power
Bl (Coberturas de vacunacion). Integracion del sistema de informaciéon PAI con el
sistema distrital de seguimiento nifio a nifio, por medio del servicio web de la SDS.
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Coberturas de vacunacion por localidad VS. Residencia.
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Sistema de informacion de Consolidacion de Costos Hospitalarios: Se genera la
version 3 del sistema de informacion para la consolidacion de los costos hospitalarios
de la red publica del distrito, implementando la nhueva resolucion DDC 000003 de 2017.
La actualizacion incluye el aplicativo de escritorio de validacion y consolidacion de
costos hospitalarios y el proyecto de cubo de costos hospitalarios.
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Sistema de informacion de seguimiento nifio a nifio para las rutas integrales de
atencion para la primera infancia (RIAPI): Se realiza el desarrollo de la primera
version del sistema de informacidn de seguimiento nifio a nifio para la RIAPI. Se integra
la informacién de las atenciones del sector salud: Afiliacion al sistema de seguridad
social, Control prenatal — gestantes, TSH, Registro civil de nacimiento, esquema de

vacunacion acorde a la edad, crecimiento y desarrollo y riesgo nutricional.
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Esquema de vacunacién

Educacién Inicial de Calidad

Sistema de Informacion Distrital y de Monitoreo al Acceso — SIDMA: Se
desarrollaron y/o actualizaron reportes que generan informacién de problematicas
en acceso y motivos de orientacién en acceso a la salud. Estos reportes se pueden
generar para un determinado periodo y por localidad, nivel de Sisben, tipo de
afiliacion al sistema general de seguridad social, grupos de edad, género, poblacién
especial y poblacién

SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL
Y DE MONITOREO DEL ACCESO -

DE BOGOTA DC.

T SIDMA

Secretaria Distrital de Salud

Pagina principal Atenciones individuales Gestién de seguimiento ©. Grupal-Capacit - O. Tel-Web Administracién usuarios

Reportes Contraseia

- N e PARAMETROS DEL REPORTE.
Total atenciones en orientacién

Total atenciones por Localidad

Total atenciones por Nivel Sisben Fecha inicio  Fecha final

(dd’/mm/aaaa)
Total atenciones por tipo de afiliacién al SGSSS

Total atenciones por grupo etireo
Total ates Generar reporte

Total atenciones poblacién especial

Total atenciones poblacin pricritaria

prioritaria.
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e Sistema de Informacion de participacion social (SIPS): Se implementaron
nuevos reportes para usuarios administradores Se incluy6 la funcionalidad de
“directorio de organizaciones sociales”.

SISTEMA DE INFORMACION DE

SISTEMA DE INFORMACION DE PARTICIPACION SocCIAL - SIPS
woumees  PARTICIPACION SOCIAL - SIPS Secretaria Distrital de Salud

BIENVENIDOS

DirecToRIO ORGANIZACIONES SOCIALES SUBDIRECCIONES - BoGOTA

e Sistema Integral de referencia y contrarreferencia SIRC: Se implementaron los
mabdulos de activacion de rutas, edicidn y actualizacion de la activacion de rutas 'y,
descarga de la activacion de rutas con el fin de mejorar el acceso a los servicios de
salud a las personas a las que se les ha identificado la probabilidad de presentar
un evento que afecte la salud o a la comunidad.

o
i T p—
Zacion acion -

irios en Linealﬂ‘ ‘ Bienvenido al  Actualizar Rutas Completa
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4 IDENTIFICACISN

Fecha de Identificacion:

Nimero Identificacidn:

FOSYGA BDUA

1er Apellido:
1er Nombre:
[ Nacionalidad:

[ pepartamento:

Cédigo Departamento:

Localidades:

[ asequradora:

Z] Pagador: 99

[ resesono:

De igual manera se implement6 el tablero de control que permite visualizar la
disponibilidad de camas clasificada por turnos, por servicios y grupos de camas
(disponibles, ocupadas, en expansion y sobre cupo) en un periodo de tiempo; la
informacion generada su puede extraer desde la 6ptica de ciudad, por subredes de

NA

I Activacién de Rutas

Fec de Registro: 16/10/2018 12:09:45 p.m.

Tipo de Identificacion:

2do Apellido:

2do Nombre:

A municipio:

Codigo Municipio:
Barrio:
[ zona:

v v v

[ etétono 2:
& nombre de Eas:

4 estado civit:

servicios y unidades de servicios de salud, en formato grafico y tabular.

«erios de busqueda

Subreces: U, 38 Servicios de Saiue

Porcentaje de Ocupacion de: URGENCIAS ADULTOS

R

Cra. 32 No. 12-81
Tel.: 364 9090

www.saludcapital.gov.co
Info: 364 9666

C
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¢ Nuevas funcionalidades del aplicativo Cuidate y se feliz: Se generaron reportes
en pantalla por subred, que incluyen la cantidad de puntos de atencion creados. Se
implementaros salidas graficas por localidad, subred y distrito.

Syigate

Repones Puntos de Alencién Listado Puntos Consultar Registros Admin Usuanos Contrasefia
Usuario: prueba bbb
Cerrar Sesion

Listado de Puntos de Atencion

Mostrar 50 « registros

o
Punto Nombre Direccion Estado Latitud Longitud Escenario Otro Esc Localidad uPz Subre

estacion patios 1 estacion patios 1 NORTE

NORTE

estacin patios 3 estacion patios Activo NORTE

195 Transversal 1128 con Calle Transversal 112 B 122 D Activo 473476 Oftro Transversal 1128 con Calle SUBA SUBA NORTE
94 URBANA

192 Ac T2#11 86 Avenida Calle 72 11 86 Activo 4658360382  -74.059196765 otro Ac 72 #11 86 CHAPINERO CHICO LAGO NOF
URBANA

HABILITADORES TRANSVERSALES

=

ARQUITECTURA

e Se inici6 el proceso de revision del diagndéstico de arquitectura empresarial para
definicion y actualizacion de los documentos de acuerdo con los dominios de la

Politica de Gobierno Digital.
2. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

e Actualizacién del diagndstico del estado actual de la entidad en la implementacion
de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

e Se elaboraron y publicaron las Politicas de privacidad y términos de uso del sitio
web de la Secretaria Distrital de Salud y el Fondo Financiero de Salud Afio 2018

Cra. 32 No. 12-81 »
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e Se elaboraron y publicaron las Politicas de proteccion y tratamiento de datos
personales de la Secretaria Distrital de Salud y el Fondo Financiero de Salud Afio
2018

3. SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

. Se implemento la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios: Busca que el usuario
gestione de manera integrada los tramites y servicios agrupados por tematicas,
intereses o poblaciones.

N | .ocoTA i
'f.%‘!.%g SECRETARIA DE SALUD

_ =

OOn

Ventanilla unica Digital de Tramites y
Servicios m

Tramites en linea

INSCRIPCION DE ESTABLECIMIENTOS, RENOVACION DE LA HABILITACION

VENICULOS DE EXPENDIO Y APERTURA DE CENTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS

. Ventanilla Unica de Tramites y Servicios: Se implementaron los Modulos de registro
para persona natural y persona juridica. Al finalizar el registro el sistema envia un
correo de confirmacion y activacién de la cuenta.
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)
g—'- HERR
Registro Persona Natural
—
= | HEik
Registro Persona Juridica
E
- - P
s te b

« Se publico el Portafolio de tramites y servicios Secretaria Distrital de Salud 2018
(http://www.saludcapital.gov.co/Documents/Portafolio_tramites_y servicios.pdf)
que contiene los servicios que ofrece la entidad a la ciudadania y los tramites que
en ella se realizan como entidad rectora de la salud en Bogota. Es una herramienta
de consulta y orientacion permanente que permite fortalecer la atencién y el servicio
a la ciudad.

En este documento se relacionan los tramites y servicios establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - es decir, los que ofrece la SDS
sin intermediacion de un tercero - que estan incluidos en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT) y en la Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia
Mayor de Bogota.
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Portafolio de tramites y servicios
Secretaria Distrital de Salud

2018
=8

« Actualizacién de los mecanismos con que cuenta la ciudadania para presentar
peticiones, quejas, reclamos y denuncias y publicacién de estos en el portal web
institucional.

Mecanismos pora presentar peticiones quejas y reclamos - PORs

Mecanismos para presentar
peticiones, quejas y reclamos
-PQRs

Sisternas de informocién

2E

T
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Meta 2: Lograr para la Red Publica Distrital adscrita a la Secretaria Distrital de
Salud, el 100% de Interoperabilidad en Historia Clinica y Citas Médicas a 2020

El proyecto de interoperabilidad de Historia Clinica Electronica Unificada,
agendamiento de citas y Gestién de formula médica, se encuentra en la fase de
implementacion.

Adicionalmente, se adelanta el proceso de fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica de las subredes.

Meta 3: Disefiar y poner en marcha El Plan de Monitoreo y Evaluacion del Modelo
que incluya la linea de base, los Indicadores de Procesos e impacto de caracter
técnico y financiero a 2019.

« Formulacion del proyecto Analitica de datos para la Integracion de Informacion del
Sector Salud en el Distrito Capital - SDS.

4. Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Con respecto a este punto es necesario dejar en claro que la Secretaria Distrital de
Salud, ha garantizado la suficiencia operativa y de recursos para cumplir con las
acciones tendientes a la realizacion del evento de “Rendiciéon de Cuentas 2018”, el
cual estd programado para el mes de noviembre de la presente vigencia.

De otro lado, teniendo en cuenta lo establecido en el Manual de Rendicion de cuentas
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, desde la Secretaria Distrital
de Salud, se han realizado diferentes acciones con el fin de acercar a la ciudadania
del Distrito a nuestra entidad, entre ellos podemos nombrar la actualizacion y
remodelacion de la pagina WEB, con el fin de hacerla mas amable y entendible a la
ciudadania.

A través de esta actualizacién también se ha facilitado el acceso a determinados
tramites y se proyecta incluir los mas importantes y de impacto a la ciudadania y que
ya fueron nombrados en el aparte de este documento, en lo avanzado con la
implementacion de la estrategia “Gobierno Digital”. La actual administracion, ya tiene
destinados recursos para fortalecer este temay lograr avanzar de manera decidida en
la sistematizacion de trdmites de cara a la ciudadania
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Pero lo més importante es que no solo se han destinado recursos para la actualizacion
tecnologica; sino que buscando brindar atencion personalizada a la ciudadania, la
Secretaria Distrital de Salud, cuenta con puntos de atencion en diferentes espacios
institucionales como los CADE, SUPERCADE, Alcaldias Locales, Casas de Justicia y
Puntos de Articulacion de Integracion Social, en donde se les brinda servicios de
orientacion e informacion en salud y ademas adelanta gestion buscando alcanzar la
solucion de las barreras de acceso en la prestacion de servicios de salud.

A continuacién se presenta la relacion de los diferentes puntos de atencién que son
atendidos por personas vinculadas a la Subsecretaria de Gestion Territorial,
Participacion y Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud, cubriendo
las 20 localidades de la ciudad y garantizando una atencién “face to face” de manera
humanizada y resolutiva.

Pun Atencién Pr ncial

8 Atencion presencial en 45 puntos

+ 16 puntos de atencién en el nivel central y en las redes CADE y SuperCADE
184.396 personas atendidas.
e Secretaria Distrital de Salud: Carrera 32 & 12-8). Tel: 364 9090, extensiones: 6656, 6657 y 6658,
* Red CADE: Candetaria, Santa Ludia, La Victora, CC Plaza de las Américas, Fortibon,
Santh Helenita, Gaitand, Servitd y Toberin. Lunes a viernes: 72003 m a 00 p.m. y 200 3 400 p. m.
* Red SuperCADE: Bosa, 20 de Ao, AMEncas, Suba, Engativa y Centro Admanistrativo Distrital
Lunes a viernes: 7:00 a3 m. a 430 p. m. Sabados: 800 a m. a 1200a.m

+ 21 Centros de Orientacién e Informacién en Salud (COIS)
53.284 personas atendidas.

Suba: Calle 1468 2 90-26, Casa det Deporte. Los Mirtires: Carrera 14 bis & 23-04, prso 3.

Chapinero: Carrera 13 8 54-74, Alcaldia local La Candelaria: Calle 12D # 3-22, Casa Comunitaris La Concordia.
Teusaquilio: Catle 398 2 15-30, Axcaldia local, Antonso Narino: Calle 17 Sur 2 18-49. Ascaldia local.

Engativic Calle 71 8 7T3A-44, Alcalcia local Bakatik Calle 10 # 17-53, Centro de Atencion Integral

Usaquén: Calle 165 = 7-52, PAS Servitd, San Cristdbal: Avenida 1* de Mayo & 3-40 Sur, Alcaldia local,
Barmrios Unidos: Calle 74A & 63-04, Akcaidia local Santa Fe: Carrera 2 2 4-10.

Rafael Uribe Uribe: Avenida Caracas & 33013 Sux

Sitbred Suroccidonts

Bosa: Carrera 801 2 61-05 Sur, Alcaldia local Usme: Cabe 91 Sur & 3C-34 Este, PAS Virrey.

Kennedy: Transversal 78K & 41A-4 Sur, Alcaldia local Ciudad Bolivar: Diagonal 62 Sur # 20F-20, Casa de 1 usticia
Puente Aranda: Carrera 31D & 4-05, Alcaidia local. Tunjueito: Calle S) Sur 2 7-35, Alcaidia local.
Fontibdn: Calle 19 # 99-67, Casa de 1a Justicla. Sumapaz: Atencion itinerante en 1a localidad

v 7 Centros Locales de Atencién a Victimas del Conflicto Armado (CLAV)
6.102 personas atendidas.
€ Bosa: Calle 69A Sur # 92-47.
€ Ratael Uribe Uribe: Calle 22 Sur & 14A-99.
© Suba: Transversal 126 & 133-32.
© Chapinero: Calle 63 2 15-58,
© Cwudad Bolivar: Carrera I7F # 69A-32 Sur
© Sevimana: Calle 44D Sur & 72-13.
€) Kennedy: Carrera 87 & SB-21 (CADE), Patio Bonito.
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Atenciéon Telefdnica:

Atencion telefonica o

Linea Salud para Todos 364 9666. Dirigida ala cludadania en general. Reclbe y
gestiona de manera iInmediata necesidades cludadanas relaclonadas con el acceso a servicios de
Salud poro todos  S3lud, tramites y servicios.

\Iney” Linea 106. WhatsApp: 300 754 8933. Acompafiamiento y orlentacion psicolégica gratulta
para ninos, ninas, adolescentes y culdadores.

@ Linea Psicoactiva 018000 11 2439. Orientacién e Intervencién breve sobre
prevencién y atencidn del consumo de sustancias psicoactivas.

Linea Purpura 018000 11 2137. WhatsApp: 300 755 1846. Liderada en conjunto
con la Secretaria Distrital de la Mujer. Dirigida a mujeres mayores de edad de Bogota.

Canales Virtuales

Canales virtuales

Pagina web: wwwsaludcaplital.gov.co
Correo electrénico: contactenos@saludcapital.gov.co
Sistema Distrital de Quejas y Soluclones (SDQS): www.saludcapital.gov.co

Redes sociales

o @sectorsalud o secretariadistritaldesalud 0 Secretaria Distrital de Salud Secretarlasaludbogota

Teniendo en cuenta lo reportado, se puede afirmar que la Secretaria Distrital de Salud,
ha destinado recursos de todo tipo para mejorar su capacidad operativa y brindar una
mejor atencion e informacién en salud a la ciudadania bogotana.
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CONCLUSIONES FINALES

e Es propdsito de la administracion “Bogota mejor para Todos”, dar cabal
cumplimiento a la normatividad y acoger los lineamientos definidos por los entes
rectores, para la adecuada realizacion de la “Rendicién de Cuentas Vigencia
2018” y para garantizar la continua publicacion de lo gestionado, en un total
marco de transparencia y buen gobierno.

¢ La“Rendicién de Cuentas 2018” estara en cabeza de la presentacion del informe
de la gestion adelantada por la Secretaria Distrital de Salud; y asi mismo se
extendera a todo el sector publico de salud de la ciudad, ya que se incluira la
participacion de las cuatro Subredes de Prestacion de Servicios ESE, la EPS
Capital Salud, IDCBIS y el EAGAT.

e Para la puesta en marcha de la estrategia de “Rendicion de Cuentas 2018”, el
Sefior Secretario Distrital de Salud, ha decidido nombrar como lideres del
proceso a la Subsecretaria de Planeacion y Gestion Sectorial y a la Subsecretaria
de Gestion Territorial, Participacién y Servicio a la Ciudadania.

e Con base en lo registrado en los diferentes aplicativos y fuentes que maneja la
Entidad, podemos afirmar que la informacion que es mayormente requerida por
los sujetos de derecho, tiene relacion con su estado de aseguramiento en salud
y los tramites para realizar las diferentes gestiones que les permitan garantizar
gue los servicios de salud le sean brindados de manera oportuna y con la calidad
necesaria para mejorar o mantener un buen estado de salud.

e Este documento permite contar con la informacion necesaria para definir la
estrategia de Rendicion de Cuentas; y a su vez da a conocer las diferentes
variables que deben ser analizadas para generar acciones de mejora con
respecto a las lineas de comunicacion y la interaccion que debemos mantener
con la ciudania, en pro de la adecuada democratizacion de la informacion.

Cra. 32 No. 12-81 @ »
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 1509001 M EJ 0 R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

e Se esta avanzando en la implementacion de la estrategia “Gobierno Digital”, para
lo cual se han destinado recursos de todo tipo. Lo anterior permitird mejorar la
accesibilidad de la ciudadania a los servicios y tramites quebrinda la entidad.

e La Secretaria Distrital de Salud, en busqueda de mantener el acceso a la
informacion de manera accesible, veraz y oportuna, ha destinado recursos para
la mejora de los servicios prestados a los usuarios a través de la puesta en
marcha y fortalecimiento de la atencién a la ciudadania en diferentes puntos
ubicados en espacios institucionales y asi mismo de mantener actualizada la
plataforma tecnoldgica de la Entidad.

Documento elaborado con la participacion de las siguientes dependencias: Direccion de Planeacion Sectorial,
Direccion TIC, Direccion de Epidemiologia, Andlisis y Gestion de Politicas en Salud Colectiva, Direccidon de
Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud, Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccién de Servicio al
Ciudadano, Direccién de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

Elaborado por: Ana Maria Cardenas P.
Revisado por: Juan Alvarado Solano
Aprobado por: Gilberto Alvarez Uribe.

Octubre de 2018
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