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PRESENTACION

La rendicién de cuentas es entendida como la obligacion de todos los gerentes
publicos para entregar cuentas acerca de su gestion al frente de las entidades que
representan, pero a su vez se constituye en una buena practica para la
retroalimentacion de los resultados y productos alcanzados en la gestion
realizada, ello dirigido a toda la comunidad y publicos de interés que hacen parte
de la entidad.

Una de las acepciones mas importantes de la rendicidn de cuentas es el ejercicio
de control social que se constituye, no solo con la realizacidon de audiencias
publicas, sino con toda la estructura dispuesta para responder oportuna y
efectivamente a las peticiones que se interponen por los diferentes canales de
dialogo establecidos por las entidades.

De esta forma, el presente documento es uno de los elementos principales para
dar a conocer e informar acerca de la gestion de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte ESE para la vigencia 2017; a través de éste, se da cuenta de la
gestion misional, estratégica, administrativa y financiera de la Entidad a todos y
cada uno de sus grupos de interés, con el fin de establecer un dialogo que
enmarcado en los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia
de la gestion publica a cargo de la prestacion de los servicios de salud.
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GESTION ESTRATEGICA
Plan de Accién y Plan de Desarrollo

A continuacion se relacionan los resultados consolidados del seguimiento y
monitoreo realizado al cumplimiento de las actividades programadas enero-
septiembre del Plan Operativo Anual (POA), el cual se convierte en una
herramienta fundamental que permite dar cumplimiento a las metas planteadas en
el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2020.

El Plan Operativo Anual es un instrumento que sirve de ruta a seguir por las
diferentes areas de la Subred Norte, para generar acciones de calidad, con
trazabilidad, garantizando eficacia y eficiencia y tiene como fin:

» Desarrollar estrategias de gestion y mediante un manejo gerencial
adecuado lograr la sostenibilidad financiera de la Institucién.

* Propender por el mejoramiento de la Calidad en la prestacién de servicios
de salud, fortaleciendo los procesos de mejoramiento continuo de la
calidad.

* Mejorar el clima laboral que permita crear sentido de pertenencia del cliente
interno y adherencia del cliente externo hacia la Institucion.

Actividades Realizadas para la Evaluacion

Para este seguimiento lider de proceso trabajé conjuntamente con el area de Desarrollo
institucional en su seguimiento y evaluacion. Cada lider de proceso es responsable de la
informacion entregada para soportar sus actividades.

POA Procesos Estratégicos 2017

Durante lo corrido de enero a septiembre de 2017 se han realizado tres
seguimientos al Plan Operativo Anual, en los cuales se logré los siguientes
resultados.

En el primer trimestre de seguimiento del POA se alcanzé un porcentaje de
cumplimiento del 84%, es importante destacar los procesos como Gestiéon de
calidad Gestion Hospitalaria, Gestion Apoyo en Salud, Gestion Juridica, Gestion
de la Contratacién y evaluacion y seguimiento que lograron un 100% de la
ejecucion de las actividades programadas.
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Tabla 01. Plan Operativo Anual POA | Trimestre 2017

%
ACTIVIDADES
MACROPROCESOS PROCESO NUMERO DE CUMPLIDAS | % ALCANZADO ALCANZADO
ACTIVIDADES AL 100% POR
0 PROCESO

GESTION ESTRATEGICA 9 6 67%
] PARTICIPACION COMUNITARIA Y 7 7 100%

ESTRATEGICOS | SERVICIO AL CIUDADANO 74%
GESTION DEL CONOCIMIENTO 7 3 43%
GESTION DE CALIDAD 4 4 100%
GESTION AMBULATORIA 13 12 92%
GESTION DE URGENCIAS 11 9 82%
GESTION QUIRURGICA 9 6 67%

MISIONALES Q 89%
GESTION HOSPITALARIA 15 15 100%
GESTION DEL RIESGO EN SALUD 10 9 90%
GESTION DE APOYO EN SALUD 6 6 100%
GESTION FINANCIERA 11 10 91%
GESTION JURIDICA 6 6 100%
GESTION DE CONTRATACION 6 6 100%

APOYO / , 81%
GESTION APOYO LOGISTICO 11 7 64%
GESTION TALENTO HUMANO 9 6 67%
GESTION INFORMACION 9 7 78%

. 5 5 100% 0

EVALUACION Y SEGUIMIENTO ° 100%
TOTAL 148 124 84% 84%

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte ESE

En el segundo trimestre de seguimiento del POA se logré un porcentaje de
cumplimiento del 69%, destacando que solo dos procesos cumplieron en un 100%
las actividades propuestas Gestion de Calidad y Evaluacion y Seguimiento, debido
al porcentaje alcanzado en este trimestre se generaron estrategias para obtener
las metas propuestas, entre estas encontramos reuniones con los lideres de cada
proceso en el mes de septiembre.
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Tabla 02. Plan Operativo Anual POA Il Trimestre 2017

%
ACTIVIDADES
MACROPROCESOS PROCESO NUMERO DE CUMPLIDAS | % ALCANZADO ALCANZADO
ACTIVIDADES AL 100% POR
° PROCESO
GESTION ESTRATEGICA 12 8 67%
) PARTICIPACION COMUNITARIA Y 8 6 75%
ESTRATEGICOS | SERVICIO AL CIUDADANO 77%
GESTION DEL CONOCIMIENTO 6 5 83%
GESTION DE CALIDAD 5 5 100%
GESTION AMBULATORIA 13 6 46%
GESTION DE URGENCIAS 12 7 58%
GESTION QUIRURGICA 9 5 56%
MISIONALES - Q 70%
GESTION HOSPITALARIA 16 14 88%
GESTION DEL RIESGO EN SALUD 10 9 90%
GESTION DE APOYO EN SALUD 6 5 83%
GESTION FINANCIERA 11 5 45%
GESTION JURIDICA 5 4 80%
GESTION DE CONTRATACION 8 6 75%
APOYO 62%
GESTION APOYO LOGISTICO 9 7 78%
GESTION TALENTO HUMANO 9 3 33%
GESTION INFORMACION 10 7 70%
. 4 4 100% 100%
EVALUACION Y SEGUIMIENTO
TOTAL 153 106 69% 69%

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte ESE

Las reuniones de socializacion, seguimiento y mejora permitieron presentar los
resultados de la evaluacion del primer y segundo trimestre, asi como las acciones
pendientes por realizar en estos trimestres.

De igual manera, se presentaron las actividades propuestas para el tercer
trimestre y los productos a entregar por cada actividad, con una pieza
comunicativa que contiene los porcentajes alcanzados por cada trimestre y las
metas propuestas en el Plan Operativo Anual 2017.

Se levanto plan de mejoramiento con cada lider en la cual se comprometid a
desarrollar las acciones pendientes, socializar con su equipo funcional la
informacion recibida en la reunion y entregar responsabilidades frente a lo
programado como estrategia que permitira alcanzar las metas planteadas.
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llustracion 01. Pieza Comunicativa

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte ESE

En el tercer trimestre teniendo en cuenta las estrategias realizadas se logré un
porcentaje de cumplimiento del 81%, es importante destacar los procesos como
Gestion de Calidad, Gestion Riesgo en Salud, Gestion Juridica y Evaluacion y

Seguimiento que lograron un 100% de la ejecucién de las actividades
programadas.
Tabla 03. Plan Operativo Anual POA Ill Trimestre 2017
0,
NUMERO DE | ACTIVIDADES ALCAI\/IOZADO
MACROPROCESOS PROCESO CUMPLIDAS | % ALCANZADO
ACTIVIDADES | = "/ s POR
0 PROCESO
GESTION ESTRATEGICA 12 8 67%
) PARTICIPACION COMUNITARIA Y 10 9 90%
ESTRATEGICOS | SERVICIO AL CIUDADANO 82%
GESTION DEL CONOCIMIENTO 6 5 83%
GESTION DE CALIDAD 5 5 100%
GESTION AMBULATORIA 13 6 46%
GESTION DE URGENCIAS 11 9 82%
5 j 9 5 56%
MISIONALES GESTION QUIRURGICA 7%
GESTION HOSPITALARIA 16 15 94%
GESTION DEL RIESGO EN SALUD 10 10 100%
GESTION DE APOYO EN SALUD 6 5 83%
GESTION FINANCIERA 11 8 73%
APOYO GESTION JURIDICA 5 5 100% 83%
GESTION DE CONTRATACION 8 6 75%
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0,
NUMERO DE ACTIVIDADES ALCAIG,ZADO
MACROPROCESOS PROCESO CUMPLIDAS | % ALCANZADO
ACTIVIDADES AL 100% POR
° PROCESO

GESTION APOYO LOGISTICO 9 8 89%
GESTION TALENTO HUMANO 10 9 90%
GESTION INFORMACION 10 8 80%

. 5 5 100% 100%

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
TOTAL 156 126 81% 81%

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte ESE

Plan de Desarrollo Institucional

Los fines del nivel estratégico que permiten dar cumplimiento a la visidén trazada
en el marco de planeacion de mediano plazo fueron enmarcados en las
perspectivas del balanced scorecard buscando direccionar los esfuerzos de la
institucion hacia estrategias concretas para la ejecucion.

El seguimiento al PDI se realiza de manera semestral de la cual se lograron los
siguientes resultados:

Tabla 04. Perspectiva Cliente

%

OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA BASE META 2020 INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR .
Cumplimiento

Implementacién del modelo distrital de

atencion en salud a través de la

reorganizacion del portafolio de servicios Portafolio por
de la Subred Norte ESE, ajustandolo a las unidades.

Organizacion  Existencia de
de portafolio de portafolio de servicios
servicios unificado  con las1 1 100%

3 - " unificado especializaciones de
necesidades de la poblaciéon usuaria
5 Subred. la Subred.
caracterizada.
o
o 68.’4 % 1. No. de consultas
U realizadas/No de
infraestructura . 317.301 419.710 76%
consultas
CEENIE rogramadas
externa. prog .
Formular g L
s Fortalecer el uso y ocupacién de la
implementar  un 3 . " Alcanzar una
capacidad instalada en las diferentes
modelo de

unidades para cada uno de los procesos 0 Porcentaje eficiencia en lay No. de dias camas
misionales, obteniendo resultados de Ocupacional 03Pacidad - oeupado/No. de dias 138.922 154.162 90%

92.83% instalada el ;amas disponible.
90%.

atenciéon  integral
que dé respuesta

. eficiencia y calidad frente a la atencion al
efectva a las

. usuario.
necesidades en
salud » de la 3, No. de horas sala
poblacion. de cirugia
( Dic 2016) ocupadas/No. de3.715 4.248 87%
horas sala de cirugia
programada.
Sistema o Numero de actividades

Implementacion y sostenibilidad del e ejecutadas de
proyecto del Sistema de Informaciéon Unidades con i implementacion del
Hospitalaria HIS, articulando los procesos diferentes sistema integrado de9 4

b L. o
misionales administrativos y financieros sistemas deggplemegit:g::iz informacién./Total de s e
para propender por el desarrollo delinformacién dlinica actividades

modelo de atencién en salud. programadas

sistematizada. Ao
implementacion del

sistema integrado de
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informacion.

%

OBJETIVO ESTRATEGIA LINEABASE META 2020 INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR .
Cumplimiento
Trabajar armoniosamente en la relacion de T —— o
corresponsabilidad con los usuarios desde —
el cumplimiento institucional de la promesa Satisfaccion  Satisfaccion chuestadas
de servicio hasta el cumplimiento de losdel usuariodel usuario del e Des'194 5.616 92%
Impla.ctar deberes de nuestros usuarios, alcanzado la91.5% 95%. SS————— :
poslltlvarrlu’ente la percepcion de satisfaccion frente a la IS —
S"j't'SfaCC'on. del atencion brindada y su fidelizacion. P .
cliente interno,
externo 'y sus - -
Amiiastal fravés Im'plemelntar estrategias (?nlcamlnadas.al - o
mejoramiento de las condiciones de vida
de un modelo de N X . personas
o laboral basadas en las oportunidades Satisfaccion de
atencion integral. “™- - - ~"No se cuenta . encuestadas
identificadas en la evaluaciéon del clima e e e cliente Intemosatisfechas/No DeACTIVIDAD NO PROGRAMADA
organizacional, desplegadas en las lineas del 80% E——— :
de bienestar laboral, incentivos, seguridad y IS —
salud en el trabajo. P .
L. Fortalecer las relaciones de docencia . Numero de
Participar o Convenios !
N servicio basadas en un proceso de 5 estudiantes por
activamente en . . . docencia
- planeaciéon efectiva en las areas . programa
formacion de . s . . servicio . .
académica, administrativa y de Capacidad formativo/Numero
talento humano en. A . S ) desarrollados o 3
o investigacion que permitan contribuir a lainstalada PO bre maximo de 1.610 2.438 66%
! formacién del talento humano en salud unidad. . estudiantes por
desarrollo N -~ capacidad X
3 competente, con sentido ético, de X programa  formativo
sostenido de la L . instalada 3
X S responsabilidad y compromiso frente al en capacidad
investigacion. . - ofertada. X
usuario en el proceso de atencion en salud. instalada

Tabla 05.

Perspectiva Financiera

%

OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA BASE META 2020 INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR L
Cumplimiento
Valor de ejecucion de
ingresos totales
Alcanzar equilibrio operacional de 075 Mayoroliguallald r(lecaudlados en laACTIVIDAD NO PROGRAMADA
la Subred vigencia/valor de
ejecucion de gastos
comprometidos.
Realizar seguimiento de los costos (CEmEED iccs Numero de informes
L .. No se cuentasemestrales de costos .
de produccion de  servicios . .. presentados / Numero
fomentando la eficiencia en el uso 20" It Per S informes 2 [l
) ; base encaminados a la toma
de los recursos disponibles. o creeiorrn programados
Lograr  equilibrio ’
operacional de la
EGE db  mEneE Aumenltar los recursos Total Venta de
sostenible provenientes de venta de servicios Incrementar en un 10% s b Sehg A
' de salud a pagadores diferentes a las ventas a pagadores N
n A o 14% h pagadores  diferentes 28.646.690.463 24.787.055.532 116%
Fondo Financiero Distrital de Salud diferentes a FFDS Y Total Vet de
y entidades del régimen Capital. L
L oeilert, Servicios de Salud
Potencializar los servicios
Incrementar la

ofertados por la Subred Norte ESE

que son diferenciadores y
referentes a nivel distrital y 53 Camas
nacional, como lo son unidad de
quemados y el servicio de salud
ocupacional.
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Realizar la intervencion vy
mejoramiento en el proceso de -
; e ? R . . Glosa definitiva
facturacion y formalizacion Disminuir el porcentaje

aceptada /Total de
facturacion del periodo
auditado

contractual de venta de servicios >9% de glosa definitiva al 63.689.461.539 0%
para disminuir  las glosas 3%
definitivas en la facturacion de

venta de servicios de salud.

Tabla 06. Perspectiva Procesos

9
OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA BASE META 2020 INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR % L
Cumplimiento

Generar una cultura de

q . . . Dar curso a 4
Adoptar e implementar mejoramiento continuo basada en

. Evaluacion deciclos de .
el modelo de atencion el desarrollo de los componentes _ . 3 . Numero de ciclos
X . y N estandares de mejoramiento
integral en salud condel Sistema Obligatorio de S .. _programados / 3
. h acreditacion ycomo preparacion . 1 100%
enfoque enGarantia de la Calidad y que _. . Numero de ciclos
R . 2 ciclos de mejorapara la
acreditacion y hospital propendan por la prestacion de . - programados/
. o . . _ por unidad. presentacion al
universitario. servicios de salud con los mas )
. By ente acreditador.
altos estandares de calidad.
Tabla 07. Perspectiva Innovacion y Aprendizaje
9
OBJETIVO ESTRATEGIA LINEABASE META 2020 INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR %

Cumplimiento

Implementar el programa de
capacitaciéon  dirigidos al talento
humano de la Institucién, acorde a las
oportunidades de mejora identificadas

Desarrollar
fomentar en el

talento humano las Ejecucion del 90% No. De actividades

;:;)Crir:ii):rt]enmas queen pro de la implementacion del No existe ﬁ?stitucion;srogrargz Z?::,T:::‘:S/NQ DeZS 36 78%
implementaciéon  del edeloldelaeneioniconicalidadivicon capacitacion rogramadas
mc?delo b el fin de aportar al desarrollo de sus P . prog
— competencias laborales y
gral. comportamentales.
i[r)rlls‘leenrirentar uﬁ Desarrollar actividades encaminadas No. De actividades
sisFt)ema de gestion® organizar y distribuir la informacion, No existe Ejecucion derealizadas /No. De1 1 100%
L conocimignto easi como el conocimiento de la PINAR 90% actividades ?
X - Institucion. programadas
innovacion.
Fortalecer los espacios institucionales . .
A (S SR A W——— No existencia Conformar un grupo Grupos de
Estimul Gy invesrasion ermitiendop dZ estade grupos dede investigacion de investigacion/Total
X St'mtl,J el y apoyarl aforma avaizar e’n ‘I)a categorizacion deinvestigacic’)n Subred conde grupos de2 2 100%
investigacion en los - . S
procesos dlinicos ylos equipos y la publicacion de N o recor\ocqnlento investigacion de la
7o X . S reconocimiento Colciencias. subred Norte
administrativos ~ que investigaciones.
faciliten el desarrollo
de 3 Gl En caminar acciones para logara IaN0 EREEEED e e e
integral en salud ificacio ificacio ificacio
Y certificacion institucional en buenas Cortiicacion  encertificacion ~encertificacion  de \ oryipap NO PROGRAMADA
- buenas buenas  practicas Buenas Practicas
p . préacticas. clinicas. Clinicas

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte ESE
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Proyectos

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. ha gestionado 15
proyectos de inversion y dotacion. La Oficina de Desarrollo Institucional realizo la
formulacion y actualizacion de los proyectos conforme a la Metodologia General
Aplicada (MGA) del Departamento Nacional de Planeacion partiendo de la
proyeccion y analisis poblacional acorde a la georreferenciacion para cada uno de
los proyectos, el cual toma como criterios los factores de accesibilidad y
pertinencia de la implementacion del proyecto en la poblacion. Asi mismo, se
realizé un estudio de mercado y de oferta- demanda con el fin de dimensionar la
necesidad de recurso para atender de manera resolutiva y eficiente a las
necesidades dinamicas de la poblacidon de las Seis localidades que conforman la
Subred Norte (Chapinero, Engativa, Usaquén, Barrios Unidos, Teusaquillo y
Suba).

Como resultado actualmente se encuentran radicados en la Secretaria Distrital de
Salud los proyectos:

Tabla 08. Proyectos Radicados en la SDS

TIPO DE PROYECTO NOMBRE VALOR CONVENIO
INVERSION

Infraestructura Fisica Urgencias CSE. 688.361.548 Si
CAPS Gran Estacion 14.511.814.239 NO
CAPS Tibabuyes 10.000.000.000 NO
CAPS Rincon 10.000.000.000 NO
Central de Urgencias 24.000.000.000 NO

Dotacion Dotacién No Control Especial 7.498.396.992 Sl
Dotacion Simén Bolivar (Ministerio) FASE 3.556.562.172 NO
1

Infraestructura Tecnolégica INFORMIX 1.319.338.571 SI
HIS 640.000.000 SI

APH Ambulancias 2.624.000.000 Sl

Tabla 09. Proyectos de Inversion en Infraestructura

Sede Administrativa: USS Chapinero Calle 66 No. 15 -41 ,
PBX: 3499080 ! | «oGOTA
Correo electrdnico institucional: o | MEJOR
lideratencionalusuario@subrednorte.gov.co oesocorinc. | PARA TODOS

SECRETARIA DE SALUD
wianw tthradnarte anv ca




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD

‘Subred Integrada de Servicios.
de Salud Norte E-SE.

Urgencias CSE | Adecuacion del Area | Mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad de | $688.361.547.64
de Urgencias del | atencion en el servicio de urgencias, mediante la
Centro de Servicios | adecuaciéon de la infraestructura fisica del servicio de
Especializados de | urgencias del Centro de Servicios Especializados —CSE.
Suba Se intervendran y mejoraran los espacios de Salas de
observacion, Reanimacion, Enfermeria, Pediatria,
Servicios Generales y Usuarios entre otros, pasando por
intervenciones de redes eléctricas, hidraulicas y de
gases en general.
CAPS Gran | Construccién y | Contempla la dotacién y construccion de una $14.511.814.239
Estacién dotacién Centro de | infraestructura nueva en un area de 2.044 Mts2, ubicada
Atencion Prioritaria | €n la localidad de Teusaquillo - sector Gran Estacion,
Gran Estacion para prestar servicios de tipo ambulatorio de baja y
mediana complejidad para las localidades de
Teusaquillo, Chapinero y Barrios Unidos; orientados a
atender patologias que requieren atencion prioritaria y
atencion programada.
CAPS Construccion Contempla la dotacién y construccion de una $10.000.000.000
Tibabuyes Dotacién del Centro | infraestructura para la prestacion de servicios de tipo
de Atencidn Prioritaria | @mbulatorio de baja y mediana complejidad para las
en Salud TIBABUYES | UPZ: Tibabuyes, El Rincon y Suba; orientados a atender
patologias que requieren atencion prioritaria y atencion
programada.
CAPS Rincén Construccion y Contempla la dotacién y construccioén de una $10.000.000.000
Dotacion del Centro infraestructura para la prestacion de servicios de tipo
de Atencion Prioritaria | ambulatorio de baja y mediana complejidad para las
en Salud RINCON UPZ: El Rincén, Niza, La Floresta, y La Alhambra;
orientados a atender patologias que requieren atencion
prioritaria y atenciéon programada.
8entra|_ de gc?tgf:tiguncglgTayCentral Fortalecer la atencion de urgencias de la Subred $24.000.000.000
rgencias de Urgencias San Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. a través
Andrés de la Subred de la construccion y dotacion de la central de Urgencias
Integrada de Servicios San Andrés, con el fin de mejorar la accesibilidad,
de Salud Norte oportunidad y resolutividad en la atencién a las
diferentes emergencias que se presentan en el norte de
la capital.

Tabla 10. Proyectos de Dotacion

Dotacion No
Control

Adquisicion y reposicion de

servicios de no control

Mejorar la calidad y seguridad en la prestacion
de servicios de salud en la Subred Integrada de

$7.498.396.992

Especial especial para cumplir con los Servicios de Salud Norte ESE y dar
requisitos de habilitacion y cumplimiento a la normatividad vigente en
acreditacion de la Subred materia de habilitaciéon, mediante la adquisicion
Integral de Servicios de Salud y reposicion de equipos biomédicos para
Norte servicios de no control especial.
Dotacién Adquisicion de dotacion para Mejorar la eficiencia en la prestacién de los $3.556.562.172
Simén Bolivar | reposicion de los servicios de: | servicios de imagenes diagndsticas, Unidades
(Migistlerio) imagenes diagnosticas, UCle | de Cuidado Intensivo e Intermedio adulto y
FASE

intermedio adulto y pediatrico,

pediatrico, asi como nefrologia, cirugias, UCI

nefrologia, UCI coronaria,
cirugias: cardiovascular,
implantes, trasplantes de
érganos y tejidos, ortopédica y
neurolégica.

coronaria y quemados, mediante la reposicion
de equipos biomédicos que cumplan con las
condiciones técnicas y normativas que
garanticen confiabilidad, seguridad y calidad en
la prestacion de los servicios de salud
especializados.
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Tabla 11. Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica

INFORMIX | Adquisicion de motor de bases | Fortalecer la plataforma informatica de la SUBRED $1.319.338.571
de datos (informix) y sistema | INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
operativo (aix) para la Subred | ESE g través de la adquisicién de licencias de
Norte E.S.E. Sistema Operativo (AIX) y Motor de Bases de Datos
(INFORMIX); acorde a las necesidades
institucionales, el cual busca fortalecer los procesos
administrativos y asistenciales del Sistema de
Informacion Hospitalario.
HIS Implementar un sistema de | Implementar un sistema de informacion unificado e | $640.000.000
informacion unificado e | integrado en la Subred de Servicios de Salud Norte
integrado en la Subred de | E.S.E., que permita la interoperabilidad de los
Servicios de Salud Norte | procesos con la historia clinica Distrital.
E.SEE., que permita la

interoperabilidad de los
procesos con la historia clinica
Distrital

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte ESE

Tabla 12. Proyectos para Atencién Pre Hospitalaria (APH)

Adquisicion y dotacion de Mejorar la capacidad de respuesta de la | $ 2.624.000.000
recursos méviles TAB, TAM y atencion  prehospitalaria en  Bogota,

VRR para la Subred Norte E.S.E. mediante la adquisicion y dotacién de
vehiculos de transporte asistencial TAB,

TAM y VRR

Ambulancias

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte ESE

Proyectos UEL

A continuacion, se presentan los proyectos UEL que adelanta la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Tabla 13. Proyectos UEL

LOCALIDAD No de NOMBRE OBJETO VALOR PORCENTAIE
Convenio TOTAL DE EJECUCION
Contrato
USAQUEN 101 VECTORES  Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y 110.001.000 50.46% de
financieros entre el Fondo de Desarrollo Ejecucion
Local de Usaquén y la Subred Integrada de Fisica
Servicios de Salud Norte ESE, para realizar
acciones para el control de plagas,
garantizando el ejercicio del derecho a la
salud y el mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad de Usaquén.
ENGATIVA 210 BANCO DE  Desarrollar acciones que permitan mejorar la  414.000.000 61.33% de
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calidad de vida a personas con discapacidad
de la localidad de Engativd, a través del
otorgamiento de ayudas técnicas no
cubiertas por el POS.

Realizar Acciones para el control de plagas,
garantizando el ejercicio del derecho a la
salud y al mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad de Engativa.

“Vincular a los adolescentes y jovenes de la
localidad de Engativa en acciones educativas
en promocion de la salud y prevencién de
enfermedades en el marco de los derechos
sexuales y reproductivos por ciclo evolutivo”.
“Aunar esfuerzos técnicos, Administrativos y
Financieros para desarrollar acciones que
permitan la restitucion de la autonomia
funcional y social de las personas con o en
situacion de discapacidad, y mejorar la
calidad de vida de sus familias, cuidadoras y
cuidadores, a través de la entrega de ayudas
técnicas a personas en condicion de
discapacidad de la Localidad de Suba”.
“Aunar esfuerzos técnicos, Administrativos y
Financieros para desarrollar acciones de
promocion de salud en el dmbito escolar y la
prevencion de la enfermedad en el marco de
los derechos sexuales y reproductivos, asi
como acciones dirigidas a la prevencion del
embarazo temprano en la Localidad de
Suba”.

“Aunar esfuerzos técnicos. Administrativos y
financieros para desarrollar las actividades
de control de plagas (roedores, insectos,
vectores, etc.) en diferentes focos exteriores
de la Localidad de Suba, a través de la
aplicacion de plaguicidas quimicos vy
educacién comunitaria”.

“Aunar esfuerzos técnicos, Administrativos y
Financieros para el desarrollo de actividades
orientadas a mejorar la calidad de vida de
diferentes grupos poblaciones de Ia
Localidad de Suba a través de procesos de
formacién, campafias en salud y la entrega
de elementos, de acuerdo a lo establecido en
el anexo técnico del proyecto”.

“Aunar esfuerzos técnicos, Administrativos y
Financieros para desarrollar acciones que
permitan la restitucion de la autonomia
funcional y social de las personas con o en
situacion de discapacidad, y mejorar la
calidad de vida de sus familias, cuidadoras y
cuidadores, a través de la entrega de ayudas
técnicas a personas en condicion de
discapacidad de la Localidad de Chapinero”.

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte ESE
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Participacion Social y Atencion al Usuario

Informe Satisfaccion Enero a Septiembre de 2017

En la Subred Norte se realiza la aplicacion de la encuesta de satisfacciéon de
manera mensual en cada una de las unidades que hacen parte de la Subred, en
el segundo trimestre del afo, se inicia la aplicacidén de la encuesta disefiada por la
Secretaria Distrital de Salud para las cuatro Subredes del Distrito Capital, con el
fin de medir la satisfaccion del usuario a través de los atributos de calidad
(Accesibilidad, oportunidad, seguridad. Humanizacién) y dar cumplimiento a la
resolucidon 256 de 2015 de satisfaccion global. Se cuenta con instrumento
disefado para cada uno de los servicios que hacen parte de la las Unidades
como son: Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion.

Durante este periodo se realiz6 la aplicacion de un total de 8424 encuestas en la
Subred Norte, arrojando los siguientes resultados:

Tabla 14. Aplicacion Encuestas

Fuente: Participacion Social y Atencion al Ciudadano — Subred Norte

Respecto a los resultados obtenidos en cada una de las variables analizadas, se
encuentra:

Respecto a los resultados obtenidos en cada una de las variables se encuentra:

ACCESIBILIDAD
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Consulta Externa

En este punto en el area de Consulta Externa las inconformidades aue se
presentaron fueron en el sequndo trimestre debido a la unificacidon del sistema a
nivel de la Subred en el mes de abiril, lo cual ocasiono como en toda adaptacion de
un nuevo sistema traumatismos en la atencion, lo cual fue siendo superado en los
meses de mayo Yy junio.

Demoras en el proceso de facturacion ocasionando en algunas oportunidades la
perdida de la cita.

Uraencias
En el Servicio de uraencias las principales inconformidades estan dadas por falta
de informacién clara por parte de los profesionales de la salud respecto a las
razones por las cuales no son atendidos en la urgencia y son remitidos a cita
prioritaria.

Hospitalizaciéon

En el servicio de hospitalizacion las inconformidades estan dadas por falta de
informacion del personal asistencial sobre aspectos relacionados con normas y
horarios de las Institucion.

OPORTUNIDAD

Consulta Externa

En lo que se refiere al cumplimiento de la hora proaramada para la atencion las
inconformidades estan centradas en la demora para la facturacién por los tiempos
prolongados de espera, generando en algunas ocasiones perdida de la cita y
reprogramacion de la misma.

Uraencias . . _ .
No se presentaron inconformidades por el tiempo de espera en el triage ya que los
usuarios manifestaron estar dentro del tiempo estipulado.

Hospitalizacion

Con respecto a la percepciéon del usuario respecto al tiempo de espera la principal
inconformidad esta dada por los tiempos prolongados de espera de respuesta al
llamado del personal de enfermeria.

SEGURIDAD

Consulta Externa

Respecto a sequridad, el orden v aseo de las instalaciones se manifestd por parte
de los usuarios estar conformes con la seguridad y orden y aseo de las
instalaciones en todas las unidades.

Uraencias . B
Al igual en que consulta externa se cuenta con una percepcidon positiva respecto a
la seguridad, orden y aseo de las instalaciones.

Hospitalizacion
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En cuanto a la sequridad, en el servicio de hospitalizacién, el orden v aseo de las
instalaciones se reportd por parte de los usuarios encuestados estar conformes
con estos tres aspectos.

HUMANIZACION

Consulta Externa o _ . _
En cuanto al atributo de humanizacién los motivos de inconformidad se centran
en la falta de calidez tanto del personal asistencial como administrativo.

Uraencias

En cuanto a humanizacion los motivos de inconformidad se centran en falta de
comodidad para la estancia de acompafiantes permanentes y falta de calidez por
parte del personal de la parte asistencial y administrativa.

Hospitalizacion

En el servicio de hospitalizacion el principal motivo de insatisfaccién esta dado por
las demoras en los procesos de facturacion e incumplimiento de la atencién en los
horarios programados.

Acciones de Mejoramiento

Desde el area de atencion al usuario, se han implementado diversas estrateqias a
fin de aailizar la atencién, tales como aumento del talento humano, mecanismos
de asianacion de citas via telefonica. evitando asi aque el usuario tenga que
esperar tiempos prolongados para la asianacion de citas. ubicacion de usuarios de
acuerdo a la hora de la cita programada a fin de realizar facturacion oportuna y no
generar perdida de citas.

De la misma manera desde el mes de Junio se implementa la estrateagia de
servicio la cual consiste en dar inicio a la iornada desde las 5:30 de la mafana
implementando partiendo en primer lugar con la realizacién del filtro en fila para
verificar disponibilidad del servicios, vigencia v direccionamiento de la
autorizacion, entreaga de turno para ser atendido para su atencion; se continua
con la ubicacion de usuarios en sala de espera donde el orientador en sala da a
conocer informacioén sobre diferentes tematicas tales como: Acuerdo 641 de 2016,
protocolo de derechos v deberes en salud, asianacion v cancelacion de citas. rutas
de acceso a los servicios de salud, portafolio de servicios, ruta de la salud, canales
de interaccién con el usuario, entre otros.

Se cuenta con la presencia constante de un orientador en salas lo cual a permitido
disminuir la conaestion en nuestras salas de espera y tiempos de espera
innecesarios para el usuario.

Realizacion de jornadas de cualificacion del talento humano trabajado a su vez en
procesos de humanizacion.

Gestion del conocimiento
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La Subred Intearada de Servicios de Salud Norte cuenta con 67 convenios
docencia servicios suscritos con 35 Instituciones Educativas (IE). en el 1er
semestre 2017 se conciliaron hasta 2016-2. $ 3.523.997.993 con 50 Instituciones
educativas (IE) de 52 que cuentan con contraprestacion en dinero o especie v que
se tuvo rotacidbn de estudiantes, para un cumplimiento de conciliacion de
contraprestacion del 98%.

Para 2017-1 se lleva a la fecha conciliado un valor de $ 1.705.096.006, para un
cumplimiento del 98%.

El total de estudiantes en practicas que rotaron durante el periodo comprendido
entre enero y septiembre 2017, se relaciona a continuacion.

Tabla 15. Porcentaje de Rotaciéon Estudiantes por Unidad

Chapinero| Simén
Engativa| Suba Usaquén | Bolivar | TOTAL

| TRIM 810 296 0 1011 2117
I TRIM 705 426 113 1160 2404
I TRIM 954 439 158 1104 2655

Fuente: Gestion del Conocimiento — Subred Norte

Comités Docencia del Servicio

Se elabord v aprobo la Resolucion No. 314-2017 “Por la cual se crea el comité
Docencia Servicio de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E”.

Teniendo convenios docencia servicio suscritos con 33 instituciones educativas
(IE), 23 universidades v 10 instituciones para formacion v el desarrollo del talento
humano. en cumplimiento al Decreto 2376 de 2010, se citaron a comités docencia
servicio a las 33 IE de las cuales asistieron 29 de ellas v las 6 restantes se
levantaron actas de no asistencia. Dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente.

Grafica 01. Rotacion de Estudiantes por Unidad
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Fuente: Gestion del Conocimiento — Subred Norte

Comité de Investigacion

Se elaboré v aprobd la Resolucion 285 de 2017. “Por el cual se conforma v
realamenta el comité de investiqacion de la Subred Intearada de Servicios de
Salud Norte E.S..E”, se hizo la convocatoria para seleccionar los miembros del
comité con fecha de inici6 el 20 de junio v terminacién 10 de julio de 2017. Fueron
evaluadas 9 hojas de vida, de los cuales fueron 8 aprobadas.

Este comité debe realizarse mensualmente en la Subred y hasta la fecha se ha
dado cumplimiento al 100% de los comités.

Comité de ética en investigacion

Se elaboré v aprobd la Resolucién 281 de 2017, “Por la cual se conforma v
realamenta el comité de ética en investigacion de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E".

A la fecha se presenta un cumplimiento del 100% en la elaboracién de los comités

Suscripcioén en Colciencias

Se realiz6 el 2 de iunio de 2017, la inscripcion ante COLCIENCIAS de la Subred
Intearada de Servicios de Salud Norte E.S.E; auedando en paaina el Institulac;
posteriormente se inscribieron 2 arupos de investigacion (Gruplac), uno de la USS
Simon Bolivar y otro de la USS Engativa.

Actualmente participando en convocatoria de COLCIENCIAS, de grupos de
investigacion.
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Lineas de Investigacion

Se plantearon las lineas de investigacion en: aquemados, rehabilitacion,
enfermedades infeccionas, materno perinatal, trauma y paciente cronico.

Proyectos de Investigacion

Entre enero v septiembre de 2017 se formularon 30 provectos de investigaciéon, 15
de ellos institucionales v los otros de autoria de las universidades aque se
desarrollan como provectos de tesis. Dos de ellos presentados en la convocatoria
de COLCIENCIAS No. 777: “Prevalencia de infeccion por VPH en la zona de
transformacion anal v rendimiento de las pruebas de tamizacion de displasia anal
en muieres entre los 30 y 65 anos con displasia cervical o infeccion por VPH de
alto riesao. Bogota- Colombia” v “Prevencion de auemaduras en Colombia bajo el
enfoque de la salud publica en prevencion de lesiones”.

GESTION ASISTENCIAL

Dentro del marco de la implementacion del Modelo de Atencion Integral en salud
para el Distrito Capital, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE,
adelanto la esquematizacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, organiza la oferta de servicios
de salud garantizando el cuidado continuo, integral e integrado que privilegie la
atencion a las necesidades de salud de su poblacion usuaria. De esta manera,
considera los compromisos establecidos en la politica de prestacion de servicios,
integrando y articulando las unidades de atencion.

/ POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS \

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a
implementar un modelo de salud integral, centrado en el paciente y su familia, que
comprende actividades de promocién de la salud, prevencién, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion, acorde a las condiciones especificas de la poblacion
sin discriminaciéon alguna, con el objetivo de lograr la satisfaccion de sus

prectativas. /
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El centro del Modelo lo constituyen los usuarios, sus familias y la comunidad,
alrededor de sus necesidades en salud se consolida una organizacion de
prestacion de servicios que articuladamente ofrece la atencion de manera
integral. La base para conocer y coordinar las acciones a brindar a la poblacion
usuaria, esta inicialmente en la caracterizacion poblacional y luego en la
valoracion del riesgo de acuerdo a factores que condicionan su bien-estar, como lo
son la edad, género, raza, estilo de vida y salud, etc.

llustracion 02. Modelo de Prestacion de Servicios de Salud Subred Norte

Control del dano
J =
\ servicios Promocion Prevencion Resolutivo Paliacién
Ambulatorios 5 %
N {
-
/| \ Urgencias Control del riesgo
Hospitalizacién
\_/ °
7\ ht_ p) Hﬂ
| Salud Urbana Sofonce s o Loigl 66 o
N f « wanbed”
— |
Comunidad
N\ Familia
| | Demanda Individuo
\ / Espontdnea
— Baja N Alta
Complejidad Complejidad
y \
Comunidad Mediana ;
Voo / Complejidad M° o
- cabecera

EAPB RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

GESTION cuma ESPONSABILIDAD ATENCION TRANSFORMACION
m . - . CULTURAL Geggh%tg:'%
_EE_ :0GOTA
el = | MEJOR
PARA TODOS

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte

Los elementos basicos del modelo que se integran en la Subred para la entrega
de servicios de salud, estan dados por 32 unidades prestadoras de servicios de
salud primarias y complementarias que aseguran un continuo de atencidn desde la
baja hasta la alta complejidad, acorde a los requerimientos del usuario, su familia y
la comunidad.

TIPO DE ATENCION UNIDADES DEFINICION FACTOR
DIFERENCIADOR

Unidades Primarias | Centro de atencién con
de Atencion actividades de proteccion
y mantenimiento, con
medicina y odontologia | Se convierten en el

general. centro del flujo de
ATENCION Centros de Atencién | Centros de atencion en informacion del
PRIMARIA Prioritaria en Salud — | salud que prestan | usuario para brindar
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CAPS atencion médica general y un continuo de
especializada, con apoyo atencion.
diagnéstico y alto grado
de resolutividad.

Unidades Centros de hospitalaria Altamente
ATENCION Hospitalarias con una especialidad especializado
COMPLEMENTARIA | Médicas definida.
Especializadas -
UHME

De esta manera, la Subred Norte cuenta con 22 Unidades Primarias de Atencion
que por su ubicacion geografica alcanzan una cobertura total sobre su area de
influencia. Los servicios ofertados corresponden a actividades de proteccion y
mantenimiento de la salud, consulta resolutiva de medicina general y odontologia,
con puntos de toma de muestras habilitado.

Los cinco Centros de Atencidn Prioritaria en Salud se encuentran distribuidos
espacialmente en las seis localidades de actuacién de la Subred, complementan la
atencion al contar con una oferta que adicionalmente a las Unidades Primarias, se
amplia a especialidades basicas, apoyo diagndstico y que garantizan la
resolutividad de la demanda de salud de la poblacién usuaria.

[lustracion 03. Centros de Atencion Prioritaria

CAPS

CAPS Chapinero CAPS
Emaus Verbenal

CAPS, vV CAPS
San Cristobal Suba

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte

Estos dos primeros tipos de unidades se constituyen en el nodo de informacion
sobre el estado de salud y riesgo de poblacion, ya que reciben de las acciones en
territorio la evaluacion de la poblacidn y encamina las acciones prioritarias de ruta,
con la articulacion multidisciplinaria de complementariedad para las unidades
hospitalarias especialidades en caso de requerirse.

Las Unidades Hospitalarias Médicas Especializadas estan conformadas en la
Subred Norte por cuatro complejos de atencion especializada, que garantizan la
cobertura de las necesidades de atencidon complementaria de nuestros usuarios
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con la oferta de 888 camas hospitalarias, 18 unidades quirurgicas y 3 servicios
de urgencias.

llustracion 04. Unidades Hospitalarias Médicas Especializadas

UMHES

Simén Bolivar
Fray Bartolomé de las Casas

Especializado en la atencion de
paciente quemado y la
complementariedad de servicios para la

ENGATIVA Croénicos

Unidad especializada en

salud mental. e oo
atencion de la poblacion adulta en la

alta complejidad.

C.SE. Matemno- Infantil Engativa

Brinda atencién a los pacientes adultos Centro de Servicios Especializad:
con enfermedades cronicas no

trasmisibles, buscando sus estabilizados

SIMON Alta
BOLIVAR Complejidad

Este centro brinda atencion
especializada materno infantil.

en etapas agudas para dar paso al
continuo de la ruta de atencién
correspondiente.

ERAY.

BARTOLOME Salud Mental

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte

llustracion 05. Ubicacién Unidades de Atencidn

Chapinero

Lorencita Villegas de Santos
San Luis

Usaquén

Santa Cecilia

San Cristobal

Orquideas

Codito

Senvitd

10. Simén Bolivar

11. Buenavista

12. Verbenal

13. Fray Bartolomé de Las Casas
14. Prado Veraniego

OPNP A WN >

19. Centro de Servicios Especializado
20. Gaitanal

21. San Carlos

22. J.B Scalabrini
23. Engativa Calle 80
24, Bachué

25. Quirigua

26. Minuto de Dios
27. Ferias

28. Espafiola

29. Garces Navas
30. Bellavista

31. Boayaca Real
32. Alamos

Fuente: Desarrollo Institucional — Subred Norte
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La coordinacion y el flujo de la informacion del paciente son el factor que
dinamiza la gestion de la red de prestacién de servicios de salud, que de manera
organizada se operativiza a través de rutas de atencion, donde se describen las
acciones y responsabilidades de cada elemento integrador de esta red, incluyendo
en primera instancia el trabajo con otros sectores y en segunda medida acciones,
asi:

o Acciones de cuidado del individuo.

o Acciones de promocion de bienestar y desarrollo de los individuos en los
entornos en los cuales se desarrolla

o Intervenciones para la prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion
de la discapacidad y paliacion.

Las rutas de atencion permiten definir las acciones concordantes con el riesgo del
paciente, ubicandolo en las unidades que le corresponden en suficiencias y
pertinencia, asegurando de esta manera la continuidad en la atencion. A su vez,
las acciones en territorio y las relaciones de intersectorialidad, buscan dar
respuesta integral a sus necesidades, las de su familia y comunidad.

De esta manera, el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud de la Subred
Norte, esquematiza la organizacién para la entrega de servicios a la poblacion
usuario con el objetivo de brindar un cuidado continuo, integral e integrado que
privilegie la atencion a las necesidades de salud de su poblacion usuaria.

La Subred Norte ha realizado la caracterizacion de familias en territorios
priorizados bajo la base de datos de los usuarios entregados por la Secretaria
Distrital de Salud, registrando 2.680 familias a las cuales se ha visitado con los
gestores en salud en cada una de sus viviendas y dentro del aplicativo “salud
urbana” se ha realizado la identificacion de sus informacion general y riesgos en
salud.

Tabla 16. Familias Caracterizadas por Espacio Vivienda

FAMILIAS p
LOCALIDAD CARACTERIZADAS OBSERVACION
USAQUEN 450
ENGATIVA 731 Todas las familias tiene un
SUBA 1122 proceso de implementacién
CHAPINERO 146 de 4 meses con un minimo
BARRIOS UNIDOS 117 de 2 visitas mensuales
TEUSAQUILLO 114
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TOTAL 2680

Fuente: Bases de datos espacio vivienda

Como resultado de la las visitas realizadas a las familias y de acuerdo a la
identificacion del riesgo, se registran en los diferentes programas de promocion de
la salud y prevencion dela enfermedad 14.382 usuarios con citas asignadas. De
esta manera los usuarios inician su adscripcion a la ruta integral de atencion en
salud, segun sus necesidades, para lo cual la Subred ha consolidado las rutas de
promocién y mantenimiento, cancer, materno perinatal, crénicos y salud mental.

Tabla 17. Citas Asignadas desde el Componente Gestion del Riesgo

PROGRAMA TOTAL CITAS
ASIGNADAS
Ccu 6911
CYD 3006
ALTERACION DEL JOVEN 644
ALTERACION DEL ADULTO 1251
CANCER DE MAMA »80
CPN ANTES DE SEMANA 12 A
ODONTOLOGIA 871
TAMIZAJE VISUAL 5
PLANIFICACION FAMILIAR
1410
TOTAL
14.382

Fuente: Base de datos espacio vivienda

A los usuarios que iniciaron su ruta integral de servicios de salud se han realizado
17.154 seguimientos entre todos los grupos.

Tabla 18. Seguimientos PyD Gestion del Riesgo

SEGUIMIENTOS P Y D GESTION DEL RIESGO

POBLACION POBLACION |PORCENTAIJE
PROGRAMA INSCRITA A LA CON
RUTA SEGUIMIENTO
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CCu 8443 6262 74%
CYD 12719 1886 15%
CRONICOS 9990 7995 80%
1011 85%
GESTANTES 1191
32.343 17154 53%
TOTAL

Fuente: Base de datos Py D

Produccion de Servicios de Salud

Para el tercer semestre el afno 2017, el numero total de usuarios atendidos
correspondio a 175.455 y las actividades de prestacion de servicios de salud
fueron 2.364.984 distribuidos en los procesos misionales como se muestra a
continuacion.

Tabla 19. Produccion de Servicios de Salud Ene —Sep 2017

PROCESO ASISTENCIAL ACTIVIDADES
2017
Consulta externa 424.351
Hospitalizacion 40.167
Cirugia 37.421
Urgencias 269.696
Imagenes diagnosticas 165.243
Laboratorio clinico 1.428.106

Fuente: RIPS - CIP Subred Norte ESE

En cuanto al proceso ambulatorio el total de consultas realizadas entre enero y
septiembre del afio 2017 corresponde a 424.351 consultas. Para este periodo se
presenta una disminucion de la poblacién de régimen subsidiado y se debe tener
en cuenta el efecto de la movilidad en el Sistema, sumado a ello la diferencia en el
registro de las consultas colectivas en las diferentes unidades y actualmente en la
Subred.
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Grafica 02 Produccion servicios de consulta externa Ene — Sep 2017
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Para el proceso misional de hospitalizacion se presentaron 40.167 egresos entre

enero y septiembre del afio 2017.

Grafica 03 Produccion servicios de hospitalizacién Ene — Sep 2017
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El proceso quirurgico presenta para el periodo evaluado

procedimientos.
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Grafica 04 Produccion servicios quirdrgicos Ene — Sep 2017
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Fuente: RIPS - CIP Subred Norte ESE

Dentro del mismo proceso ubicamos la atencion de partos con 4.215 atenciones
durante el periodo enero a septiembre del afio 2017, es importante anotar que el
35,8% de las atenciones fueron por cesarea.

Grafica 05. Atencion de partos Ene - Sep 2017
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Fuente: RIPS - CIP Subred Norte ESE

En el proceso de urgencias se realizaron en el periodo evaluado 269.696
consultas de urgencias, presentando un aumento del 48% (+13.530) en las
consultas de pediatria. Las consultas de urgencias por medicina general
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corresponden al 40%, de medicina especializada al 54% y otras (enfermeria,

psicologia, terapias) al 6%.

Grafica 06. Produccion servicios de urgencias Ene — Sep 2017
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Fuente: RIPS - CIP Subred Norte ESE

En apoyo diagnostico se cuenta con un registro de 1'428.106 examenes de
laboratorio clinico realizados entre enero y septiembre del afio 2017, lo que
representa un 8% mas que el ano anterior por el aumento del 18% (126.622) en el

numero de pruebas de quimica sanguinea,

de otra parte, en imagenes

diagnosticas se realizaron 165.243 actividades para el mismo periodo.

Grafica 07. Produccion servicios de apoyo diagnéstico Ene — Sept 2017
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Fuente: RIPS - CIP Subred Norte ESE

GESTION ADMINISTRATIVA

Talento Humano

A través del Acuerdo No. 2 de 2016 se llevd a cabo la unificacién de planta de
personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, concentrando
las platas completas de cada uno de los Hospitales fusionados, es asi como ésta
planta quedd constituida por un total de 1.813 cargos, en la actualidad se
encuentra provistos 1.205, parta un porcentaje total del 66.46% de empleos

provistos.

De los 1205 cargos provistos, el 77.43% corresponde a cargos Asistenciales y el

22.57% a Administrativos.

Tabla 20. Planta de Personal Subred Norte ESE — 2017

NIVEL ASIST ADMI TOTAL
DIRECTIVO 6 13 19
ASESOR 0 7 7
PROFESIONAL 463 56 519
TECNICO 45 39 84
ASISTENCIAL 370 96 466
TRABAJADORES 49 61 110
OFICIALES

TOTAL 933 272 1205
% 77,43% 22,57% 100%

Fuente: Reporte SIDEAP — Servicio Civil — septiembre 31 de 2017
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Programa Bienestar Social e Incentivos

En el ano 2017 se ha dado continuidad a lo establecido en el programa
de Bienestar Social e Incentivos fijado para la vigencia, plan que se
orienta a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida;

asi mismo pretende elevar los niveles de satisfaccion,

eficacia,

eficiencia, efectividad e identificacion del empleo con el servicio de la
entidad en la cual labora, asi como fortalecer la vocacion de servicio y
optimizacion de la gestion institucional del servidor publico.

Para el logro de estos objetivos hemos realizado durante la presente

vigencia las actividades descritas a continuacion:

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre

Dia la mujer y Feria de bienestar Reconocimiento

dia del Profesiones y

hombre oficios

Feria de bienestar Feria de
Bienestar

Juegos
distritales

deportivos

Media Maratén de
Bogota 2017

Los mejores
del 2016

Gestor de
humanizacién de
la subred
integrada de
servicios de Salud
Norte ESE

Gestion de la Contratacion

Es menester resaltar que la contratacion que se adelantd en la subred integrada de
servicios de salud Norte E.S.E del 1 de enero de 2017 al 19 de Septiembre del 2017
se realizo de conformidad con lo establecido en el estatuto de contratacion 003 del 16
de mayo de 2016 y la contratacion realizada del 20 de Septiembre de este mismo afo
a la fecha, se ha ejecutado conforme al estatuto de contratacion 024 del 20 de
septiembre de 2017 el cual modifica al anterior, este ultimo estatuto fue producto del
trabajo realizado por las cuatros subredes Prestadoras del Servicio de Salud del
Distrito Capital con el objeto de unificar las reglas y procedimientos para la

contratacioén en la red Distrital.
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De esta manera, en el periodo enero — septiembre de 2017 la Subred suscribié un
total de 4.738 contratos como se referencia a continuacion.

N° CONTRATOS - CPS N° CONTRATOS - BIENES
4.530 208
VALOR VALOR
$82.517.686.179 $37.320.381.899

Dando cumplimiento al Estatuto de Contratacion aprobado por la Junta Directiva de la
Institucidn, en el periodo evaluado se ha adulando 150 procesos contractuales, los
cuales se discriminan a continuacion.

TIPO DE PROCESOS N°
Eventos Especiales de Contratacion 129
Invitaciones a Cotizar 11
Convocatorias Publicas 10

Gestion del Ambiente Fisico y Tecnolégico

Se proyecto el Plan de Mantenimiento de infraestructura y equipos para la vigencia
2017. Se ejecutaron 8925 actividades de 9426 solicitadas, para un cumplimiento
del plan con corte a septiembre del 94%

Se desarroll6 el diagnostico e intervencion para el reordenamiento fisico y
funcional de las diferentes sedes y servicios, articuladas a la reorganizacion del
hospital en Subred Norte, en servicios de urgencias, ginecobstetricia, cuidado
critico adulto, pediatrico y neonatal y el mantenimiento de los equipos industriales
de conformidad con las metas y estandares de habilitacién de los servicios.

Otra de las obras de infraestructura que se esta desarrollando es la adecuacion
total del piso 8 de la USS de Simén Bolivar, para un UCI que tendra 16 camas en
cuartos individuales y centro de monitoreo, esta obra se viene desarrollando con
personal del area de mantenimiento.

Gestion de la Tecnologia Biomédica

Se optimiz6 el recurso tecnoldgico mediante el traslado de equipos biomédicos
entre las diferentes unidades segun las necesidades de cada UPSS. Se inici6
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ejecucion del programa de tecno vigilancia y programa gestién de la tecnologia
biomédica en articulacion con seguridad al paciente y Farmacovigilancia.

Inatenciones Asociadas a la Tecnologia

Se han implementado estrategias de mejoramiento para disminuir las inatenciones
en la prestacion del servicio biomédico como las rondas de seguridad, instalacion
de repuestos etc.

Satisfaccion del Servicio

En aras de mejorar los servicios misionales, la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte, conformé el grupo funcional de Ingenieria Biomédica con el apoyo de
20 profesionales y tecndlogos, encargados de la planeacion y ejecucion
proyectada para el mantenimiento de la dotacién biomédica estipulado por la SDS.
Permitiendo asi, una mejora en la satisfaccion y disminucion de los recursos
asignados para este fin.

Activos Fijos

Se llevaron a cabo las actividades en cumplimiento del plan de Gestion del area
tales como la actualizacion y parametrizacion base de datos sistemas de
informacion, elaboracion manual de procedimientos, instructivos y formatos de
trabajo que permiten a los funcionarios de la Subred poder realizar el ingreso,
codificacion y control y custodia de los bienes de uso por la entidad.

Recuperacion fisica de espacios en reordenamiento y acomodacion de areas en la
totalidad de las Unidades de Salud y el desarrollo archivos maestros y
consolidacion de informes para la implementacion HIS y el inicio toma fisica de
inventarios 2017.

Servicios Generales y Automotores

Unificacion de los siguientes contratos: vigilancia, en el mes de marzo se unifico
un solo contrato con la empresa UNION TEMPORAL SYO, con valor total de
$1.932.107.489, con esta convocatoria se logré un ahorro de $ 6.657.906
mensuales.

El servicio de Aseo quedo unificado con la empresa JDR Asistenciamos a partir
del 31 de diciembre tiene vigencia hasta el 31 de julio, con esta unificacion se
logré un ahorro de $4.741.348 mensual para la Subred Norte E.S.E.
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Se unificod el servicio de lavanderia con el proveedor Lavanderia Metropolitana,
logrando un precio por kilo de $2.781 y un promedio de $185.000.000 mensual

para toda la Subred Norte E.S.E.

El servicio unificado con la empresa SYRTEC, con personal e insumos incluidos
para la operacion de impresoras y maquinas multifuncionales. Scanner sin costo.
A partir del mes de marzo de 2017.

En relacion con los Servicios Publicos se consolidaron las cuentas de servicios
publicos no domiciliarios, telefonia, internet, television y se llevo a cabo la gestion
con los operadores para la unificacién de cuentas y facturacion a la Subred Norte

En telefonia Mo6vil se gestiond el contrato con la firma TIGO.

Se realizo la supervisidon del mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor de la Subred Norte E.S.E., El mantenimiento se realizé al 93% de los
vehiculos, de igual manera se gestiond la revisidn tecnicomecanica y de gases de
traccion sencilla y doble en motorizaciones de Gasolina y/o Diésel al 100% de los
vehiculos.

Almacén y Suministros

Se realizd la centralizacion y unificacion de los almacenes, subalmacenes y
farmacias que conforman la Subred Norte E.S.E.

Para el segundo semestre de 2017, se tienen planteado el levantamiento,
aprobacion y socializacion del procedimiento, instructivos y formatos de almacén
general.

Gestion Ambiental

Con el animo de promover, formular e implementar criterios ambientales para
garantizar un ambiente sano para el desarrollo de las actividades que se
desarrollan en la Subred Integrada de Servicios de Salud norte E.S.E, se han
planteado las siguientes metas:

Meta 1: Minimizar el consumo promedio anual de agua en un 1%
Meta 2: Minimizar el consumo promedio anual de energia en un 1%

Meta 3: Aumentar la generacion de residuos reciclables en un 1.2% anualmente
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Consumo de Agua

Durante el periodo de Enero a Septiembre de 2017, se continuo con la ejecucion
de actividades contempladas para el programa de uso eficiente y ahorro de agua,
cuyo objeto principal es garantizar el uso eficiente del recurso hidrico a través de
estrategias que permiten un consumo racional, procurando el mantenimiento de la
oferta natural del recurso, la conservacion de los ecosistemas reguladores y el
ciclo hidrico en cumplimiento de la normativa ambiental vigente. Para cumplir con
el objetivo planteado se realizan seguimientos y control a las fugas de agua
reportadas con el animo de evitar pérdidas, en materia educativa se desarrollaron
sesiones de sensibilizacion y capacitacion sobre uso y ahorro eficiente del agua,
con servidores y colaboradores en las diferentes sedes de la Subred, de igual
manera con la intencion de verificar el cumplimiento del objetivo propuesto se
realiz6 el analisis de la tendencia de consumo bimensual, presentando los
resultados ante el comité PIGA.

A continuacion se muestra el comportamiento del consumo del agua del periodo
comprendido entre enero a septiembre de 2017, comparado con el mismo periodo
de la vigencia anterior.

Grafica 08. Consumo de Agua
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Fuente: Gestion Ambiental - Subred Norte ESE

De acuerdo a la grafica, el consumo de agua en la institucion aumento 4% para el
periodo comprendido entre 01 de enero al 30 de septiembre de 2017, con respecto
al mismo periodo de la vigencia anterior. En cuanto a la meta de minimizar el
consumo 1%, el consumo de agua en el periodo de enero a mayo se mantuvo por
debajo del consumo meta establecido, dando cumplimiento, sin embargo del
periodo de junio a septiembre se evidencia un aumento aproximadamente del
12%, sobrepasando el consumo meta establecido. Cabe aclarar que para el
periodo mayo-julio se presento contingencia en los tubos de agua en la Unidad de
Suba, lo cual repercute en el aumento del consumo pare este periodo. Por otro
lado como control operacional, se realiza de manera articulada con el area de
mantenimiento, ejecucion de actividades de mantenimiento locativo, en las que se
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incluyen reparacion de sanitarios, lavamos, duchas, cambio de tuberias,
empaques y otros elementos.

Consumo de Energia

Durante el periodo de Enero a Septiembre de 2017, se continuo con la ejecucion
de actividades contempladas para el programa de uso eficiente de energia, cuyo
objeto principal es garantizar el uso eficiente de la energia eléctrica y los
combustibles a través de estrategias que permiten racionalizar sus consumos en
los diferentes procesos de la entidad, contribuyendo a la disminucion tanto del
consumo energético como la generaciéon de Gases de Efecto Invernadero GEI.
Para cumplir con el objetivo planteado de disminuir el consumo de energia se
realiz6 seguimiento y control al uso de energia con el animo de identificar habitos
incorrectos y evitar pérdidas energéticas. En materia educativa se desarrollaron
sesiones de sensibilizacion y capacitacion sobre uso y ahorro de la energia, con
servidores y colaboradores en diferentes sedes de la Subred, con la intencion de
verificar el cumplimiento del objetivo propuesto se realiz6 el analisis de la
tendencia de consumo mensualmente, presentando los resultados ante el comité
PIGA.

A continuacion se muestra el comportamiento del consumo de energia del periodo

comprendido entre enero a septiembre de 2017, comparado con el mismo periodo
de la vigencia anterior.

Grafica 09. Consumo Energia
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Fuente: Gestion Ambiental - Subred Norte ESE

De acuerdo a la grafica, el consumo de energia en la institucion disminuyo 14%
para el periodo comprendido entre 01 de enero al 30 de septiembre de 2017, con
respecto al mismo periodo de la vigencia anterior. En cuanto a la meta de
minimizar el consumo 1%, el consumo de energia se mantuvo por debajo del
consumo meta establecido, dando cumplimiento, Se continuan con las jornadas de
sensibilizacion al personal de la institucion en jornadas de induccion y reinduccion,
y capacitaciones, en donde se hace énfasis en la importancia de hacer un uso
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eficiente y ahorro en el consumo de energia. De manera articulada con el area de
mantenimiento, se ejecutaron actividades de mantenimiento locativo, en las que se
incluyen arreglo de tomas, cambio de cableado especifico, cambio de luminarias
de baja eficiencia por luminarias LED y/o ahorradoras. Ademas se realiza
seguimiento al apagado de luces en areas sin presencia de personal, en horarios
nocturnos, en coordinacion con el personal de vigilancia.

Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios

Durante el periodo de enero a septiembre de 2017, se continud con la ejecucion
del Plan de Gestion, realizando el diligenciamiento de los formatos RH1 de todas
las unidades, socializacion del codigo de colores y rutas sanitarias mediante la
capacitacion en jornadas de induccion y reinduccion, ademas de la continuidad en
la entrega de residuos a las empresas autorizadas. En la actualidad la institucion
tiene implementado el plan de reciclaje en todas las unidades de servicios de
salud que ha representado desde enero hasta septiembre de 2017 un total de
40.17Ton, que se han dejado de disponer en relleno sanitario, dando cumplimiento
al Decreto 400 de 2004.

Con respecto a la generacion de residuos aprovechables se presenta la siguiente
grafica que compara las cantidades generadas en el periodo de enero a
septiembre de 2017, con respecto a las del mismo periodo de la vigencia anterior.

Grafica 10. Reciclaje
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De acuerdo a la grafica, la generacion de material aprovechable disminuyo 12%
respecto al mismo periodo de la vigencia anterior. En cuanto a la meta de
aumentar la generacion de residuos reciclables en un 1.2% anualmente, se
evidencia que para el periodo de enero a junio la generacion estuvo por debajo de
la meta de aumento planteada, pero para a partir de julio la generacion aumento,
manteniéndose sobre la meta de aumento.

Se continud, durante este periodo, la realizacién de capacitaciones y jornadas de
induccion, y reinduccion en los diferentes servicios y areas de la institucion,
incluyendo, en el Plan de Gestion Integral de Residuos hospitalarios.

Gestion Documental

Creacién del Siga de la Subred

Se realiz6 la creacion del Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo -
SIGA- de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, de tal manera
que se dé cumplimiento a lo definido por el Decreto 2609 de 2012, y el Decreto
1080 de 2015, mediante la Resolucion 152 de 2017, estableciendo sus
componentes asi:

llustracion 06. Composicién SIGA

= NI

SGDEA

Composicion del SIGA

Fuente: Gestion Documental - Subred Norte ESE

Ventanilla Unica de Correspondencia: La ventanilla comenzé su funcionamiento
el dia 01 de agosto de 2016 y reporta Indicadores en el mes de septiembre de
2017:
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Tabla 21. Indicadores Ventanilla Unica de Correspondencia

MES TOTAL SALIDAS % REL. % PORCENTAJE
POR ORFEO 1168 100%
EFECTIVOS 1078 0.922945205 92.29%
DEVOLUCIONES 64 0.054794521 5.48%
SEPTIEMBRE |DEVOLUCIONES 4 0.003424658 0.34%
BOGOTA 1126 0.964041096 96.40%
EDICTOS 2 0.001712329 0.17%
C. CERTIFICADOS 42 0.035958904 3.60%
1146
Fuente: Gestion Documental - Subred Norte ESE
Grafica 11. Radicados Ventanilla
VENTANILLA NUMERO RADICADOS DE ENTRADA
USAQUEN 879 SEPTIEMBRE
SUBA 264 1205
ENGATIVA 431 “‘ ushouem
CHAPINERO 522 usueA
SIMON 120 = ENGATIVA
REFERENTE DE CORRESPONDENCIA 5 u CHAPINERO
TOTAL 2221

Fuente: Gestion Documental - Subred Norte ESE

Elaboracion de las tablas de retencion documental

Se realiza la correspondiente explicacion de la metodologia utilizada para la
elaboracion de dichas herramientas, la cual fue adoptada mediante Resolucion
No. 146 de 2017:
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llustracion 07. Tablas de Retencion Documental

EXPEDICION CONSOLIDACIO
CIRCULAR N DETRD

Fuente: Gestion Documental - Subred Norte ESE

Por lo anterior se presentan a continuacion las tablas de retencién elaboradas de
acuerdo a la estructura funcional definida por el Acuerdo 008 de 2017, expedido
por la Junta Directiva en Transicion de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte ESE:

Tabla 22. Tablas de Retenciéon

TRD SUBRED NORTE
copIGo AREA CANTIDAD

100 GERENCIA 1

110 JURIDICA 1

120 DESARROLLO INSTITUCIONAL 1

130 COMUNICACIONES 1

140 CONTROL INTERNO 1

- PARTICI,PACION COMUNITARIA Y 1
ATENCION AL USUARIO

160 GESTION DEL CONOCIMIENTO 1

170 CALIDAD 1

180 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

190 SISTEMAS DE INFORMACION TIC 1
SUBGERENCIA PRESTADORA DE SERVICIOS

200 DE SALUD !

250 DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO EN 1
SALUD

310 DIR. TALENTO HUMANO 1

320 DIR. FINANCIERA 1

330 DIR. ADMINISTRATIVA 1

340 DIR. CONTRATACION 1

TOTAL TRD: 16

Fuente: Gestion Documental - Subred Norte ESE
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Sistemas de Informacion

La apuesta de la Institucidn y el equipo de Sistemas se ha centrado en estabilizar
los modulos administrativos y financieros ya en produccion, y avanzar en la
implementacion de la historia clinica; para ello, se estableci® como nueva hora
cero para iniciar con registro clinico en los servicios de Hospitalizacion el dia 1 de
agosto de 2017, realizando un despliegue importante que requirio del apoyo y
coordinacion entre el equipo asistencial, el grupo de ingenieria y Carvajal, el
proveedor apoyo con tres (3) ingenieros en sitio.

La etapa inicial del proceso de historia clinica en Urgencias y Hospitalizacion en
las sedes de suba nos ha servido para la parametrizacién de las funcionalidades
de registro en cada uno de los servicios, dando paso de esta manera a una prueba
en escenario real del soporte de la infraestructura tecnoldgica existente con
resultados hasta ahora de llegar al tope de uso de los servidores.

Como resultado general se tiene un porcentaje de ejecucion del 72% en la
implementacion de los médulos del HIS, de acuerdo al cronograma de actividades
para la implementacion de 21 modulos con sus funcionalidades, con un avance de
4 puntos.

Grafica 12. Avance del Sistema de Informacion
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Fuente: Sistemas de Informacién - Subred Norte ESE

Los mddulos y funcionalidades se agrupan en administrativas, financieros y
asistenciales. Mostrando en la grafica siguiente un avance del 85% de los modulos
financieros debido que se iniciaron en la primera etapa. En cuanto los modulos
administrativos el avance en estos ultimos tres meses se ha dado especialmente
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en los moédulos de activos fijos, suministros y nomina, en este ultimo ya se liquidé
los ultimos 2 meses en paralelo (hasta noviembre) con resultados favorables.

Grafica 13. Avance del Sistema de Informacion por Médulos
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Fuente: Sistemas de Informacién - Subred Norte ESE

En cuanto a los mddulos asistenciales se presenta un avance del 64% en el cual
este mes se noto en el despliegue de urgencias y hospitalizacion en las sedes de
suba en cada una de las areas empezando desde el ingreso en urgencias hasta la
salida del paciente (pasando por todas las areas de hospitalizacion)

De acuerdo como nos vaya en todas las sedes de Suba en urgencias y
hospitalizacion se continuan con la siguiente fase en simon bolivar (dependiendo
de equipos y servidores).
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Tabla 23. Detallado Avance por Médulos

Modulo ENERO |FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO |[JUNIO|[JULIO| AGOSTO
CONTABILIDAD 69 69 69 69 69 69 74 82
CUENTAS X PAGAR 35 50 75 80 85 85 90 95
CARTERA Y GLOSAS 0 0 35 55 64 64 72 78
PRESUPUESTO 80 80 80 80 80 80 80 80
TESORERIA RECUADO Y CAJAS 60 70 75 85 85 85 90 94
COSTOS 0 0 0 57 57 57 60 79
ACTIVOS FUOS 0 0 0 0 35 35 35 44
NOMINA 0 0 0 0 0 0 56 67
FACTURACION 60 85 90 90 90 90 95 95
SUMINISTROS 0 25 30 35 77 77 82 83
CITAS MEDICAS 80 91 91 91 91 91 97 97
ADMISIONES 57 57 67 70 75 80 90 90
Historia Clinica Integrada 20 20 30 41 41 44 73 73
Historia Medica 20 20 30 50 50 53 71 72
Historia de Enfermeria 0 0 30 52 52 53 64 67
ORDENES MEDICAS 0 0 15 41 41 42 57 59
CIRUGIAS 0 0 0 30 40 45 67 68
TABLERO CLINICO 0 0 0 15 50 55 70 71
INTERPRETADOR DE ORDENES 0 0 0 42 42 42 42 42
HOSPITAL SEGURO 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 24 28 36 49 | 56 | 57 | 68 72

Fuente: Sistemas de Informacién - Subred Norte ESE

Frente a la implementacion de los médulos por cada una de las areas, se presenta
muestra un resultado de 72% frente al total programado, que incluye
parametrizacion, capacitacion, entrada en produccién y evaluacion de calidad de
la informacién.

Es importante anotar en esta evaluacion que el contrato firmado con Carvajal tiene
un tiempo de ejecucion de 18 meses y de esta forma fue trazado el cronograma de
implementacion; no obstante, la Subred Norte ESE ha dispuesto recurso de
talento humano (profesionales de la salud como son Jefes de enfermeria y
médicos generales) e infraestructura adicional (se reutilizaron los servidores de las
antiguas unidades para agilizar el proceso con seguridad), logrando avanzar a
mayor ritmo y mostrar resultados en menor tiempo.

Adicionalmente, es necesario considerar que el sistema de informacién
seleccionado para la Institucidn, tiene unos altos requerimientos de infraestructura
y los actuales servidores estan al 95% de uso, por lo que los avances futuros y la
proyeccion pueden verse afectadas por la saturacion del sistema, que conlleva a
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bloqueos generales que interrumpen la prestacion del servicio, haciéndose
necesario la adquisicion de

ENTES DE CONTROL

La Subred Norte ESE como parte de los proceso de control, y seguimiento por
parte de entes gubernamentales, recibio en el mes de Agosto de 2017 la visita de
Plan de Auditoria Distrital — PAD de la Contraloria de Bogota, la cual culmina en el
mes de enero de 2018. El proceso auditor se realiza sobre la gestion financiera,
administrativa y misional de la vigencia 2016.

De las vigencias anteriores al 2016, los Hospitales que hoy conforman la
Institucidn contaban con planes de mejora de auditorias regulares y especiales
que contabilizan un total de 184 acciones de mejora, las cuales han tenido el
respectivo seguimiento por parte de control interno y se revisaran dentro de la
visita actual para su cierre en caso de cumplimiento total.

De otra parte durante el afio 2017 la Subred ha recibido visitas de control y
seguimiento a la gestion por parte de Personeria de Bogota y Superintendencia
Nacional de Salud.

PLANES DE MEJORA

Dentro de las acciones contempladas para garantizar la mejora continua, se
realizan seguimientos a las acciones de mejora contenidas en los planes
radicados en la oficina de Calidad de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte ESE.

Planes Generales

Se efectuo corte de las acciones con fecha de finalizacidén entre julio y septiembre
(Il trimestre), identificando los avances por proceso, a continuacién se presentan
los resultados

Tabla 24. Planes Generales

PROCESOS NUMERO DE COMPLETAS ATRASADAS
Epidemiologia 1 1 100% 0 0%
IAAS 7 7 100% 0 0%
Servicios Ambulatorios 34 33 97% 1 3%
Servicios Hospitalarios 66 59 89% 7 11%
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Complementarios 22 17 7% S 23%
Servicios de Urgencias 10 5 50% 5 50%
Gestion del Riesgo — PIC 11 11 100% 0 0%
Desarrollo Institucional 5 5 100% 0 0%
Subgerencia Corporativa 3 3 100% 0 0%
Direccion Administrativa 49 32 65% 17 35%
Direccion de Contratacion 2 1 50% 1 50%
Direccion Talento Humano 1 1 100% 0 0%
Direccion Financiera 2 2 100% 0 0%
Participacién Comunitaria

y Servicio al Ciudadano 12 10 83% 2 17%
?;%tgmas de informacion y 9 9 100% 0 0%
Comunicaciones 2 2 100% 0 0%
Calidad 12 12 100% 0 0%
TOTAL 241 203 84% 38 16%

Fuente: Calidad Subred Norte ESE 2017

Total de acciones a vencer con corte a Septiembre 30 de 2017 son 229; algunas
acciones son compartidas por lo que al establecer por proceso individual suman
241, cumplimiento general 84% de cierre de acciones, mejorando
considerablemente respecto al trimestre anterior, cuyo cumplimiento fue del 49%

Planes COVE

Se diferencian estas acciones de mejora a las contenidas en planes de los
generales, toda vez que por lineamiento de la Secretaria Distrital de Salud, se
analizan bajo las cuatro demoras y cuenta con formato propio para su radicacion
y seguimiento. A continuacion se presentan los resultados de la cohorte de
acciones con fecha de finalizacién entre julio y septiembre (lll trimestre),
identificando el cumplimiento por proceso.

Tabla 25. Planes COVE

NUMERO DE COMPLETAS ATRASADAS
PROCESOS ACCIONES N° % N° %

Epidemiologia 4 4 100% 0 0%
Servicios ambulatorios 8 7 88% 1 13%
Servicios hospitalarios 4 4 100% 0 0%
Servicios complementarios 1 1 100% 0 0%
Direccion administrativa 1 1 100% 0 0%
TOTAL 18 17 94% 1 6%

Fuente: Calidad - Subred Norte ESE

Total de acciones a vencer entre abril y junio de 2017 son 46; algunas acciones
son compartidas por lo que al establecer por proceso individual suman 52.
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En este consolidado se encuentran los resultados de cumplimiento de acciones
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de mejora de planes generales y COVE

Tabla 26. Consolidado Planes de Mejora

NUMERO DE COMPLETAS ATRASADAS
PROCESOS ACCIONES N % N %

Epidemiologia 5 5 100% 0 0%
IAAS 7 7 100% 0 0%
Servicios Ambulatorios 42 40 95% 2 5%
Servicios Hospitalarios 70 63 90% 7 10%
Servicios Complementarios 23 18 78% 5 22%
Servicios De Urgencias 10 5 50% 5 50%
Gestion Del Riesgo - PIC 11 11 100% 0 0%
Desarrollo Institucional 5 5 100% 0 0%
Subgerencia Corporativa 3 3 100% 0 0%
Direccion Administrativa 50 33 66% 17 34%
Direccion De Contratacion 2 1 50% 1 50%
Bluremcacrl%n De Talento 1 1 100% 0 0%
Direccion Financiera 2 2 100% 0 0%
Participacion Comunitaria y 12 10 83% 2 17%
Servicio al Ciudadano
_Sr,lis(,:tgmas de Informacion y 2 2 100% 0%
Comunicaciones 2 2 100% 0 0%
Calidad 12 12 100% 0 0%

TOTAL 259 220 85% 39 15%

Fuente: Calidad - Subred Norte ESE

Se avanza en el cumplimiento de acciones de mejora en Il trimestre, respecto
al trimestre anterior, pasando de cumplimiento general del 55% al 85%

Sede Administrativa: USS Chapinero Calle 66 No. 15 -41
PBX: 3499080

Correo electroénico institucional:
lideratencionalusuario@subrednorte.gov.co

wianw tthradnarte anv ca

I 4
A BOGOTA
ey mstjr(gg

SECRETARIA DE SALUD




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD

‘Subred Integrada de Servicios.
de Salud Norte E-SE.

GESTION FINANCIERA

Estados Financieros con corte a Septiembre 30 de 2017

Balance General

A continuacion se detalla el analisis a los Estados Financieros de la Subred Norte
E.S.E.

Grafica 14. Participacién Balance
PARTICIPACION EN EL BALANCE

34% B TOTALACTIVO
TOTAL PASIVO
TOTAL PATRIMONIO

16%
En pesos $ y participacion %
CUENTA A SEPTIEMBRE 2017
TOTALACTIVO 574,659,712,382.94
TOTAL PASIVO 188,203,985,352.15
TOTALPATRIMONIO 386,455,727,030.79

Fuente: Direccion Financiera - Estados Financieros Subred Norte En pesos $

Tabla 27. Cuentas por Cobrar

CUENTA SEPTIEMBRE 2016 SEPTIEMBRE 2017 VARIACIONES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 14,532,162.00 23,902,605.00 9,370,443.00
CUENTAS POR COBRAR 227,567,630.00 302,554,931.00 74,987,301.00
INVENTARIOS 5,312,513.00 4,748,307.00 |- 564,206.00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 112,917,308.00 180,604,861.00 67,687,553.00
OTROS ACTIVOS 138,200,311.00 62,849,008.00 |- 75,351,303.00
TOTALES 498,529,924.00 574,659,712.00 76,129,788.00

Fuente: Direccién Financiera - Estados Financieros Subred Norte En pesos $

Las cuentas por cobrar a septiembre 30/17 representan el 53% del total del activo,
con una variacion frente al mismo periodo de la vigencia 2016 con un incremento
de $75 mil millones de pesos.

Sede Administrativa: USS Chapinero Calle 66 No. 15 -41 »
PBX: 3499080 %1 | .0GOTA
Correo electronico institucional: wonomos | MEJOR
lideratencionalusuario@subrednorte.gov.co osocoranc. | PARA TODOS

SECRETARIA DE SALUD
wianw tthradnarte anv ca




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SALUD

‘Subred Integrada de Servicios.
de Salud Norte E-SE.

Grafica 15. Composicion del Activo
COMPOSICION DEL ACTIVO

B TOTALACTIVO CORRIENTE TOTALACTIVO NO CORRIENTE

54%

54%

py

Fuente: Direccion Financiera - Estados Financieros Subred Norte

CUENTA A SEPT 2017
TOTALACTIVO CORRIENTE 265,830,824,779.51
TOTALACTIVO NO CORRIENTE 308,828,887,603.43
TOTALACTIVO 574,659,712,382.94

Fuente: Direccién Financiera - Estados Financieros Subred Norte En pesos $

Frente al pasivo las cuentas por pagar comparativas con el mismo periodo de la
vigencia 2016, reflejan una disminucion de 24 mil millones de pesos.

Tabla 28. Cuentas por Pagar

CUENTA SEPTIEMBRE 2016 | SEPTIEMBRE 2017 VARIACIONES
CUENTAS POR PAGAR 117,147,479.00 93,223,341.00 |- 23,924,138.00

CUENTA A SEPT 2017

PASIVO CORRIENTE 188,203,985,352.15

PASIVO NO CORRIENTE -

TOTAL PASIVO 188,203,985,352.15
CUENTA A SEPT 2017

PATRIMONIO 386,455,727,030.79

TOTAL PATRIMONIO 386,455,727,030.79

Fuente: Direccion Financiera - Estados Financieros Subred Norte
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En pesos $

AL ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIODO ENERO 1° A SEPTIEMBRE 30 DE 2017

Grafica 16. Comparativo 2016 - 2017
COMPARATIVO 2017 - 2016

B

SEPTIEMBRE 2017 SEPTIEMBRE 2016
® UTILIDAD BRUTA ' 33,771,412 ' 12,721,947
UTILIDAD OPERACIONAL | -16,253,916 ' -10,679,444
RESULTADO INTEGRAL | c 017 337 ' 11179 101
DEL PERIODO 27, 72

Fuente: Direccion Financiera - Estados Financieros Subred Norte

Tabla 29. Utilidad

CUENTA SEPTIEMBRE 2017 | SEPTIEMBRE 2016 | VARIACION
UTILIDAD BRUTA 33,771,412 12,721,947 21,049,465
UTILIDAD OPERACIONAL - 16,253,916 |- 10,679,444 |- 5,574,472
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 5,917,337 |- 11,172,191 |- 5,254,854

Fuente: Direccion Financiera - Estados Financieros Subred Norte

Para el periodo objeto de analisis se refleja una pérdida operacional por el valor de
$16.254 millones de pesos, como resultado del crecimiento de los gastos
operacionales y a su vez el tipo de tarifa que se establecié con Capital Salud,
afectando sustancialmente los ingresos.

En la utilidad neta se observa una utilidad (Resultado del ejercicio) por valor de
$5.917 millones de pesos, resultado de contabilizar el sistema general de
participacion y los convenios suscritos con el Fondo Financiero Distrital de Salud.
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Presupuesto

El Presupuesto inicial de la subred ascendié a $ 312.042 millones y posterior a las
diferentes modificaciones y ajustes, el presupuesto disponible a septiembre 30 de
2017 para la subred alcanz6 los $359.095 millones, como se muestra a
continuacion:

Tabla 30. Distribucion del Presupuesto 2017 (CIFRAS EN MILLONES DE $)

INGRESOS GASTOS

PPTO PPTO PPTO MODI PPTO
CONCEPTO INICIAL MODIF DEF CONCEPTO INICIAL F DEF
Disp Inicial 0] 23,368 23,368 | Funcionamiento 52,190 3,443 55,633
Vta Servicios | 207,350 5,143| 212,494 Operacidn 223,999 -8,365| 215,634
Ctas x iy
Cobrar 80,718 10,940 91,658 | Inversidn 0| 3,952 3,952
Aportes SGP 22,709| -5,143 17,566 | Ctas x Pagar 35,853 148,023 83,876
Convenios 500| 12,746 13,246 | Disp Final 0 0 0
Otros Ingr 515 0 515
Rec Capital 250 0 250

Total 312,042 | 47,054 359,095 Total 312,042 | 47,054 | 359,095

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos, gastos e inversion Septiembre 2017

A septiembre 30 de 2017 se recaudaron $218.676 millones, con una ejecucion del
60.9.5%, los rubros con mayor participacion en el recaudo son venta de servicios
con el 49.5%, seguido de cuentas por cobrar con el 32.4%, la disponibilidad inicial
con el 10.7%; convenios, otros ingresos y recursos de capital representan menos
del 2%.
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Grafico 17. Distribucion Recaudo Vigencia 2017

4.203
11.710

1731/17 23.368

m Disp Inicial

m Vta Servicios

W Ctas x Cobrar
Aportes SGP

m Convenios

| Otros Ingr

Rec Capital

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos, gastos e inversion Septiembre 2017

Del total presupuestado de ingresos al 30 de Septiembre de 2017 por valor de
$359.095 millones se han recaudado $218.676 millones quedando un saldo por
recaudar de $140.419 millones. Del total de cuentas por cobrar por valor de
$91.658 millones que incluye $10.940 de cuentas por cobrar otras rentas
contractuales (Adicion Conv 1466-2016) se recaudaron $70.855 millones con una
ejecucion del 77.3% y un saldo por recaudar de $20.803 millones.

Tabla 32. Nivel de ejecucion presupuestal de ingresos Septiembre 2017

SALDO

CONCEPTO |PPTO INICIAL | MODIF | PPTO DEF | RECAUDO | % EJEC | % PART POR

RECAUDAR
Disp Inicial 0] 23,368 23,368 23,368 100.00% | 10.69% 0
Vta Servicios 207,350 5,143| 212,494 108,350 50.99% | 49.55% 104,143
Ctas x Cobrar 80,718 | 10,940 91,658 70,855 77.30% | 32.40% 20,803
Aportes SGP 22,709 | -5,143 17,566 11,710]| 66.67% 5.36% 5,855
Convenios 500( 12,746 13,246 4,203 | 31.73% 1.92% 9,043
Otros Ingr 515 0 515 173 33.63% 0.08% 342
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Rec Capital 250 0 250 17| 6.69% 0.01% 233

Total 312,042 | 47,054 359,095( 218,676 60.90% |100.00% 140,419

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos, gastos e inversion Septiembre 2017

GASTOS

Al 30 de Junio de 2017, la subred Norte ha suscrito compromisos por valor de $255.828
millones, que representan el 72.7% del presupuesto disponible de la vigencia, el rubro con
mayor participacion es gastos de operacion con el 53.3%, seguido de cuentas por pagar
con el 34.6% y gastos de funcionamiento con el 12.1%.

Grafico 18. PARTICIPACION DEL GASTO VIGENCIA JUNIO 30 DE 2017

COMP ACUM

45.860

82.416 y B Funcionamiento
0 — Operacion
| 190,677 Inversion
Ctas x Pagar

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos, gastos e inversion Junio 2017

Tabla 33. Nivel de ejecucion presupuestal de gastos Millones de $

GASTOS
PPT PPT MP ALD
CONCEPTO INICIiL MODIF DEFO §2UM % EJEC | % PART ZPRO(I)’
Funcionamiento 52,190 3,443 | 55,633 45,860 82.43% 14.38% 9,773
Operacion 223,999 -8,3651 215,634 190,677 88.43% 59.78% 24,957
Inversion 0 3,952 3,952 0 0.00% 0.00% 3,952
Ctas x Pagar 35,853 48,023 | 83,876 82,416 | 98.26% 25.84% 1,460
Disp Final 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0
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Total | 312,042 47,054 | 359,095 318,953 | 88.82% |100.00% 40,143|

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos, gastos e inversién Septiembre 2017

El presupuesto de gastos vigente a 30 de Septiembre de 2017 es de $359.095
millones, con una ejecucién acumulada de $318.953 millones con la siguiente
distribucion:

Gastos de ndmina, aportes patronales y parafiscales presentan un nivel de
ejecucion de $67.306 millones equivalentes al 74.65% del total presupuestado,
con una participacion del 21.1% de los compromisos acumulados.

Contratacion de servicios asistenciales, entre los cuales se encuentran los rubros
de honorarios, remuneracion de servicios técnicos y contratacién asistencial
general y PIC, presentan una ejecucion de $111.500 millones equivalentes al
96.23%, con una participacion del 34.96% del total de compromisos.

Gastos generales por valor de $22.494 millones representan el 82.71% de la
ejecucion, con una participacion del 7.05%, dentro de este grupo encontramos los
rubros de arrendamientos, gastos de computador, mantenimiento, materiales y
suministros, servicios publicos y otros gastos generales.

Dentro de Insumos hospitalarios encontramos: medicamentos, material médico
quirurgico, Adquisicién bienes PIC e insumos de salud publica con una ejecucion
de $34.778 millones, que equivalen al 92.55% con una participacion del 10.9%.

El rubro de cuentas por pagar presenta una ejecucion del 98.26% por valor de $
82.416 millones, con una participacion del 25.84% de los compromisos, las
cuentas por pagar se apropiaron al 100%.
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Tabla 34. Nivel de Ejecucion Presupuestal de Gastos (Cifras en millones de $)

CcCoOMP SALDO x
CONCEPTO PPTO DISP % EJEC % PART
ACUM EJEC
Nomina y Aportes 90,164 67,306 | 74.65% 21.10% 22,858
Contratacion Serv 115,867 111,500 96.23% 34.96% 4,367
Gastos Generales 27,197 22,494 | 82.71% 7.05% 4,704
Insumos Hosp 37,576 34,778 | 92.55% 10.90% 2,798
Otros Gastos
463 460| 99.42% 0.14% 3
Oper
CXP 83,876 82,416 98.26% 25.84% 1,460
Inversion 3,952 0] 0.00% 0.00% 3,952
Disp Final 0 0] 0.00% 0.00% 0
Total 359,095 318,953 ( 88.82% 100.00% 40,143

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos, gastos e inversiéon Septiembre 2017

Ingresos vs gastos

Al 30 de Septiembre de 2017 la Subred Norte presenta un recaudo de $218.676
millones, con una ejecucion del 60.9% sobre el presupuesto definitivo, frente a
unos compromisos totales de $318.953 millones, es decir el 88.82% del
presupuesto de gastos, lo que en primera instancia denota un desequilibrio de caja
por la suma de $100.277 millones.

Del total de los compromisos acumulados a 30 de Septiembre de 2017 por
$318.953 millones se han girado $197.831 millones que equivalen al 62.03%
quedando compromisos por pagar a junio Septiembre de 2017 por valor de
$121.122 millones.

Facturacion

Para corte a 30 de Septiembre de 2017 se generd una facturacion neta acumulada
de $240.499.045.417 millones, con un promedio de facturaciéon de
$26.722.116.157, el comportamiento de la facturacion ha sido constante durante
todo el periodo 2017, es importante tener en cuenta que a partir del 1 Agosto se

dio inici6 al nuevo contrato de prestacion de servicios de salud de |, II, IlI y IV nivel
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de complejidad con la EPSS Capital Salud denominado “Presupuesto Global
Prospectivo por Actividad Final con Incentivo de Desempefio” por lo tanto las
actividades que se encontraban contratadas bajo la modalidad de capitaciéon se
incluyeron es este nuevo contrato.

En lo referente al nivel de participacion de los diferentes pagadores en el total de
la facturacion, el mayor porcentaje se encuentra concentrado en el Régimen
Subsidiado tanto en la modalidad de evento como capitacion (Unicajas) con un
52% sobre el total facturado, seguido por el FFDS con un 21%, Régimen
contributivo con un 19%.

En cuanto al régimen subsidiado se presentd facturaciéon acumulada a Septiembre
30 de 2017 de $125.574.374.134, de las cuales la entidad de mayor participacién
es Capital Salud con facturacién de $ 81.709 millones; le sigue Unicajas con
facturacion de $8.441 millones; Convida con $6.809 millones; FFDS (Vinculados,
Gratuidad, Escolares, Pic y APH) con una facturacion de $ 49.347 millones; de las
EPS Contributivas el mayor participaciéon esta concentrada en Cafesalud EPS que
a partir del mes de Agosto inicio con régimen social EPS Medimas con una
facturacion de $12.561 millones, Famisanar con $6.457 y Nueva Eps con un
$5.354 millones.

Grafica 19. Facturacion por pagador a septiembre de 2017

UNICAJAS, CAFESALUD,
FAMISANAR, gaa1_ NUEVA, 5,354 12,561

6,457 \

CONVIDA,
6,809

Fuente: Direccion Financiera - Facturacion
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Radicacion

En cuanto a la radicacion de facturas por pagador con corte 30 de Septiembre
2017, del total facturado de $ 240.499.045.417 se realizé una radicaciéon de $
215.866.526.464 correspondiente al 90%, quedando pendientes:

VR PENDIENTE

VR FACTURADO VR RADICADO POR RADICAR

240.499.045.417 215.866.526.464 24.632.518.953

Del valor pendiente por radicar, estd en proceso de presentacion ante los
diferentes pagadores y armado de cuenta, se han tenido dificultades al radicar por
validacion de Rips, adicionalmente las EPS no estan recepcionando las facturas si
en los RIPS no va registrado el numero de la autorizacion de servicios.

Grafica 20. Facturacion vs Radicacion Ene — Sept 2017

Facturacion y Radicacion a Septeimbre 2017
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Fuente: Direccion Financiera - Facturacion

Sede Administrativa: USS Chapinero Calle 66 No. 15 -41
PBX: 3499080 AN
Correo electronico institucional: wonnomor | MEJOR
lideratencionalusuario@subrednorte.gov.co osocoranc. | PARA TODOS

SECRETARIA DE SALUD
wianw tthradnarte anv ca




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD

‘Subred Integrada de Servicios.
de Salud Norte E-SE.

CARTERA
Tabla 35. Cartera por Deudor y por Edades

GRUPO DEPAGADOR | Hasta60dias | De 61290 De 912180 De 1812 360 Mayor 360 TOTAL CARTERA %P'::',t_',c"f'am"
CONTRIBUTIVO 15,112,896,086 6,632,289,792 12,959,201,831 16,396,469,517 36,432,225,287 87,533,082,513 19%
SUBSIDIADO 58,717,181,503 | 10,043,353,988 28,531,456,194 27,432,357,340 98,821,187,513 223,545,536,539 47%
SOAT 5,148,964,424 813,304,930 480,795,721 1,794,744,139 15,757,741,456 23,995,550,670 5%
ENTES TERRIT. 2,201,941,921 189,743,650 114,342,815 536,054,920 10,047,429,710 13,089,513,016 3%
FFDS 8,616,095,299 173,024,364 2,283,645,763 1,507,123,718 18,937,688,045 31,517,577,189 7%
IPS 417,039,823 - 14,440,200 231,919,446 1,872,546,502 2,535,945,971 1%
OTROS DEUDORES 4,126,743,802 469,728,312 947,248,343 2,696,830,432 15,157,766,421 23,398,317,311 5%
OTOS DIF. POR VENTA
SERVICIOS SALUD 2,980,899,204 8,509,573 61,187,679 - 7,508,959,393 10,559,555,849 2%
ENTIDADES EN
LIQUIDACION - - - - 56,916,405,875 56,916,405,875 12%
TOTALES 97,321,762,062 | 18,329,954,610 45,392,318,546 50,595,499,512 261,451,950,203 473,091,484,932
% EDAD DE CARTERA 21% 4% 10% 11% 55%

Fuente: Direccion Financiera - Cartera y Cuentas Médicas

Grafica 21. Cartera por Edades

CARTERA POR EDADES CON
CORTE A SEPTIEMBRE DE 2017
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Fuente: Direccion Financiera - Cartera y Cuentas Médicas

El valor total de la cartera con corte a 30 de septiembre de 2017 es de $473.091
millones, incluye facturacion pendiente por radicar (vigencias actual y anteriores)
por valor de $56.602 millones, asi mismo es de anotar que el saldo de $473.091
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millones no incluye el descuento de giros directos por valor de $ 81.225 millones
gue se encuentran pendientes de aplicar.

Es de aclarar que el 50% de los anticipos corresponden a CAPITAL SALUD
EPSS, quienes no han entregado los soportes para la aplicacion de pagos,
situacién que se le ha venido insistiendo a la EPSS para que cumpla con lo que
reporta la norma al respecto.

En el siguiente cuadro se puede observar la cartera distribuida por conceptos
generales, tales como anticipos pendientes por aplicar, entidades en liquidacion,
facturacion pendiente por radicar que incluye la del ultimo periodo, glosas,
devoluciones entre otros, ademas de mostrar la cartera de CAPITAL SALUD
EPSS:

Tabla 36. Distribuciéon de la Cartera

DISTRIBUCION DE LA CARTERA POR CONCEPTOS GENERAL

ANTICIPOS POR PALICAR POR FALTA DE
SOPORTES DE LOS PAGADORES 81,225,784,533 17%
PENDIENTE POR RADICAR 56,602,713,650 12%
FONDO FINANCIERO 31,379,650,212 7%
SALDOS DE ENTIDADES EN LIQUIDACION 56,602,713,650 12%
CAPITAL SALUD 114,428,127,270 24%
GLOSA 23,723,074,142 5%
DEVOLUCIONES 30,273,781,868 6%
TOTAL CARTERA POR OTROS CONCEPTOS FUERA

DE LOS ANTERIORES 78,855,639,607 17%
TOTAL CARTERA 473,091,484,932

Fuente: Direccion Financiera - Cartera y Cuentas Médicas

El Fondo Financiero Distrital, presenta unos saldos por valor de $31.379.650.212,
con el 7% de participacion de cartera, que de manera gradual y de acuerdo a las
mesas de trabajo realizadas entre las partes se ha logrado establecer que muchos
de estos saldos corresponden a contratos sin liquidar y a Reservas de glosas en
proceso de auditoria, de marzo a la fecha se ha depurado un 20% por un valor de
$7.987.574.483 que contratos ya liquidados en su momento y que no fueron
ajustados en los estados financieros.

Por Entidades En Liquidacién persiste un saldo por valor de $56.602.713.650, en
proceso de conformacién de expedientes para Comité de Sostenibilidad, teniendo
en cuenta que este valor se encuentra segun las NIIF deteriorado para la cartera.

En cuanto a Capital Salud EPSS, representa uno de los pagadores que mas
impacta la cartera con un total de $114.428.127.270 representa el 24% de la
cartera, este pagador se encuentra en constante depuracion entre las partes, asi
como los planes de choque con el fin de subsanar glosas que representan el 58%
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del total en proceso de respuesta y en cuanto a devoluciones representa el 70%
de las mismas, tal como se evidencia en el siguiente cuadro:

Tabla 37. Cartera Capital

ERPB GLOSA DEVOLUCIONES
CAPITAL CONTRIBUTIVO 29,119,568 -
CAPITAL SUBSIDIADO 13,726,277,540 21,160,419,726
TOTAL CAPITAL SALUD A SEPTIEMBRE 30 DE 2017 13,755,397,108 21,160,419,726
TOTAL GLOSAS SUBRED A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017 23,723,074,142 30,273,781,868
PORCENTAIJES 58% 70%

Fuente: Direccion Financiera - Cartera y Cuentas Médicas

En el tema de la participacion de glosas y devoluciones totales para la cartera de
la Subred se presenta una participacién del 5% por la primera linea con un total
de $23.723.074.142 y por devoluciones se evidencia un 6% por un valor de
$30.273.781.868, en la actualidad en plan inmediato de choque para disminuir
estos valores y procesos de retroalimentacidn con el fin de mitigar el problema con
los procesos implicados.

Asi las cosas un 17% se encuentra en otros conceptos que corresponde a
pagadores diferentes a los antes anunciados, en procesos de cruces contables,
depuracion y cobro coactivo.

Grafica 22. Cartera Superior a 360 dias
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Fuente: Direccion Financiera - Cartera y Cuentas Médicas

Tabla 38. Cartera superior a 360 dias

ENTIDADES EN LIQUIDACION 56,916,405,875
FONDO FINANCIERO 18,937,688,045
CAPITAL SALUD 36,358,786,605
CONVIDA 14,494,533,014
PARTICULARES 11,885,564,419
NUEVA EPS 10,102,663,243
SAYP 7,161,366,007
EMDISALUD 6,013,202,536
UNICAJAS 6,530,697, 749
ECOOPSOS 5,361,052,686
SEGUROS DL ESTADO 3,482,204,716
CAFESALUD 3,083,586,124
CAPRESOCA 3,481,347,270
COMPARTA 2,479,865,855
COOSALUD 2,436,001,347
CAJACOPI 2,078,785,981
SUBTOTAL 190,803,751,473

Fuente: Direccion Financiera - Cartera y Cuentas Médicas

Frente a las entidades en liquidacién, adicional a lo anteriormente mencionado se
ha presentado en tres cesiones del Comité de Sostenibilidad las empresas con
mayores cuantias CAPRECOM Y SALUDCOOP, sesiones donde el comité ha
solicitado ampliar los expedientes, teniendo en cuenta que en el caso de la Unidad
de Servicios Simon Bolivar no se encuentra soporte idéneo el que muestre la
presentacion de la Reclamacion, asi como los Recursos de Reposicion para el
soporte del expediente.

Se tiene nuevo Comité para el 3 de noviembre, con el fin de definir los saldos de
estas fichas.

En cuanto al Fondo Financiero Distrital, se han realizado mesas de trabajo con el
fin de identificar los contratos con saldos, se ha solicitado en forma escrita al
mismo se informe a la Subred el Estado de los mismos y en lo que se ha logrado
establecer es que muchos de ellos corresponden a saldos por Reservas de Glosas
que no han terminado su proceso de auditoria y otros que por su vigencia no se
han logrado liquidar.
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De la misma manera y tal como se menciond anteriormente se esta en proceso de
depuracion con CAPITAL SALUD EPSS, efectuando actividades como, cruces
contables, respuesta y conciliaciones de glosas para el cierre de saldos definitivos
por Unidades y gestionando el pago de saldos libres que corresponden a
vigencias anteriores.

En el caso de particulares, se establecio inicialmente con la unificacion de los
archivos fisicos y el levantamiento del inventario, con el fin de establecer la
realidad de los valores encontrados, en el momento se encuentra $1.222.179.646
millones en proceso de ficha de saneamiento con sus respectivos expedientes.

Tabla 39. Relacion Pagareés

RELACION PAGARES CON SOPORTES CON SALDOS

DEPURADOS CON SERVINTE DE LA USS SINMION BOLIVAR PARA
SANEAMIENTO

ANO VALOR

2006 $ 147.682,316

2007 $ 87.536,256

2008 $ 32,934,270

2009 $ 51,313,369

2010 $ 280,643,644

2011 $ 213,391,277

2012 $ 181,524,813

2013 $ 227,153,701

Fuente: Direccion Financiera - Cartera y Cuentas Médicas

Se realiz6 una semaforizacion de los que ya habian cumplido mas de tres afios
por para iniciar la elaboracién de los respectivos expedientes y someter cifras
para el Comité de Sostenibilidad por Unidades de Servicio.

Para lograr el desarrollo de esta primer etapa, se realizé el estudio de costo-
beneficio por los procedimientos que desarrolla en area de cartera y cuentas
médicas, en proceso de aprobacion Resolucion, con el objeto de castigo y retiro
de los mismos por costo-beneficio.

Frente a los Otros Saldos que impactan la cartera mayor a 360 dias de pagadores
como NUEVA EPS, UNICAJAS, EMDISALUD, ECOOPSOS, SEGUROS DEL
ESTADO, CAFESALUD, entre otros, se encuentran en depuracion con los pagadores
con el fin de establecer su estado, teniendo en cuenta que la gran mayoria son saldos de
Subred, como parte del trabajo de cierre por unidades.

Es de anotar que estas empresas ya se encuentran en procesos de cobro coactivo
con aquellos saldos libres para pago.
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Tabla 40. Estados de las Empresas en

Cobro Coactivo

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.
PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO COACTIVO
ENVIO DE UNICO v
EXP. FECHA RECIBIDO 5 ENVIO EPS)
EXPEDIE| Lyoersa VALOR EN COBRO RAEIXCPA-DO RADICADO EN PR;‘:&’T;CO (EN EPS) UNICO :é‘:g&%'%":‘ :Eushgiz?:l NOTIFICACION DE | NoTiFicAcion | NOTIFICACH No'r;:‘gAl?:loN
NTE coAcTvo EN JURIDICA COBRO CORREO COBRO MORATORIA ON LARESOLUCION PERSONAL POR AVISO
COACTIVO PREJURIDICO MORATORIA RESOLUCION
CERTIFICADO
1 EMDISALUD 7,171,262,273.00 | 2017/09/06 | 2017/09/11 2017/09/14 PENDIENTE 2017/10/04 879 2017110110 2017/10113 N/A 2017110727
2 FAMISANAR 1,823,170,559.00 | 2017/09/06 | 2017/09/11 2017/09/14 2017/10/10 2017/10/25 980 2017/10/31
3 NUEVA EPS 8,014,276,801.00 | 2017/09/06 | 2017/09/11 2017/09/14 2017/09/18 2017/10/04 882 2017/10/10 2017/10112 NA 201710727
4 COOSALUD 3,328,032,410.00 | 2017/09/06 | 2017/09/11 2017/09/14 2017/09/18 2017/10/04 880 2017110110 2017110727
5 SALUD VIDA 4,962,045,699.00 | 2017/09/06 | 2017/09/11 2017/09/14 2017/09/18 2017/10/04 881 2017/10/10 2017/10112 N/A 2017110727
6 CAPRESOCA 1,058,466,739.00 | 2017/09/19 | 2017/09/25 2017/09/27 2017/09/28 2017110725 979 2017/10/31
7 ECOOPSOS 771,532,952.00 | 2017/10227 | 2017/10/27 2017/10/31
8 UNICAJAS 4,333613,107.00 | 2017/09/29 | 2017/09/29 2017/10/05 2017110725
9 CRUZ BLANCA 2/517,981,737.00 | 2017/10/27 | 2017/10/27 2017/10/31
TOTALEN COBRO 33,980,382,277.00
COACTIVO T

Fuente: Direccion Financiera - Cartera y Cuentas Médicas

Como se evidencia en el cuadro anterior en cobro Coactivo esta en etapa de
implementacion, teniendo en cuenta que se aprobo6 en el mes de julio por la Junta
Directiva, es de anotar que frente a esta gestion los pagadores han respondido
aumentando el recaudo y enviando agendas para cruce de carteras.
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