SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA

DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION TERRITORIAL Y
TRANSECTORIALIDAD
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Encuentro Veedores de Salud
Lema: “Control Social Compromiso de Todos

Fecha: Junio 8-2018
Hora: .8:00 a.m. —4:00 p.m.
Lugar: Biblioteca Publica Parque Tunal — Auditorio principal 1 piso

Participantes:

Veedores de los proyectos de Inversiéon Local en Salud, Asociaciones Publico
Privadas (Hospital de Usme), Plan de Intervenciones Colectivas y Comisiones de
Control Social de los COPACOS y Asociaciones de Usuarios, Infraestructura, Call
Center, Programa Ruta de la Salud.

OBJETIVO GENERAL: Cualificar y reconocer el ejercicio e incidencia de Control
Social de las veedurias ciudadanas en Salud de la Subred Sur.

Objetivos especificos:
e Valorar la importancia del Control social en la gestion publica.

o Brindar asesoria y herramientas técnicas a los ciudadanos, que ejercen el
control social a proyectos de salud PIC, PIL, APP, Infraestructura, Call
Center.

e Compartir experiencias exitosas derivadas del ejercicio del Control Social a
los diferentes proyectos.
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Agenda

! TEMA

RESPONSABLE

Registro de asistencia.

Apoyos Técnicos
Subdirecciones Territoriales
~ DPSGTyT

Instalacion y Bienvenida

Dr. Juan Alvarado Solano
Director Participacion Social y Gestion
Territorial y Transectorialiadad

Dra. Claudia Helena Prieto Vanegas
Gerente Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E.

MIAS

Dra. Esperanza Suarez Pico
Directora de Analisis de Entidades
Publicas Distritales del Sector Salud

.'[ - =

Ley Estatutaria de Participacion

i Refrigerio

Nancy Gonzalez
Ministerio del Interior

Apoyos Técnicos
Oficina de Participaciéon Social
__Subred Sur

' Definicién de Control Social y Rol

de/la veedurias

Dr. Diego Maldonado
Veeduria Distrital

. Panel Experiencias Significativas

Veedurias Subred Sur E.S.E.

Veedores Subred Sur E.S.E

Almuerzo

Apoyos Técnicos
Oficina de Participacion Social
~ Subred Sur

i. —

Conferencia Coaching de vida

Ana Maria Cardenas Prieto
Coach Ontolégico

Cierre y entrega de
certificaciones de asistencias

Jefe de Oficina de Participacion

Dra. Martha Patricia Aponte
Dr. Gilberto Alvarez

Dr. Juan Alvarado Solano

| BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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ACTA DE REUNION

Tema: ENCUENTRO DE VEEDORES SUBRED SUR

Direccion ylo Oficina _ Proceso

GESTION SOCIAL EN SALUD
DPS.GTY.T

Objetivo de la Reunion
: S S B W e e
Biblioteca Publica Parque Tunal- Auditorio Principal

Hora Inicio:8:30 a.m Hora Fin:4:00 p.m.

Fecha de la reunién: Junio 8 2018 == .

Cualificar y reconocer el ejercicio e
incidencia de Control Social de las | Notas por:

Veedurias Ciudadanas en Salud de la Maryluz Supelano
Subred Sur Préxima Reunidn:

Quien cita: o - |

PRIMER ENCUENTRO DE CONTROL SOCIAL UN COMPROMISO DE TODOS
Se da inicio al primer encuentro de veedores Sub Red Integrada de Servicios Sur con la lectura del |

' orden de dia y dando indicaciones generales a los asistentes a la reunion, se da a conocer que las :

' con indicaciones de evacuacion si se presenta alguna emergencia.

' de servicios de salud sur brinda saludo y bienvenida a los asistentes dando a su vez un
| reconocimiento al equipo de trabajo de la subred y a los veedores de cada uno de los proyectos y

' convenios de la subred les agradece el tiempo que utilizan para participar en cada uno de los

preguntas van a ser de manera escrita para esto seran entregados a los asistentes unos formatos

para que realicen sus preguntas las cuales se realizaran al final de cada intervencion, en este

momento por peticién de los participante las preguntas se haran de manera verbal, se presenta video

Se continua con la agenda del dia rindiendo homenaje a los simbolo patrios Himno Nacional, Himno

de Bogota, se presenta video donde se muestra la articulacion de la sub red su con otras

instituciones. La doctora Marcela Martinez en representacion de la gerencia de la sub red integrada

espacios y los invita a continuar con el trabajo que realizan- |

A continuacién el Dr. Juan Alvarado Director de Participacion social Gestion Territorial y |

transectorialidal de la Secretaria Distrital de salud da un saludo por parte del sefior secretario de !

' salud Dr. Luis Gonzalo Morales y del Dr. Gilberto Alvarez Sub secretario los cuales se excusan por |
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no asistir ya que estan en el lanzamiento de Salud Urbana, manifiesta su sentimiento de admiracién
a los asistentes por ser parte de control social ya que al realizar esta actividad muchas veces se
reciben criticas si se hacen la cosas bien o si se hacen mal, los invita a seguir capacitandose ya que
el objetivo es hacer seguimiento y mejorar cada uno de los proyectos y servicios que se prestan y que
se ejecute el presupuesto dado para estos.

La Dra. Esperanza Suarez Pico agradece la asistencia y saluda por parte de la Subsecretaria de

| Planeacion y Gestion Sectorial de la Secretaria Distrital de Salud socializa el MODELO INTEGRAL

DE ATENCION EN SALUD hacia una ciudad que protege y fomenta la salud, donde en primer lugar
realiza una contextualizacion a nivel nacional el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
CON LA RESOLUCION 429 DE 2016 (17 FEB 2016 ) adopta la Politica de Atencion Integral en
Salud, donde exige un ordenamiento y coordinacion entre la EPS, la IPS, entidad territorial teniendo

' en cuenta los determinante sociales en salud, para asi tener una gestion integral del riesgo en salud |

donde esta la atencion primaria, salud familiar, cuidado la diferenciacién, para operacionalizar la |

politica y cuenta con un Modelo Integral de atencion en salud (MIAS) que contiene a su vez diez
elementos:

Grupos de poblacion y grupos de riesgo.

Rutas Integrales de Atencion en Salud, RIAS.

Implementacion de la Gestidn Integral del Riesgo de Salud.

Territorializacion del Modelo Integral de Atencién en Salud.

Redes Integrales de Prestacion de Servicios.

Rol del asegurador.

Redefinicion del esquema de incentivos.

Requerimientos y procesos del sistema de informacion.

Retos en la innovacion, investigacion y apropiacion de conocimiento.

Implementacion y evaluacion del MIAS

Dentro del contexto distrital PLAN DE DESARROLLO BOGOTA MEJOR PARA TODOS 2016 - 2020

| ACUERDO 645 DE JUNIO DE 2016,se encuentra ubicado en el eje transversal 4, Gobierno legitimo

eficiencia administrativa y fortalecimiento local prestar los mejores servicios al menor costo en forma

| equitativa, el pilar 1 igualdad y calidad de vida y orientado al desarrollo de la poblacion mas

' vulnerable, para hacer viable el Modelo de Atencidn en el Distrito Capital se crea el ACUERDO 641

DE 2016(Abril 06)‘Por el cual se efectia la reorganizacién del Sector Salud de Bogota, Distrito

| Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones. EI modelo de salud
basa en la forma de abordaje de la SALUD URBANA la cual busca afectar positivamente |

determinantes individuales (actividades POS de promocion y prevencion) y determinantes sociales en |
' salud (actividades PIC), se busca promocionar habitos de vida saludable y prevenir enfermedades

2 Carrera 32 N° 12-81 Tel: 364 90 90 www.saludcapital.qov.co
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por la omisién de lo mismos, desde los CAPS se centraran la acciones para mitigar los factores de

' riesgo individual, se socializan los 16 factores de riesgo y se priorizaron los mas importante para el

distrito:

' GRUPO DE RIESGO

Cardio — Cerebro — VVascular — Metabolico

Infecciones respiratorias cronicas

Alteraciones nutricionales

Trastornos mentales y del comportamiento debido a uso de sustancias psicoactivas y adicciones

Trastornos psicosociales y del comportamiento

| Alteraciones de Salud bucal

Presencia de Cancer

' Condicién Materno perinatal

' Enfermedades infecciosas

' Zoonosis y agresiones por animales

. Enfermedad y accidentes laborales

Agresiones, accidentes y traumas

Enfermedades y accidentes relacionados con el medio ambiente

Se exponen Nuevas Rutas Integrales de Atencién en Salud RIAS y Reorganizacion de la Red Publica
de Servicios de Salud Bogota, D.C.

| Se da inicio a la sesion de preguntas

" Interviene la ciudadana Luz Matilde Reina

Pregunta “si pretenden hacernos creer que estan mejorando los servicios de salud yo quisiera saber
como estan mejorando en la localidad quinta Usme cuando ni siquiera tenemos el Hospital de

segundo nivel, como pretenden hacernos creer que estan mejorando si nos estan cerrando los

| centros de salud y nos dicen que la construccién de los CAPS cuando no han iniciado ni siquiera la

construccion de uno”

Se indica que se dara respuesta a todas las preguntas al finalizar la ronda.
Interviene la ciudadana Maria Nancy Trigueros

De la UPZ 53 Danubio, como se hace para tener atencién domiciliaria y que seguimiento se le hace

| al mismo y en cuales sectores se esta cubriendo porque la gente la mandan para la alcaldia la |

| mandan para otros sitios, y si hay mas cerquitas porque eso lo mandan para un presupuesto por |

ejemplo para las citologias.

Interviene la veedora Holanda Jiménez
3 Carrera 32’N°12-81 Tel 364 90 90 www_saludcapitarqov.co
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La presentacion que se hace es excelente pero donde esta el enfoque de género, donde estan los

enfoques de derecho creados para las personas que hacen parte de la institucion deben por lo |

menos tener el enfoque de género bien desarrollados vamos a tener una mejor atencion para las

personas que hacemos parte del sistema de salud. La otra pregunta que tenemos compaferas

| porque las mujeres cuando estamos en trabajo de parto nos autorizan inmediatamente ligadura de

trompas para no seguir procreando y trayendo, a este modelo de ciudad que tenemos hoy en Bogota

y que los hombres se les contemple la vasectomia.

[ Interviene Eliecer Castillo

Mi pregunta es la siguiente aunque es a nivel nacional pero estamos a nivel local si la salud es un
derecho porque se las entregaron a lo privados, segundo porque los sefiores de otros paises tienen
mas derechos que los nacionales y tercero que es la mas primordial porque ponen a personas que

no son idéneas a mandar la institucion que no saben ni donde estan paradas gracias.

Respuesta de la Doctora Esperanza

Las rutas aunque no hay algunos factores de riesgo priorizados no significa que no tengan
presupuesto lo que quiere decir que si se realizan actividades, en cuanto a la pregunta de genero
esta dentro de la cobertura de las rutas pero no se nombra ya que afecta menos poblacion pero si
hay presupuesto para la prestacion de servicios, el enfoque diferencial es trasversal por eso no se
nombra ya que esta en todas las rutas y esta en la atencién humanizada que ve al ser como algo
integral. En las rutas hay un enfoque de la salud sexual y reproductiva la cual esta encargada de la
regulacion de la fecundidad pero hay barreras mentales en la poblacion, la movilidad es un riesgo

pero si la red ejecuta lo servicios como se debe con eficiencia tendra la capacidad de tener usuarios |

del régimen contributivo. Esta sub red es donde se tiene mayor oportunidad pero tienen muchisima '

poblacion del régimen subsidiado pero tenemos la capacidad para atender la personas que viven esta
subred necesitamos mejora la capacidad de atencién y logistica.
Intervencién Dr. Diego Fernando Maldonado delegado de la Veeduria Distrital

' Veedor Delegado para la Participacion y los Programas Especiales, el cual inicia la exposicién con

una la siguiente frase: “Hace 60 anos, Jorge Gaitan Duran, poeta colombiano, escribié que “las

palabras estan en situacion”. La frase es oportuna, porque nos invita a pensar que las palabras son

dinamicas y estan determinadas por el entorno en que se mueven. De nada sirve consultar el

significado en el diccionario, si hay una brecha entre la definiciéon y la realidad en que ésta se
' reproduce” (Arturo Charria, 2017).

La frase es importante ya que las instituciones han aprendido de la comunidad como se le da sentido

' a las palabras de control social y de participacién, hace referencia al marco normativo cuando se
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habla de control social, ley 850 de 2003, ley 1757 de 2015, ley 1474 de 2011 estatuto anticorrupcion,
' acuerdo 13 del 2000, acuerdo 380 el 2009, acuerdo 448, de 2009, ley 850 del 2003, ley 1712 del |

2014. Presenta la perspectiva del control social y veeduria ciudadana a la luz de reflexiones frente a

experiencias en el control Social, para indicar que se hace necesaria la Participacion Ciudadana mas

la Transparencia mas la Rendicion de cuentas en el proceso de una efectiva veeduria y control social |

bajo el analisis de tres palabras para desarrollar la conversacion de la exposicion utiliza tres palabras
claves: empatia, intuicion y accion.

Concluye la presentacion indicando que el Control Social y la Veeduria Ciudadana son incidentes

' cuando estas contribuyen a la garantia de derechos.

Se da paso a la toma de refrigerio.

Intervencion Doctora Nancy Gonzalez delegada del Ministerio del Interior:

Contextualiza el tema de las Veedurias partiendo de la perspectiva de la Participacion Ciudadana a '

' la luz de la normatividad vigente que le da piso juridico. (Ley Estatutaria de Participacion Ciudadana -

' Constitucion Politica - Ley 134 de 1994 — Ley 1757 de 2015), pasando por varias definiciones como |

Democracia Participativa — Participacién Ciudadana — Qué es Participaciéon - Mecanismos def

Participacion Democratica — Participacion Ciudadana en la Gestién Publica - Instancias o Espacios
de Participacion en Salud - Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania - Espacios de
dialogo para la Rendicion de Cuentas - Audiencias Publicas Participativas - )

' Enfatizé en la Ley 1757/2016 con tres enfoques los cuales buscan que la participacion sea Efectiva — |

Incluyente e Incidente, asi mismo establece unas novedades que son: la flexibilizacion en la
gjecucion de los mecanismos de Participacion Ciudadana —la Rendicién de Cuentas, las Veedurias
Ciudadanas vy la disposicion de fondos para la participacion.

Objeto del Control Social, resalta la doctora Nancy el seguimiento y evaluacion de las politicas

publicas y a la gestién.

| Control social a lo publico: el objetivo del control social es la transparencia.

| Modalidades de Control Social.

| a) solicitar la informacién publica que se requiera.

b) Presentar observaciones de la labor desarrollada.
c) Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competentes

d) Hacer uso de los recursos y acciones legales que se requieran.
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La doctora Nancy da Lj-ri"é_s_bécio para preguntas del publico a fin de resolvé-n"'iric'mietudles._ '

Asociaciones de Usuarios, Infraestructura, Call Center, Programa Ruta de la Salud), para socializar

' las presentaciones de sus experiencias exitosas de veedurias en salud desarrolladas hasta la fecha
" en la subred sur.

Conferencia de Coaching de Vida a cargo de la Doctora Ana Maria Cardenas Prieto, actividad que
efectud un cierre reflexivo para los asistentes a fin de asumir los retos cotidianos. La actividad

reflexiva permitié generar nuevas destrezas, habilidades, apoyo y confianza para alcanzar las metas.

El principal propédsito de la actividad es desarrollar estrategias de motivacion para que cada uno
alcance sus objetivos: identificar quien eres desde tu esencia y tus sombras, identificar y modificar
patrones de pensamiento limitantes, ganar confianza y seguridad, desarrollar nuevos habitos que
permitan que cada uno llegue a sus objetivos y por ultimo influenciar tu entorno de manera positiva.
Acta de entrega de Certificado de Asistencia a los veedores.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Se desarrolla una mesa redonda con todos los voceros de los diferentes programas de salud |
(Veedores de los proyectos de Inversién Local en Salud, Asociaciones Publico Privadas (Hospital de |

Usme), Plan de Intervenciones Colectivas y Comisiones de Control Social de los COPACOS vy |
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

| ENCUENTRO DE VEEDORES SUBRED SUR

L

No
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ASISTENTES

Nota: Cuando la asistencia es mayor a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

Anexo listado de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT.002

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Si

* De requerir mas campos en los temas y comentarios tratados, compromisos, incliyalos antes de imprimir este formato.

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Observaclones (s: apl:ca]

b g No
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 410 personas solo debe firmar acta de reunion segun lineamiento SD -LN-011
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