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INTERACCION INTEGRAL E INTEGRADA: GESTION DE LA INFORMACION PARA LA
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA - FICHA TECNICA SUBSISTEMA SIVIGILA

1. ORIENTACIONES CONCEPTUALES

Las actividades técnicas contempladas en este componente se desarrollaran teniendo en cuenta
la vigencia; las metas y el documento operativo del proceso transversal Vigilancia en Salud
Publica para la Vigencia. La subred debe garantizar los elementos de proteccion personal
adecuados al talento humano.

Para el adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica en el
Distrito (meta nacional), es indispensable que las subredes dispongan de la totalidad del talento
humano requerido por el subsistema, para dar respuesta de manera oportuna a los productos
establecidos en la matriz de costos PS-PIC; los cuales se encuentran costeados en los productos
donde participa el subsistema.

La meta de accion integrada donde participa el subsistema que da respuesta en el programa
estratégico 19- Salud y proteccion social proyecto 03 Gobierno y gobernanza de la salud publica,
meta: Mantener el 100% de la operacion de la red de vigilancia y la gestion del riesgo en salud
publica en Bogota D.C.

2. DESCRIPCION DEL COMPONENTE GESTION DE LA INFORMACION:
SUBSISTEMA SIVIGILA

El sistema nacional de vigilancia en Salud Publica es definido en el Decreto 780 de 2016 en su
Articulo 2.8.8.1.1.3 como “Conjunto de usuarios, normas, procedimientos, recursos técnicos,
financieros y de talento humano, organizados entre si para la recopilacién, analisis,
interpretacion, actualizacion, divulgacion y evaluacion sistematica y oportuna de la informacion
sobre eventos en salud, para la orientacion de las acciones de prevencion y control en salud
publica”. (Art. 3 de/Decreto 3518 de 2006)

La vigilancia en salud publica, funcion esencial asociada a la responsabilidad estatal y ciudadana
de proteccion de la salud, consistente en el proceso sistemético y constante de recoleccion,
andlisis, interpretacion y divulgacion de datos especificos relacionados con la salud (1), incorpora
el monitoreo de eventos que son de gran impacto en la salud de la poblacion bogotana a través
de las cuatro subredes integradas de servicios de salud.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacidn del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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En cumplimiento de la responsabilidad Distrital de proteccién de la salud y en pro del
mejoramiento de la calidad y la notificacion de los eventos de interés en Salud Puablica (EISP),
se desarrolla el componente con el fin de definir las lineas de accién para la gestion del
subsistema SIVIGILA en la vigilancia de los eventos de interés en salud publica, identificando y
recolectando informacién oportuna y veraz que permita el andlisis de la situacion de salud de la
poblacion bogotana, apoyando la toma de decisiones en el sistema de Salud.

Desde la Secretaria Distrital de Salud, se estandarizaron los productos y las acciones a
desarrollar para garantizar su operacion, desde la adaptacion de los lineamientos nacionales
para el Distrito Capital con el fin de dar cumplimiento a la meta de mantener en operacién los
Subsistemas de Vigilancia en Salud Publica, consolidando la red para la ciudad y la gestién de
implementacién en las localidades del Distrito de las intervenciones de vigilancia en Salud
Publica.

3. OBJETIVO GENERAL

Gestionar la informacion de la vigilancia de los eventos de interés en salud publica; recopilar,
actualizar y evaluar sistematica; y oportunamente la informacion de los eventos.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Fortalecer la vigilancia y garantizar la gestion en las UPGD-UI del Distrito, segun la
notificacion de casos predefinidos, con base en las acciones definidas en los protocolos
de vigilancia para cada evento de interés en salud publica (EISP) emitidos por el INS.

v Verificar que los nuevos prestadores que sean habilitados para prestar servicios de salud,
con probabilidad de captacion de EISP, sean visitados para establecer su clasificacién en
el sistema, capacitarlos en el SIVIGILA e iniciar el proceso de natificacion correspondiente
de eventos de interés en salud publica (EISP).

v' Gestionar en el 100% de la red activa, el cumplimiento del flujo de la informacion de la
notificacion de eventos de interés en salud publica ESPI y ESPII conforme a lo establecido
en los lineamientos Nacionales y Distritales; manteniendo la gestion del sistema
SIVIGILA.

4. METODOLOGIA

Los productos donde participa el subsistema se realizaran acorde con las actividades descritas
a continuacion:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacidn del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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4.1 PRODUCTO Asistencia técnica a UPGD que conforman la red de operadores de la
Vigilancia en Salud Publica, con abordaje de hasta 4 subsistemas (105).

4.1.1. Descripcion

La red de operadores de la VSP la forman instituciones publicas y privadas del sector salud u
otros sectores de la ciudad de Bogota, que captan y notifican eventos de interés en salud publica,
generando la informacién necesaria para el subsistema de vigilancia en salud publica del Distrito
Capital. En el modelo establecido se constituyen en el canal de entrada y se reconocen como
Unidades Primarias Generados del Dato (UPGD) o Unidades Informadoras (Ul) (2)

UPGD: “Entidad publica o privada que captura la ocurrencia de eventos de interés en salud
publica y genera informacion Gtil y necesaria para los fines del sistema de vigilancia en salud
publica-SIVIGILA” (1, 2).

Para la vigencia contratada, las visitas de asesoria y asistencia técnica se realizaran de manera
trimestral; se deben desarrollar en conjunto con los demas subsistemas activos (ver documento
operativo y acorde con base integral red consolidada VSP-SDS con novedades mensuales
reportadas por la subred o referentes SDS articulados con referentes locales, de acuerdo con el
corte con que se generé proyeccion de metas); con un tiempo de realizacion para el subsistema
SIVIGILA acorde con el nivel de complejidad, servicios habilitados y comportamiento
histdérico que garantice calidad.

Las UPGD no deben tener mas de un aplicativo escritorio para ET Bogot4, en la asistencia
técnica se debe verificar y desactivar los Sivigila escritorio de apoyo, dado la entrada en
vigor de la herramienta sivigila 4.0, la cual es de obligatorio cumplimiento paralos eventos
gueyaingresan através de capturaen linea. (verificacion descargas localidad vs descarga
UPGD).

Para el producto, las subredes deben garantizar el monitoreo nominal de las unidades de servicio
de salud, verificando el cumplimiento de la vigilancia en salud publica segun la normatividad
nacional y distrital vigente mediante indicadores de gestion (valoracion del comportamiento
historico de eventos notificados).

El producto debe mantener los estandares de calidad, veracidad, oportunidad y garantizar
seguimiento a los hallazgos especificos por UPGD; si se usan plantillas, la subred debe
garantizar que se ajusten a las particularidades de cada institucion (hallazgos especificos —
eventos notificados — servicios habilitados — nivel de complejidad del prestador) y, si se
entregan documentos de apoyo, deben relacionarse como anexos; en acta registrar los folios. El

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacidn del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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acta de cierre consolidada debe incluir los temas abordados especificos de la asistencia,
los hallazgos, los compromisos, las dificultades y las fortalezas de la gestion, entre otros.

4.1.2. Indicadores
Nombre del Tipo Formula Fuente Unidad de Frecuencia Responsable
indicador medida de la del calculo
medicion
Proporcion Resultado Nimero de | Cronograma de Porcentaje Trimestral Profesional
de UPGD, UPGD con | evaluaciones especializado
gue notifican Evaluacion técnicas 4 (Operativo)
enla4 técnica en el | realizadas a
subsistemas, trimestre / | UPGD, que
con Total de | notificanen 1 a4
evaluacion UPGD subsistemas en el
técnica activas en el | trimestre, enviado
integral sistema por | mensualmente a
subred. SDS.
*100 Base red
consolidada VSP-
SDS técnicas
UPGD activas
subsistema
SIVIGILA
Proporcion Resultado Numero de Lista de chequeo Porcentaje Trimestral Profesional
UPGD que UPGD con integral VSP Base especializado
notifican de 1 calificacion red consolidada 4 (Operativo)
a4 excelente / VSP-SDS
subsistemas, Total de evaluacion
con UPGD con técnicas UPGD
calificacion evaluacion activas
excelente técnica por subsistema
subred *100 | SIVIGILA

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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4.1.3. Actividades

Sesetmen g _ - Perfil del Crite_rio_de Ent_regables
- Frecuencia Periodicidad Talento Cumplimiento sujetos de
la actividad P
Humano verificacion
Evaluacién Trimestral. Mensual Profesional Segun la 1. Cronograma
técnica a UPGD (Distribucién especializado 4 | descripcion del | integral de
que notifican en mensual de (Operativo): producto, la evaluaciones por
la4 meta para Titulo subred debe localidad; envio
subsistemas, UPGD activas | profesional en garantizar el mensual al nivel
garantizando la durante la Bacteriologia o producto y central coherente
adherenciay vigencia, Enfermeria o actividades con informe de
cumplimiento acorde con Medicina u oportunamente, | gestion radicado en
al proceso a dindmica de Odontologia o con calidad y SDS (de planeacion
través de la estas). Salud Publica o | veracidad; asi, | inicial y final).
medicion de Nutricion y la subred debe | Incluye acta de
indicadores Dietética o garantizar la concertacion
establecidos Terapias, con evaluacion integral de
Titulo de técnica al referentes de

postgrado en
Epidemiologia o
Salud Publicay
doce (12) meses
de experiencia
profesional
relacionada
con SIVIGILA;
en caso de no
contar con la
experiencia
requerida, la
subred podréa
presentar un
plan de
Fortalecimiento
de Talento
Humano de
minimo 180
horas, en las
tematicas
relacionadas,
incluyendo
trabajo de
campo, que
garanticen
capacidades
para la gestion

100% de las
UPGD activas
en el trimestre
segun base red
consolidada
SVSP-SDS de
evaluaciones
técnicas.

subsistemas
participantes.

2. Soportes idéneos
de cierres
temporales o
definitivos u otros
cambios en las
UPGD (incluir
servicios
habilitados),
incluye soporte a
través de correo
reportado en REPS
de solicitud al
prestador de
realizar la
respectiva novedad
ante habilitacion de
SDS.

3. Evaluacién
trimestral a UPGD
(con seguimiento
de hallazgos y/o
compromisos
anteriores, listado
de asistencia con
firma de la UPGD y
lista de chequeo
con calidad, el

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Descripcion de Perfil del Criterio de Entregables
pet Frecuencia Periodicidad Talento Cumplimiento sujetos de
la actividad o L
Humano verificacién
del Subsistema formato debe
SIVIGILA. incluir: los
servicios

habilitados, los

——————————

indicadores de
gestién por
periodos
epidemioldgicos
evaluados por

UPGD (incluye
eventos
notificados), la
version del
aplicativo v la
relaciéon de

seguimiento por
parte de la subred

al sivigila 4.0
(proceso gestiodn,
carguey usuario;
hallazgos y
compromisos.

Registrar la
coherencia entre
las descargas
Sivigila de la
UPGD vy descarga
Sivigilade la
localidad y
describir los
hallazgos y
compromisos
pactados.

4. Tablero control
indicadores y
tablero de
asistencias con
calidad (en los
formatos anexos al
convenio sin
modificaciones.
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Descripcion de Perfil del Criterio de Entregables
pet Frecuencia Periodicidad Talento Cumplimiento sujetos de

la actividad e
Humano verificacion

5. Plan de mejora
con seguimiento
segun hallazgos.

6. Relacion de
acciones de mejora
por UPGD (75% al
85% de
cumplimiento) —
correos de
seguimiento.

7. Evidencia de
articulacion con el
subsistema
transmisibles
(insumos
necesarios para
aplicacion lista
especifica de
chequeoy
retroalimentacion
de hallazgos si
aplican).

8. Concordancia
cronograma —
indicadores GESI -
SEGPLAN.

9. Acta integral de
cierre de asistencia
técnica con el
prestador donde se
evidencien los
hallazgos integrales
socializados por
cada  subsistema
que participa vy
firma de recibido y
aprobacion del
responsable

asignado por la
entidad para
recibir la
asistenciaintegral.
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Perfil del Criterio de Entregables
Frecuencia Periodicidad Talento Cumplimiento sujetos de
Humano verificacion

Descripcion de
la actividad

10. Acta de
articulacién entrega
alistamiento

trimestral para
asistencia (gestion
de seguimiento por
cada mes) (técnico
-epidemidlogo -
ingeniero gestion
dela informacién
transversal)

Monitorear a Un Tablero de Mensual 1. Tablero de
través de control control de
indicadores el indicadores
cumplimiento SIVIGILA

de proceso en concordantes con
la localidad de evaluacion técnica.
las UPGD. (cada mes deben ir
acumulando con las
evaluaciones
realizadas desde
gestion de la
informacién), con
calidad,
oportunidad y
veracidad.

2. Tablero control
registros por UPGD
para el trimestre
evaluado.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Deseripci6n de _ - Perfil del Crite_rio_de Ent_regables
L Frecuencia Periodicidad Talento Cumplimiento sujetos de
la actividad e
Humano verificacion
Realizar De acuerdo Mensual 1.Soportes de
Busqueda con las UPGD resultado de
activa a toda con busqueda activa
UPGD que notificacion institucional de la
durante el negativa en 3 UPGD (anexos en
periodo 0 mas la caja de
evaluado semanas herramientas Anexo
supere 30 mas | (acorde a PNS 01 Formatos
semanas con 4.0, BAI_INS).
notificacion consolidado 2. Acta Seguimiento
negativa. para el periodo al procesoy
evaluado o soportes correos de
reporte gestion.
notificacion - 3. Envio mensual a
sivigila web) SDS de la gestion.
(descarga PNS
semanas que
Inmediato al ap"c‘f’" gcta
configurarse el seguimiento- BAI)
silencio
BAI UPGD con
silencio
epidemioldgico 1. Para silencio,
ademas de lo
anterior, envio de
soportes a nivel
central madximo 4
dias calendario
posterior al silencio
(Incluye acta de
articulacion con
UPGD).
Evaluar el De acuerdo con | Mensual 1. Soportes de
comportamiento | el busqueda activa
dela comportamiento institucional a
notificacion de de la UPGD por periodo
UPGD que notificacion epidemioldgico con
durante el (posterior a dos calidad.
mismo periodo asistencias
no reporte técnicas con
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Deseripci6n de _ - Perfil del Crite_rio_de Ent_regables
L Frecuencia Periodicidad Talento Cumplimiento sujetos de
la actividad P
Humano verificacion
eventos de proceso de 2. Acta seguimiento
manera BAI -y (con minimo 6
continua y verificacion de meses de
cambiar la servicios seguimiento a
clasificacion habilitados) través de
dentro del indicadores gestion
sistema de la informacion y
(verificar BAI).
servicios
habilitados y 3.Pantallazo
probabilidad de servicios
captacion de hablllta}dos- REPS —
EISP) y relacion de los
gue captan eventos
de interés en salud
publica.
4. Correo con
novedad de
solicitud de cambio
(reclasificacion
como actor en la
red).
5. Pantallazo (del
prestador) de ajuste
enla
caracterizacion de
Sivigila en caso
aprobacién de
reclasificacion de la
institucion.
1. Pantallazo
ingreso sistema
Garantizar que SIVIGILA 2018-
toda la red de De acuerdo con 2020 que muestre
operadores las De acuerdo la version utilizada
actualice el actualizaciones | con las y salida xIs de
aplicativo de entregadas por | actualizaciones versiona miento
acuerdo con las | el INS, maximo | entregadas por desde la
directrices 8 dias el INS herramienta
dadas desde calendario (actualizado).
nivel nacional
2. Soporte
actualizado en
base UPGD del
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Descrincién de Perfil del Criterio de Entregables
pet Frecuencia Periodicidad Talento Cumplimiento sujetos de
la actividad o L
Humano verificacién
nivel central

(estado versiona
miento-
seguimiento SDS

)

3. base descarga
herramienta sivigila”
estado de
actualizacion por
entidad”

4. concordancia
base
caracterizacion
subred base
caracterizacién
SDS - base AT
consolidada.

5. Seguimiento y
gestion de cargue
planos en sivigila
4.0 o novedades
que el nivel
nacional notifique al
sistema nacional de
vigilancia en salud
publica.

6. Seguimiento a
usuario, clave y
cargue oportuno de
planos en sivigila
4.0

7. Seguimiento a la
administracion de
usuarios y
caracterizacion 4.0

4.1.3.1. Subactividad Alistamiento y concertacion de la visita.
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Desde el nivel central, se realizara entrega inicial de la base integral red consolidada VSP-
SDS de las UPGD activas, por cada uno de los subsistemas que participan (ajustada con las
novedades mensuales reportadas de manera integral por las subredes, coherente con reporte
GESI — SEGPLAN, referentes de subsistema en SDS y/o equipo de fortalecimiento de
asistencias técnicas, al corte de generacion de meta solicitada por la subdireccion de vigilancia
en salud publica, ver documento operativo) al inicio de la vigencia, se incluyen las UPGD
gue se encuentran con reporte de cierre temporal, las cuales se encuentran sefialadas
acorde con las novedades enviadas por cada subred, como referencia para las asistencias a
realizar; cada Subred debera revisar la base y coordinar si la institucién aplica para
realizar asistencia individual o de manera conjunta con otros subsistemas (gestién
transversal de la informacion).

Importante v necesario: cada subred debe ir ajustando la base de asistencias técnicas
con las novedades reportadas al nivel central mensualmente por el lider de SIVIGILA o
por los referentes de subsistema locales con aval del referente - lider de subsistema del
nivel central.

Se hace necesario contar con un cronograma inicial proyectado integral que evidencie la
organizacién mensual de estas visitas (previo y para la planeacion mensual integral por
subsistemas participantes), teniendo en cuenta que el 100% de las UPGD activas deben
ser visitadas durante cada trimestre (ver ficha gestion transversal de la informacion).

El cronograma mensual final con lo ejecutado debe ser enviado los 5 primeros dias
calendario, mes vencido (ver ficha gestiéon transversal de la informacion). Las Subredes
deberan incluir la informacion entregada por el equipo de fortalecimiento de asistencias
técnicas y enviar al nivel central de manera consolidada; lainformacién consolidada debe
ser concordante con el informe de gestion radicado en SDS (para subred y para productos
fortalecimiento), a su vez concordante con los indicadores GESI para el subsistema
Sivigila.

Nota: los trimestres seran acorde con el afio calendario (enero a marzo, abril a junio, julio a
septiembre y octubre a diciembre).

El talento humano encargado de realizar la evaluacion técnica a las UPGD que notifican en 1 a
4 subsistemas debe tener el conocimiento suficiente para resolver inquietudes de todos
los eventos de notificacion obligatoria garantizando y asegurando la continuidad del control
de calidad y de completitud de la informacién en la gestion del sistema de vigilancia en salud
publica.

El alistamiento incluye descarga bases de notificacion por UPGD (periodos
epidemioldgicos a evaluar con respectivo analisis) y reporte de indicadores de gestién
nominal y articulacién con otros subsistemas, los cuales deben quedar registrados en el
acta de asistencia, asimismo, incluye seguimiento por gestién de la informacién de lo

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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ocurrido en el trimestre evaluado (errores de cargue inoportunidades, visor tablero
indicadores, tablero conteo notificacidn, entre otros), insumos que seran entregados por
el técnico asignado por la subred o profesionales especializados del subsistema, previo
alavisita (por lo menos un dia antes) como soporte debe generarse acta de articulacién.

4.1.3.2. Subactividad Aplicacion de lista de chequeo y fortalecimiento de capacidades
técnicas por UPGD

Los datos de evaluacion de SIVIGILA, deben estar en la lista de chequeo, la subred
debe entregar formato lista chequeo Sivigila y Tablero de asistencias UPGD, se
debe relacionar los hallazgos y compromisos en acta de cierre integral a UPGD y
como anexo queda el formato sivigila.

En el desarrollo de la evaluacion el profesional especializado se encargara de utilizar el
instrumento e instructivo “Formato SIVIGILA” con el fin de evaluar la gestion del
subsistema Sivigila en la vigilancia en salud publica; lo correspondiente con lo
relacionado en las listas de chequeo de notificacion de IAAS y transmisibles (Lista
chequeo SVCSP- caja herramientas documento operativo) se realizara igualmente por
el subsistema SIVIGILA (contempla lo relacionado con la notificacién en la herramienta
(escritorio 0 4.0).

En cuanto a la lista de chequeo de transmisibles, para el apoyo de aplicacion desde el
subsistema sivigila, se recibira la lista pre — diligenciada por transmisibles con calidad , veracidad
y oportunidad, acorde con los hallazgos evidenciados por gestion de la informacion del
subsistema transmisibles (alistamiento de la asistencia- relacionando corte de evaluacion
acorde con trimestre evaluado), de evidenciar inconsistencias, seran retroalimentadas a
transmisibles, para su seguimiento desde gestién de la informacién transmisibles.

La evaluacion técnica, iniciara con la verificacion de la version del aplicativo SIVIGILA, el
numero de aplicativos instalados, verificacion de caracterizacion y la verificacion de flujo
de informacion en sivigila 4.0; Se debe realizar el monitoreo de las unidades de servicio de
salud, de manera nominal, con el fin de comprobar el cumplimiento del proceso de vigilancia en
salud publica acorde con la normatividad nacional y distrital vigente, incluye seguimiento a
indicadores de gestién del periodo evaluado (trimestre), los cuales deben quedar
socializados en el acta de visita tanto al referente que atiende la asistencia como al
coordinador o encargado por la entidad de recibir la asistencia integral.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Nota: El subsistema transmisibles debera entregar con oportunidad y calidad los insumos
especificos necesarios para la aplicacién de la lista especifica de chequeo en campo (ver
documento operativo).

Durante la evaluacion, se debe verificar la oportunidad y el cumplimiento en la notificacidn
de eventos de interés en salud publica (inmediata y rutinaria), la calidad e integralidad de
los datos, la oportunidad en el ajuste de los casos notificados y el cumplimiento en el
ingreso de los resultados de laboratorio de los eventos que lo requieran; en el acta se debe
incluir_el tablero _de control de indicadores para el periodo evaluado y los servicios
habilitados, de igual manera incluir las retroalimentaciones realizadas desde gestién de la
informacién dentro del trimestre evaluado.

El acta se debe registrar la coherencia entre las descargas Sivigila de la UPGD y descarga
Sivigila de la localidad y describir los hallazgos. En caso de encontrar_inconsistencias se
deberan desarrollar las acciones pertinentes gue garanticen el carque de la informacién en todos
los niveles (UPGD-Subred-SDS).

En referencia al fortalecimiento de las capacidades técnicas, se realizardn con base en lo
establecido en los protocolos y lineamientos nacionales; y prioridades distritales referidos en la
ficha técnica; se fortaleceran las tematicas en las cuales se evidencien debilidades técnicas
y operativas del talento humano de la UPGD visibilizadas en las visitas de asistencia
técnica, en los indicadores de gestion, en alertas o novedades sanitarias y en el
comportamiento histérico de indicadores.

Lo correspondiente con la notificacion de eventos de IAAS el subsistema SIVIGILA realizara la
asistencia desde el sistema de vigilancia para la notificacién y los hallazgos relevantes deben
ser_retroalimentados al referente de evento del nivel central (iaas-rb@saludcapital.gov.co)
con el fin de articular y focalizar las asesorias por parte del equipo |IAAS SDS.

Lo correspondiente a la lista chequeo del subsistema transmisibles igual sera aplicado desde
SIVIGILA con el insumo que retroalimente el subsistema transmisibles de la subred, sin embargo,
los hallazgos especificos de transmisibles deberdn ser remitidos al lider del subsistema de la
subred con copia al coordinador de VSP para conocimiento y gestién acorde con la ficha técnica
de este, de igual manera retroalimentar las dificultades vy falencias del suministro.

4.1.3.3 Subactividad Realimentacién de hallazgos y generacion de compromisos.

Mensualmente y de manera consolidada, las subredes deben enviar a la SDS el Tablero de
control de indicadores SIVIGILA y el Tablero de Asistencias a UPGD, concordantes con el
instructivo y con los soportes de la visita de evaluacion técnica (en los formatos establecidos).

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
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La subred (cada subsistema), debe enviar copia a cada uno de los referentes distritales,
de los subsistemas gue participan en la evaluacion técnica integral para conocimiento vy
seguimiento de la gestion.

Los hallazgos y compromisos deben ser socializados de manera integral al cierre de la
evaluacion técnica por UPGD y no por subsistema y dejar constancia del proceso en el
acta integral de visita retroalimentada a la UPGD, con firma de aprobacion y recibido del
responsable asignado por la institucion de recibir la visita (no es valida la lista de asistentes como
aprobacién de cierre de asistencia).

- Especificaciones de la Visita:

Si la UPGD cumple con los criterios de evaluacion (calificacion de 86% al 100%), se realizara
nuevo seguimiento en el siguiente trimestre (verificar puntos criticos y continuar con gestién
de lainformacion).

Si en la evaluacién técnica a las UPGD se establecen compromisos (calificacién del 75% al
85%) para el subsistema SIVIGILA, la Subred debe hacer seguimiento al envio por parte de las
UPGD de los compromisos establecidos con un plazo maximo de 4 dias calendario, posterior al
recibido, se debe realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones en un plazo maximo de
30 dias calendario (a través de indicadores de gestién y a través de realimentacion por
correo electronico institucional; al no cumplimiento, se debe generar oficio al gerente o
representante legal de la UPGD).

Si al finalizar la visita a la UPGD, de evaluacion técnica, se evidencia que la UPGD cumple
criterios para ser clasificada como critica (calificacibn menor al 75% o incumplimiento
reiterativo ( dos veces o mas), de los tiempos establecidos en la oportunidad de
notificacion), se debe establecer requerimiento y plan de mejora respectivo, el cual debera ser
enviado en un plazo no mayor a 5 dias calendario por la UPGD a la Subred; posterior a la
recepcion de este, se debe realizar seguimiento al cumplimiento en un plazo maximo de 30 dias
calendario (integral por UPGD), la subred debe enviar concepto de aprobacion del plan al
prestador o retroalimentar acorde con lo estipulado en el documento operativo ( monitoreo a
criticas).

Se generara plan de mejoramiento cuando al evaluar la lista de chequeo se evidencie lo
siguiente:

- Todo un Indicador quede en 0

- La calificacion final quede en Deficiente o menor al 75%

- Se cometa una falta grave: Omita la notificacion de eventos en erradicacién, eliminacién
y control internacional; y control nacional, no tome muestras de laboratorio de un evento
prioritario (si el servicio esta habilitado), persista en las mismas fallas constantemente o no
se realice notificacion inmediata de los eventos clasificados como tal.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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- Se evidencie silencio epidemiolégico en una semana.

- No sé de cumplimiento al proceso o no se cumplan los protocolos de los eventos, generando
riesgo en la gestion.

- Se identifique mala calidad del dato (mas del 50% de las variables mal diligenciadas o sin
diligenciar) o notificacion de eventos que no cumplen definicién de caso.

- Si se evidencian fallas continuas en las UPGD, se debe seguir el flujo de seguimiento a
UPGD critica.

Para las UPGD que se encuentren en silencio epidemioldgico, se debe realizar
inmediatamente busqueda activa institucional (BAIl) y se debe dejar constancia en acta de
los hallazgos evidenciados (anexo 1 formato BAI — INS), con envio a nivel central del
soporte de actay hoja Consolidado UPGD BAI; debe quedar soporte del proceso en lahoja
Consolidado UPGD HC. La actividad debe realizarse a todas las UPGD de la red activa, sin
exceptuar si la asistencia técnica integral es realizada por el equipo de apoyo distrital y
verificar de ser necesario el cargue de la notificacidn en sivigila web 4.0.

4.1.3.4. Subactividad Mantenimiento de la Red.

Para la vigencia, se verificara si cada prestador caracterizado continua activo en el sistema, se
garantizara la actualizacion y el uso del aplicativo SIVIGILA 2018-2020 en su Ultima version (o
sistema que lo sustituya) acorde con las actualizaciones entregadas por el INS, administrador
del SIVIGILA, en el 100% de la red activa de Unidades Primarias Generadoras del Dato e
Informadoras, garantizando que la integridad y estructura definida por el nivel nacional y distrital
sea compatible con la versién utilizada por la informacion.

Para la vigencia se debe verificar si cada institucién caracterizada continua activa, para lo cual
la subred debe soportar gestion semanal a través del seguimiento nominal por el producto de
gestién de la informacion a toda la red activa (incluye cierre temporales).

Cuando sea necesario actualizar el sistema, se debe adoptar de manera gradual, en forma
descendente, iniciando por la Unidad Notificadora (Localidad) y terminando en la Unidad
Primaria Generadora de Datos (UPGD) o Unidad Informadora (Ul), acorde con flujo INS.

Cada Subred tendra la obligaciéon de actualizar la caracterizacion de la red por solicitud del INS
o nivel central y cuando existan novedades de las UPGD o Ul; asi como en el momento en que
la institucion, en la base REPS, cambie sus principales variables: cédigo de habilitacién, nombre
de la razdn social, representante legal, direccion y correo electrénico. Es indispensable contar
con la copia de la ficha de la habilitacién o el soporte de base REPS de cada una de las

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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UPGD o Ul activas al sistema (del mes evaluado), dejar evidencia de fecha de consulta para
control.

La meta para la vigencia se contempla en la matriz de costos PSPIC VSP; se aclara que
para el cumplimiento del producto se debe tener en cuenta las novedades enviadas por
las subredes a la base consolidada de asistencias técnicas, la cual surte ajustes durante
la ejecucion (dinamica normal del proceso), es de aclarar que la subred debe incluir los
cambios enviados en las novedades en su propia base de seguimiento.

Todos los correos que como anexo vengan anidados aun permiso para acceso por DRIVE,
la Subred asume el mismo como corte del soporte, para lo cual el Drive sera descargado
y se mantendrd esta descarga como corte del soporte paravalidacion de entrega por parte
de la subred (custodia de entrega). No se tendran en cuenta validaciones posteriores
efectuadas al Drive, dado que se asume la plena verificacion de lo anexado por la subred
al envié del correo (entregade soportes oportunos, veraces y con aval del lider de sivigila).

El no cumplimiento de meta por parte de las subredes genera riesgo operacional y reputacional
para la secretaria Distrital de Salud, el cual ser& objeto de traslado a la subred si no se reconoce
causa justificada.

4.2. PRODUCTO Asistencia técnica a UPGD que conforman lared de operadores de la
Vigilancia en Salud Publica, con abordaje de mas de 4 subsistemas (106).

4.2.1 Descripcion

Las evaluaciones técnicas contempladas en este producto se desarrollaran teniendo en cuenta
las mismas caracteristicas descritas en las actividades en el producto 4.1 (4.1.1 4.1.2 - 4.1.3
(4.1.3.1 -4.1.3.2-4.1.3.3 - 4.1.3.4) del presente documento, con un tiempo de realizacién para
el subsistema SIVIGILA acorde con el nivel de complejidad y comportamiento historico
gue garantice la calidad del producto.

4.2.2. Indicadores

Nombre del Tipo Férmula Fuente Unidad de Frecuencia Responsable

indicador medida de la del calculo
medicion

Proporcion Resultado | Numero de Cronograma de Porcentaje Trimestral Profesional

de UPGD, UPGD con evaluacion especializado

gue notifican evaluacion técnicas 4 (Operativo)

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacidn del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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en mas de 4 técnica en el realizadas a
subsistemas, trimestre / UPGD, que
con Total de notifican en mas
evaluacion UPGD activas | de 4 subsistemas
técnica en el sistema en el trimestre,
integral por subred. enviado
*100 mensualmente a

SDS.

Base red

consolidada VSP-

SDS evaluaciones

técnicas UPGD

activas subsistema

SIVIGILA
Proporcion Resultado | Numero de Lista de chequeo Porcentaje Trimestral Profesional
UPGD que UPGD con integral VSP especializado
notifican en calificacion Base consolidada 4 (Operativo)
mas de 4 excelente / VSP-SDS
subsistemas, Total de evaluaciones
con UPGD con técnicas UPGD
calificacion asistencia activas subsistema
excelente técnica por SIVIGILA

subred *100
4.2.3. Actividades
Criterio de Entregables

Descripcion de

Perfil del

! Frecuencia Periodicidad Cumplimiento | sujetos de
la Actividad talento humano L
verificacion
Evaluacién Trimestral. Mensual Profesional De acuerdo 1. Cronograma
técnica a UPGD (Distribucién especializado 4 | conlo integral de
que naotifican en mensual de (Operativo): registrado en evaluacioén por
mas de 4 meta para Titulo la descripcion | localidad; envio
subsistemas, UPGD activas | profesional en del producto; mensual al nivel
garantizando la durante la Bacteriologia o la subred debe | central coherente
adherenciay vigencia, Enfermeria o garantizar el con informe de
cumplimiento acorde con Medicina u producto y gestion radicado en
al proceso a dindmica de Odontologia o actividades de | SDS (preliminar —
través de la estas). Salud Pablicao | forma alistamiento y final).
medicion de Nutricion y oportuna, con Incluye acta de
indicadores Dietética o calidad y concertacion
establecidos Terapias, con veracidad; de integral de
Titulo de igual manera referentes de
postgrado en la subred subsistemas
Epidemiologia o | debe participantes. ( ver
Salud Pablicay | garantizar la gestion transversal
doce (12) meses | evaluacion de la informacion)

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Descripcion de
la Actividad

Frecuencia

Periodicidad

Perfil del
talento humano

Criterio de
Cumplimiento

Entregables
sujetos de
verificacion

de experiencia
profesional
relacionada con
Sivigila; en caso
de no contar con
la experiencia
requerida, la
subred podra
presentar un
plan de
Fortalecimiento
de Talento
Humano de
minimo 180
horas, en las
tematicas
relacionadas,
incluyendo
trabajo de
campo, que
garanticen
capacidades
para la gestion
del Subsistema
SIVIGILA.

técnica al
100% de las
UPGD activas
en el
trimestre
acorde con
base red
consolidada
VSP-SDS

2. Soportes idoneos
de cierres
temporales o
definitivos u otros
cambios en las
UPGD (incluir
servicios
habilitados),
incluye soporte a
través de correo
reportado en REPS
de solicitud al
prestador de
realizar la
respectiva novedad
ante habilitacion de
SDS.

3. “Formato
evaluacion
trimestral a UPGD”
(con seguimiento
de hallazgos y/o
compromisos
anteriores, listado
de asistencia con
firma de la UPGD y
lista de chequeo
con calidad, debe
incluir: los
servicios
habilitados, los

——————————

indicadores de
gestién por
periodos
epidemioldgicos
evaluados por
UPGD, la versiéon
del aplicativo y la
relacion de
seguimiento por
parte de la subred
al sivigila 4.0.
(Seguimiento a

usuario, clave y

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
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Descripcion de Perfil del Crizr®ee Entregables
P Frecuencia Periodicidad Cumplimiento | sujetos de
la Actividad talento humano e
verificacion

cargue oportuno
de planos en
sivigila 4.0).

Registrar la
coherencia entre
las descargas
Sivigila de la
UPGD vy descarga
Sivigila de la
localidad y
describir los
hallazgos y
compromisos
pactados.

4, Tablero control
indicadores y
tablero de
asistencias con
calidad (en los
formatos anexos sin
modificaciones).

5. Plan de mejora
con seguimiento
segun hallazgos.

6. Relacion de
acciones de mejora
(75% al 85% de
cumplimiento) —
correos de
seguimiento.

7. Evidencia
articulacion
subsistema
transmisibles
(insumos
necesarios para
aplicacion lista
especifica de
chequeoy
retroalimentacion

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Descripcion de
la Actividad

Frecuencia

Periodicidad

Perfil del
talento humano

Criterio de
Cumplimiento

Entregables
sujetos de
verificacion

Monitorear a
través de
indicadores el
cumplimiento
de proceso en la

Un Tablero de
control

Mensual

de hallazgos si
aplican).

8. Concordancia
cronograma —
indicadores GESI.

9. Acta integral de
cierre de asistencia
técnica con el
prestador donde se
evidencien los
hallazgos y
compromisos
integrales
socializados por
cada subsistema
gue participa y
recibido y firma de
aprobacion del
responsable
asignado por la
entidad para recibir
la asistencia
integral (no es
vélida la lista de
asistentes).

10. Acta de
articulacion entrega
alistamiento
trimestral para
asistencia (gestion
de seguimiento por
cada mes) (técnico
-epidemidlogo —
ingeniero gestion
transversal de
informacion)

1. Tablero de
control de
indicadores
SIVIGILA
concordantes con la
evaluacioén técnica.
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Descripcion de
la Actividad

Frecuencia

Periodicidad

Perfil del
talento humano

Criterio de
Cumplimiento

Entregables
sujetos de
verificacion

localidad de las
UPGD.

Realizar
Busqueda
activa atoda
UPGD que
durante el
periodo
evaluado
supere 3 0 mas
semanas con
notificacion
negativa.

BAI UPGD con
silencio
epidemiologico

De acuerdo
con las UPGD
con
notificacion
negativa en 3
0 mas
semanas
(acorde a PNS
Sivigila 4.0,
consolidado
para el periodo
evaluado)

Inmediato al
presentarse el
silencio

Mensual

Evaluar el
comportamiento
de la notificacién

De acuerdo con
el
comportamiento

Mensual

(cada mes deben ir
acumulando con las
evaluaciones
realizadas), con
calidad, oportunidad
y veracidad.

2. Tablero control
registros por UPGD
para el trimestre
evaluado.

1.Soportes de
resultado de
busqueda activa a
UPGD. (anexos en
caja de
herramientas Anexo
01 Formatos
BAI_INS).

2. Acta Seguimiento
al proceso y
soportes correos de
gestion.

3. Envio mensual a
SDS de la gestion.
(descarga PNS
semanas que
aplica, acta
seguimiento- BAI)

1. Para silencio,
ademas de lo
anterior, envio
soportes al nivel
central maximo 4
dias calendario
posterior al silencio
(incluye acta de
articulacién con
UPGD).

1. Soportes de
basqueda activa a
UPGD por periodo

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Descripcion de . L Perfil del Crlterlq d_e En.tregables
S Frecuencia Periodicidad Cumplimiento | sujetos de
la Actividad talento humano o
verificacion
de UPGD que de la epidemioldgico con
durante el notificacion calidad.
mismo periodo (posterior a dos o
no reporte asistencias 2. Acta seguimiento
eventos de técnicas con (con minimo 6
manera continua | proceso de meses de
y cambiar la BAI y seguimiento a
clasificacion verificacion de traves de
dentro del servicios indicadores y BAI).
sistema. habilita.d.os con 3.Pantallazo
probala_l!ldad de servicios
captacion de habilitados- REPS —
EISP) y relacion de los
gue captan eventos
de interés en salud
publica.
4. Correo con
novedad de
solicitud de cambio
(reclasificacion
como actor en la
red).
5. Pantallazo (del
prestador) de ajuste
enla
caracterizacion de
Sivigila en caso de
reclasificar la
institucion
1. Pantallazo
ingreso sistema
Garantizar que SIVIGILA 2018-
toda la red de De acuerdo con 2020 que muestre
operadores las De acuerdo la version utilizada
actualice el actualizaciones | con las y salida xIs de
aplicativo de entregadas por | actualizaciones versiona miento
acuerdo conlas | el INS, maximo | entregadas por desde la
directrices dadas | 8 dias el INS herramienta
desde nivel calendario (actualizado).
Nacional.
2 soporte
actualizado en
base UPGD del
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procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacidn del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.

23



GESTION EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR

FICHA TECNICA SUBSISTEMA SIVIGILA

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Documento controlado no codificado

Version:

1

Elabord: Andrea Jimena Rodriguez Prieto, Diana Azucena Guerrero Barreto, Yeimi Rocio Rativa Morales/Reviso:
Diana Marcela Walteros Acero, Diana Sofia Rios Oliveros, Claudia Milena Cuellar Segura, Marcela Martinez

Contreras / Aprob6: Maria Belén Jaimes Sanabria, Patricia Eugenia Molano.

Descripcion de . L Perfil del
la Actividad HESTEE FETCCIERED talento humano

Criterio de
Cumplimiento

Entregables
sujetos de
verificacion

nivel (estado
versiona miento-
seguimiento SDS

)

3. base descarga
herramienta sivigila
"estado de
actualizacion por
entidad”

4., concordancia
base
caracterizaciéon
subred base
caracterizaciéon
SDS — base AT
consolidada.

5. Seguimiento y
gestion de cargue
planos en sivigila
4.0 o novedades
que el nivel
nacional notifique al
sistema nacional de
vigilancia en salud
publica.

6. Seguimiento a
usuario, clave y
cargue oportuno de
planos en sivigila
4.0

7. Seguimiento a la
administracion de
usuarios y
caracterizaciéon 4.0

4.3. PRODUCTO Asistenciatécnica alas Unidades Informadoras-Ul, que conforman
lared de operadores de la Vigilancia en Salud Publica (107).
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4.3.1. Descripcion

Ul: Prestadores de servicios con atencion ocasional de pacientes o con oferta de especialidades
gue reportan de forma esporadica teniendo en cuenta sus caracteristicas (2).

Para la vigencia se realizaran visitas de evaluacién de acuerdo con las especificaciones técnicas
del nivel nacional y distrital, verificando la adherencia al proceso de vigilancia en salud publica,
conllevando igualmente, procesos de capacitacion y seguimiento a eventos prioritarios que
mejoren las capacidades de los Instituciones para abordar los diferentes eventos, priorizando
acorde con historico de notificacion y servicio habilitado con probabilidad de captacion de
eventos.

Para la vigencia se debe verificar si cada institucién caracterizada continua activa, para lo cual
la subred debe soportar gestibn mensual a través del seguimiento nominal por el
producto de gestion de lainformacion atoda lared activa (incluye cierre temporales).

El producto debe mantener los estandares de calidad, veracidad y oportunidad. La subred
debe garantizar los elementos de proteccién personal adecuados al talento humano.

4.3.2. Indicadores

Nombre del Tipo Férmula Fuente Unidad de Frecuencia Responsable

indicador medida de la del calculo
medicién

Proporcion Resultado | Numero de Ul | Cronograma de Porcentaje Semestral Profesional

de Ul con con asistencia | asistencias universitario 2

asistencia técnica / Total | técnicas (operativo)

técnica de Ul activas realizadas a Ul y

al sistema por | enviadas

subred *100 mensualmente a
SDS.

Base Ul activas
Subsistema
SIVIGILA (red de
operadores INS)
PNS enviado a
SDS por semana
epidemiologica
con notificacion

semanal.
Proporcion Resultado | Numero de Ul | Cronograma de Porcentaje Semestral Profesional
Ul que que cumplen asistencias universitario 2
cumple criterios / Total | técnicas (operativo)
criterios de Ul por realizadas a Ul y
subred *100 enviadas

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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mensualmente a
SDS.

Base Ul activas
Subsistema
SIVIGILA (red de
operadores INS)
PNS enviado a
SDS por semana
epidemiologica
con notificacion

semanal.
4.3.3. Actividades
Descripcion de Frecuencia Periodicidad el GIC] P Esnut'ft%zbtljzs
la actividad talento humano Criterio de 1€ s

Cumplimiento verificacion
Realizar Una vez Semestral, Profesional Segun lo 1. Cronograma de
evaluacion afio universitario 2 registrado en la | vistas por localidad
técnica a las Ul epidemioldgico. | (operativo): descripcién del | (acorde base red
garantizando la Distribucion Titulo producto, la consolidada VSP-
adherencia y mensual de profesional en subred debe SDS — preliminar
cumplimiento al meta para Ul Bacteriologia o garantizar el dentro del

proceso

activas, acorde
con dinamica
de estas.

Enfermeria o
Medicina u
Odontologia o
Salud Publica o
Terapias, con
capacidades
para la gestion
del Subsistema
SIVIGILA; en
caso de no
contar con la
experiencia
requerida, la
subred podra
presentar un
plan de
Fortalecimiento
de Talento
Humano de
minimo 180
horas, en las
tematicas

producto y
actividades
oportunamente,
con calidad y
veracidad; asi,
la subred debe
garantizar la
evaluacion
técnica al
100% de las Ul
activas en cada
semestre del
afo
epidemioldgico.

alistamiento y final
post visita- ver ficha
gestion transversal
de la informacién).

2. Acta con calidad,
debe incluir: los
servicios
habilitados, los
indicadores de
gestion por
periodos
epidemiolégicos
evaluados
(semestral anterior
al mes de visita), la
version del
aplicativo y la
relacion de
seguimiento por
parte de la subred
alagestion de
proceso en
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Descripcion de
la actividad

Frecuencia

Perfil del

Periodicidad talento humano

Criterio de
Cumplimiento

Entregables
sujetos de
verificacion

relacionadas,
incluyendo
trabajo de
campo, que
garanticen
capacidades
para la gestion
del Subsistema
SIVIGILA.

sivigila 4.0. meses
evaluados.

Seguimiento y
gestion de cargue
planos en sivigila
4.0 o novedades

Asimismo, soporte
realizacién proceso
de BAI, si no se
evidencian ESPI
registrar los
diagndésticos mas
frecuentes
evidenciados en
las atenciones del
periodo evaluado-
semestral) y los
soportes y
metodologia
utilizada en caso
de muestreo o0 no
uso de RIPS.

3. Instrumento BAI
con calidad y
completitud.

4. Seguimiento y
gestion de cargue
planos en sivigila
4.0 o novedades

5. Acta de
articulacion entrega
alistamiento
semestral para
asistencia (gestion
de seguimiento por
cada mes) (técnico
-epidemidlogo —
ingeniero gestion
transversal dela
informacién)
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Descripcion de

Perfil del

Entregables

la actividad Frecuencia Periodicidad | 1onto humano Criterio de sujetos de
Cumplimiento verificacion
Monitorear a Semanal Semanal 1. PNS 4.0
través de (semanal, ir
indicadores el acumulado por
cumplimiento semana
del proceso en epidemiolégica).
la localidad de
las Ul. 2. Seguimiento al
tablero conteo
registros (mensual).
3. Seguimiento
mensual de las Ul
gue reportaron
cierres temporales
4. Seguimiento de
la red activa que no
reporta eventos en
2 periodos
epidemioldgicos.
1. Pantallazo
ingreso sistema
SIVIGILA 2018-
2020 que muestre
la version utilizada
y salida xIs del
versiona miento
_ De acuerdo con generado del
Garantizar que | las o aplicativos.
toda la red de actualizaciones
operadores entregadas por | De acuerdo
actualice el el INS, madximo | con las
aplicativo de 30 dias actualizaciones 2 soporte
acuerdo con las | calendario entregadas por actualizado en
directrices (priorizando el INS base Ul del nivel
dadas desde las Ul con central - versiona
nivel Nacional. notificacion miento.
frecuente)

3. base descarga
herramienta sivigila
“estado de
actualizacion por
entidad”

4, concordancia
base
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Descripcion de
la actividad

Frecuencia

Periodicidad

Perfil del

talento humano Criterio de

Cumplimiento

Entregables
sujetos de
verificacion

Cierres por no
cumplimiento
de criterio en
notificacion de
eventos

Acorde reporte

Mensual

caracterizaciéon
subred base
caracterizaciéon
SDS — base AT
consolidada.

5. Seguimiento y
gestion de cargue
planos en sivigila
4.0 o novedades
que el nivel
nacional notifique al
sistema nacional de
vigilancia en salud
publica.

1.Actas de vistas
semestral (el
seguimiento debe
incluir dos
evaluaciones
técnicas de
verificacion de
RIPS o soportes de
atencion); y
evaluacion de
probabilidad de
captacion de
eventos acorde con
servicios
habilitados y
comportamiento
histérico de
notificacion.

2. soportes
seguimiento BAI
(dos semestres)

Nota: La subred
debe dejar en el
acta los correos
institucionales del
subsistema
sivigila local
como medio de
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Descripcion de
la actividad

Frecuencia

Periodicidad

Perfil del
talento humano

Criterio de
Cumplimiento

Entregables
sujetos de
verificacion

Evaluar el
comportamiento
de la
notificacion de
Ul y cambiar la
caracterizacion
a aquellas Ul
gue en mas del
50% de las
semanas
notificadas
envia reportes
positivos y
cambiar la
clasificacion
dentro del
sistema.

De acuerdo con
el
comportamiento
de la
notificacion

Mensual

contacto por si se
llegare a captar un
evento y apoyar la
notificacion de
estos. De igual
manera, si el
prestador solicita
reactivacion
generar la
reapertura (no
seréd objeto de
reconocimiento la
recaracterizacion).

1.Salida xlIs
herramienta
sivigila.

2. Base
seguimiento de
evaluacion Ul con
notificacion positiva
(soportes de
seguimiento ala
notificacion —
salidas xIs).

3. Pantallazo (del
prestador) de
ajuste en la
caracterizacion de
Sivigila en caso de
reclasificar la
institucion
(concordancia base
central- base de AT
consolidada y
caracterizacion)

4.envio de novedad
(se debe tener en
cuenta matriz
costosy la
probabilidad de
afectacion en el
reporte de informe
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Descripcion de Perfil del

Entregables

stk Frecuencia Periodicidad talento humano e e sujetos .d’e
Cumplimiento verificacion
de gestion del
producto —
contemplar
remplazo)
BAI Ul 6 meses
(seguimiento
mensual y
consolidacién
Realizar Mensual semestral por
busqueda parte del lider)
activa a Ul con Semestral
evidencia de no
notificacion
durante seis 1 Entrega'por
periodos parte del lider,

epidemioldgicos

presencial de
soportes en SDS
de manera
semestral afio
vigencia (al 100%
de lared activa
sivigila el dia sera
programado
desde el nivel
central:

Ultima semana
mes de junio (ler
semestre del afio);
y 2da semana de
diciembre (2do
semestre del afo,
con actualizaciéon
en la lra semana
de enero del afio

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Entregables

DESEIEEION £ Frecuencia Periodicidad e ELE - sujetos de
la actividad talento humano Criterio de J . .,
Cumplimiento verificacién
siguiente (lo
pendiente de
diciembre);

Ordenado por Uly
por localidad
marcando la
carpeta con el
numero de
habilitacién de la
Ul (acorde con
base red
consolidada VSP-
SDS para la
vigenciay
reportes GESI).
Para los cierres
temporales se
recuerda que
deben anexar el
seguimiento
mensual durante
el semestre
evaluado (correos
seguimiento,
tablero de conteo
—indicadores).

2. Relacién de
Excel (base
consolidada
evaluacién
técnica VSP-SDS)
con el registro de
cronogramade
visitas por mes.

3. soporte
consolidado BAI
(Hoja consolidado
UPGD HC y UPGD
BAI) con calidad.

4. Consolidado
por subred Hoja
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Entregables
sujetos de
verificacion

BESETFEIE G Frecuencia Periodicidad Al P
la actividad talento humano Criterio de

Cumplimiento

Consolidado UNM
BAI .

5. Acta de visita
con calidad con
seguimiento
indicadores de
gestion, que
soporte el
proceso de BAI
realizado con la
descripcion de los
diagnodsticos mas
frecuentes, la
metodologia
utilizada y los
soportes
evaluados.

4.3.1. Subactividad Alistamiento y concertacién de la visita a Ul.

Desde el nivel central, se entregara base de asistencias técnicas integral SVSP con las Ul
activas por localidad y por subsistema al inicio de la vigencia (acorde con las novedades
integrales reportadas por la subred y referentes al corte de generacion de metas y seguimiento
SEGPLAN-GESI). Cada Subred debe revisar la base y programar visita integral acorde con los
subsistemas que cada una comprende; la base debe ir siendo actualizada por la subred con el
reporte de novedades mensuales enviadas a nivel central, dada la dinAmica de habilitacién y
cierres. El alistamiento de la visita debe generarse previo a esta (por lo menos un dia antes —
incluye los productos de gestion de la informacion para el semestre) y contar con los insumos
necesarios que no generen demoras al profesional.

Las subredes deberan garantizar visitas de evaluacién técnica al total de Ul de manera semestral,
gue tienen caracterizadas y activas en el sistema de informacién; asi mismo se hace necesario
contar con un cronograma que evidencie la organizacion mensual de estas y reportar el
La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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seguimiento mensual de las Ul que reportaron cierres temporales o novedades en el
seguimiento nominal realizado por gestién de la informacion. Nota: si la Ul reporta
reprogramacion con correo se podra realizar al mes siguiente y podran adelantar una para no
afectar meta.

La periodicidad es semestral (afio epidemiolégico), se recomiendatener en cuentaladinamica
de estas al programar, las subredes deben visitar las Ul que se encuentran activas y no repetir
durante el semestre en curso, deigual manera garantizar el sequimiento nominal del 100%
de la red. Si la Ul reapertura, debe ser programada en el mismo mes o0 maximo a los 15 dias
calendario.

El talento humano encargado de realizar asistencias técnicas a las Ul debe tener el
conocimiento suficiente para resolver inquietudes de todos los eventos de notificacién
obligatoria garantizando y asegurando la continuidad del control de calidad de la informacién en
la gestion del sistema de vigilancia en salud publica, se recomienda priorizar los eventos que
pueda captar el prestador, sin dejar de lado los otros eventos objeto de notificacion, los eventos
priorizados (alertas y vigilancia intensificada).

Se fortalecerdn las teméticas en las cuales se evidencien debilidades técnicas y
operativas y se focalizara acorde con histérico de notificacion y servicios habilitados.

El alistamiento debe ser previo a la visita (por lo menos un dia antes), incluye descarga
de bases de notificacién por Ul (periodos epidemiolégicos a evaluar- semestral), reporte
de indicadores de gestién nominal seguimiento de PNS, seguimiento de la continuidad
como activa en la red o cierres temporales mensual y servicios habilitados, los cuales
deben reposar en el acta de seguimiento y evaluacién del estado.

4.3.2 Subactividad Fortalecimiento de capacidades técnicas por Ul y realimentacion de
hallazgos y generacién de compromisos

Durante la asistencia se debe verificar la oportunidad y el cumplimiento en la notificacion,
la oportunidad en el ajuste de los casos notificados y el cumplimiento en el ingreso de los
resultados de laboratorio de los eventos que lo requieran, la version del aplicativo
escritorio (actualizado), el funcionamiento sivigila 4.0 (acceso y cargue planos), la
oportunidad de respuesta en las comunicaciones mensuales de seguimiento, e incluir los
indicadores de gestion.

En las actas de asistencia, se deben establecer compromisos claros y contundentes de tal forma
gue las Ul identifiguen sus debilidades y generen cambio frente a los hallazgos encontrados
identificando las oportunidades de mejora.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
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El producto debe mantener los estandares de calidad, veracidad y oportunidad y
garantizar seguimiento a los hallazgos especificos por Ul garantizando la asistencia al
prestador en sus particularidades; si se usan plantillas tematicas o documentos de apoyo
general de eventos, se deben relacionar como anexos registrando en numero de folios y
los temas abordados, no se incluiran en el cuerpo del acta.

No serd objeto de evaluacion actas donde se evidencie, las mismas teméticas como
formato preestablecido y no con las teméticas de fortalecimiento especificas del prestador
(debilidades en el proceso con el sistema), en pro de garantizar el mejoramiento continuo
del prestador.

Generalidades:

Se deberd garantizar en la visita de acompafiamiento y monitoreo, el proceso de blusqueda
activa institucional de los periodos epidemioldgico-transcurridos, con el fin de realizar
seguimiento en la unidad informadora de la gestion con el sistema de vigilancia en salud publica,
y evaluar los criterios de inclusion, en la red de operadores del distrito, acorde con las
directrices del nivel nacional.

Es necesario realizar seguimiento a las Ul que superan el 50% de semanas notificadas y realizar
el ajuste de categoria en la caracterizacion; deberan registrarse en el sistema como UPGD e
incluirlas para seguimiento a través de las asesorias y asistencias técnicas en el siguiente
trimestre (notificar al nivel central - tener en cuenta matriz de costos y la probabilidad de
afectacioén en el reporte del informe de gestion de los productos — ver posibilidad de reemplazo).

Realizar busqueda activa a Ul con evidencia de no notificacion durante seis periodos
epidemiolégicos (a todas las Ul- indicador INS), entregar soporte al nivel central del
proceso acorde con programacion y soportes requeridos (soportes de las asistencias
técnicas semestral consolidada para entrega en nivel central).

La meta para la vigencia se contempla en la matriz de costos PSPIC VSP; se aclara que
para el cumplimiento del producto se debe tener en cuenta las novedades enviadas por
las subredes a la base consolidada de asistencias técnicas, la cual surte ajustes durante
la ejecucion del convenio (dindmica normal del proceso), y garantizar los soportes de
seguimiento.

Todos los correos que como anexo vengan anidados aun permiso para acceso por DRIVE,
la Subred asume el mismo como corte del soporte, para lo cual el Drive sera descargado
y se mantendra esta descarga como corte del soporte para validaciéon de entrega por parte
de la subred (custodia de entrega). No se tendran en cuenta validaciones posteriores

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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efectuadas al Drive, dado que se asume la plena verificacién de lo anexado por la subred
al envio del correo (entrega de soportes oportunos, veraces y con aval del lider de sivigila).

Es de aclarar que el incumplimiento de meta por parte de las subredes genera riesgo operacional
y reputacional para la secretaria Distrital de Salud, que se trasladara a la subred si no se
reconoce causa justificada.

4.4. UPGDYy Ulincrementadas en los diferentes subsistemas de la Vigilancia en
Salud Publica (108).

4.4.1 Descripcion

Para este periodo, las subredes deberan verificar las instituciones habilitadas por localidad
enviadas desde nivel central (base potenciales operadores remitida por el INS en el afio
epidemioldgico en curso con prestadores aun sin clasificar), solicitudes remitidas a las subredes
via correo electrénico, emitidas desde el nivel central, como resultado de solicitudes de los
prestadores a través de PQR o por medios electrénicos y potenciales operadores nuevos
habilitados que la subred verifique en pagina web del Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud — REPS verificando probabilidad de inclusién (actividad que la
subred debe soportar de manera trimestral, no contemplados en la base INS); y de manera
mensual (proporcionalmente acorde con meta - sin repetir durante afio o con verificacion de
nuevos servicios habilitados para los prestadores que ya fueron objeto de visita por la
subred), ejecutar el producto verificando los criterios de inclusién para potenciales UPGD
y Ul en la captacion de eventos de interés en salud publica.

Nota: la base de potenciales operadores INS se entregara a través de los correos con
dominio @saludcapital de cada subred; esta base no debe ser modificada, y el reporte al
nivel central debe ser en la estructura solicitada.

Si el prestador posterior a dos afios de visita solicita nueva valoracién la subred debe
evaluar previamente criterios con RIPS antes de solicitar el aval para el producto, la
evaluacion de cumplimiento de criterio debe ir anexa a la solicitud; de igual manera,
deben verificar apertura de nuevos servicios, que tengan la posibilidad de captacion de
eventos, de lo contrario la subred puede contestar la solicitud acorde con evaluacion.

El talento humano debe garantizar el uso de elementos de proteccién personal necesarios, que
debera suministrarse por la Subred; se realizara presencial, en la direccion registrada en la
habilitacion-REPS.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Las subredes deberan verificar las instituciones nuevas habilitadas en su jurisdiccion que
cumplan criterio y que aln no se encuentren en la red activa de vigilancia en salud publica
distrital y que no se evidencien en la base de potenciales operadores INS articulando para
propender en su ampliacion, para lo cual, deberan verificar servicios habilitados y
probabilidad de captacion de eventos a través de verificacién previa de RIPS y solicitar
aval al nivel central a través de correo electrénico, aquellas que tienen probabilidad de
captar eventos.

El

producto debe mantener los estandares de calidad, veracidad y oportunidad

garantizando la evaluacion de cumplimiento de criterios como potencial operador; el
reporte sera por localidad.

4.4.2 Indicador

Nombre del Tipo Férmula Fuente Unidad de Frecuencia Responsable
indicador medida de la del calculo
medicion

Proporcion de | Resultado | Numero de Base de | Porcentaje Mensual Profesional
UPGD/UI prestadores instituciones universitario 2
incorporadas incluidos enla | prestadoras a (operativo)
alared de red verificar.
operadores Distrital/Total Seguimiento
del Distrito de potenciales | subred nuevos

operadores con | prestadores

visita por habilitados.

subred*100 Oficios aval

solicitudes
PQR.
4.4.3 Actividades
Descripcion Lo Perfil del :
def)a Frecuencia Periodicid talento Criterio de Entregablltlas sg!etos de
actividad ad humano | Cumplimien verificacion
to

Aplicar Mensual: Anual: Profesional Segun lo
encuesta de Proporcional | proporciéon | universitario 2 | registrado en | 1.Soportes fisicos de encuestas
nuevos durante el mensual (operativo): la a potenciales operadores
operadores afo de acuerdo | Titulo descripcién diligenciados con calidad,
midiendo epidemiol6gi | con la profesional en | del producto;
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Descripcion Lo Perfil del .
dellaa Frecuencia Periodicid talento e de Entregabllgs sg!etos de
actividad et humano Cumplimien el
to
criterios de coy periodo | meta Bacteriologia | la subred veracidad y completitud. (sin
inclusién para | contratado. establecida | o Enfermeria | debe dejar registros vacios).
potenciales por subred | o Medicinau | garantizar el L
UPGDyUle Los Odontologia o | productoy 2.Acta del proceso de ampliacion
incorporarlos | ;. repetir | ePOrtes Salud Publica | actividades con calidad. (sin dejar registros
alared de por subred deben ser | o Terapias; oportunamen | Vacios).
opergdores el mgnguales: con e, con 3.Soporte proceso de BAI (6
del D'St”FO ., | prestador a m,aX|m_o el | capacidades callda_d y ) meses) (que demuestren los
(caracterllzauo menos que dia qumtp para !a veramdad, registros de prestaciones de
n), y realizar se habiliten calendario gesthn del asi, la servicios (RIPS- Libros de
reporte nuevos mes . Subsistema subred_ debe registro de atenciones, HC fisico
mensual de servicios vencido. SIVIGILA. ; ggrantlzar la o digital, etc.; el acta debe incluir
avance. que puedan en caso de no | visita al con que fuente se realizé la
captar EISP contar con la .100.% Qe las verificacion y registros
(solicitar experiencia mspt_umones verificados). Incluir
aval del requerida, Ia, solicitadas diagndsticos mas frecuentes
nivel subred podra | desde el INS evidenciados en las atenciones
central a presentar un (base . del prestador y la metodologia
través plan de o potenciales de realizacion. Si se realiza
correo Fortalecimie | operadores) muestreo describir la
electronico) nto de y de Ias_ que metodologia utilizada en el
Talento se requieran prestador.
Humano de desde el
minimo 180 nivel central. | 4. Soporte de REPS mes de
horas, en las visita, verificando que se
tematicas encuentre activa la institucion
relacionadas (con fecha de blsqueda para
, incluyendo control previa a la visita).
trabajo de
campo, que 5.Incorporacion de instituciones
garanticen gue cumplen con criterios a la
capacidades base de datos SIVIGILA.
g:zi:')an del G_.Envio de reportes periddicos
Subsistema (incluye base Excel_ acorde con
SIVIGILA. estruc_tura _establ_et_:lda, Ia'sfubred
debe incluir servicios habilitados
y los subsistemas a los que
aplica) en la fecha establecidas
via correo electrénico a
notificacionsivigila@
saludcapital.gov.co con copia
daguerrero@saludcapital.gov.co ,
aj2rodriguez@saludcapital.gov.c
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Descripcion
de la
actividad

Frecuencia

Periodicid
ad

Perfil del
talento
humano

Criterio de
Cumplimien
to

Entregables sujetos de
verificacion

Implementar y
difundir el
sistema de
informacion
SIVIGILA a
nuevos
operadores
gue capten
eventos de
interés en
salud publica

Unavez en
el periodo
por UPGD-
Ul en los
diferentes
subsistemas
de vigilancia
en salud
publica

Mensual
de acuerdo
conla
meta
establecida

0 y yrrativa@saludcapital.gov.co
(méximo dia 5to calendario mes
vencido). No deben alterar el
formato
“Estructura_Ampliacion_de_la_re
d

7. Soporte de concertacion de
visita (correo electrénico
solicitud al prestador con
oportunidad, minimo una
semana antes de visita), se
puede complementar con
Ilamada telefonica dejar
registro en acta de visita
(reportados en REPS), en
especial paralos que no
remiten correo respuesta.

8. Envio mensual en novedades,
relacion prestadores incluyendo
los No REPS o cambios de
localidad o subred.

9. Foto direccién (intersecciony
placa) aplica especialmente para
las fallidas (acorde con direccion
reportada en REPS).

1. Pantallazo ingreso sistema
SIVIGILA 2018-2020 que
muestre la version instalada (del
prestador), base versionamiento
descarga local.

2. Soporte de BAI con calidad y
veracidad.

3. Envio plano con notificacion
negativa o positiva maximo 8
dias calendario de la visita.

4. Verificacion de cargue en
red operadores (pagina web
INS, con el fin de asignacién
usuario y clave Sivigila 4.0.
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Descripcion L Perfil del .
dellaa Frecuencia Periodicid talento e e Entregabllgs sg!etos de
actividad et humano Cumplimien el
to
(soporte de descarga por
periodo epidemioldgico).
Incorporar al De acuerdo | Diario, de 1. Pantallazo ingreso sistema
SIVIGILA con el acuerdo SIVIGILA 2018-2020 que muestre
aquellas criterio de con el la version utilizada - salidas
instituciones inclusion criterio de desde el aplicativo de la base de
que cumplan inclusion. caracterizacion y de
con criterios versionamiento.
como UPGD o
ul. 2.Plano Soporte SIVIGILA
notificacion negativa o positiva
(envio plano en semana

epidemioldgica de la ampliacion).

3.Ingreso y envio de novedad a
nivel central (ajuste base red
consolidada VSP-SDS.
Incluyendo los subsistemas que
aplican).

4. Envio novedad ingreso en
Excel relacién datos para crear

usuario sivigila 4.0.
(notificacionsivigila@
saludcapital.gov.co con copia

daguerrero@saludcapital.gov.co,
yrrativa@saludcapital.gov.co vy
aj2rodriguez@saludcapital.gov.c

o (maximo dia 5to calendario mes
vencido), en estructura enviada
para proceso . (En observaciones
incluir los subsistemas que
aplican)

5. Verificar el ingreso en la
semana  siguiente, aquellos
prestadores que dejaron
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Descripcion Lo Perfil del .
dellaa Frecuencia Periodicid talento e e Entregabllgs sg!etos de
actividad et humano Cumplimien verificacion
to

clasificados como pendiente

ingreso en Sivigila.
Realizar De acuerdo | Semanal 1.Soportes fisicos de encuestas a
caracterizacié | con de acuerdo potenciales operadores
na solicitudes con diligenciados con calidad vy
instituciones radicadas. solicitud. completitud. (sin dejar registros
habilitadas vacios).
con solicitud
directa del 2.Acta del proceso de ampliacién
nivel central. con calidad, (sin dejar registros

vacios).

3.Soporte proceso de BAI (que
demuestren los registros de
prestaciones de servicios (RIPS-
Libros de registro de atenciones,
HC fisico o magnético, etc.); el
acta debe incluir con que fuente
se realizé la verificacion). Incluir
diagnésticos mas frecuentes
evidenciados en las atenciones
del prestador y metodologia
utilizada. Si se realiza muestreo
describir la metodologia
utilizada en el prestador.

4. Soporte de REPS mes de visita,
verificando que se encuentre
activa la institucion previo a la
visita).

5.Incorporacion de instituciones
que cumplen con criterios a la
base de datos SIVIGILA.

6.Envio de reportes periodicos
(incluye base Excel acorde con
estructura, incluir servicios
habilitados y subsistemas a los
que aplica) en la fecha
establecidas via correo
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Descripcion Lo Perfil del .
dellaa Frecuencia Periodicid talento e de Entregabllgs sg!etos de
actividad ad humano Cumplimien el
to
electrénico a
notificacionsivigila@saludcapital.
gov.co con copia

daguerrero@saludcapital.gov.co,
yrrativa@saludcapital.gov.co vy
aj2rodriguez@saludcapital.gov.c
0 (méaximo dia 5to calendario mes
vencido).

7. Soporte de concertacion de
visita.

8. Envio mensual novedades a
SDS.

9. Foto direccion (interseccion y
placa) aplica especialmente para
las fallidas (acorde con direccion
reportada en REPS).

10. envio novedad ingreso en
Excel relacion datos para crear
usuario sivigila 4.0.
(verificacion red operadores
pagina web INS), soporte de
envio de notificacion negativa
oportuna.

4.4.3.1. Subactividad Ampliar la red de operadores midiendo criterios de inclusiéon para
potenciales UPGD y Ul que capten eventos de interés en salud publica

Se realizara visita de caracterizacion a potenciales operadores habilitados para prestar
servicios de salud, donde se realizard la aplicacion de la encuesta de ampliacion de red
(Formato anexo en la caja de herramientas) con el fin de clasificar al prestador como UPGD o
Ul teniendo en cuenta la frecuencia con la que podrian captar eventos de interés en salud
publica y acorde a directrices del nivel nacional.

Si al momento de programar la visita, en REPS se evidencia traslado de subred, o no
reqgistro en REPS, se debe realizar retroalimentacion al nivel central en las novedades del
mes para ajuste y envio a nueva subred y no sera objeto de visita por la subred inicial
(tener pantallazo REPS soporte con fecha para control).

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Si al momento de programar la visita se evidencia traslado de localidad dentro de la
misma subred, la subred realizara el producto y en los soportes debe quedar la aclaracién
“cambio direccion” y “Localidad”, asimismo en las observaciones de la base Excel
remitida al nivel central; y en las novedades mensuales, deben aclarar la localidad en la
cual queda si cumplié con los criterios de operador de lared distrital.

Si el prestador es clasificado como operador del sistema de vigilancia en salud publica,
se debe: realizar instalacion del aplicativo SIVIGILA 2018-2020 en su ultima versién y
generar notificacion negativa (para creacién usuario sivigila 4.0), la respectiva
capacitacién en el manejo de software, fichas de notificacién, protocolos para luego
continuar el mismo proceso que una UPGD o Ul activa en el sistema (acorde a frecuencia
y periodicidad contractual). Se deben registrar en el acta los datos de contacto de la
Subred (institucionales) con el fin de tener lineas de comunicacién; la subred debe enviar
novedad ingreso en Excel relacionando los datos para crear usuario sivigila 4.0. y
verificar lared de operadores en pagina web del INS, para respectiva activacién desde el
nivel central.

Si el prestador no es clasificado como UPGD o Ul, la subred debe dejar claros los canales
de comunicacion, por si lainstitucién llegare a captar eventos de interés en salud publica
(correos institucionales de la subred), en articulacién desde la subred se realizara apoyo
en la notificacién si se presentaran casos posteriores a la visita; si la frecuencia de
captacién incrementa, se realizara el proceso de instalacion de la herramienta y la
solicitud usuario 4.0.

Generalidades:

Se hace necesario contar con un cronograma previo (inicial de programacion), que evidencie la
organizacién mensual de la actividad, adjuntando soporte de contacto telefénico de concertacion
con la Institucion y solicitud via correo electronico donde se vea el correo registrado en REPS
(PDF); y se verifigue quien atenderd el proceso en la institucion, en lo posible debe ser el
responsable de la notificacion (por lo menos una semana antes de la visita). Para los casos en
los que no se logre contacto telefénico ni respuesta de correo, en acta de ampliacion de
red se debe registrar hora y fechas de solicitud contacto, foto de lugar de visita (la
direccion debe coincidir con el registro en REPS (foto intersecciéon y placa), anexando
soporte de verificacion en REPS de habilitacién activa (para el momento de
programacion).

Cuando ingrese al sistema de informacion SIVIGILA una institucién nueva, posterior a la
instalacion del aplicativo y al diligenciamiento de la caracterizacion se debe generar una
Unica notificacion negativa o positiva (si la institucion ya tienen eventos para notificar) de
tal forma que se garantice el ingreso alared de operadores del Distrito Capital, importante
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gue, como fecha de notificacion, se coloque la fecha en que se realizé el producto de ampliacion,
0 apoyo en la notificacion positiva de los casos pendientes al momento de la visita, no olvidar
envio de datos (estructura establecida) para creacion de usuario sivigila 4.0 acorde con
directrices nacionales.

Se debera enviar mensualmente los avances, de acuerdo con la meta establecida por cada una
de las localidades, via correo electronico: notificacionsivigila@saludcapital.gov.co con copia a
yrrativa@saludcapital.gov.co, daguerrero@saludcapital.gov.co y
aj2rodriguez@saludcapital.gov.co anexando los soportes que demuestren la gestion,
correctamente organizados por localidad y en carpetas por cédigo de habilitacion, incluye base
Excel diligenciada con calidad y pardmetros establecidos por el INS, es de aclarar que debe ser
coherente con el acta de visita.

Es de aclarar que el incumplimiento de meta por parte de las subredes genera riesgo operacional
y reputacional para la secretaria Distrital de Salud, que se trasladara a la subred si no se
reconoce causa justificada.

Para las Unidades Informadoras, solo se les instalara aplicativo SIVIGILA 2018-2020 a aquellas
instituciones que cuenten con sistema de cOmputo; de no contar con el mismo, se debe informar
el proceso de diligenciamiento y envio de fichas de notificacion a la localidad, de la respectiva
subred donde se encuentra, en el momento de presentacion de un evento, para apoyo de la
notificacién; dado que lo anterior no exime al prestador de su obligacion para con el
sistemay se debe requerir el mismo para gestién con sivigila 4.0; asimismo se debe dejar
claro en el acta el motivo por el cual no se instala el aplicativo y los correos institucionales
de contacto al igual que un teléfono institucional de la subred, para contacto posterior. Solicitar
datos para creacién de usuario y contrasefia Sivigila 4.0. (diligenciar y retroalimentar al
nivel central formato registro sivigila 4.0).

Para cumplir con el porcentaje de avance del indicador de gestién ante el INS (revision de
potenciales operadores por afio epidemioldgico), la meta programada se debe iniciar con los
prestadores de la base, sin embargo, las subredes deben priorizar las solicitudes del nivel central.

Cada Subred integrada de Servicios de Salud debera gestionar y direccionar actividades
encaminadas ala ampliacion de lared de operadores en las localidades que tiene a cargo
(nuevos prestadores habilitados), descartando aquellos servicios que potencialmente no
capten eventos de interés en salud publica (se dejaran en observacidn para evaluacion de
su potencial inclusién si cambian la probabilidad de captacién de EISP), propendiendo asi
por el incremento en la cobertura de eventos de interés en salud publica que ocurran o sean
atendidos en su territorio (la subred debe garantizar el archivo soporte y gestion
documental para respuestas a posteriores solicitudes).
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Para IPS nuevas habilitadas, que no se encuentren en la base, y que soliciten a través de correo
electrénico instalacién SIVIGILA o por direccionamiento del INS al nivel central, asesoria y
capacitacion para la notificacion de eventos en salud publica, desde el nivel central se realizara
solicitud via correo electrénico dominio @saludcapital, la subred realizara la visita de
caracterizacion con el fin de verificar el cumplimiento de criterio como UPGD-UI; las subredes
deben garantizar los elementos de proteccion personal adecuados para el desarrollo de la
actividad.

Todos los correos que como anexo vengan anidados aun permiso para acceso por DRIVE,
la Subred asume el mismo como corte del soporte, para lo cual el Drive sera descargado
y se mantendréa esta descarga como corte del soporte para validacion de entrega por parte
de la subred (custodia de entrega). No se tendran en cuenta validaciones posteriores
efectuadas al Drive, dado que se asume la plena verificacién de lo anexado por la subred
al envio del correo (entrega de soportes oportunos, veraces y con aval del lider de sivigila).

La meta para la vigencia se contempla en la matriz de costos PSPIC VSP.

4.5. Gestién de lainformacion del componente SIVIGILA- Subredes Norte, Centro
Oriente, Sur Occidentey Sur 1. (109, 110y 111).

1. Componente tomado (3) y adaptado del anexo operativo: gestion de las fuentes de informacion de la vigilancia en salud publica: SIVIGILA y Estadisticas Vitales.

Periodo julio-diciembre 2018.

4.5.1 Descripcion

Las Subredes deben garantizar el cumplimiento del flujo de la informacién de la
notificacion de eventos de interés en salud publica ESPIl y ESPIl conforme alo establecido
en los lineamientos Nacionales y Distritales; y en la normatividad vigente; verificando la
clasificacion, periodicidad y destino sefialados en los mismos; observando los estandares de
calidad, veracidad y oportunidad de la informacion notificada (1), priorizando el flujo de
informacién_ notificacion inmediata - semanal y calidad del dato acorde con directrices
del nivel nacional.

Para el adecuado funcionamiento del producto, es indispensable que se disponga con la totalidad
del talento humano requerido por el subsistema para gestion de la informacion; y dar respuesta
de manera 6ptima a los productos establecidos con calidad y oportunidad, costeados en la matriz
de costos PSPIC VSP. Las actividades contempladas en el producto se desarrollaran teniendo
en cuenta las caracteristicas descritas en las actividades del producto.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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El producto incluye todas las novedades emitidas por el nivel nacional para con el sistema
de vigilancia en salud publica, en especial SIVIGILA 4.0.y red activa en la subred y Distrito.
Las novedades o ajustes a formatos de caja de herramientas por incidencias reportadas durante
la gestion se entregaran a través de los correos con dominio @saludcapital de cada
subred; las estructuras no deben ser modificadas, y el reporte al nivel central debe ser
en el formato solicitado.

Este componente es transversal a los productos donde participa el subsistema, por lo
cual, es la base del flujo de informacidn para las asistencias técnicas a la Red.

Todos los correos que como anexo vengan anidados a un permiso para acceso por DRIVE,
la Subred asume el mismo como corte del soporte, para lo cual el Drive sera descargado
y se mantendréa esta descarga como corte del soporte para validacién de entrega por parte
de la subred (custodia de entrega). No se tendran en cuenta validaciones posteriores
efectuadas al Drive, dado que se asume la plena verificacién de lo anexado por la subred
al enviod del correo (entrega de soportes oportunos, veraces y con aval del lider de sivigila).

4.5.2 Indicadores

Nombre del Tipo Foérmula Fuente Unidad Frecuencia Responsable
indicador de de la del calculo
medida medicion
Indice de Gestion | Numero de | Reporte de notificacion en Porcenta | Semanal Profesional
cumplimiento UPGD con | la periodicidad establecida | je especializad
de la entrega notificacion lineamientos o 3 (Lider
del_r_epo_rt,e de acuerdo operativo) -
notificacion .
con la Técnico 2
periodicidad (en areas
establecida administrativ
por evento/ as,
NUmero total financieras,
UPGD en la archivo,
subred que sistemas,
notifican *100 programacio
ny bases de
datos)
indice de Gestion | NUmero de Reportes salidas en Porcenta | Periodo Profesional
cumplimiento casos formatos XLS — CSV por je epidemiol6gi | especializad
en el ajuste ajustados / semana epidemioldgica. co 0 3 (Lider
de casos con Total casos Informes referentes operativo) -
ingreso al notificados eventos. Técnico 2
sistema *100 con (en areas
como ingreso al administrativ
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sospechosos sistema as,
0 probables como financieras,
sospechosos archivo,

0 probables sistemas,
programacio
ny bases de
datos)

Proporciéon | Gestion | Numero de Reportes salidas en | Porcenta | Semana Profesional
de casos casos formatos XLS — CSV por | je epidemioldgi | especializad
notificados notificados al | semana epidemiologica. ca o 3 (Lider
oportunamen sistema operativo) -

te, vigilancia hasta los 8 L.
rutinaria dias de su Técnico 2
captacion / (en  areas

Total de administrativ

casos as,

notificados ﬁnancieras'

*100 archivo,
sistemas,
programacio
ny bases de
datos)

Oportunidad | Gestion | (fecha de Reportes salidas en | Porcenta | Semana Profesional
enla notificacion — | formatos XLS — CSV por | je epidemiologi | especializad
notificacion fecha de semana epidemioldgica. ca o 3 (Lider
inmediata consulta) / operativo) -

Total eventos Técnico 2

notificados (en areas

Numero de administrativ

casos as,

reportados al financieras,
sistema archivo,
hasta 24 sistemas,
horas de su programacio
captacion / ny bases de

Total de datos)

casos

reportados

*100

indice de Gestion | Numero de Reporte base PNS o Porcenta | Semana Profesional
cumplimiento semanas reporte que lo sustituyaen | je epidemioldgi | especializad
acumulado epidemiologi | sivigila 4.0 ca o 3 (Lider
Isaemanal de (l:JaPsGeS que la op?ergtivo) )
notificacion notifico Tecnlco, 2
eventos positivo o (en  areas
vigilados negativo / administrativ

NuUmero total as,

de semanas
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epidemiologi financieras,

cas al corte. archivo,

*100 sistemas,
programacio
ny bases de
datos)

indice Gestion | Total UPGD Reporte base PNS Porcenta | Periodo Profesional
notificacion con je epidemioldgi | especializad
neg_a:jiva por notifi(t:_acic;n co o 3 (Lider
eriodo negativa .
bpidemiologi Total UPGD operativo) - -
co Técnico 2
(en areas
administrativ
as,
financieras,
archivo,
sistemas,
programacio
ny bases de
datos)
Oportunidad | Gestidon | casos Reportes salidas en | Porcenta | Periodo Profesional
en el ajuste ajustados formatos XLS — CSV por | je epidemioldgi | especializad
de casos dentro de las | semana epidemioldgica. co o 3 (Lider
sémanas =~ operativo) -

epidemiologi Técnico 5

cas

pertinentes (en  areas

siguientes a administrativ

su as,
notificacion / financieras,
total casos archivo,

ajustados .
sistemas,
programacio
ny bases de
datos)
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indice de Gestién | Numero de Reporte mensual Tableros | Porcenta | Mensual Profesional

cumplimiento Tableros de control recibido en el je especializad

acumulado control correo o 3 (Lider

envio enylados con | redsivigila@saludcapital.go operativo) -

tableros de calidad / V.CO .

control Numero de Copia Tecnlco’ 2
tablero de daguerrero@saludcapital.g (en  areas
control 0V.CO administrativ
solicitados as,

*100 financieras,
archivo,
sistemas,
programacio
ny bases de
datos)

Proporcion Resulta | Nimero de | Base red consolidada Porcenta | Mensual Profesional

de UPGD do UPGD con | VSP-SDS de evaluaciones | je especializad

criticg con seguimiento / técnicas._ Planes de mejora o 4

seguimiento Total de establec_:ld_os por UPGD. (Operativo)
- Requerimientos a UPGD

UPGD critica criticas. Seguimientos por

por subred | epidemiélogo (critica para

*100 sivigila)

Proporcion Resulta | Numero de Base Seguimientos por Porcenta | Mensual Profesional
de do UPGD critica | epidemidlogo (critica para | je especializad
efectividad con sivigila) o 4
del cumplimiento :
seguimiento / Total de (Operativo)

UPGD

criticas por

subred *100

4.5.2.1. Recepcion de la notificacién, registro, consolidacién, georreferenciacion del

evento
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Se considera no solo incumplimiento, sino silencio epidemiolégico a las localidades y
UPGD que no envien a tiempo los archivos planos de notificacion segun el flujo de
notificacion nacional y distrital (herramienta escritorio) y que no carguen en el horario
establecido por el nivel nacional en la plataforma 4.0.

Causales de silencio epidemiolégico:

e Silencio para un evento por mas de 2 semanas epidemiolégicas en eventos transmisibles
priorizados, por mas de un periodo eventos no transmisibles, intoxicaciones, morbilidad
materna extrema y defectos congénitos; y por mas de una semana epidemioldgica en los
eventos de mortalidad materna y perinatal.

e Envio inoportuno de los archivos planos de notificaciébn sin comunicacion previa de la
localidad que refiera los inconvenientes presentados para el cargue de la informacion, minimo
una hora antes de notificacion a nivel nacional por el nivel central.

e Envio de archivos planos con ajustes realizados a casos notificados en semanas anteriores
a la reportada (Es decir que no notifiquen casos nuevos sino solo se reporten ajustes).

e Envio de archivos planos con casos reportados en semana adelantada o semanas anteriores
a la evaluada.

e Envio de archivos planos modificados o alterados que no permitan la consolidacion de
informacion.

Para los casos en que la UPGD - Ul no cargue con oportunidad la notificacion en sivigila 4.0
(reiterativo 2 0 mas veces) la subred debera realizar oficio al gerente o representante legal del
prestador notificando el incumplimiento y requiriendo la apropiacién de los tiempos establecidos;
el incumplimiento genera riesgo, la subred en todos los casos debe realizar asesoria con los
prestadores; la subred debera verificar la respectiva notificacion de los casos en el sistema de
vigilancia en salud publica SIVIGILA y enviar acta de sequimiento a nivel central. Se recomienda
en el oficio solicitar la inclusion de la gestidn del sistema de vigilancia en salud publica dentro de
los procesos prioritarios de la entidad, en pro del mejoramiento continuo del proceso.

Recepcion:

El personal asignado por la Subredes Integradas de Servicios de Salud para realizar el proceso
de “Gestidon Informatica, debera recibir los archivos planos y/o las bases de datos de sus
localidades en la estructura compatible con el sistema (Ultima version); resultantes del proceso
de la Vigilancia en Salud Publica, confirmando la recepcién completa de archivos de notificacién
a la UPGD-UI hasta la migracion completa de los eventos para ingreso por captura en linea.

La subred debera realizar verificacién de la notificacion inmediata y semanal en el cargue
de planos al Sivigila 4.0 de lared activa de la subred; al igual que las diferentes consultas
habilitadas para el Rol.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Reaqistro:

El personal asignado por las Subredes Integradas de Servicios de Salud para realizar el momento
de “Gestion Informatica”, debera digitar en la herramienta informatica asignada por el subsistema,
los datos generados dentro los procesos de Vigilancia en Salud Publica; almacenados
previamente en cada uno de los formatos de captura de datos.

Para el afio epidemiol6gico, se deberan utilizar los formatos de captura de informacién
establecidos tanto en el nivel nacional como en el nivel distrital, para la operacién de la Vigilancia
en Salud Publica. Cualquier modificacion de estos formatos, seran socializados y se informara
de manera oportuna a las Subredes Integradas de Servicios de Salud.

Se debe verificar estructura, calidad y completitud de la informacidon cargada (revisiéon y
precritica de los archivos planos cargados al aplicativo antes del envio de la notificacion)
con verificacion de la version del aplicativo para los eventos que aun se reportan por
SIVIGILA escritorio. Para captura en linea se debe realizar revision y precritica de las
salidas.

Consolidacion:

El personal asignado por la Subredes Integradas de Servicios de Salud para realizar el proceso
de “Gestién Informatica, debera realizar la recuperacion de los datos enviados y su consolidacion
para luego importarlo a la fuente de informacion utilizada en el subsistema, garantizando la
completitud de los mismos; e informar al nivel central de los errores generados por la herramienta
si se llegaran a presentar; de la misma manera las subredes deberan informar a las
instituciones los casos no cargados a la notificacién del siguiente nivel (del proceso se
debe generar soporte para la respectiva evaluacién del cumplimiento con la notificaciéon
de los casos).

Notificacién:

El personal asignado por la Subredes Integradas de Servicios de Salud para realizar el proceso
de “Gestion Informatica, debera reportar los datos consolidados a la Subdireccién de Vigilancia
en Salud Publica; dentro de los términos de estructura de datos, responsabilidad, clasificacion,
periodicidad y destino; cumpliendo con los tiempos establecidos y el flujo de informacién.

Notificacion Inmediata: Reporte a través de la Herramienta informatica SIVIGILA (escritorio y
web) cumpliendo con el flujo de informacion aquellos eventos que por su comportamiento debe
ser informado a un nivel superior para la toma de decisiones e inicio de acciones preventivas.

Notificacion Positiva: Situacion en la que la UPGD o Ul presenta eventos de interés en Salud
Publica en la IPS, para ser notificados a través de la herramienta Informatica SIVIGIA, de manera
semanal o inmediata.
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Notificacion Negativa: Situacion en la que la UPGD No se presentan eventos de interés en
Salud Publica y se informa oportunamente al nivel superior.

Notificacion Silenciosa: Situacién en la que la UPGD no emite ningan reporte, ni positivo, ni
negativo, durante la semana correspondiente a la notificacion.

Notificacion Tardia: Situacion en la que la UPGD envia la Notificacién en fechas posteriores a
las establecidas (2).

Para envio, comunicacién y gestién de la notificacion con el grupo SIVIGILA el correo
electronico habilitados es:

- notificacionsivigila@saludcapital.gov.co

Generalidades:

En caso de presentar inconvenientes en el cargue, se debe informar inmediatamente al nivel
central, por los canales de comunicacion establecidos (correo  electrénico
notificacionsivigila@saludcapital.gov.co y telefénicamente 3649090 extension 9338 grupo
sivigila), maximo una hora antes de la notificacion al nivel central y hasta maximo una hora antes
del reporte a nivel nacional con los planos cargados.

Se debe validar el reporte de notificacion negativa, para UPGD que superen tres semanas
consecutivas, dejando constancia por medio de la realizacion de BAI, que efectivamente
no se presentaron casos de Sarampién, Rubéola, Sindrome de rubéola congénita, parélisis
flacida aguda, Fiebre amarilla, Cdlera y difteria en las semanas correspondientes o
aquellos de notificacibn inmediata y envi6 soportes a los correos
daguerrero@saludcapital.gov.co yrrativa@saludcapital.gov.co y
aj2rodriguez@saludcapital.gov.co

Las subredes garantizaran seguimiento y gestién al proceso de captura en linea a través
de la herramienta Sivigila 4.0; de igual manera, a la actualizacién de la caracterizacién de
las unidades en el sistema de toda la red de operadores que cuenten con la capacidad
tecnolégica definida para operar Sivigila 4.0 por el INS, al cargue de planos, al
fortalecimiento del uso de la plataforma SIVIGILA 4.0 para el cargue de la notificacion
semanal e inmediata, notificacién progresiva de casos en los formularios en linea y
seguimiento ala gestion del subsistema en lared activa, acorde a directrices INS, manual
y lineamientos del nivel nacional.

Para los eventos establecidos en el instrumento codificacion eventos sivigila INS, el cual puede
ser consultado en la pagina web del INS
(https://lwww.ins.gov.co/Direcciones/Vigilancia/Paginas/SIVIGILA.aspx) 0  aquellos que
representen un riesgo para la salud publica de los habitantes del Distrito, se debe garantizar
oportunamente la notificacién inmediata y enviar los archivos planos generados al nivel
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central (para los eventos que ingresan por escritorio), incluye fines de semana y festivos
(acorde con los lineamientos nivel nacional), paralos eventos de captura en linea, verificar
la oportunidad del cargue en 4.0.

Las Subredes deberdn garantizar que en el 100% de sus UPGD-Ul el proceso de
notificacion inmediata; y notificar a nivel central acorde con el flujo, de forma diaria antes del
horario establecido por el INS, a través del envio de planos generados en la herramienta
SIVIGILA 2018-2020 y cargue de planos en sivigila 4.0 o acorde a directrices del INS;
garantizando que los eventos ingresen oportunamente al sistema. Las instituciones que
ofrecen servicios 24 horas los siete dias de la semana o los sabados deberan notificar de
manera inmediata los eventos captados en estos dias, garantizando el ingreso oportuno
en la herramienta SIVIGILA (escritorio 0 4.0).

Para los eventos notificados los sdbados, domingos y festivos, las subredes deben garantizar el
envio de los archivos planos de la notificacion inmediata al nivel central. Se requiere la revision
de los archivos planos cargados al aplicativo antes del envio de la notificacién inmediata
o rutinaria al nivel superior, incluye el sequimiento de la versién utilizada (base estado de
actualizacion _por_entidad) para los_eventos _que_aun_ingresan _por_escritorio vy la
inoportunidad en el reporte, asi como las rutinas de depuracién. Para los _eventos de
captura en linea, las subredes deberan realizar gestion con la red y con las salidas,
propendiendo por la oportunidad vy la calidad del dato.

La notificacién semanal e inmediata debera realizarse acorde con el flujo de informacién para la
notificacion de eventos de interés en salud publica (lineamientos INS). Las localidades deberan
realizar requerimiento inmediato a todas las UPGD que no reporten eventos de interés en
salud publica por semana epidemioldgica — silencio epidemioldgico- (soportar el proceso
con la realizacién de busqueda activa institucional — BAI - Acta de seguimiento) dado el
incumplimiento de oportunidad en la notificacién y envio de gestién a SDS maximo 4 dias
calendario post al silencio.

La subred debe verificar, que los casos notificados por inmediata se encuentren
consolidados en los archivos planos de la notificacion semanal correspondiente, de no
ser asi, generar oficio con requerimiento a la institucién, hasta la migracion completa de los
eventos para ingreso por captura en linea, donde se verificaran con las salidas pertinentes.

Las localidades deberan recibir las fichas o planos de notificacion de eventos captados por los
entornos cuidadores (LABORAL, ESCOLAR, VIVIENDA, PUBLICO, INSTITUCIONAL) los
equipos extramurales y urgencias y emergencias, previamente caracterizados; verificar y
garantizar la digitalizacion en el sistema SIVIGILA (articulacién interna de la subred); y
enviar con la notificacion rutinaria semanal o inmediata, previa evaluacion de cumplimiento en la
definicion de caso, si el entorno, el equipo extramural o el grupo UyE no realiza el ingreso
al aplicativo, la subred debera garantizar el ingreso de estas en aplicativo sivigila como

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
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corresponsable. Es de aclarar la responsabilidad del entorno y el equipo extramural con
el sistema SIVIGILA; sin embargo, la subred debe articular entre sus procesos la
responsabilidad y obligatoriedad de quien capta el EISP “Notificacion de eventos de
interés en salud publica captados dentro de sus actividades (articulo 2.8.8.1.1.2 funciones
de las unidades notificadoras - articulo 2.8.8.1.2.3 Obligatoriedad de la informacién de
interés en salud publica decreto 780 de 2016)”.

Eventos que se pueden notificar directamente por cada entorno.

ENFERMEDADES GRUPO EVENTO CODIGO
Agresion por animal
Zoon6ticos potencialmente trasmisor de la | 300
rabia
Inmunoprevenibles Varicela Individual 831
Trasmitidas por alimentos ;?r;eénmtggidagJ;a;mit(ig?ote)por 349
Trasmisibles Inmunoprevenibles Parotiditis Individual 620
Inmunoprevenibles Brote parotiditis 621
Inmunoprevenibles Brote Varicela 830
Inmunoprevenibles Brote de EDA 996
Inmunoprevenibles Brote por ERA 991
Transmisibles IRA Virus Nuevo 346
Salud Materno Infantil Salud Materno Infantil Morbilidad Materno Extrema 549
Vigilancia nutricional Vigilancia nutricional (IjD:sC?r:Jct:)icei‘?]r;saguda en menores 113

Flujo de informacion: acorde con lineamiento INS vigente (podrad ser ajustado acorde con
cambios realizados por nivel nacional)

LOCALIDADES
UGD Martes antes de las

12:00 meridiano
plataforma INS y Martes de las 16:00
antes de las 09: 00 en
SDS

Lunes antes de las
12:00 meridiano

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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reproduccion y distribucidn sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.

54



GESTION EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

FICHA TECNICA SUBSISTEMA SIVIGILA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD
Elabord: Andrea Jimena Rodriguez Prieto, Diana Azucena Guerrero Barreto, Yeimi Rocio Rativa Morales/Reviso:
Diana Marcela Walteros Acero, Diana Sofia Rios Oliveros, Claudia Milena Cuellar Segura, Marcela Martinez
Contreras / Aprob6: Maria Belén Jaimes Sanabria, Patricia Eugenia Molano.

Documento controlado no codificado Version: 1

*GERENCIA

FLUJO DE INFORMACION PARA LA NOTIFICACION SRECEeCiONA
DE EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA = <NOTIFICA
UNIDAD NOTIFICADORA S
DEPARTAMENTAL |
| TSR
5 12| | | = -
*ADMINISTRA g _l é' B =
*RECEPCIONA UNIDAD e o 2t
Bhwatieg - rlOYIFI(ADORA/
*ANALIZA LOCAL
*INVESTIGA -—
s =_1£ - e .

INVESTIGACION
EPIDEMIOLOGICADE
CAMPO

d

.y -

*NOTIFICAEL EVENTO
*INFORMA AL .
*RERENTE SIVIGILA
LOCAL
CANALIZACION DE EVENTOS QUE
REQUIEREN TOM A DE MUESTRAS PARA @
$U NOTIFICACION ¥ CONFIRMACION

ESPACIO DE VIDA COTIDIANA upGDOUI

=]

(ESCOLAR, VIVIENDA, *NOTIFICAEL EVENTO
LABORAL, PUBLICO) *INFORMA ALFERERENTE SIVIGILA
CAPTA EL EVENTO LOCAL

Recepcién planos inmediatos: subredes envio diario antes de las 10:30 a nivel central (podra ser
objeto de modificaciones acorde con lineamientos nacionales). Cargue en portal Sivigila 4.0
diariamente antes de la 12:00 meridiano. Para los martes, las subredes podran enviar antes de
las 11:00 (cruce con semanal), hasta la migracion completa de los eventos para ingreso por
captura en linea, donde se verificaran con las salidas pertinentes.

Las subredes deberan garantizar el flujo continuo de informacién y verificar mensualmente que
las UPGD estructuren y mantengan actualizadas las bases de datos sobre eventos en salud
vigilados segun los estandares de informacion.

Las subredes deberan garantizar el uso del Gltimo versionamiento del aplicativo sivigila
(estado actualizacion por entidad). Verificacién descargas reporte cumplimiento semanal
de notificacion; para los reportes archivos cargados y log de cargas inicialmente se
realizara envio por parte de nivel central, una vez el INS entregue permisos de operacion
alos usuarios la descarga la realizaran las subredes.

Indicadores para vigilar en la vigencia

INDICADOR META

Minimo el 95%

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Cumplimiento en la entrega del
reporte semanal

Unidades Primarias Generadoras de
Datos

Unidades Notificadoras Locales

100%

SDS

100%

Oportunidad en la notificacién

UPGD, Unidad de servicios de salud

1 dia para eventos de notificacion
inmediata y 8 para el resto de los eventos

Cumplimiento en la notificacion
semanal

Cumplimiento Semanal

95%

Porcentaje de notificacion positiva

90%

Porcentaje de notificacién negativa

Menor al 10%

Porcentaje de silencio epidemiolégico

0%

Cumplimiento en el ajuste de
Casos

UPGD, Unidad de servicios de salud y
SDS

100%

Oportunidad en el ajuste de
Casos

UPGD, Unidad de servicios de salud y
SDS

De acuerdo con lineamiento nacional por
evento.

Geo-codificacién: La geo-codificaciéon es el proceso por medio del cual se designan coordenadas
geograficas (e.j. latitud-longitud) a puntos del mapa (direcciones, puntos de interés, etc.). Las

coordenadas geograficas producidas pueden luego ser usadas para localizar el punto del mapa
en un Sistema de Informacion Geogréfica. El 100% de los eventos de vigilancia en salud publica

captados a través del sistema integrado de informacion deberan ser geo codificados, ya sea
automaticamente, a través de las herramientas que tienen inmerso el proceso, o utilizando los
procesos establecidos para este fin (4).

Los responsables de la captura, registro y actualizacion del dato de ubicacion de los diferentes
eventos deberan participar de los talleres convocados por el componente geografico; con el fin

de sensibilizar sobre la necesidad y responsabilidad de la generacion de informacién geografica

institucional de calidad.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
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Descripcion de la

L. Frecuencia
actividad

Periodicidad

Perfil del
talento humano

Criterio de Entregables sujetos de
Cumplimiento verificacion

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Garantizar el
cumplimiento del
flujo de la
informacion de la
notificacion
conforme a lo
establecido en los
lineamientos
Nacionales,
Distritales y en la
normatividad
vigente.
Clasificacion,
periodicidad y
destino sefialados
en los mismos y
observando los
estandares de
calidad, veracidad
y oportunidad de la
informacion
notificada.

Una vez

Diaria

Profesional
especializado 4
(Operativo):
Titulo
profesional en
Bacteriologia o
Enfermeria o
Medicina u
Odontologia o
Salud Publica o
Nutricién y
Dietética o
Terapias, Titulo
de postgrado en
Epidemiologia o
Salud Publicay
doce (12) meses
de experiencia
profesional
relacionada
Sivigila; en caso
de no contar con
la experiencia
requerida, la
subred podra
presentar un
plan de
Fortalecimiento
de Talento
Humano de
minimo 180
horas, en las
tematicas
relacionadas
incluyendo
trabajo de
campo, que
garanticen
capacidades
para la gestion
del
Subsistema
SIVIGILA.

Técnico 2.
Sistemas,
programacion y

De acuerdo con

lo registrado en
la descripcion
del producto; la
subred debe
garantizar el
producto y
actividades de
forma oportuna
con calidad y
veracidad; de
igual manera la
subred debe
garantizar el
cumplimiento
del flujo de
informacion

del subsistema

SIVIGILA
acorde con
lineamientos
Nacionales y
Distritales.

1.Verificacion envio notificacion
semanal UPGD de la localidad
los lunes antes de las 12:00
meridiano y verificacién
cargue planos a sivigila 4.0
(acorde a horarios
establecidos por el INS)

2.Envio6 de Notificacion semanal
los martes antes de las 09:00
meridiano; cargue de plano
sivigila 4.0. (acorde a horarios
establecidos por el INS)

1

3. Envié de Notificaciéon
inmediata todos los dias
calendario antes de las 10:30
am o acorde con solicitud
SDS para cumplimiento del
horario establecido por el INS,
(el martes podré ser enviada
antes de las 11:00 am).

Los horarios de cumplimiento
a nivel nacional son los
establecidos por el INS; y el
proceso en 4.0 sera ajustado
acorde con directrices del
INS.

4. Base de concordancia:
garantizar que todos los planos
enviados por las UPGD-UI sean
cargados en aplicativos locales
(subredes)- correos al 100%
retroalimentados a UPGD, de
igual manera, con los casos
cargados en CL (UPGD-Ul vs
localidad).

5. Verificacion caracterizaciéon
de prestadores de lared vs
base red integral consolidada
VSP-SDS (a través de salidas
en los diferentes niveles UPGD
Semanal Ul mensual).

6.verificacion versiona miento
sivigila (estado actualizacion
por entidad).

7. Realizar proceso de
mantenimiento de bases de
datos (semanal).

8. Verificacién de estructura
de datos, clasificacién,

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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reproduccion y distribucion sin previa autorizacidn del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.

58




GESTION EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

FICHA TECNICA SUBSISTEMA SIVIGILA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Documento controlado no codificado Version: 1

SECRETARIA DE SALUD

Elabord: Andrea Jimena Rodriguez Prieto, Diana Azucena Guerrero Barreto, Yeimi Rocio Rativa Morales/Reviso:
Diana Marcela Walteros Acero, Diana Sofia Rios Oliveros, Claudia Milena Cuellar Segura, Marcela Martinez
Contreras / Aprob6: Maria Belén Jaimes Sanabria, Patricia Eugenia Molano.

Realizar la meridiano o acorde con
nO::'C:CI'%” Elrgrslzr:ar un solicitgd.SDS para _
ZZu;Ioi e\(/aentos Fortalecimiento cumpllm.lento del horario

de reporte de Talento establecido por el INS.
obligatorio Humano de 2. Base de verificacion de
definidos en los minimo 180 inclusién de todos los casos
modelos y horas, en las que ingresaron por
protocolos de tematicas notificacién inmediata semana
vigilancia, dentro relacionadas epidemiolégica notificada.

de los términos de incluyendo Verificacién de los casos
estructura de datos trabajo de devueltos alas UPGD como
y responsabilidad Una vez Semanal campo, que “sin complementarios”,

con los soportes garanticen coherencia descargas UPGD-
requeridos capacidades Ul vs localidad.

Para UPGD con
silencio

bases de datos

y doce (12) estandares de calidad,

meses de veracidad y oportunidad de la
experiencia informacion notificada.
relacionada, en

caso de no

contar con la

experiencia 1.Envi6 de Notificacion semanal
requerida, la

subred podra

para la gestion
del
Subsistema
SIVIGILA.

periodicidad observando los

los martes antes de las 12:00

3. Actas o soportes que
evidencien precritica de la
notificacion; descargas xlIs
con revision por semana
epidemioldgica, rutinas de
depuracion y verificacion de
planos.

4. Silencio: envio de actay
realizaciéon BAl méximo 4 dias
calendario post al silencio.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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Garantizar la
notificacion diaria
inmediata por parte
del 100% de las
UPGD activas al
sistema y realizar
seguimiento a los
eventos de interés
en salud publica
notificados a través
del médulo de
notificacion
inmediata.

Una vez

Diaria

Medir a través de
indicadores el
cumplimiento y
oportunidad de la
informacién
contenida en la
base de datos
SIVIGILA (tablero
de Control)

Una vez

Mensual

1.Envio de la natificacion diaria
inmediata antes de las 10:30
am o acorde con solicitud
SDS para cumplimiento del
horario establecido por el INS.

2.Actas de seguimiento a casos
de interés en salud publica en
erradicacion o eliminacion o
control internacional con
inoportunidad en la notificacion
(paralisis flacida, sarampidn,
rubeola, Sd. rubéola, tétanos
neonatal, lepra, Rabia
Humana, sifilis congénita,
fiebre amarilla Ebola, colera),
articulacion con el referente
del subsistema implicado para
respectivo seguimiento por
critica (no duplicar
seguimientos entre los
subsistemas).

3.Requerimiento UPGD con
incumplimiento en la
notificacion a través de correo
y si es reiterativo oficio al
representante legal.

1. Tablero de control de
indicadores SIVIGILA con
calidad y aceptacion de
recibido por SDS.

2. Envio los primeros 10 dias
calendario mes vencido con
calidad.

3.Soportes de realimentacién
en COVE locales.

4.Soportes de
retroalimentacion a
Instituciones con
incumplimiento.

5. Soporte de
retroalimentacion en acta de
visita de asistencia técnica.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
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1. Soportes REPS o formulario
de novedad de cierres
temporales o definitivos u
otros cambios en las UPGD y
Ul (gestién de subred correos
u oficios de solicitud al
prestador), incluye soporte a
través de correo reportado en
REPS de solicitud al prestador
de realizar la respectiva
novedad ante habilitacién de

Verificacion de De acuerdo SDS,

) con los
Cierres temporales cierres ’ )
y definitivos o remborales Acorde al 2. Envio novedades_ integrales
cualquier cambio pora ) por UPGD-UI los primeros 5
interno que o definitivos | cierre dias calendario mes vencido a
requiera cambio en | 94€ € temporal o referente SIVIGILA distrital.

o evidencien definitivo que
la caracterizacién y ; . . )
base de en cada se evidencien 3. Seguimiento por dos periodos
- . localidad en el periodo. de evaluacion, con verificacion

Asistencias iteri

. (UPGD de criterio como operador del
Técnicas .

- semanal Ul sistema SIVIGILA.
Consolidadas.
mensual)

4. Envio novedad a técnico nivel
central, para evaluacién y ajuste
en sivigila 4.0, escritorio y base
AT integral SVSP.

5. Envio de seguimiento a
UPGD semanal y Ul mensual
con reporte de notificacién las
cuales deben estar
consolidadas en el reporte
mensual.

4.5.2.2. Monitoreo y seguimiento de la calidad del dato de las fuentes de informacion de
VSP (Depuracion, Precritica, critica, ajuste y realimentacion dato)

Las subredes deben garantizar que el talento humano asignado para el producto gestion
informatica y asistencias técnicas a los operadores cuente con capacidades suficientes
para la vigilancia en salud publica y en herramienta SIVIGILA, que conozcan la
normatividad, los instrumentos, los protocolos y documentos necesarios para el proceso
de vigilancia en salud publica dispuestos en las paginas oficiales nacionales; el talento
humano asignado al subsistema debe consultar periédicamente la paginaweb del Instituto
Nacional de Salud con el fin de actualizar el conocimientos en el Sistema:
(https://lwww.ins.gov.co/Paginas/Inicio.aspx) en los siguientes link o sus actualizaciones
https://www.ins.gov.co/Direcciones/Vigilancia/Paginas/Lineamientos-y-documentos.aspx
https://www.ins.gov.co/Direcciones/Vigilancia/Paginas/SIVIGILA.aspx
https://www.ins.gov.co/buscador-eventos/Paginas/Fichas-y-Protocolos.aspx

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
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https://www.ins.gov.co/Paginas/Inicio.aspx#

- Precritica de la calidad de los datos y soporte para la depuracién:

En términos de estructura, periodicidad, clasificacion y flujo sefialado verificando estandares de
calidad, veracidad y oportunidad de la informacién notificada.

Para este proceso, el personal asignado por la Subredes Integradas de Servicios de Salud
debera realizar una revision y ajuste para mejorar la calidad de los datos notificados. Los datos
objeto de pre-critica, sugeridos para ser realizados son los denominados “datos basicos” o “datos
de caracterizacién general”’, que son los registrados en aquellas variables que requieran un
analisis detallado de coherencia-concordancia del evento, realizado especificamente por el
personal capacitado y/o formado en el manejo del evento y que tiene el conocimiento conceptual
para su ajuste o modificacion.

- Ajuste:

El personal asignado por la Subredes Integradas de Servicios de Salud, para este proceso de
apoyo, debera hacer una revisién y ajuste para mejorar la calidad de los datos notificados; en
este contexto, es el referente de cada evento, quien debera ajustar el caso o solicitarlo al personal
técnico asignado; debe dejar soporte del acto administrativo mediante acta o correo de la solicitud
de ajuste.

Los eventos notificados que requieren clasificacion final de caso deberan ser ajustados en el
sistema de informacién dentro del tiempo establecido por los lineamientos nacionales
(semanas epidemioldgicas con el referente distrital de cada evento). Si por motivos de
fuerza mayor o causa justificada no se ajusta oportunamente, se debera generar acta de
gestién con el referente distrital del evento sin ajuste.

La fecha limite para realizar ajuste a los casos que ingresaron en el sistema SIVIGILA afio
epidemiolégico vigente, depende de fecha de cierre establecida por INS, se recomienda
estar pendientes de la publicacion de los lineamientos nacionales.

- Realimentacion a la red de operadores de hallazgos de calidad de datos:

Desde cada Subred integrada de servicios de salud, se debera realizar continuamente el proceso
de realimentacion de los hallazgos relacionados con la calidad del dato que se evidencien
en los procesos de revision de cada uno de los operadores de su red de vigilancia. Para esto
deberan utilizar ademas de las canales de informacion aquellos espacios de encuentro que se
tengan establecidos con su red de operadores, de la gestion la subred debe garantizar carpetas
por localidad y mes.
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Desde el nivel central se haran reuniones trimestrales con los referentes SIVIGILA, para
realimentar los registros sin ajuste y constatar la calidad. Las subredes deben solicitar fecha
dereunion dos semanas antes de terminar el trimestre; de igual manera, deberan soportar
el acta de respuesta a requerimiento via correo electrénico del proceso solicitado desde
el nivel central (base de gestion con soportes y acta).

Las localidades, como minimo, deben realizar realimentaciéon a las UPGD de:
1. Fallas o errores en la notificacion semanal e inmediata, incluye calidad del dato.
2. Tableros de control - Indicadores

3. Ajustes realizados a los eventos dentro de las cuatro semanas posteriores a su
notificacién y plano de retroalimentacion con ajustes generados en el nivel local.

4. Errores cargue e inoportunidad de cargue de planos en Sivigila 4.0
- Procesamiento de las rutinas de mantenimiento de base de datos SIVIGILA Escritorio

Aplicar cada vez que se notifica en las localidades, luego de recepcionar los planos de las
UPGD; las UPGD y Ul deben procesar las rutinas cada semana (proceso que debe ser
verificado por técnicos de la subred).

Ingresar al SIVIGILA y en la parte superior ubicar el item

Datos - dar clic en Depuracién - Duplicados seleccionar todos los eventos y procesar
Datos - dar clic en Depuracién - Faltantes seleccionar todos los eventos y procesar
Tablas - UPGD - Verificar tablas de UPGD’s

Tablas - UPGD -- Depurar tablas de UPGD’s - Aceptar la eliminacién de UPGD que no
corresponden a la caracterizacion

Tablas - UPGD - Calcular inicio de operacion UPGD’s

- Seguimiento a la realimentacion de calidad de los datos enviada desde el nivel central:

Desde el nivel central, cada referente de evento realizara la realimentacién periédica de los
hallazgos resultantes del proceso de revision continua de calidad de los datos establecido en la
Subdireccién de Vigilancia en Salud Publica. Este proceso debera revisarlo continuamente el
profesional especializado referente de Vigilancia en Salud Publica de cada Subredes Integradas
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de Servicios de Salud, para trabajar en los ajustes requeridos y evidenciables en las bases de
datos de entregas posteriores.

Se debe garantizar articulacion permanente con cada uno de los referentes: de trasmisibles,
Estadisticas Vitales, Salud Sexual y reproductiva, ACCVSYE, urgencias y emergencias y demas
procesos de vigilancia, que favorezcan el adecuado manejo y ajuste de la informacion en la
base de datos SIVIGILA.

Es necesario que haya articulacion constante con los entornos cuidadores y equipos
extramurales para que se dé un intercambio de informacién sobre los casos notificados y el
acceso a intervenciones realizadas, optimizando las acciones realizadas frente a eventos de
interés en salud publica notificados.

- El Lider de SIVIGILA , un Epidemidlogo y un técnico (estaran encargados de retroalimentar a
todo el equipo - del proceso debe quedar constancia en acta de reunion-) deberan participar en
la mesa técnica SIVIGILA - TRANSMISIBLES de manera mensual segun disposicion del aula
para reunién; cada mes el apoyo estard a cargo de una subred; por lo tanto, cada una de las
subredes que tenga a cargo la mesa deberd solicitar a través de correo, una semana antes de
terminar el mes, la planeacion de esta (al grupo de sivigila y grupo de transmisibles); seran las
voceras a los demas referentes para incluir los temas en la agenda del comité; deberan estar a
cargo del desarrollo segun acuerdos con el nivel central; deberan elaborar la agenda y enviarla
a todos los equipos SIVIGILA-transmisibles locales; y elaborar y enviar un acta preliminar del
comité a nivel central (lideres transmisibles-SIVIGILA quienes deberan dar aprobacién)
para ser revisada 8 dias calendario después de terminado el comité, la cual sera leida al
inicio de la siguiente mesa técnica para su aprobacion y entrega oficial alas subredes (no
modificar el formato).

Programacion mensual mesa técnica SIVIGILA-Transmisibles por afo.

Subred responsable Mes
de la mesatécnica
Subred Norte Enero
Subred Sur Febrero
Subred Sur Occidente Marzo
Subred Centro Oriente Abril
Subred Norte Mayo
Subred Sur Junio
Subred Sur Occidente Julio
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Subred responsable Mes
de la mesatécnica
Subred Centro Oriente Agosto
Subred Norte Septiembre
Subred Sur Octubre
Subred Sur Occidente Noviembre
Subred Centro Oriente Diciembre

4.5.2.3. Implementacién, actualizacion capacitacién y puesta en produccién de las
herramientas informaticas

Caracterizacion:

La caracterizacion es el proceso por medio del cual se clasifica cada uno de los prestadores de
servicios del Distrito Capital, dentro de las categorias Unidad Primaria Generadora de Datos
(UPGD) o Unidad informadora (Ul) con el fin de operar el sistema de informacién en salud publica
en lo correspondiente a la deteccion, natificacién y confirmacion de los eventos sujetos a
vigilancia.

Cada subred debe garantizar calidad, veracidad y coherencia entre la caracterizacién del
prestador y la reportada por la subred, asi como los servicios habilitados y eventos de
interés en salud publica notificados (coherencia entre base sivigila -aplicativos - base
asistencias técnicas — REPS para control evidenciar fecha de consulta - mes de consulta),
el proceso de caracterizacion sera realizado minimo una vez al semestre o por directriz
del nivel nacional o central al 100% de la red activa, se aclara que si el prestador cambia
alguna de sus variables sera objeto de esta accién.

Las IPS especializadas no estan excluidas del proceso de caracterizacion ni de notificacion, dado
gue son potenciales captadores de eventos de interés en salud publica. En esta categoria se
incluyen las IPS que ofrecen programas de atencidén a personas con VIH, con enfermedades
cronicas no transmisibles, enfermedades huérfanas o enfermedades crénicas Transmisibles
(tuberculosis, hepatitis, etc.) y los centros de excelencia, entre otras.

Los consultorios de especialistas en cardiologia, genética, perinatologia, endocrinologia,
oncologia y otras especialidades pertinentes del nacleo béasico de conocimiento en medicina
deben caracterizarse e incluirse para detectar y notificar los eventos de interés en salud publica
relacionados con su practica, en especial para enfermedades huérfanas.
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Laboratorios clinicos que tengan capacidad para realizar las pruebas diagndsticas de eventos de
interés en salud publica deberan estar integradas al sistema de vigilancia en salud publica (2).

Los servicios tercerizados al interior de una IPS, que actien de forma independiente en el
proceso de reporte, y que detecten eventos de interés en salud publica, deben constituirse como
UPGD o Ul y caracterizarse con su respectivo cédigo de habilitacion.

Cuando se evidencien cierres temporales de las UPGD, en la caracterizacion se deben ajustar
las variables ESTADO por CERRADA vy la variable ACTIVA colocar NO, cuando haya cierres
definitivos de las UPGD o Ul se deben ajustar las variables ESTADO por CERRADA vy la
variable ACTIVA colocar NO; Se debe contar con soportes de cierres temporales y definitivos o
cualquier cambio interno que requiera cambio en la caracterizacion. En la variable notifica
actualmente colocar no si el cierre es definitivo o temporal.

Para los cierres temporales, la subred debe notificar el mismo para ajuste de la base de
red consolidada SVSP-SDS (el reporte debe contener tiempo de cierre) y una vez realice
reapertura igualmente notificar a nivel central. Los prestadores con cierres temporales
largos gue retomen actividades deberan recibir proceso de reinduccién, con el fin de
garantizar capacidades en el proceso de gestion informética y actualizar la herramienta;
de igual maneradeben ser incluidos para su respectiva asistencia en el mes de reapertura
0 maximo en el siguiente mes.

Los entornos cuidadores (LABORAL, ESCOLAR, VIVIENDA, PUBLICO, INSTITUCIONAL)
equipos extramural y urgencias y emergencias y subsistema salud mental (casos especificos del
subsistema), se caracterizaran como unidades informadoras o UPGD bajo el cédigo asignado
desde el nivel central respectivamente.

Los codigos asignados son:

Subred Entorno (UI) Uy E (UPGD) Salud Mental Equipo
subred - SDS extramural
Norte 110019660001 | 110019760001 110019660201 | 110019660501
Centro Oriente | 110019660002 | 110019760002 110019660202 | 110019660502
Sur Occidente | 110019660003 | 110019760003 110019660203 | 110019660503
Sur 110019660004 | 110019760004 110019660204 | 110019660504

Asi mismo, los cédigos asignados a los modelos territoriales en salud:

| Subred | modelo |
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Norte 110019660101
Centro Oriente 110019660102
Sur Occidente 110019660103
Sur 110019660104

Teniendo en cuenta la gran cantidad de fuentes de datos disponibles dentro del Sistema de Salud
es posible captar eventos de interés en salud publica en fuentes que no han sido disefiadas con
este fin especifico; sin embargo, en pro de una mayor cobertura de captacion de eventos y de
mejorar la concordancia entre estos, cada Subred integrada de servicios de salud debera
desarrollar los cruces de datos solicitados y que previamente ya estan establecidos para varios
de los Subsistemas de VSP; ver documentos técnicos BAIl y fuentes secundarias INS:
https://www.ins.gov.co/Direcciones/Vigilancia/Paginas/Lineamientos-y-documentos.aspx y
Manual Usuario sistema SIVIGILA INS
https://www.ins.gov.co/Direcciones/Vigilancia/Lineamientosydocumentos/1.%20Manual_SIVIGI
LA 2018 2020.pdf

Mensualmente deberan realizar el andlisis de la correspondencia entre la notificacion SIVIGILA
y otras fuentes disponibles; garantizando la notificacion de aquellos casos que cumplen con
definicion de caso, trabajando de manera conjunta con los demas subsistemas incluyendo a las
UPGD. Como soporte es necesario que a través de acta se evidencie esta actividad.

e SIANIESP (2):

Cada localidad debe garantizar capacitacion a las UPGD para promover el uso de la herramienta
y asi lograr la notificacion de los EISP mediante la herramienta SIANIEPS (pendiente
actualizacién de la ayuda en el aplicativo por parte del administrador Instituto Nacional de Salud
acorde con normatividad vigente nueva estructura RIPS).

Seguimiento a Indicadores de Cumplimiento SIANIESP

NIVEL CUMPLIMENTO ESPERADO
SDS 100%
Localidad 90%
UPGD 80%

Reportes mensuales para el andlisis de cumplimiento *pendiente actualizaciones por
administrador INS:

Para generar el reporte siga el siguiente procedimiento: En el menu del médulo SIANESP RIPS,
haga clic en la opcion “Procesos RIPS” y luego en la opcion “Total de registros RIPS
consolidados:
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El sistema desplegara la siguiente pantalla que muestra el total de casos cargados a la base de
datos por tipo de archivo RIPS:

Uimscrpoin Agup e

T
TN
O Qeracies

Gontar Temnar A

Para generar estos totales por UPGD, digite el codigo de la UPGD en la casilla “Contar solo la
UPGD”

Haga clic en el botdn “Contar”. El sistema mostrara los totales para esa UPGD:

Para generar un archivo XLS, haga clic en el icono de Excel, el sistema mostrard el mensaje
donde informa nimero de registros generados y ruta del archivo Excel.

Haga clic en el botdn “Aceptar” para terminar el proceso.

El nombre del archivo generado es “registros RIPS consolidados a dd_mm_aaaa” y muestra el
total de casos existentes en la base de datos por tipo de archivo RIPS:

Este reporte se deberd enviar mensualmente al correo notificacionsivigila@saludcapital.gov.co
antes del dia 24 de cada mes, incluir planos y salidas XLS para seguimiento de los casos
evidenciados.

Reporte de Morbilidad por IRA — EDA

El médulo SIANIESP RIPS permite generar la ficha de notificacion de los eventos de Morbilidad
por IRA y Morbilidad por EDA a partir de los datos que se encuentren en los archivos RIPS

En la pantalla SINIESP haga clic en el botdn “Reportes de Morbilidad IRA 'y EDA”.
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En esta pantalla debera configurar los pardmetros necesarios para iniciar el proceso, segun se

definen a continuacion:

B G NS o Procesat ) reemna

Por defecto el reporte a generar corresponde al evento Morbilidad por IRA pero si desea generar

Morbilidad por EDA, haga clic en esta opcion.

A DAMUSLIED L aAldiN g

LY IXY

Morbilidad por IRA - EDA

v

Prestador (IPS Al Semana Desde Hasla
2018 < 03 15/01/2018 15/01/2018
IRA(Cod INS 995 Procesar @) 1erminar

Clic en el botén “Procesar” clic en el boton “aceptar” y luego en el botén “Terminar”

Los archivos generados guedaran guardados en la
documentos\SIANIESPRIips\ARCHIVOS XLS del usuario.

carpeta

El reporte se debe generar por mes; la notificacion de EDA se realizara con el mismo
procedimiento, generando el reporte en Excel los dos archivos deberan ser enviados al correo

notificacionsivigila@saludcapital.gov.co antes del dia 24 de cada mes.
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e RIPS:

Dado que los RIPS son una fuente de informacion para la vigilancia en salud publica, la
notificacion de eventos de salud publica con fuente RIPS se debe implementar en todas las
UPGD mediante el uso de las herramientas actualmente suministrada y en los flujos de
notificacion existentes. La periodicidad esperada de envio al nivel central es antes del 24 de
cada mes. Se solicita que el envio de la informacion sea oportuno y que la informacion enviada
contenga los registros correspondientes al periodo inmediatamente anterior al cierre de recepcion
de RIPS.

Para el periodo se tendran en cuenta indicadores de seguimiento al envio de la informacién por
las Unidades Primarias Generadoras del Dato que tengan como caracteristica ser sedes
principales cuando el caso lo amerite (es decir, cuando se identifique la consolidacion de sedes
adscritas a la misma); sin embargo, aquellos prestadores que no consoliden informacion de otras
sedes deberan hacer el envio de la naotificacién periddica en las fechas y por medio de los canales
definidos anteriormente. Para realizar el seguimiento a las UPGD, el denominador sera ajustado
con base al comportamiento de la red de prestadores definida en cada periodo epidemiol6gico
al que corresponda la notificacion.

Cada localidad debera Identificar las UPGD que no reportan RIPS y realizar notificacién a la SDS
via correo electrénico a notificacionsivigila@saludcapital.gov.co; realizar seguimiento a las
UPGD para la adecuada notificacién de RIPS e identificar los eventos de Interés en Salud Publica
gue no hayan sido notificados y realizar las acciones correspondientes.

Para los eventos especificos, Cancer de mama y cuello uterino, Chagas, Fiebre amarilla, Fiebre
tifoidea y paratifoidea, Infecciones asociadas a dispositivos, Lepra, Tuberculosis, Mortalidad
materna, Mortalidad perinatal y neonatal tardia, Mortalidad por dengue, Mortalidad por malaria y
Vigilancia integrada de muertes en menores de 5 afos por IRA, EDA y/o DNT, se deben realizar
ejercicios de correspondencia nominal de los casos notificados al SIVIGILA con otras fuentes de
informacién pertinentes como: RIPS, Laboratorio Salud Publica, WHONET, Programas, RUAF-
ND. Garantizando la notificacién de los casos que cumplen con definicién de caso, trabajando
juntamente con los demas procesos incluidas las UPGD. Como soporte es necesario que a través
de acta con referente de evento o instrumentos de trabajo que den fe del cruce de informacién,
y demuestren las acciones realizadas y/o correo realimentacion UPGD se evidencie esta
actividad.
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Para los eventos en vigilancia intensificada la subred debe realizar ejercicios de
correspondencia nominal de los casos notificados al SIVIGILA con la base de casos
positivos y de laboratorio y actualizar gestion acorde con directrices del INS para el evento
priorizado.

e Intervencion Epidemiologica de Campo (remitirse a lineas técnicas emitidas por los
referentes de evento Distritales):

Todo caso notificado, que requiera IEC y que no tenga bien diligenciado el codigo y la direccion
de residencia, les seran cargados a la localidad de notificacion, quien debera ajustar estas
variables para que sea enviada a la localidad de residencia respectiva y por criterios de
oportunidad, asumira la glosa respectiva si se llegare a generar.

Los eventos de interés en salud publica, que en el sistema SIVIGILA Nacional incluya la
fecha de IEC, las localidades deberan ingresar la informacion con oportunidad, acorde
con protocolos de evento (en aplicativo sivigila nacional 4.0 o escritorio dependiendo el
evento).

El subsistema SIVIGILA, a través de la gestion, debe estar pendiente de los ajustes
solicitados de su red notificadora para que no se generen inoportunidades en las
acciones.

Generalidades:

- Cada Subred tendra la obligacion de actualizar la caracterizacion de la UPGD o Ul en el
momento en que la institucién, en la base REPS, cambie sus principales variables: cédigo
de habilitacién, nombre de la razon social, representante legal, correo electronico y direccion
o por solicitudes del nivel nacional o central en pro de la adecuada gestién del sistema. Es
indispensable contar con la copia de la ficha de la habilitacién o el soporte de base
REPS de cada una de las UPGD o Ul activas al sistema, dejar evidencia de fecha de
consulta para control.

- Las subredes deben garantizar que la caracterizacion del prestador este ajustado
acorde con REPS (servicios habilitados) en los diferentes niveles de flujo de
informacion y verse reflejado en la red operadores publicada en la pagina oficial del
INS.
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- Paralavigencia, es necesario el diligenciamiento de los tableros de control establecidos para
el seguimiento de proceso SIVIGILA de manera mensual: El Tablero de asistencias a UPGD
con la relacion de la evaluacion realizada en las asesorias y asistencias técnicas realizadas
en el mes inmediatamente anterior y el Tablero Control de Indicadores por periodo
epidemiolédgico evaluado por cada UPGD; Para verificacién de cumplimiento deberan ser
enviados a la Secretaria Distrital de Salud a través delos correos
daguerrero@saludcapital.gov.co y yrrativa@saludcapital.gov.co copia
aj2rodriguez@saludcapital.gov.co dentro de los primeros 10 dias calendario mes vencido y
deberan cumplir con todos los criterios de calidad y con aceptacion de recibido de
SDS.

- De manera conjunta es indispensable que las Subredes den cumplimiento a los siguientes
indicadores, cabe aclarar que el cumplimiento al indicador de oportunidad debe ser acorde a lo
establecido en los protocolos INS de cada uno de los eventos de interés en salud publica debido
a que muchos pueden ingresar posterior por blsqueda activa o cuando se realizan cruces con
otras fuentes de informacion (programa de TBC, estadisticas vitales entre otros).

Durante la vigencia o prorroga, las subredes, deben garantizar sensibilizacion a UPGD-UI en los
cambios que se presenten en la herramienta SIVIGILA 2018-2020 (de acuerdo con las
actualizaciones entregadas durante la vigencia) y acompafiamiento cargue sivigila web 4.0;
calidad del dato, en la importancia y obligatoriedad de notificacién inmediata, cumplimiento y
reporte de notificacion.

Para facilitar la divulgacion de la informacién de la vigilancia de la salud publica, de una forma
sencilla y periédica las subredes deberan divulgar el comportamiento de los eventos de interés
en salud publica incluidos en la vigilancia epidemiol6gica, a través del diligenciamiento de la
informacion en el instrumento visor, generando alertas epidemioldgicas correspondientes a cada
uno de los referentes de los subsistemas, UPGD y Ul; para estas ultimas retroalimentar en un
COVE local por vigencia (semestral), para lo cual deben dejar evidencia en acta de COVE local
o correo de socializacion.

Las subredes realizaran un informe descriptivo del comportamiento de los eventos, sefialados en
el visor de alertas SIVIGILA, teniendo en cuenta la metodologia IMRD (Introduccién- Metodologia
— Resultados y Discusion), con el fin mostrar los hallazgos encontrados por subred; se debe tener
en cuenta la variacion entre el afio vigente y al afio anterior, por evento y por localidad, su
clasificacion (confirmados y en estudio). Pueden incorporar las mortalidades por evento, el
régimen de afiliacion y el género. El informe debera ser entregado de manera semestral el
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miércoles de la Gltima semana de julio del afio en curso y enero del afio siguiente (al
vigente) con corte semana epidemiologica 26 y 52 (afio epidemioldgico vigente)
respectivamente, con calidad y con recibido de aceptacién de SDS del mismo, deberé ser
socializado a los referentes de evento subred y a la red prestadora en el cove local de
agosto afo vigente y febrero afio siguiente.

El Documento debe contener la siguiente informacion:

1. Introduccion

2. Obijetivos

3. Metodologia

4. Comportamiento en la Notificacién a través del SIVIGILA
5. Comportamiento de los eventos Inmunoprevenibles

6. Comportamiento de los eventos Infeccion Respiratoria
7. Comportamiento de los eventos Micobacterias

8. Comportamiento de los eventos Intoxicaciones

9. Comportamiento de los eventos Transmision Sexual
10. Comportamiento de los eventos Zoonosis

11. Comportamiento de los eventos Vectores

12. Comportamiento de los eventos Materno perinatal

13. Comportamiento de los eventos Cronicos

14. Discusion

15. Conclusiones

16. Recomendaciones

17. Referencias Bibliogréaficas

El envio se realizara via correo electronico al equipo del Subsistema y referentes evento SDS.
- Salidas estandarizadas para los subsistemas de la VSP:

El personal responsable de este proceso debera generar y entregar los datos necesarios y
suficientes, de manera consolidada al talento humano que tenga a cargo el andlisis de la
informacion. Para ello se deben estandarizar salidas de datos para cada uno de los subsistemas
gue generan informacion, garantizando el acceso continuo a estos datos a los referentes de los
eventos (una vez el INS genere roles para referentes locales, cada referente debera realizar
descarga directa de 4.0).
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La subred garantizara el envio de notificacion inmediata interlocal ( salidas formatos XLS - CVS)
a las otras subredes y a los referentes de evento de la subred, con el fin de iniciar oportunamente
las acciones.

Se priorizara el envio superinmediato para los eventos: Colera. Pardlisis flacida, Meningitis,
Rabia Humana, Fiebre amarilla, Ebola, Difteria, Tétanos neonatal, lesionados por polvora,
Mortalidad materna, IRAG inusitado (potencial pandémico) y Mpox.

- Seguridad de la informacion (5):

La seguridad de la informacion resultante del proceso de VSP, se genera a través de mecanismos
gue respalden la informacién en relacion con la integridad y la confidencialidad. Este proceso no
es solo responsabilidad de la Subred sino de toda institucién que produce datos relevantes para
aportar al desarrollo social y que detallen variables de identificacion personal.

La Secretaria Distrital de Salud desarrollo la “Politica de Seguridad de la Informacién” SDS-TIC-
POL-001 V.12, cuyo objetivo principal estd encaminado a garantizar los lineamientos de
seguridad de la informacién de la SDS (recursos de software, recursos de hardware, sistemas
de informacién) se usen Unicamente para los propésitos para los que fueron creados y dentro del
marco previsto, asegurando la confidencialidad de la informacion; y la “Politica de proteccién de
datos personales SDS-TIC-POL-003 V.3 cuyo obijetivo principal es custodia dela informacion.

Bajo este contexto, dentro la seguridad de la informacién de la Vigilancia en Salud Publica, las
Subredes y el talento humano asignado deberan adoptar los siguientes procedimientos (5):

- Confidencialidad de la informacién: “toda persona que intervenga en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relaciéon”

Por su naturaleza, marco normativo, importancia y especificidad de los datos que maneja el
Sistema de Vigilancia en Salud Publica, la informacion resultante tiene una alta sensibilidad, tal
como lo indica el Articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 y el Articulo 2.8.8.1.2.5 del Decreto 780 de
2016, en donde se especifica: “La informacion relativa a la Identidad de las personas, obtenida
durante el proceso de vigilancia en salud publica, es de caracter confidencial y sera utilizada
exclusivamente por parte de las autoridades sanitarias para fines de la vigilancia, o por las
autoridades judiciales, siempre que medie solicitud previa del juez de conocimiento. Para el
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efecto, el Ministerio de la Proteccién Social reglamentara la obtencién, uso, administracion y
seguridad de la informacion de salud”.

Las subredes deben ser garantes de que el talento humano asignado cumpla con las directrices,
por lo que se recomienda que cada participante del subsistema diligencia el Formato de
transferencia de informacién SDS-TIC-FT-014 V.2, al inicio de vigencia, en cada adicién e ingreso
de talento humano nuevo.

Por consiguiente, el manejo y uso de esta informacion implica una responsabilidad legal
para los administradores de los datos de la VSP. Para ello la Subdireccion de Vigilancia en
Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud, establece que (5):

- El uso de la informacion de vigilancia en salud publica tiene varias finalidades, que todos los
administradores de la informacién deben conocer y garantizar y esta descrita en el Decreto 780
de 2016 en su articulo 2.8.8.1.1.4.

La reproduccion y/o entrega a terceros de las bases de datos de cada uno de los subsistemas
de Vigilancia en Salud Publica, debe regirse bajo la normatividad vigente. El uso indebido de esta
informacion debe ser notificado de forma inmediata a la Secretaria Distrital de Salud y a las
entidades judiciales competentes.

“Acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y la
Constitucion”.

- Las instituciones deben garantizar la seguridad de la informacion, aplicando las medidas que
sean necesarias para garantizar la integridad de los datos, evitar adulteracion, pérdida, consulta
0 UsO no autorizado.

Las subredes deben garantizar correos Institucionales para la gestion de la informacién
con capacidad suficiente para la gestion del subsistema SIVIGILA. De igual manera
correos institucionales por localidad para gestion de sivigila 4.0.

- Cuando haya lugar a cambios y/o rotacion del talento humano dentro de los procesos
gue se establecen parala Vigilancia en Salud Publicaen lo local, se deberareportar a cada
uno de los referentes distritales encargados del proceso y garantizar el cambio de claves
y restriccién de acceso a los correos institucionales avalados.
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- Para dar cumplimiento a este producto las Subredes Integradas de Servicios de Salud deberan
garantizar el correcto funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas requeridas para cada uno
de los subsistemas de Vigilancia en Salud Publica. Esto implica tener disponibles computadores
con caracteristicas especificas de software y hardware, redes computacionales, acceso a
internet, disponibilidad de herramientas ofiméaticas de oficina.

Las caracteristicas minimas de los computadores utilizados para el proceso de sistematizacion
de la informacion de VSP, se relacionan por herramienta informatica, al igual que el tipo de
plataforma y bases de datos.

Recurso tecnolégico requerido SIVIGILA: Las caracteristicas minimas de los computadores
utilizados para el proceso de sistematizacion de la informacion de la vigilancia en salud publica,
se relacionan en el documento denominado “Anexo 8 Insumos Requeridos para la Operacion
PSPIC y la Gestién de la Salud Publica \ Vigilancia Epidemiol6gica \ materiales e insumos \
equipos de cémputo para tareas basicas de equipos operativos, lideres y apoyos”. las
generalidades, homologaciones de equipos, la proyeccion de la vida util de los equipos y los
requerimientos minimos de mantenimiento, fluido eléctrico y adecuado uso por parte de los
funcionarios de las subredes se encuentran en la “Ficha técnica de gestion de la informacion”,
seccion. Periodos “Caracteristicas Generales para los equipos de computo para VSP”.

Acceso a servicios de internet para facilitar la transferencia de informacion de notificacion
inmediata y rutinaria; y equipos de comunicacion permanente (teléfonos).
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Descrip_ci_c’)n de | Frecuenci | Periodicida Pt:gln?cfl Criterio de Entregab_lgs sgietos de
la actividad a d humano cumplimient verificacion
o
Instituto con el 4. Oficio a gerente a UPGD_UI
Nacional de subsistema. con errores recurrentes (tres)
Salud.
Actualizacion Una vez Mensual 1.Visor actualizado con calidad,
periddica del veracidad y  concordancia
visor de alertas enviado a SDS
SIVIGILA daguerrero@saludcapital.gov.co
yrrativa@saludcapital.gov.co (10
primeros dias mes vencido), con
recibido a satisfaccion
Informe Un Miércoles de 1. Informe con calidad enviado a
Descriptivo de informe la ultima SDS
los hallazgos semestral | semana de daguerrero@saludcapital.gov.co
encontrados en julio y yrrativa@saludcapital.gov.co
el Visor miércoles de corte semana epidemioldgica
la ultima 26 y 52 afio epidemiolégico en
semana de curso.
enero
Realimentar de Una vez Mensual 1.Soportes de Retroalimentacion
manera alas UPGD.
periddica a las
UPGD, Ul y 2. Acta COVE
entornos
cuidadores las
inconsistencias
presentadas con
la informacién
registrada en la
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Descrip_ci_c’)n de | Frecuenci | Periodicida Pt:?r,?:l Criterio de Entregab_lgs sgietos de
la actividad a d humano cumplimient verificacion
o
base de datos,
ajustes o
cambios
realizados a la 3. Base de correspondencia
base de datos. nominal de los casos
notificados al SIVIGILA con la
base de casos positivos y de
Correspondenci laboratorio
a casos
notificados
Realizar Acorde a A demanda 1. Actas de capacitacion en
capacitaciones solicitud eventos de interés en salud
de actualizacion | y/o Publica.
periédicas alas | rotacion
UPGD del talento 2.Listados de asistencia.
relacionada con | humano
los eventos de en las

interés en Salud | UPGD
publica que se
notifican a
través de la
herramienta
SIVIGILA.
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Descrip_ci_c’)n de | Frecuenci | Periodicida Pt:gln?cfl Criterio de Entregab_lgs sgietos de
la actividad a d humano cumplimient verificacion
o

Realizar Acorde Acorde con 1. Actas de capacitacion de
capacitacion a con cada cada cambio implementacion herramienta
todas las UPGD | actualizaci | de la SIVIGILA 2018-2020. y SIVIGILA
frente a los on del INS | herramienta web 4.0
nuevos cambios
de la nueva 2. listado de asistencia.
g?\r/rlzrﬂleAn;aOl 8 3. Cargue en aplicativo de
2020y web 4.0 asistencias técnicas GESI SDS
Realizar Una Por 1. Actas de capacitacion de
capacitacion en | capacitaci | semestre implementacién herramienta.
la nueva on (afio ) ) )
herramienta epidemiologi 2. listado de asistencia.
SIVIGILA 2018- co) -
2020 Y 3. Encuesta de percepcion
SIVIGILA 4.0 4. Cargue en aplicativo de

asistencias técnicas GESI SDS
Sensibilizacion Una Por 1. Actas de capacitacion en
alas UPGD en capacitaci | semestre eventos notificacion inmediata, —
los eventos de on (afio RIPS y RUAF-ND no puede ser
interés en Salud epidemiologi en el mismo momento de la
Publica de co) actividad “Realizar capacitacion
notificacion en la nueva herramienta
inmediata, SIVIGILA 2018-2020. Y
notificacion SIVIGILA 4.0”
RIPS y RUAF-
ND 2. listado de asistencia.

3. Cargue en aplicativo de

asistencias técnicas GESI SDS
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Descripcion de | Frecuenci | Periodicida Pt:gln?cfl Criterio de Entregables sujetos de
la actividad a d humano cumplimient verificacion
o
Realizar Una Por Acorde con lo 1.Actas de capacitacion.
capacitaciones capacitaci | semestre descrito en el ) ) )
en el registro del | 6n (afio componente 2. Listado de asistencia.
dato de epidemiol6gi | geografico de 3. Encuesta de percepcion
direccion a co) Andlisis de
UPGD - Ul condiciones 4. Cargue en aplicativo de
de calidad de asistencias técnicas GESI SDS
vida, salud y
enfermedad -
ACCVSYE-
(ver ficha
técnica
correspondie
nte)
Gestion Continuo Durante la Profesional Garantizar 1.Cronogramas, actas, lista de
administrativa: vigencia - especializado | seguimiento | asistencias.
continuo 3 (Lider al proyecto )
Programar, operativo): de inversion, 2.Soportes correo envio bases,
sup_ervisar y Titulo incluyendo la fichas. salidas de notificacion de
realizar oal profesional consolidacio | €Ventos.
zjeegclﬂch'fnncc‘))rz:1 ) g;cteriolo ia nc}/r EEZIrit;ad 8. Envio del 100% de flos
calidad de los g, P productos con calidad vy
0 Enfe_rr_nerla de' . oportunidad al nivel central en
productos o Medicinau | actividadesy | " blecid
establecidos en Odontologia | metas, os tiempos establecidos.
el lineamiento. 0 Salud segun 4. soporte magnético y/o fisico
Retroalimentar Publica o corresponda; | de la gestion de informacion
informacion Nutricion'y atraves del | (novedades, ajustes,
veraz y Dietética o diligenciamie | ¢ongirmaciones, descartes,
oportuna en las %L?g'g:’ :ctnon?:z(l)ig;gq archivos planos, y /o archivos de
bases de datos y notificacion, seguimiento  a
acorde con el postgradoen | en | o5, etc....).
lineamiento. la modalidad coherencia a
. de e los procesos 5.Requerimiento UPGD-UI con
Realizar especializacio | de reporte en incumplimiento en la notificacién
seguimiento a nen el informe de P :
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Descrip_ci_c’)n de | Frecuenci | Periodicida Pt:gln?cfl Criterio de Entregab_lgs sgietos de
la actividad a d humano cumplimient verificacion
o
los ajustes de Epidemiologi | gestiony 6. Verificacion de productos
los eventos, a o Salud operacion de | enviados a SDS
coordinar la Publicay la subred
remision doce (12) para cada 7. Envio directorio actualizado
interlocal e meses de periodo; (equipo, los lunes de la semana
interdepartamen experiencia utilizando las | correspondiente a cierre periodo
tal, consolidar profesional herramientas | epidemioldgico.
informacion y relacionada informaticas
generar en sivigila. o definidas 8. Verificacién descargas
informes. ’ desde la reporte cumplimiento semanal
Titulo en SDS. o .
Participar en la Ingenieria de de  notificacion,  archivos
mesa técnica sistemas con cargados y log de cargas.
local acorde a Titulo de o .
programacion postgrado en Seguimiento continuo a tgd_os
realizada. la modalidad los productos donde participa
de el subsistema. Participacion
Garantizar los especializacié en los espacios requeridos.
productos y nen
entregas con Epidemiologi 9. Retroalimentacion al equipo
calidad, a o Salud técnico  SIVIGILA que no
veracidad y Pablica y participo en la mesa técnica (se
oportunidad. veinticuatro debe contar con acta que
(24) meses soporte la actividad).
de
experiencia 10. Garantizar consolidacion
profesional semestral de BAI de unidades
relacionada informadoras.
con la
Participarenla | 1vez Mensual operacion del 1.Actas de participacién en
mesa técnica sistema mesas técnicas SIVIGILA -
SIVIGILA - nacional de Trasmisibles.
Transmisibles vigilancia
SIVIGILA. 2. Listado de asistencia.
3. Soporte de envio de acta a las
otras subredes oportunamente
cuando corresponda. Con
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L . L Perfil del .
Descrlp_c!on de | Frecuenci | Periodicida talento Criterio de Entregab_lgs Sl_J!etos de
la actividad a d humano cumplimient verificacion
o
recibido a satisfaccion sivigila
trasmisibles nivel central.
4. Citacion y articulacion con el
TH de los subsistemas en las
subredes.
5. Retroalimentaciéon al equipo
técnico  SIVIGILA que no
participo en la mesa técnica (se
debe contar con acta que
soporte la actividad).
Desarrollar el Continuo Mensual 1.Informes de gestion.

seguimiento, la

consolidacién, 2. Digitacion oportuna y ajustes

sistema SEGPLAN (concordante

verificacion . - .
contra los con informe de gestion radicado
informes de en SDS)

gestlcin del 3.Entrega mensual relacion
gaggl:’?_AN asistencias programadas vs

realizadas y facturadas (base
integral de asistencias
técnicas coincidentes con el
informe de gestion envio mes
vencido méaximo el 5to dia
calendario).

5. envio de novedades integrales
(cierres o ampliacion red) a la
base integral de asistencias
técnicas los 5 primeros dias
calendario mes vencido, con
soportes idoneos.
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Descripcion de | Frecuenci
la actividad a

Periodicida

Perfil del .
talento Criterio de Entregab_lgs Sl_Jjetos de
humano cumplimient verificacion

(]

6. Verificacion informes vy
productos enviados a SDS con
calidad y oportunidad.

7. Cargue actas asistencias —
capacitaciones aplicativo SDS.

8. diligenciamiento con
oportunidad - veracidad y
calidad indicadores en

plataforma GESI acorde con
periodicidad (asistencia a SDS
para respectiva validacion).

4.5.2.4. Subactividad articulacion con el componente de georreferenciacion y andlisis
epidemiolégico. Apoyo estandarizacion registro de direccién y geocodificacion SIVIGILA

La geocodificacion es un trabajo articulado al interior de las subredes; el grupo sivigila debera
adquirir habilidades y capacidades a través de las capacitaciones y trabajo conjunto (componente
geografico y grupo SIVIGILA) para entender como registrar y proporcionar informacion en salud

de manera localizada.

Apoyar al equipo de SIVIGILA en identificar posibles errores en el registro de direccion, asi como
aportar en el registro de la UPZ, el barrio y el sector catastral

Dividir con SIVIGILA las actividades de geocodificacibon mensual de direcciones para el
seguimiento del registro de los datos vigilados, de la siguiente manera:

EQUIPO SIVIGILA

EQUIPO COMPONENTE GEOGRAFICO VSP

Registra direcciones con parametros

Aclara dudas de registro direccion

Estandariza e Identifica fallas de registro

Revisa e Identifica fallas de registro

Geocodifica y valida direcciones
registradas

Apoya validacion geocodificacién e identifica errores no
percibidos en la direccion. Localiza la calidad de la captura
de los registros de direccion de las UPGD conforme a la
validacién de localidad registrada y geocodificada
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Semaforiza las UPGD conforme a la validacion realizada de
localidad registrada versus la geocodificada
Solicita estandar de direccion ala UPG,y | Las UPGD con menor porcentaje de localizacién de

conforme a verificaciones de errores direcciones seran articuladas a los talleres de captura y
registro de ACCVSyE
Otras que el equipo acuerde Otras que el equipo acuerde

Participar de los espacios convocados por el equipo de Analisis de Condiciones de Calidad de
Vida Salud y Enfermedad —ACCVSYE-, gestidn de politicas y coordinaciones locales, conforme a
las prioridades y problematicas territoriales en salud identificadas. A su vez desde VSP se
participara de los espacios técnicos locales de analisis convocados por ACCVSYE para estudiar
los indicadores definidos para VSP con el fin de apoyar los planes locales del cuidado y la
Estrategia Salud a Mi Barrio y Salud a Mi Vereda. La realizacion del espacio técnico es
responsabilidad de los equipos de ACCVSyE y de lideres locales de vigilancia en salud publica de
la subred que sean convocados. Las convocatorias seran mensuales conforme a necesidad de la
planeacion estratégica y en este espacio los equipos responsables de su desarrollo deberan
identificar informacion significativa derivada de los indicadores definidos para VSP y su
interpretacion, asi como otras posibilidades que el equipo técnico participante defina o acuerde
localmente. Del espacio técnico, se debera generar un consolidado de la informacion analizada e
interpretada, el cual sera liderado por el grupo de ACCVSYE, como insumo para trabajar en las
mesas integradas con politicas y de cuidado. En paralelo, VSP apoyara al espacio con la
informacion interpretada de sus indicadores definidos, segun solicitud o acuerdo local de analisis
(tablas, presentaciones, graficos, mapas, u otros.).

Para el analisis de informaciéon de VSP, en caso de requerirse y segun el alcance de la
informacion, se puede articular con el equipo de georreferenciacion y analisis epidemioldgico de
VSP local, para identificar y proyectar posibles ejercicios de localizacion de los indicadores
definidos y sus posibles desagregaciones espaciales (UPZ, barrio, sector, manzana) y/o de lugar
(IPS, UPGD, albergues, centros educativos, etc).

4.5.2.5. Subactividad Gestion administrativa SIVIGILA (lider):

e Desarrollar el seguimiento, la consolidacién, verificacion contra informe de gestion del reporte
del SEGPLAN (proyecto de inversion) con oportunidad y veracidad.
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e Liderar la gestion y desarrollo de la mesa técnica SIVIGILA-Transmisibles segun la

programacion realizada y la participacion de la proyeccion del acta.

Induccion en la gestion al talento humano nuevo.

Retroalimentar al equipo de sivigila los temas tratados en la mesa técnica.

Verificar calidad de acta de mesa técnica (sivigila), validando informacion reportada.

Programar, supervisar y realizar el seguimiento a la ejecucion con calidad y veracidad de los

productos establecidos en el lineamiento, incluye preauditoria de gestién a las actividades de

los productos realizados por el equipo sivigila local.

e Realizar el seguimiento de los ajustes de los eventos, coordinar la remision Inter local,

consolidar la informacién y generar de informes.
e Realizar consolidaciéon y entrega en secretaria, del producto BAI Ul 6 meses.

e Garantizar el cumplimiento del flujo de la informacién de la notificacién "Verificacion envio

cargue de notificacion acorde con directrices INS”.

e Garantizar el cargue de los planos en la plataforma 4.0 acorde a los lineamientos nacionales

de vigilancia.

¢ Retroalimentacion de Informacion, garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad

de las bases de datos de acuerdo con el lineamiento y con la generacion de alertas.

e Desarrollar el seguimiento, la consolidacion, verificacion contra informes de gestién y
ejecucion de productos el reporte GESI (portal de indicadores de la GSP-PSPIC) con

oportunidad, calidad y veracidad, asistencia a secretaria para verificacion y aprobacion.

o Verificar la caracterizacion y habilitacion de servicios de Unidad de Cuidados Intensivos,
hospitalizacion de mediana y alta complejidad y servicios quirdrgicos que realicen
procedimientos Médico quirtrgicos de Cesarea, herniorrafia, parto vaginal, revascularizaciéon
miocardica y colecistectomia, validando que la caracterizacion se encuentre actualizada para
la notificacion de los eventos de IAAS (eventos 357 IAD, 352 ISO y 354 CAB); en caso de
ajuste o cierre de los servicios igualmente se debe contar con la actualizacién de estos en la
caracterizacién y en caso contrario realizar la realimentacién al equipo responsable del

proceso de IAAS en la UPGD o Ul que aplique para el evento.

e Garantizar la participacion del perfil técnico, en los espacios convocados por el grupo de
gestion de la informacion para el fortalecimiento del Sistema de Informacion Integrado en

Salud Publica Distrital (SIISPD).

o Articularse de manera permanente con el equipo de fortalecimiento de asistencias
técnicas del nivel distrital, garantizar la entrega de los insumos solicitados por el
equipo, asi como asistir a las mesas de trabajo programadas por el equipo de

fortalecimiento y cargue con oportunidad de los soportes en el Drive dispuesto.
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Nota: en caso de que alguna subred responsable de generar el insumo (entrega de
acuerdo con lo referido en la reunién de articulacién de cada mes) no lo entregue con
calidad u oportunamente, la subred asumira la asistencia técnica correspondiente por
el producto de gestién de lainformacion del subsistema.

Dar respuesta oportuna, con calidad y resolucién alos requerimientos realizados a través
de los correos:

notificacionsivigila@saludcapital.gov.co, redsivigila@saludcapital.gov.co :
rdrodriguez@saludcapital.gov.co, daguerrero@saludcapital.gov.co,
yrrativa@saludcapital.gov.co y aj2rodriguez@saludcapital.gov.co

4.5.2.6 Monitoreo al cumplimiento de las acciones de mejora establecidos a las UPGD- Ul
como critica que conforman lared de operadores de la Vigilancia en Salud Publica.
Subsistema Sivigila.

UPGD critica Subsistema SIVIGILA: Unidad primaria generadora del dato que no cumplen con
los criterios establecidos en el proceso de vigilancia en salud publica, con una calificacion final
deficiente (menor al 75%) y/o incumple con la oportunidad en la notificacién, situacién que genera
riesgo en la gestion.

El producto debe mantener los estandares de calidad, veracidad y oportunidad.

45.2.7.1 Indicadores

Nombre del Tipo Formula Fuente Unidad de Frecuencia Responsable
indicador medida de la del calculo
medicion
Proporcion Resultado | Numero de | Base Porcentaje Mensual Profesional
de UPGD -UI UPGD -Ul con | consolidada de especializado
criticg con seguimiento  / VSP. Planes de 4 (Operativo)
seguimiento Total de UPGD | Meiora
. establecidos por
Ul critica por | ypgp - Ul
subred *100 Requerimientos
a UPGD -Ul
criticas.
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Seguimientos
por
epidemiodlogo
(derivada de
evaluacion
trimestral
integral)
(critica para
sivigila)
Proporcion Resultado | Numero de Base Porcentaje Mensual Profesional
de efectividad UPGD - Ul Seguimientos especializado
del critica con por Auditor 4 (Operativo)
seguimiento cumplimiento/ | (derivada de
Total de UPGD | evaluacion
- Ul criticas trimestral
por subred integral).
*100 Seguimientos
por
epidemidlogo
(critica para
sivigila)
4.5.2.7.2 Actividades
Des((j:g?a(l:lon Frecuencia Periodicidad el PO S S
- talento humano Criterio de de verificacién
actividad Cumplimiento
Realizar De acuerdo con | Mensual Profesional De acuerdo 1. Actas con calidad
seguimiento a | la cantidad de especializado 4 con lo de Seguimiento a
las UPGD — planes de (Operativo): registrado en la | UPGD — Ul criticas —
Ul Criticas mejora Titulo profesional | descripcion del | Formato Seguimiento
que ponen en | generados en Bacteriologia | producto; la plan de mejora.
riesgo el (acorde a o Enfermeria o subred debe
proceso de hallazgos Medicina u garantizar el 2. Plan de
gestién de evaluacion Odontologia o producto y Mejoramiento
vigilanciaen | técnica integral) Salud Pablicao | actividades de | radicado porla UPGD

salud publica;
el
cumplimiento
de los

o riesgo en la
gestion del
sistema

Terapias, Titulo
de postgrado en
la modalidad de

Epidemiologia y

forma
oportuna, con
calidad y
veracidad; de

- Ul

3. Soporte de envio
(respuesta a UPGD)
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los planes de
mejoramiento
instaurados.

epidemioldgico).

de experiencia
profesional
relacionada; en
caso de no
contar con la
experiencia
requerida, la
subred podra
presentar un
plan de
Fortalecimiento
de Talento
Humano de
minimo 180
horas, en las
tematicas
relacionadas
incluyendo trabajo
de campo, que
garanticen
capacidades
para la gestion
del Subsistema
SIVIGILA.

subred debe
garantizar el
monitoreo
instituciones
criticas de la
red activa que
puedan
generar riesgo
en la gestién
Distrital.

Desgg?:on Frecuencia Periodicidad Rl T S G
tividad talento humano Criterio de de verificacién
activida Cumplimiento
indicadoresy | (silencio doce (12) meses | igual manerala | de aceptacion o

solicitud de ajustes.

4. Seguimiento al plan
de mejoramiento.

5. Si se requiere,
oficio radicado al
gerente notificando el
incumplimiento de la
institucion con el
sistema de vigilancia
en salud publica con
copia al referente
subsistema
anexando todos los
soportes de
seguimiento nominal
a UPGD — UL.

6. soporte de
gestiones realizadas
ala gestion (correos
de requerimientos)

7. Soportes
seguimiento (acta
evaluacion técnica,
plan de mejora,
seguimiento plan
mejora-acta- oficio
radicado en UPGD -
Ul, correos de gestion
al correo registrado
en la caracterizacion
de la UPGD - UlI).

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version g
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los

requisitos de ley




GESTION EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

FICHA TECNICA SUBSISTEMA SIVIGILA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD
Elabord: Andrea Jimena Rodriguez Prieto, Diana Azucena Guerrero Barreto, Yeimi Rocio Rativa Morales/Reviso:
Diana Marcela Walteros Acero, Diana Sofia Rios Oliveros, Claudia Milena Cuellar Segura, Marcela Martinez
Contreras / Aprob6: Maria Belén Jaimes Sanabria, Patricia Eugenia Molano.

Documento controlado no codificado Version: 1

4.5.2.7.3. Subactividad Revision y seguimiento a planes de mejoray en los casos que requiera
notificacion a inspeccion y vigilancia para prestadores de servicios de salud - Supersalud, avalado por
SDS

El profesional especializado debera realizar el seguimiento a las acciones de mejora establecidos
a las UPGD que posterior a la aplicacién de la “lista de chequeo en la visita de asesoria y
asistencia técnica trimestral” presentan un comportamiento desfavorable evidenciado por un
nivel de calificacion deficiente para el subsistema.

Se pueden establecer dos opciones: 1) compromisos 0 2) plan de mejora. En el acta se debe

indicar la fecha maxima y correo institucional donde se debe enviar el plan de mejora; es de

anotar que la lista de chequeo incluye los items (compromisos o hallazgos objeto de plan de
mejora).

1. Cuando se establezcan compromisos en la asistencia integral, estos deben registrarse en el
formato de acta institucional que cada Subred utilice, garantizando los parametros de calidad
exigidos por el area de calidad de esta; estos compromisos tendran seguimiento desde
gestion de la informacion de cada subsistema implicado y seréan revisados en la siguiente
asistencia técnica trimestral.

2. Si se establece plan de mejora, este debe recoger todos los hallazgos producto de la
asistencia técnica integral y la UPGD tiene cinco (5) dias calendario como plazo maximo (si
durante el tiempo establecido es festivo, se amplia un dia mas, calendario), posterior a la
visita para envio a la Subred en formato institucional avalado por la oficina de calidad o el
coordinador del area de la UPGD, en este sentido se pueden establecer tres escenarios:

1. Cuando llegue el plan de mejora, el equipo de fortalecimiento debera revisar y
realimentar las actividades propuestas en el plan de mejora de tal forma que estas
sean acordes con los hallazgos establecidos durante la asistencia técnica inicial y si
cumple, programar visita de seguimiento para verificacion de las acciones propuestas
por la institucion.

2. Sila UPGD no envia el plan de mejora en los (5) dias calendario posteriores a la
asistencia técnica se enviara nueva solicitud via correo electrénico con plazo maximo
de 24 horas para el envio a conformidad; en caso de no obtener respuesta en este
lapso, se emitird oficio al Representante legal de la UPGD el cual se generara
desde el nivel central por parte del referente del subsistema implicado, en
articulacién con el equipo de fortalecimiento para lo cual se debe anexar todos
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los soportes que demuestren el incumplimiento, con plazo maximo de 24 horas
para el envio a conformidad.

De no obtenerse cumplimiento, posterior al envio de oficio al representante legal de
la UPGD, se deben recopilar todas las solicitudes realizadas y radicarlas, bajo oficio
a la Superintendencia Nacional de Salud &rea - Direccién de Inspeccion y Vigilancia
para Entidades del Orden Territorial, el cual se generara por cada subsistema
desde el nivel central, para lo cual el equipo de fortalecimiento debe anexar
todos los soportes que demuestren el incumplimiento. En el oficio se deben
registrar tiempos de cumplimiento para las acciones de mejora, que eviten
nuevamente la materializacion del riesgo, las cuales no deben sobrepasar un mes.

3. Si la UPGD envia el plan de mejora en tiempos establecidos, pero las actividades
enviadas no responden a los hallazgos o no cumplen con los parametros de calidad, se
debe realimentar a la UPGD Yy solicitar el envio del ajuste via correo electronico en los (3)
tres dias calendario siguientes a la realimentacién. Si estas no cumplen después de este
tiempo se debera enviar oficio al representante legal en articulacion desde nivel central
con el referente del subsistema implicado, con plazo méaximo de 24 horas para el envio a
conformidad. En el oficio se deben registrar tiempos de cumplimiento para las acciones
de mejora, que eviten nuevamente la materializacion del riesgo, las cuales no deben
sobrepasar un mes. Si persiste el incumplimiento, la referente del subsistema debera
programar visita de seguimiento para verificacion de las acciones propuestas por la
institucion y solicitar los ajustes necesarios al plan.

El seguimiento al plan de mejora debe realizarse entre los 30 dias calendario posteriores al envio
de dicho plan por parte de la UPGD.

Nota: En caso de cierre temporal de la UPGD posterior a la generacion de un plan de mejora, el
tiempo para realizar el seguimiento de éste, se aplica desde la reapertura de la institucion.

Si en el seguimiento al plan de mejora se cumple en su totalidad o con mas del 75% de los
hallazgos, se establecera como Cumple y se dard cierre al plan de mejora, con compromisos. La
UPGD continuara su seguimiento de manera trimestral y el seguimiento de los compromisos que
guedaron pendientes se revisaran en la siguiente visita trimestral.

Si el cumplimiento a las actividades planteadas en el plan de mejora es menor al 25%, se debera
generar un oficio al representante legal de la institucion notificando el incumplimiento a las
acciones, anexando los soportes de seguimiento: actas de las visitas realizadas que evidencien
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el incumplimiento, correos de notificacion y acta de seguimiento y evaluacién al plan de mejora
establecido por la institucién.

Nota: es necesario que los hallazgos reiterativos por la UPGD sean enviados al nivel central.
Para los casos en que, a pesar del seguimiento a las acciones planteadas en el plan de mejora
de lainstitucion, con calificacion sobre 26 % al 74% la Subred debera realizar seguimiento acorde
con los tiempos establecidos por la institucion para cumplimiento de estos, mediante acta y firma
de compromisos. De lo contrario se oficiara a Supersalud acorde con lo establecido
anteriormente, donde se especifique: el incumplimiento y las acciones realizadas; se debe
anexar al oficio acta gue soporte el incumplimiento vy las acciones de gestidn realizadas
por la subred (actas- correos en pdf- plan de mejora), y en la siguiente asistencia técnica
integral, se debe realizar seguimiento y evaluacién del cumplimiento a estos por parte del
prestador.

Generalidades:

Criterios UPGD Criticas visitas rutinarias (derivada de la asistencia técnica integral):

Todo indicador con calificacion en cero.

e La calificacion final de cada subsistema quede en deficiente.
Mala calidad del dato (més de 50% de las variables mal diligenciadas o sin diligenciar,
ingreso a los sistemas de informacién casos que no cumplen definicién de caso).

e No cumplimiento de protocolos de vigilancia del evento.

e Silencio epidemiolégico.

Criterios UPGD criticas de SSR y transmisibles: tener en cuenta los criterios establecidos en
las fichas técnicas de los mismos, no duplicar acciones, el subsistema responsable asumira la
critica.

Para UPGD con silencio epidemioldgico, el seguimiento lo realizar4 un profesional
especial en epidemiologia para garantizar gestion oportuna al riesgo generado en el flujo
de informacion.

Si los hallazgos y acciones de mejora no se superan después del seguimiento, se elaborara un
oficio informando de la situacion al representante legal de la institucidon con copia a Supersalud;
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se deben anexar todos los soportes de seguimiento: actas que soporten el incumplimiento del
prestador, sequimiento a plan de mejora y acciones de gestién realizadas por la subred a través
de correos electrénicos. Se recomienda en el oficio dirigido al gerente, solicitar la inclusion de la
gestion del sistema de vigilancia en salud publica dentro de los procesos prioritarios de la entidad,
en pro del mejoramiento continuo del proceso.

4.6.1. Desarrollar las acciones operativas relacionadas con la gestion de la informacion
del subsistema SIVIGILA web 4.0 desde el nivel central (a necesidad y dependiendo las
dindmicas de la herramientay funcionalidad del Rol).

Las actividades de apoyo sivigila 4.0 - seran realizadas a necesidad con solicitud via correo por
el nivel central a los correos con dominio @saludcapital.gov.co.; enfocadas en la gestion de
informacion: modulo maternidad segura, estas actividades se desarrollardn en Secretaria Distrital
de Salud (de acuerdo con directrices internas del nivel central — puestos de trabajo — y a
necesidad y dependiendo de la activacion de Rol por parte del Instituto Nacional de Salud, una
vez se genere el Rol por el INS, la subred realizara el proceso desde su sede.

Las subredes deben asegurar la confidencialidad y reserva de los datos e informacion a
cargo de acuerdo con lo expuesto en laley 1581 de 2012 en el articulo 5, el articulo 19 del
decreto 3518y ley estatutaria 1266 de 2008. Las bases son de uso exclusivo paralagestion
de Secretaria Distrital, el manejo y uso de esta informacion implica una responsabilidad
legal para el talento humano asignado, quienes no estan autorizados a realizar entregas a
la subred. El talento humano asignado firmara al iniciar el acuerdo de confidencialidad
(SDS-TIC-FT-014 V.2 FORMATO DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION), el cual sera
objeto de verificacion por el nivel central y el grupo de seguimiento.

RESULTADOS ESPERADOS

- Mantener en operacion el subsistema de Vigilancia en Salud Publica, consolidando la red
activa para el distrito capital.
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- Gestionar que los nuevos prestadores habilitados para prestar servicios de salud y que
cumplan criterio para notificacién de eventos de interés en salud publica, sean visitados para
establecer su clasificacion en el sistema SIVIGILA.

- Gestionar que el 100% de la red activa cumplan son el flujo de la informacion de la
notificacion de eventos de interés en salud publica ESPI y ESPII conforme a lo establecido
en los lineamientos Nacionales y Distritales; manteniendo la gestion del sistema SIVIGILA.

- Reportar bases de datos con informacién oportuna, con calidad, completitud y veracidad,
basadas en la notificacion de casos predefinidos para el analisis oportuno.
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entre entidades para el cumplimiento de funciones publicas.
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