Codigo

ROCEDIMIENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES 2021

Procedimiento

AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD ELECTIVOS

Dependencia

Direccién de Aseguramiento y

Descripcion

Gestionar el acceso efectivo de la poblacion pobre no asegurada (PPNA) del Distrito Capital, a servicios de salud electivos y los posteriores a la atencion inicial de urgencias; no|
contratados por el FFDS, ni ofertados o que sean insuficientes en las Subredes del Distrito Capital, para contribuir a garantizar a la poblacién Pobre No asegurada el acceso a los|

! SDS-ASS-PR-005 :::;: POBLACION POBRE NO ASEGURADA A CARGO DE Garantia del Derecho a la Salud |[servicios de salud, Su ambito va desde la planificacion de recursos y actividades, verificacion de no contratacion, verificacién de afiliacion de poblacién, bisqueda y analisis de
prestadores con servicios requeridos y autorizaciones; hasta la generacion de reportes mensuales de la gestion
Gestionar problematicas , fallas en la calidad y acceso a los servicios de salud referentes al aseguramiento en salud; a través de la recepcién, gestién e intervencion telefénica y vial
COMPONENTE DEL DERECHO A LA SALUD - LINEA SALUD | Direccién de Aseguramientoy e.mail.errn la linea salud' para todos ctl)mponente del Derecho a la Salud, El procedimiento de la Linea Salud Para To(r*lf)s, Com??nente del Derecho_a la Salud, esta a cargo ’d_e la
2 SDS-ASS-PR-011 PARA TODOS Garantia del Derecho a la Salud Direccién de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud, Proceso Asegurar Salud. El cual abarca desde la recepcién, atencién de llamadas relacionadas con las problematicas
en el acceso a los servicios de salud de la poblacién del Distrito Capital, que se recepcionan via telefonica a través del Nimero 364-9666 opcion 1y PQR recibidas por: via Web,)
correo electronico y otros medios; implica la gestion, direccionamiento a otras dependencia o entidades, segun pertinencia, seguimiento y cierre.
Gestionar los fallos de tutela, derechos de peticién, requerimientos de entes de control y solicitudes de pacientes con fallos de tutela que son competencia de la Direccién de|
Aseguramiento, notificados por la Oficina Juridica de la SDS o radicadas a traves del CDI -SDQS y correo electrénico y realizar seguimiento al cumplimiento efectivo de lo ordenado;
GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE TUTELAS EN Direccion de Aseguramientoy por el Juez, Inicia con la notifica(l:io.n por p?rte de la Oficina Juriéica de la SDS de los fallt.)s.]:udiciales que son c{ompetenlcila de la Direccio.n t.:le Aseguramiento y de lo recpeci.olnado
3 SDS-ASS-PR-012 SALUD Garantia del Derecho a la Salud por el CDI -SDQS y correo electrénico que incluye: Fallos de los jueces, derechos de peticion, desacatos, medidas provisionales, requerimientos de entes de control y gestion de
cumplimiento. Se realiza recepcion, andlisis, se asigna, se gestiona y se emiten los oficios correspondientes. A la respuesta generada de la anterior gestién se verifica el
seguimiento al cumplimiento efectivo de lo ordenado por el Juez.
Actualizar de manera oportuna las bases de datos del Régimen Subsidiado en la ciudad de Bogoté D.C, asi como las bases auxiliares que permiten establecer el estado actual del
usuario en el Sistema General de Seguridad Social en Salud., El procedimiento especifica las tareas de actualizacion de bases de datos tanto para su presentacion en el
. DS ASSPROLS PROCEDIMIENTO GENERAL ADMINISTRACION DEL Direccion de Aseguramientoy :ic;:;:(;g:a;:reg;o[s)e:;cit\g: ::ES‘I’aer:z:e:::/lapi)lls;‘l;lizariet:ee:::iil:;mo las bases auxiliares necesarias para el procesamiento de dicha informacién como Novedades, ingresos,
ASEGURAMIENTO Garantia del Derecho a la Salud . ! !
Igualmente especifica el procesamiento de informacién con el fin de establecer la individualizacion de cada usuario para la actualizacién de sus estados mediante criterios!
Eeecl'ficos de consulta y cruce con otras bases de datos.
Establecer las actividades para el desarrollo del proceso de ir 6n, vigilancia y 1to que se realizan de manera directa a las Empresas Promotoras de Salud (EPS), de los|
Regimenes Subsidiado (EPS-S), Contributivo (EPS-C) y Exceptuadas, que operan en Bogoté D.C., en el marco del aseguramiento en salud y las competencias segin normatividad;
pertinente,m El procedimiento implica:
* Planeacién de recursos y acciones en planes operativos anuales
 Revision y actualizacion de la normatividad que describe las obligaciones de las EPS, frente a los usuarios y que sean objeto de acciones de ISV desde la Secretaria Distrital de|
Salud - Direccién de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud.
INSPECCION, SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA A LAS EAPB Direccién de Aseguramiento y E|:Z;:cri]g:\a;:L:Z:zz:;::zsnz::;odiel::;:Li?;;oziegr;llafcf:z Seguimiento (IVS) a las EPS
5 SDS-ASS-PR-014 (EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLANES DE N . N L ! .
|Benericios) Garantia del Derecho a la Salud || Af:t‘uallzaclon de instrumentos para visitas de IVS cuando aplique.
* Visitas anuales o coyunturales no planeadas.
 Realizacion de visitas de IVS a las EPS
* Levantamiento y seguimiento de planes de mejora.
* Asistencia técnica para el mejoramiento continto.
* Seguimiento al desempefio de las EPS
* Remision de informes a la Superintendencia Nacional de Salud.
* Respuestas a requerimientos.
Programar los recursos del Régimen Subsidiado y solicitar a la Direccion Financiera registrar los giros realizados por la ADRES sin Situacién de Fondos, de acuerdo a lo establecido!
5 SDS-ASS-PR-015 GIRO DE RECURSOS REGIMEN SUBSIDIADO Direccif:’m de Aseguramientoy [por la ncfl:matividad viente, Desde la planeacilén, rfavis.idn de la informacién por EPS bli A' en la Li : | 1 M | de Afiliados —.LAMA.Para ver.ificar la ccnrfformAidad,
Garantia del Derecho a la Salud |preparacion de documentos soportes de los giro (sin situacion de fondos) y la solicitud de giros pago a Financiera de la SDS hasta la verificacion del giro en las ejecuciones|
presueuestales
GESTION DE RECONOCIMIENTO Y PA’GO POR SERVICIOS Direccion de Aseguramientoy Establecer las actividades y lineamientos para dar cumplimiento a una de las funciones de la Direccién de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud y en cumplimiento de|
7 SDS-ASS-PR-017 DE SALUD PRESTADOS A LA POBLACION CON CARGO AL Garantia del Derecho a la Salud los cambios normativos,Gestion de reconocimiento y pago por servicios de salud prestados a la poblacién con cargo al FFDS, desde la radicacién de facturas, cuentas de cobro y|
FFDS recobros por parte de las IPS - ESE - EPS y Proveedores; hasta el saneamiento contable entre la Direccion de Aseguramiento y la Direccién Financiera
Direccién de Calidad de Autorizar a los profesionales (odontélogos y Ol ) técnicos, Ol y auxiliares de la salud el ejercicio de su profesién en el territorio nacional. Inicia cuando el
8 SDS-IVC-PR-035 AUTORIZACION DEL EJERCICIO DE LA PROFESION Servicios de Salud usuario presenta documentos soporte de idoneidad de estudios en Bogotd. Haya realizado el Servicio Social Obligatorio en Bogota o haya sido exonerado del mismo hasta la|
entrega de la Resolucion de Autorizacion del ejercicio de la profesiéon.
. L . Expedir la licencia para exhumar restos de cadaveres sepultados en cementerios de Bogotd. Inicia con la solicitud de los familiares interesados en la expedicién de
9 SDS-IVC-PR-048 EXPE,DIGON DE AUTORIZACION PARA EXHUMACIGN DE Dlre.cc.lon de Calidad de autorizacion para exhumacion de cadaveres y termina cuando al cumplir con los requerimientos esta es
CADAVERES. Servicios de Salud N o
entregada. Ademas se registra el control en su descripcion literal.
EXPEDICIO,N BE AUTORIZACIGN PARA INHUMACION ¥ Direccién de Calidad de Expedir la licencia para la inhumacién o cremacion de todos los fallecidos en Bogota. Inicia con la solicitud de inhumacidn y cremacidn del cadaver y termina con la autorizacion o]
10 SDS-IVC-PR-049 CREMACION DE

CADAVERES.

Servicios de Salud

negacion de las mismas por incumplimiento de requisitos.




11

SDS-IVC-PR-009

EXPEDICION DE RESOLUCION QUE ACREDITA COMO
EXPENDEDOR DE DROGAS (MEDICAMENTOS)

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Responder a la solicitud de expedicion de resolucion de expendedor de drogas de acuerdo a la normatividad vigente, emitir dicha resolucion a quien cumpla con los|
requisitos y negarla a quien no los cumpla en su totalidad. Inicia con la solicitud de una persona natural domiciliada en Bogotd que pretenda dirigir una drogueria y termina con|
notificacion del acto administrativo y entrega del carné a quien da

cumplimiento de requisitos.

12

SDS-IVC-PR-031

GESTION PLAZAS SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Aprobar, renovar y apoyar el sorteo de plazas y la asignacién directa de estas para Servicio Social Obligatorio El procedimiento inicia con solicitud de instituciones de|
aprobaciéon de plazas de servicio social en las modalidades existentes y termina con la elaboracién de certificados de cumplimiento de prestacion del servicio social
Obligatorio cuando el profesional lo de por terminado.

13

SDS-IVC-PR-045

JINVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
EN SALUD (Prestadores SS)

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Determinar o comprobar la existencia de fallas en la prestacién de servicios de salud o incumplimientos en las normas higiénico-sanitarias, que pongan en riesgo la vida y/o salud!
de los usuarios.
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SDS-1VC-PR-006

LICENCIAMIENTO DE EQUIPOS, MATERIALES Y FUENTES
EMISORAS DE
RADIACIONES IONIZANTES

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Licenciar el funcionamiento de Equipos de rayos x y otros emisores de radiaciones ionizantes del D.C. El procedimiento aplica para toda persona natural o juridica que solicite]
llicencia para equipos de rayos x u otras fuentes de radiaciones ionizantes.
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SDS-IVC-PR-015

LICENCIAMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA PERSONAS JURIDICAS

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Expedir, renovar y modificar licencias para prestacion de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo a personas juridicas que cumplan con los requisitos y soportes que
establece la normatividad vigente para tal fin, acordes con los servicios que ofertados. Inicia cuando la institucion presenta la documentacion para solicitar otorgamiento,
renovacion o modificacién de la licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo como persona juridica y termina con el archivo de la Resolucién y sus|
soportes, negacion o devolucién de documentos por incumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucién 4502 de 2012 para persona juridica.

16

SDS-IVC-PR-016

LICENCIAMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA PERSONAS
NATURALES

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Licenciar personas naturales para la prestacion de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo. Inicia cuando el usuario solicita expedicid
de licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo como persona natural y termina cuando: siendo aprobada la documentacién presentada se expide esta licencia o en su efecto se|
niega por incumplimiento de requisitos.

SDS-IVC-PR-034

PROYECCION, REVISION Y SEGUIMIENTO DE RECURSOS
ASIGNADOS A LOS TRIBUNALES DE ETICA
MEDICA

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Gestionar y realizar seguimiento de manera oportuna a los recursos asignados para el funcionamiento de los Tribunales de Etica Médica, Odontolégica y Enfermeria de Bogota.|
Desde que se genera la solicitud de proyeccién del presupuesto para la vigencia siguiente a cada uno de los Tribunales de Etica hasta que se revisa y aprueba el informe final de la|
ejecucion presupuestal de cada Tribunal.

SDS-IVC-PR-010

RECONOCIMIENTO DE PERSONERIA JURIDICA EN
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO DEL SECTOR SALUD

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

La Secretaria Distrital de Salud, reconoce la personeria juridica a las entidades sin animo de lucro que tengan por objeto social la prestacion de servicios de salud en
el Distrito Capital. Este procedimiento inicia con el estudio de las condiciones juridicas, técnico cientificas y de factibilidad que siendo favorables finalizan con el
reconocimiento de personeria juridica mediante resolucion o la negacion

por incumplimiento de los requisitos.

SDS-IVC-PR-050

IMPOSICION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD.

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Realizar la verificacién y evaluar el grado de incumplimiento con el fin de medir el riesgo y determinar la imposicién de medida de seguridad; asi como la verificacién
de la subsanacién de las causas que dieron lugar a la medida de seguridad para el levantamiento de la misma. Inicia con la verificacion en la prestacion de el(los)servicio(s) y|
se valora el riesgo para la seguridad y la salud del paciente y continla cuando por riesgo eminente se impone la medida de seguridad. Si el prestador solicital

|levantamiento_termina_cuando_se verifique si se subsanaron los incumplimientos encontrados.

20

SDS-IVC-PR-013

VISITAS DE VERIFICACION PLANES DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO Y EJECUCION PRESUPUESTAL.

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Verificar los componentes y criterios basicos para la asignacion y utilizacién de los recursos financieros, 5% del presupuesto total, destinados al mantenimiento de la|
infraestructura y de la dotacion hospitalaria, asi como la inspeccién de actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de los equipos médicos y a la prevencion y correccion de
averias en infraestructura.(Decreto 1769 de 1994) Inicia con la identificacion de las IPS privadas y publicas con asignacion del 5% de los recursos financieros destinados al
mantenimiento de la infraestructura y la dotacion hospitalaria,que les representen mas de un treinta por ciento (30%) de sus ingresos totales, termina con el cumplimiento de los!
puntos establecidos en el Plan de mantenimiento y ejecucién presupuestal o en caso de incumplimiento cuando se remita a investigacion administrativa.

21

SDS-IVC-PR-001

VERIFICACION DEL SISTEMA UNICO DE HABILITACION

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Realizar acciones de Inspeccion Vigilancia y Control en Prestadores de Servicios de Salud del Distrito Capital para constatar el cumplimiento de las obligaciones que!
tienen los prestadores de servicios en el componente del Sistema Unico de Habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y definir las conductas de acuerdo
a cumplimiento o no de lo verificado. Todos los prestadores inscritos en el Registro Especial de Prestadores que son objeto de visita de verificacion de condiciones de
habilitacion.

22

SDS-IVC-PR-036

VISITAS DE VERIFICACION DE LA RESOLUCION 1478 DE
2006

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Evaluar las condiciones minimas para el manejo de medicamentos sometidos a fiscalizacién de acuerdo con lo reglamentado en la Resolucién 1478 de 2006 o normas que!
la modifiquen, adicionen o sustituyan, por parte de los prestadores de servicios de salud, dando cumplimiento a las obligaciones que tiene el Ente Territorial en mencion del
articulo 18 de la Resolucion 1478 de 2006 y del articulo 8 y 9 de la Resolucién 1479 de 2006. Inicia desde la recepcion por parte del profesional - Quimico Farmacéutico de
la solicitud de visita realizada por el prestador para evaluacion de condiciones de manejo de medicamentos sometidos a fiscalizacion y termina en la entrega de actas de visita a|
responsable de archivo para su incorporacion en expediente del prestador.

23

SDS-CSS-PR-008

ASISTENCIA TECNICA A USUARIOS Y/O PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO CAPITAL

Direccién de Calidad de
Servicios de Salud

Adelantar actividades y programas de asistencia técnica, a los prestadores de servicios de salud y/o partes interesadas, del Distrito Capital, por medio de capacitaciones, asesorias
y acompafiamiento técnico, para dar cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencidn de Salud y normas relacionadas, durante la vigencia.

24

SDS-ESC-PR-003

AUDITORIAS INTEGRALES

Oficina de Control Interno

Evaluar de manera independiente y como tercera linea de defensa, el desempefio del sistema de control interno en los procesos institucionales, con un enfoque de prevencion del
riesgo y operacion de sus controles, generando alertas sobre las posibles desviaciones al cumplimiento de objetivos y metas, bajo el marco normativo aplicable, comunicéndolo a|
los grupos de valor y demds lineas de defensa para la formulacién de acciones de mejora.

25

SDS-ESC-PR-005

SEGUIMIENTOS A PLANES DE MEJORA

Oficina de Control Interno

Estandarizar las actividades encaminadas a cerrar los ciclos de mejora de la Entidad, a través de los seguimientos a los planes de mejoramiento internos, asi como para apoyar a la|
Entidad en el seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos con los Entes Externos, frente al cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de|
mejoramiento suscritos.

26

SDS-ESC-PR-007

AUDITORIAS DE CALIDAD

Oficina de Control Interno

Definir los criterios necesarios para la programacion, planeacion y ejecucion de las auditorias internas de calidad en los procesos de la Secretaria Distrital de Salud.

27

SDS-FIN-PR-009

DETERMINACION Y EVALUACION DE REQUISITOS
HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL EN PROCESOS DE CONTRATACION
PUBLICA

DIRECCION FINANCIERA

Este procedimiento aplica para toma de decisiones , en la medida que las actividades que realiza la Direccién Financiera para el andlisis de los indicadores financieros habilitantes
en el proceso de contratacion del FFDS - SDS, son determinantes para establecer si un proponente cumple o0 no en un proceso de contratacion especifico.




PROCEDIMIENTO CONTRATACION - ETAPA DE

SUBDIRECCION DE

28 SDS-CON-PR-006 EJECUCION Y POSCONTRACTUAL CONTRATACION Establecer las actividades para desarrollar el proceso contractual desde la firma de la acta de inicio de un contrato hasta el cierre del expediente.
2 SDS-CON-PR-001 PROCEDIMIENTO CONTRATACION - ETAPA SUBDIRECCION DE Establecer las actividades para desarrollar el proceso pre-contractual desde la identificacion de la necesidad a contratar incluido en el Plan Anual de Adquisiciones hasta la
PRECONTRACTUAL CONTRATACION comunicacion de perfeccionamiento y legalizacion del contrato.
Desarrollar la planeacion, gestidn, seguimiento, monitoreo, evaluacién y mejora, de las politicas, planes, programas y estrategias de interés en Salud Publica, asi como de las
Subsecretaria Salud Publica acciones especificas de gestion del conocimiento, informacion, comunicacion y asistencia técnica en salud publica.
Direccién Salud Colectiva
Subdireccion de Acciones Inicia desde la consulta y analisis de la informacion disponible del estado y condiciones de salud y riesgos para la poblaciéon de Bogotd, con participacion social, de actores
30 SDS-GSP-PR-014 GESTION Y EVALUACION DE POLITICAS, P!.ANES, Colectivas. sectoriales y de otros sectores; para la planeacidn, gestion, seguimiento, monitoreo, participacion para la evaluacién y mejora, en la implementacion de politicas, planes,
PROGRAMAS, ESTRATEGIAS EN SALUD PUBLICA. Subdireccion de Determinantes |programas y estrategias en salud publica, incluyendo las realizadas desde el nivel central y la relacién con las ejecutadas en el nivel local; incluye el desarrollo de actividades de
en Salud socializacién, informacidn, comunicacion en salud publica, asi como la asistencia técnica para la promocién de la salud, prevencidn de la enfermedad y gestion del riesgo, para las|
Subdireccion de Gestion y personas, familias y comunidades, en el marco de la normatividad vigente y el Plan Territorial de Salud, hasta el ajuste y/o actualizacién con base en los resultados obtenidos.
Evaluacién de Politicas en SP
. - Orientar las actividades de la gestion técnico - administrativa y financiera, para la planeacion, seguimiento y control, a los planes, programas y proyectos orientados al desarrollo|
Subsecretaria Salud Publica N L, Lo ) L A K
N o, B de las acciones de apoyo a la Gestion de la Salud Publica de competencia y a las del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas.
Direccién Salud Colectiva
GESTION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE 22:):;;:2“ de Acciones Inicia estableciendo las necesidades de gestién administrativa, técnica y financiera en salud publica, asi como de los recursos requeridos y disponibles requeridos para la ejecucion
31 SDS-GSP-PR-001 LA,S ACCIONES EN SALUD PUBLICA Y DEL PLAN DE SALUD Subdirecci’én de Determinantes de los planes, programas, proyectos, estrategias y productos, de las acciones de apoyo a la Gestidn de la Salud Publica y las del PSPIC, pasando por la proyeccién de metas,
PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PSPIC. en salud programacion y distribucion de recursos, gestion de coordinacién con las dependencias de la SDS pertinentes, gestion administrativa y financiera para la etapa precontractual y|
N L, L, contractual, seguimiento a la ejecucion fisica y presupuestal de los proyectos y contratos o convenios, asi como las actividades relacionadas con el Modelo Integrado de Planeacion|
Subdireccién de Gestion y e - . R - N . L. . . ) . L
Evaluacion de Politicas en SP y Gestidn, gestion de seguimiento al PAA, PAC, Sistema de gestion de calidad y riesgos, gestion documental, seguridad de la informacion, hasta la solicitud de la liquidacién de|
contratos a la Subdireccion de Contratacion, seguimiento, la elaboracién de informes segun sea pertinente y la gestidn de activos de informacién y archivos.
Subsecretaria Salud Publica Establecer directrices técnicas y operativas para la ejecucion de las acciones de apoyo a la Gestidn de la Salud Publica de competencia de la Subsecretaria de Salud Publica, y del
Direccién Salud Colectiva Plan'de_SaIud Pdblica de Intervenciones Colectivas -PSPIC a implementar en el nivel local, de acuerdo con lo establecido por la normatividad vigente y en concordancia con el Plan
PREPARACION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES  |Subdireccién de Acciones Territorial de Salud.
32 SDS-GSP-PR-007 E;a’;g:g@::‘:f;g?&zEI:)IEASSAT_:JL:)DPTJL:SBL:::SAADIEE ;:sllijcitrl;lca;-én de Determinantes Inicia establecielndc.; el marco estratégico de las accit?nes de apoyo a.la Gestion dt?lla Salud Public? y del Plan de Saluldl Publica de Intervenciones (Folectiva - PSPIC, en conc?rdancia
INTERVENCIONES COLECTIVAS - PSPIC EN LO LOCAL. en Salud c.on el Plan Terrlton‘al de Sa.lud, el mr.)delo de ate_ncnon .en _sa_lud yla mplementaaor.\ de las rutas integrales d'e _atencmn' en salud pe.rtrnente.s; teniendo en cuenta las necesidades y
Subdireccion de Gestiony riesgos en salud objeto de intervenciones colectivas e |nd|V|du‘aIes dt? alta externa!ldad, alcargo de Salud Publica, segtin la normatividad wgente., Para establecer los documentos
Evaluacion de Politicas en SP incluidos los lineamientos que plantean las directrices de caracter técnico, estratégico, tactico y operativo, como insumo para la implementacién en lo local de las acciones de|
apoyo GSP de competencia y del PSPIC, hasta su socializacion y publicacién.
Subsecretaria Salud Publica Ejecutar las acciones de apoyo a la Gestion de la Salud Pdblica de competencia y el Plan de salud Publica de Intervenciones Colectivas (PSPIC), a través del desarrollo de las!
Direccién Salud Colectiva acciones e intervenciones en salud colectiva, para la promocién de la salud, la prevenciéon de la enfermedad y la gestion integral del riesgo, de las personas, familias y|
Subdireccion de Acciones comunidades; por curso de vida, teniendo en cuenta las particularidades poblacionales y territoriales, en el marco del Plan Territorial de Salud y la normatividad vigente.
33 SDS-GSP-PR-010 DFSARROLLO DE LAS ACCIONES COLECTIVAS EN SALUD  |Colectivas.
PUBLICA Subdireccién de Determinantes fInicia estableciendo las intervenciones colectivas e individuales de alta externalidad, de competencia de Salud Pdblica a partir de la informacién de necesidades de la poblacién|
en Salud disponible y las Rutas Integrales Atencion en Salud - RIAS, de las directrices técnicas y operativas establecidas para su ejecucion y contratacion de acciones a nivel local a través de|
Subdireccién de Gestion y los contratos o convenios interadministrativos con las Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E, hasta el seguimiento, evaluacion de su ejecucion y sus resultados, en el
Evaluacion de Politicas en SP marco del Plan Territorial de Salud y la normatividad vigente.
Subsecretaria Salud Publica Disponer de informacién oportuna, veraz e integral durante los procesos de planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las acciones colectivas desarrolladas en el marco
Direccion Salud Colectiva del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas - PSPIC con el propdsito de orientar la toma de decisiones en los niveles local y distrital.
Subdireccion de Acciones
34 SDS-GSP-PR-013 GESTION DE INFORMACI(?N DE LAS ACCIONES Colectivas. Inicia desde la aplicacion de la metodologia para el procedimiento de gestién de informacién mediante la presentacion y consolidacién de requerimientos de informacion, la
COLECTIVAS EN SALUD PUBLICA Subdireccion de Determinantes |lejecucion para el desarrollo del sistema de informacidn, despliegue y mantenimiento del sistema, ingreso de la informacion primaria, la recepcion y validacion de la informacién
en Salud generada a partir del desarrollo de las acciones en el nivel local, pasando por la consolidacién y procesamiento a nivel distrital, hasta la disposicién de la informacion con calidad de|
Subdireccion de Gestion y las intervenciones colectivas desarrolladas en el marco del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas PSPIC.
Evaluacién de Politicas en SP
Subsecretaria Salud Publica Realizar el seguimiento al Plan de Intervenciones Colectivas (PSPIC) y a las acciones de apoyo a la Gestion en Salud Publica, contratadas con las Subredes Integradas de Servicios de|
Direccién Salud Colectiva Salud E.S.E., través de la supervision o interventoria de los contratos o convenios.
Subdireccion de Acciones
35 SDS- GSP-PR-006 SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES EN SALUD PUBLICA Coleq?tivas‘Al ) Dest.ie la planeacion de recur.sos y actividac:ies‘ para el seguimient‘of: las acci?hes col‘ectivas ya llas de apoyo a la gestién de szlilud publica, pasando por las actividadés generales!
Subdireccién de Determinantes frealizadas en la Subsecretaria de Salud Publica, para la supervision o gestion de interventoria, de los contratos o convenios celebrados entre el FFDS/SDS y diferentes los|
en Salud operadores, para ese fin; incluye las acciones de seguimiento concurrente y retrospectivo. El seguimiento se realizara en el marco del seguimiento al Plan Territorial de Salud, la|
Subdireccién de Gestion y ejecucion de actividades establecidas en los proyectos de inversion relacionados con los contratos o convenios y termina en la preparacion de la documentacion para la liquidacion
Evaluacion de Politicas en SP de los mismos, entrega de archivos y papeles de trabajo, segtin el proceso de gestion contractual institucional.
. Direccién de Participacion Promover la participacion de la gestion Local integral en la construccion del tejido social para el mejoramiento de las condiciones de calidad de vida en salud de quienes habitan la
36 SDS-GSS-PR-001 PARTICIPACION SOCIAL EN LA GESTION LOCAL EN SALUD|Social, Gestién Territorial y

Transectorialidad

ciudad.
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SDS-GSS-PR-003

PARTICIPACION SOCIAL EN LA GESTION INSTITUCIONAL
EN SALUD

Direccién de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad

Brindar asistencia técnica a las Entidades Publicas del Sector Salud del Distrito Capital, Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y ios e ir ias de Partici

Social en Salud en lo que compete a los procesos de participacion social en salud, como mecanismos y medios para que los actores ciudadanos y sus organizaciones incidan en las|
decisiones sectoriales, en el marco de la Ley Estatutaria de Salud, en armonia con la Politica de Atencion Integral en Salud respetando su autonomia.

38

SDS-GSS-PR-009

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN LAS DIMENSIONES

POBLACIONALES Y DIFERENCIALES

Direccién de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad

Fomentar la participacién social en salud en las diversas poblaciones del Distrito, de acuerdo con su transcurrir vital, su condicién y/o situacién, su identidad y diversidad, con!
enfoque diferencial, de género y de derechos para incidir en la politica publica por medio de estrategias de sensibilizacion, formacién, movilizacidn y gestién social, contribuyendo|
al mejoramiento de su calidad de vida.

39

SDS-GSS-PR-008

GESTION DE PETICIONES EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE

SALUD

DIRECCION DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA

Gestionar las Peticiones en la Secretaria Distrital de Salud, contribuyendo con la emisién de respuestas de calidad a las solicitudes ciudadanas e identificando las problematicas que|
se presentan en el sector salud en el Distrito Capital, para que los agentes institucionales del Sistema cumplan con el marco normativo y la funcién de la Entidad, implementen|
acciones seglin competencias y se mejore la prestacion de servicios de salud en la ciudad. Con el alcance se menciona que la administracién de la operacidn funcional del Sistema|
Distrital de Gestion de Peticiones para la Secretaria Distrital de Salud, la induccidn, reinduccion y entrenamiento al equipo de colaboradores, en el fortalecimiento de competencias
para atencién y manejo operativo del Sistema de Gestion de Peticiones de la SDS; continua con la recepcidn, gestién y seguimiento a los derechos de peticién que ingresan a la
Secretaria Distrital de Salud a través de los diferentes canales dispuestos; sigue con el andlisis de la informacion que genera el Sistema Distrital de Gestion de Peticiones|
ciudadanas, la identificacién de las problemadticas para el acceso a los servicios de salud en el Distrito Capital, finaliza con la evaluacién y optimizacién de la gestion institucional e|
implementacion de acciones de mejoramiento continuo, de acuerdo con sus competencias.

40

SDS-GSS-PR-009

PUBLICACION, ACTUALIZACION Y GESTION DE LA
RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS SDS

DIRECCION DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA

Establecer las actividades para publicar y actualizar la informacion sobre tramites y servicios SDS en el Sistema Unico de Informacién y Tramites SUIT y en la Guia de Tramites y|
Servicios del Portal Web Bogota, asi como también aquellas actividades de apoyo para la implementacién de la Politica de Racionalizacién de Tramites y de Gobierno Digital. Su|
alcance Inicia con la identificacion de los trdmites y servicios que la entidad dispone para los ciudadanos, pasando por el andlisis, documentacién, edicién de la informacion,
publicacion en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT y en la Guia de Tramites y Servicios de Bogotd, hasta la implementacion y evaluacién de la estrategia de|
racicnizacidn de trdmites definida por la entidad.

41

SDS-GSP-PR-011

GESTION Y EVALUACION DE POLITICAS, PLANESY
PROGRAMAS EN SALUD PUBLICA.

Direccién de Epidemiologia,
Andlisis y Gestion de Politicas
en Salud Colectiva

Describir el desarrollo de los procesos relacionados con la gestién, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos de interés en salud publica de
la Subsecretaria de Salud Publica, con base en la implementacién de acciones especificas de investigacion, andlisis, induccién y asistencia técnica. Desde el aporte a los
llineamientos para el andlisis de la calidad de vida y salud de la poblacién del distrito capital para aportar en la orientacion de la construccion de politicas, planes, programas yi
proyectos de interés en salud publica de la subsecretaria de salud publica, pasando por la gestién, el seguimiento, el monitoreo y la evaluacién de los mismos a nivel local |
distrital, a partir del desarrollo de los procesos de induccién y asistencia técnica, hasta el ajuste y/o actualizacién con base en los resultados.

42

SDS-IVC-PR-041

GESTION DE LA INFORMACION DE VIGILANCIA EN EN
SALUD PUBLICA

Direccién de Epidemiologia,
Andlisis y Gestion de Politicas
en Salud Colectiva

Disponer de informacién oportuna, veraz y confiable durante los procesos de planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la acciones en salud publica, con el propdsito de
orientar la toma de decisiones en los niveles local y distrital en el marco de las acciones en Salud Publica. Inicia desde la recepcion y validacion de la informacion generada a partir|
del desarrollo de las acciones en salud publica en el nivel local, pasando por la consolidacion y procesamiento a nivel distrital, hasta la disposicion final de la informacién paral
orientar |a toma de decisiones.

43

SDS-IVC-PR-033

COMITE TECNICO DISTRITAL INTERSECTORIAL DE
LABORATORIOS DE BOGOTA

Direccién de Epidemiologia,
Andlisis y Gestion de Politicas
en Salud Colectiva

Promover estrategias de articulacion y mediacién intra e intersectorial de actores, procesos y recursos que permitan organizar, regular y armonizar el funcionamiento de la Red|
Distrital e intersectorial de laboratorios que operan en el Distrito Capital en términos de la Gestion de la calidad, Gestion del conocimiento, Prestacion de Servicios, vigilancia en!
Salud Publica con criterios de confiabilidad de la informacién, Oportunidad del dato y apoyo tecnoldgico, para dar cumplimiento a los lineamientos del Ministerio de Salud-
Comision Nacional Intersectorial para la Red Distrital de Laboratorios(CNIRNL), acorde con la normatividad nacional vigente.

44

SDS-IVC-PR-043

DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE LA VIGILANCIA EN
SALUD PUBLICA

Direccion de Epidemiologia,
/Andlisis y Gestion de Politicas
en Salud Colectiva

Realizar acciones de Vigilancia y control en Salud Publica, orientando la formulacién y ejecucion de politicas, planes, programas, proyectos e intervenciones relacionados con la
disminucion de riesgos para la salud, la provisiéon permanente y sistemdtica de conocimiento sobre la situacién de salud de las poblaciones y el impacto de los eventos de interés|
en Salud Publica en el Distrito Capita_l.

45

SDS-IVC-PR-046

BNALISIS DE MUESTRAS DE LABORATORIO DE SALUD
PUBLICA

Direccion de Epidemiologia,
/Andlisis y Gestion de Politicas
en Salud Colectiva

Proporcionar resultados confiables y oportunos de las muestras que se recepcionan por parte de la Red Distrital de Laboratorios Publicos y Privados.  El procedimiento aplica des:
la recepcién de las muestras, analisis, emision del resultado, disposicion para entrega del resultado a la Red Distrital de Laboratorios Publicos y privados, realizar la custodia y]|
archivo de los resultados en el Labotatorio de Salud Publica.

6

SDS-IVC-PR-047

ENVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS (SP)

Direccion de Epidemiologia,
/Andlisis y Gestion de Politicas
en Salud Colectiva

Desarrollar las actividades pertinentes a las investigaciones administrativas en salud publica por incumplimiento de requisitos higiénico sanitarios, en los establecimientos|
abiertos al publico y los que sean objeto de la Inspeccion, Vigilancia y Control en Salud Publica, para proceder segun el debido proceso, de acuerdo con la normatividad vigente y|
las competencias desde el sector salud. Inicia con la recepcién de documentos referentes a incumplimiento de normas higiénico sanitarias en los establecimientos objeto de la I
en Salud Pdblica, comprende el reparto, anilisis, establecimiento de mérito para proceso sancionatorio, gestion de autos con sus respectivas citaciones y notificaciones,
resoluciones de fondo con sus respectivas citaciones y modificaciones, resoluciones de recursos (Sihay lugar) y registro de todas las actuaciones administrativas y documentos que|
hacen parte del proceso en los sistemas de informacién designados para el registro. Incluye la publicacion para el desarrollo de actividades de las Dependencias pertinentes, la
gestion administrativa y de archivos.Limitaci en el procedi 1to descrito: Los tiempos establecidos para el desarrollo de cada investigacion administrativa en salud es un
estandar ajustado a tiempos legales; en este procedimiento se registran tiempos por actividad para un expediente y no se tiene en cuenta el nimero de investigaciones,
administrativas en salud por vigencia, las acumuladas, ni el recurso humano disponible; no incluye los tiempos legales con los cuales se cuenta para resolver de fondo cada|
expediente. No se incluyen acciones en segunda instancia.

47

SDS-JUR-PR-004

ASESORAMIENTO Y CONCEPTUALIZACION JURIDICA

Oficina Asesora Juridica

Definir las actividades necesarias para prestar Asesorias y emitir Conceptos Juridicos, frente a las necesidades que surjan de situaciones d caracter general o particular, previo
andlisis normativo, jurisprudencial y doctrinal, para apoyar desde lo juridico a los procesos de la Entidad y atender las solicitudes de los clientes internos y externos del,
proceso. Inicia con la recepcion de los diferentes requerimiento d los procesos de la Entidad o entes externos, hasta emitir una respuesta, concepto o Asesoria juridica
por parte del proceso Gestion

Juridica.

48

SDS-JUR-PR-007

DEFENSA JUDICIAL DE LA ENTIDAD - CONCILIACIONES

Oficina Asesora Juridica

Asesorar y gestionar la defensa de los intereses de la Secretaria Distrital de Salud - Fondo Financiero Distrital de Salud. Aplica para gestionar la defensa de los intereses|
de la Secretaria Distrital de Salud y Fondo Financiero Distrital de Salud en aquellos casos en que se
instauren procesos conciliatorios con IPS-EPS la Procuraduria General de la Nacion.

49

SDS-JUR-PR-001

DEFENSA JUDICIAL DE LA ENTIDAD -
Procesos Judiciales

Oficina Asesora Juridica

Asesorar y gestionar la defensa de los intereses de la Secretaria Distrital de Salud - Fondo Financiero Distrital de Salud. Aplica para gestionar la defensa de los intereses|
de la Secretaria Distrital de Salud y el Fondo Financiero Distrital de Salud en aquellos casos en que se instauren demandas por parte de la entidad o en contra de la misma y/o
procesos conciliatorios con IPS-EPS y otros actores involucrados ante la Procuraduria General de la Nacién o Superintendencia Nacional de Salud.




50

SDS-JUR-PR-008

PAGO DE SENTENCIAS

Oficina Asesora Juridica

Describe las actividades para Gestionar adecuadamente el pago de sentencias ejecutoriadas en las cuales exista un fallo desfavorable para la entidad Desde la recepcion de las)
sentencias ejecutoriadas, pasando por el trdmite necesario para el pago, y finalizando con el archivo
de la ficha técnica del expediente

51

SDS-JUR-PR-009

RECURSOS DISCIPLINARIOS - SEGUNDA INSTANCIA

Oficina Asesora Juridica

Establecer las actividades que se deben realizar para resolver los Recursos interpuestos en el marco del procedimiento Disciplinario y que ingresan a la Oficina Asesora Juridica.
Inicia con el ingreso de la solicitud a la Oficina Asesora Juridica, realizando la sustanciacién y
finalizando con la notificacion a los investigados y quejosos.

52

SDS-JUR-PR-002

RESPUESTA A ACCIONES DE TUTELA DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD

Oficina Asesora Juridica

Contestar o responder dentro de los términos legales las acciones de tutelas que se instauren contra la Secretaria Distrital de Salud. Esta procedimiento aplica para dar|
respuesta a todas las acciones de tutela que se presentan en el desarrollo de todos los procesos de la
Secretaria Distrital de Salud.

53

SDS-JUR-PR-010

RECURSOS DE SEGUNDA INSTANCIA - ASUNTOS
POLICIVOS

Oficina Asesora Juridica

Establecer las actividades para dar tramite a las peticiones de recursos de apelacién interpuestos en contra de las decisiones proferidas por los inspectores o corregidores de
policia en aspectos que atenten contra la salud publica, Comprende las acciones desarrolladas para resolver las peticiones de recursos de apelacién interpuestos contra las
decisiones proferidas por los inspectores o corregidores de policia en aspectos que atenten contra la salud publica, los cuales inician por los comportamientos contrarios a la|
convivencia y que son competencia de los inspectores de policia, los alcaldes y la autoridades especiales de policia en primera instancia, de conformidad con lo previsto en la Ley)|
1801 d_c-: 2016 y demas normas regulatorias complementarias.

54

SDS-JUR-PR-003

RECURSOS DE REPOSICION DE UNICA INSTANCIA Y
TRAMITE DE LA SEGUNDA INSTANCIA

Oficina Asesora Juridica

Establecer las actividades para dar tramite a las peticiones de revocatoria y recursos interpuestos contra autos y actos administrativos proferidos por la entidad, que sean de|
competencia del Despacho, Comprende las acciones desarrolladas para resolver las peticiones de revocatoria y recursos interpuestos contra autos y actos administrativos|
proferidos por la entidad y que son competencia del Despacho del Secretario Distrital de Salud, los cuales inician de oficio o a solicitud de parte en el marco del procedimiento
administrativo general y el procedimiento administrativo sancionatorio y finaliza con la notificacién del acto administrativo que resuelve el recurso interpuesto.

55

SDS-CDO-PR-001

DISCIPLINARIO ORDINARIO

OFICINA DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

Proteger la funcion publica al interior de la entidad, adelantando las actuaciones disciplinarias relacionadas con sus servidores y exservidores determinando asi la posible]
responsabilidad frente a la ocurrencia de conductas disciplinables; El procedimiento ordinario tiene su inicio, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 69 del C. D. U., de oficio;]
por informacioén proveniente de un servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad; o por queja formulada por cualquier persona; y por anénimos, siempre y cuando se|
cumplan los requisitos previstos en el articulo 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992. Finaliza con cualquiera de las siguientes decisiones: un auto inhibitorio, un auto|
de archivo definitivo; un auto de remision por competencia y el correspondiente fallo sancionatorio o absolutorio.

56

SDS-CDO-PR-002

DISCIPLINARIO VERBAL

OFICINA DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

Establecer la metodologia y términos expresos que dentro del marco de ley deben cumplirse a fin del correcto tramite de las distintas fases en que se puede componer Ia|
instruccion y juzgamiento de una falta disciplinaria; El procedimiento disciplinario verbal con fundamento en el articulo 69 de la Ley 734 de 2002, se iniciard y adelantara de oficio,’
o por informacién proveniente de un servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad; o por queja formulada por cualquier persona y por andnimo siempre y cuando|
cumpla los requisitos establecidos en el articulo 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.; finaliza, con el cumplimiento de lo ordenado en el fallo de primera instancia.

57

SDS-PGS-PR-007

FORMULACION, ACTUALIZACION, SEGUIMIENTO,
EVALUACION EX ANTE Y MODIFICACION DE LOS
PROYECTOS DE INVERSION DEL FFDS

Direccién de Planeacion
Sectorial

Identificar las fases de los proyectos de inversion del Fondo Financiero Distrial de Salud (FFDS) que debe contener la formulacién, seguimiento, modificacion, actualizacion vy
evaluacion ex ante. Desde la presentacién del nuevo Plan Territorial en Salud, hasta la elaboracion de los diferentes informes de los proyectos de inversion del FFDS.

58

SDS-PGS-PR-035

FORMULACION, MODIFICACION, SEGUIMIENTO Y
ACTUALIZACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Direccién de Planeacion
Sectorial

Definir las diferentes actividades que se realizan para la formulacién, modificacién, seguimiento, actualizacion y publicacién en la plataforma SECOP Il del Plan Anual de|
Adquisiones. Desde la actualizacién del componente técnico y juridico para la formulacién del Plan Anual de Adquisiciones hasta el reporte de la ejecucién y disposicion paral
consulta de las actualizaciones del PAA.

59

SDS-PSS-PR-001

ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS DE
SALUD

Direccién de Provisién de
Servicios de Salud

Objetivo: Anélisis de la oferta y demanda de servicios de salud en el Distrito Capital frente al contexto del modelo de salud.
Alcance:: Desde la identificacién de la metodologia de analisis de oferta y demanda de servicios de salud, hasta la entrega del documento de componente de oferta de servicios de|
salud a la Direccidn Provision de Servicios de Salud.

60

SDS-PSS-PR-002

GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Direccién de Provisién de
Servicios de Salud

Objetivo: Adoptar, adaptar, generar lineamientos y orientar su implementacién y seguimiento, para el fortalecimiento de la gestion de la prestacion de servicios de salud en las
EAPB, IPS, Bancos de Sangre, Bancos de Tejidos y otros actores, en el marco de las normas, politicas nacionales y Distritales.

Alcance: Inicia con la identificacién de las politicas, normas y lineamientos Nacionales y Distritales frente a la gestion para la prestacion de los servicios de salud, continua con la
adopcién, adaptacion o generacion de lineamientos para la prestacién de servicios de salud y asistencia técnica a las EAPB, IPS, Bancos de Sangre, Bancos de Tejidos y otros actores|
para su implementacion hasta su seguimiento.

61

SDS-PSS-PR-004

INSCRIPCION DE INSTITUCIONES CON PROGRAMAS DE
TRASPLANTE, BANCOS DE TEJIDOS Y CENTROS DE
ALMACENAMIENTO TEMPORAL

Direccién de Provision de
Servicios de Salud

Objetivo: Revisar la informacion cargada en el aplicativo RedDatalNS relacionada con la inscripcion, novedades (talento humano) o renovacién de las instituciones con servicios de
trasplantes, bancos de tejidos y centros de almacenamiento temporal para su validacién e inclusion como actores de la red de donacién y trasplantes, en el marco de la|
normatividad vigente.

Alcance:

Desde la revision de los documentos cargados para la inscripcion, novedades (talento humano) o renovacion, hasta la validacién de las instituciones con servicios de trasplantes,|

bancos de tg’_idos y centros de almacenamiento temeoral enel aelicativo RedData_INS

62

SDS-PSS-PR-006

AUDITORIA EXTERNA A LOS ACTORES DE LA RED Y SU
AREA DE INFLUENCIA DE LA COORDINACION REGIONAL
No.1-RED DE DONACION Y TRASPLANTES

Direccién de Provision de
Servicios de Salud

Objetivo: Planificar y desarrollar las auditorias externas a los actores de la red y area de influencia de la Coordinacion Regional No.1, que permita el mejoramiento continuo de|
cara a fortalecer la gestién de la donacidn de 6rganos y tejidos con fines de trasplantes.
Alcance:Desde la planeacion de las Auditorias a los actores de la red y area de influencia de la Coordinacién Regional No.1 (IPS Generadoras, Trasplantadoras, Bancos de Tejidos y|

Laboratorios clinicos que realizan Eruebas inmunoEenéticas e infecciosas), hasta el seEuimiento alos Elanes de mejoramiento.

63

SDS-PSS-PR-007

PROMOCION DE LA DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS
CON FINES DE TRASPLANTE

Direccién de Provisién de
Servicios de Salud

Objetivos: Definir, implementar las estrategias o ejes para la promocién de la donacidn de 6rganos y tejidos con fines de trasplantes en entidades publicas o privadas de la|
jurisdiccion de la Regional No 1 Red de Donacion y Trasplantes, con el fin de fortalecer la cultura de donacién, en el marco de los lineamientos del orden Nacional y Distrital, y|
brindar asistencia técnica en la articulacidn del plan operativo anual con el programa hospital generador de vida a la ips generadoras y trasplantadoras para su implementacion.
Alcance: Desde la definicidn y concertacion e implementacion de las estrategias y actividades de promocion con las entidades publicas y privadas , hasta la asistencia técnica en la|
articulacion del plan operativo anual con el programa hospital generador de vida a la ips generadoras y trasplantadoras.

64

SDS-PSS-PR-010

PROMOCION DE LA DONACION VOLUNTARIA Y
HABITUAL DE SANGRE PARA ELD.C

Direccién de Provision de
Servicios de Salud

Objetivo: Definir, implementar, monitorear las estrategias del Programa Distrital de Promocién de la Donacién Voluntaria y Habitual de Sangre, con el fin de fortalecer la cultura
la donacion habitual de sangre y asi lograr la suficiencia de componentes sanguineos en el Distrito Capital.

Alcance: Desde la planeacion, socializacion, implementacion y hasta el monitoreo de las estrategias, con los actores de la Red Distrital de Sangre, en el marco del Programa Distrital
de Promocién de la Donacién Voluntaria y Habitual de Sangre.
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SDS-PSS-PR-016

HABILITACION Y SEGUIMIENTO DE LAS REDES
INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD -
RIPSS- DE LAS EPS DEL DISTRITO CAPITAL

Direccién de Provisién de
Servicios de Salud

Objetivo: Verificar el cumplimiento de estandares y criterios de habilitacién de las redes de prestadores de servicios de salud de las EPS del Distrito Capital, y realizar seguimiento a|
novedades y al mantenimiento de la RIPSS en el marco de las politicas, planes, programas y normatividad vigente.

Alcance: Desde la verificacion del cumplimiento de estandares y criterios de habilitacion de las redes de prestadores de servicios de salud de las EPS del Distrito Capital, hasta el
se&uimiento a novedades de servicios y al mantenimiento de la RIPSS de las EPS hibiltiadas.
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SDS-PSS-PR-017

GESTION OPERATIVA DE LA DONACION

Direccion de Provision de
Servicios de Salud

Objetivo: Articular las actividades propias de la Gestién Operativa de la Donacién de componentes anatémicos en donantes en muerte encefalica o en parada cardio respiratorig
PCR que incluya la asistencia técnica realizadas a los profesionales de las IPS generadoras, trasplantadoras laboratorios de inmunogenética, bancos de tejidos y el Centro Regulador|
de Trasplantes-INS en coordinacién con los profesionales del programa Gestién Operativa de la Donacidn 24 Horas para dar respuesta a la necesidad de las personas en lista de|
espera de donacion.

Alcance: Desde la recepcion de alertas de donantes potenciales, hasta la verificacion y seguimiento del rescate, distribucidn, asignacion y trasplante de componentes anatémicos|
(6rganos y tejidos) en los departamentos que comprenden la CRN1: Bogota, Cundinamarca, Tolima, Boyaca, Casanare, Meta, Caqueta, Vichada, Vaupés, Guaviare, Guainia,|
Putumayo y Amezonas.
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SDS-PSS-PR-018

ANALISIS DE ESTUDIO DE OFERTA Y DEMANDA DE
SERVICIOS DE SALUD DE LOS PROYECTOS DE INVERSION
DE INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES PRIVADAS

Direccién de Provisién de
Servicios de Salud

Onjetivo: Analizar el estudio de Oferta y Demanda de proyectos de inversion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y organizaciones de caracter privado, en el marco|
de la normatividad vigente y la Metodologia General Ajusta (MGA)

Alcance: Desde el Disefio o actualizacién del Manual Metodoldgico hasta el anilisis de estudios de Oferta y Demanda de servicios de salud y emision de concepto técnico cuando|
aplique de los proyectos de inversion de las Instituciones prestadoras de servicios de salud y organizaciones de caréacter privado.
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SDS-PSS-PR-019

AUTORIZACION PARA LA VALORACION POR EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO PARA LA CERTIFICACION DE
DISCAPACIDAD

Direccién de Provision de
Servicios de Salud

Objetivo: Recibir y verificar las solicitudes de los ciudadanos, cuidadores, familiares ,e instituciones que tienen a cargo a personas con discapacidad residentes en la ciudad de|
|Bogota ,que auto reconocen esta condicidn, con el fin de generar la autorizacién de valoracién de certificacion de discapacidad , en las IPS avaladas por la Secretaria Distrital de|
Salud, que les permita obtener su certificado de discapacidad y la consecuente inclusion en el "Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad " ( RLCPD).
Alcance: Desde la recepcidn de las solicitudes de los ciudadanos, cuidadores, familiares ,e instituciones que tienen a cargo a personas con discapacidad residentes en la ciudad de|
Bogota, hasta la autorizacién de la valoracion por el equipo multidisciplinario en la IPS asignada por la Secretaria Distrital de Salud para la certificacion de discapacidad.
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SDS-PSS-PR-020

ORIENTACION Y SEGUIMIENTO A LA CONFORMACION DE
LA RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL
DISTRITO CAPITAL

Direccién de Provisién de
Servicios de Salud

Objetivo:Orientar la organizacién de la red integrada de servicios de salud - RISS - del Distrito Capital, en el marco de las politicas, planes, programas y normatividad vigente, y|
realizar seguimiento al plan de implementacion de la misma.

Alcance: Inicia desde la orientacion de la organizacion de la red integrada de servicios de salud - RISS - del Distrito Capital, en el marco de las politicas, planes, programas
normatividad vigente, la generacion de docu_mentos de reorEanizacidn, hasta el seguimientoy evaIlEcidn del plin de imple_rnentacibm
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SDS-UED-PR-005

REGULACION DE LA URGENCIA MEDICA

Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud

Identificar, definir y estandarizar las actividades relacionadas con la atencién de los incidentes en el marco de la regulacidn de las urgencias, emergencias y desastres en salud del
Distrito Capital referidos por el Centro de Control, Comando, Computo y Comunicaciones - C4 o por otro medio de acuerdo con lo reglamentado en el Decreto 793 de 2018.
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SDS-UED-PR-006

REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DE URGENCIAS

Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud

Estandarizar las actividades relacionadas de apoyo con el proceso de referencia y contrarreferencia de la urgencia enmarcado en el Sistema de Emergencia Medicas de los|
pacientes informados al Centro Reﬁulador de Urgencias y Emergencias.
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SDS-UED-PR-013

GESTION DE TRANSPORTES EN EL SISTEMA DE
EMERGENCIAS MEDICAS - SEM

Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud

Establecer el procedimiento para el ingreso, activacion e inactivacion de los vehiculos de emergencia en los aplicativos del sistema de informacién de emergencias médicas.

73

SDS-UED-PR-002

FORMACION Y FORTALECIMIENTO DE LOS ACTORES DEL
SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS DISTRITALES

Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud

Establecer el procedimiento para el registro, inscripcion, realizacién de los cursos para el fortalecimiento de las competencias del talento humano en los aplicativos del sistema de|
informacién del Sistema de Emergencias Médicas.
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SDS-UED-PR-017

ASIGNACION DE CAMAS DE UNIDAD DE CUIDADOS
J|INTENSIVOS E INTERMEDIOS EN LA EMERGENCIA
SANITARIA COVID 19

Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud

Estandarizar las actividades relacionadas con el proceso de la asignacién de camas de los pacientes en las Unidades de Cuidados Intermedios e Intensivos de la red publica vy,
privada enmarcado en el Sistema de Emergencias Médicas de los pacientes informados a la Subdireccién Centro Regulador de Urgencias y Emergencias-CRUE, en el marco del
Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica decretada por la Presidencia de la Republica en consideracion a la pandemia mundial del COVID 19 y los criterios técnicos,!
|administrativos y normativos esﬁblecidos por la admiListracibn distrital.
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SDS-UED-PR-014

GESTION DEL RIESGO EN SALUD A SITUACIONES DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES

Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud

Estandarizar las actividades de coordinacién y respuesta del sector salud relacionadas con las situaciones de emergencias y desastres en la Estrategia Distrital para la Respuesta a|
Emergencias - Marco de Actuacion y Sistema de Emergencias Medicas Distrital.

76

SDS-TIC-PR-003

GESTION PROYECTOS TIC

Direccion TIC

Estandarizar las actividades necesarias para la gestion de los proyectos TIC, que incluye las etapas de factibilidad, alcance, iniciacién, planeacion , ejecucién, monitoreo y control y|
cierre Desde la identificacion de la necesidad o problema, gestion del proyecto, seguimiento, la evaluacion y cierre del proyecto.
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SDS-COM-PR-001

GESTION DE COMUNICACIONES.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Establecer y desarrollar un proceso de comunicacion en la Secretaria Distrital de Salud, orientado a la difusién oportuna y clara de informacién inherente a la entidad y al sector|
salud dirigido a la ciudadania y a los colaboradores de la entidad, desde la identificacion de las necesidades de comunicacién interna y externa hasta evaluacion de la|
implementacién de las campafias o acciones inherentes que se desarrollen. Aborda la comunicacion digital, grafica, audiovisual y editorial. Con el fin de asesorar de manera

lintegral la gestion de las comunicaciones en la SDS
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