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Anexo 4
Instrumento de observacidn de la higiene de manos.

ESTRATEGIA MANOS LIMPIAS, ATENCION SEGURA 11 FASE
INSTRUMENTO DE OBSERVACION

INSTITUCION
SERVICIO OBSERVADOR
FECHA HORA INICIO/TERMINACI
DURACIO SESION NUMERO
Categoria Categoria Categoria Categoria
Codigo Codigo Codigo Codigo
N° N° N° N°
Oport. Indicacién Accion Oport. Indicacion Accion Oport. Indicacién Accion Oport. Indicacion Accion
|| Antes-paciente || Antes-paciente || Antes-paciente || Antes-paciente
1 | | |Antes-aséptica H:ICOhT b6 1 | || Antes-aséptica Hﬁlcoh?l b 1 | | |Antes-aséptica AlCOhjl b 1 | | |Antes-aséptica Hﬁlwh?I b
|| Después-fluidos 0 gl;‘: ik || Después-fluidos o gl:j‘: ElE || Después-fluidos o Agl;: kel || Después-fluidos o gl;i; ElE
Después-paciente C;’er 't a Después-paciente OPer " a Después-paciente C;’er 't a Después-paciente OPer 't a
uantes 1 uantes ™~ uantes ™~ uantes
Después-entorno - Después-entorno : Después-entorno - Después-entorno :
Antes-paciente Antes-paciente Antes-paciente Antes-paciente
2 | [ |Antes-aséptica D:":Ohjl b6 2 | | |Antes-aséptica Dﬁlcoh(])l o 2 | [ |Antes-aséptica DA":Ohjl - 2 | [ |Antes-aséptica DﬁICOhTI o
|| Después-fluidos EI gl:j: e || Después-fluidos gl gl;i; Elely || Después-fluidos %Mgl;a‘; 2o || Después-fluidos EI gl;e; Cle]
|| Después-paciente C;’er 't a || Después-paciente OPer '{ a || Después-paciente c;’er 't a || Después-paciente OPer 't a
= guantes = uantes = uantes = uantes
Después-entorno - Después-entorno ¢ Después-entorno : Después-entorno ‘
Antes-paciente Antes-paciente Antes-paciente Antes-paciente
3 | [_|Antes-aséptica H:Icohcjl b 3 | L Antes-aséptica Hﬁlcohcj)l b 3 | [_|Antes-aséptica HilCOhjl b 3 | [_]Antes-aséptica Hﬁlcohcjl b
|| Después-fluidos o g:: aadal || Después-fluidos o gl;_: et || Después-fluidos o gl;i; o || Después-fluidos o gl;i; Elely
Después-paciente OPer 't a Después-paciente OPer '{ a Después-paciente OPer 't a Después-paciente oPer 't a
guantes =~ , uantes =~ , uantes =~ , uantes
Después-entorno Después-entorno ¢ Después-entorno ‘ Después-entorno ¢
|| Antes-paciente || Antes-paciente || Antes-paciente || Antes-paciente
4 L | Antes-aséptica D:mh?l b 4 ||| Antes-aséptica DﬁICOth b3 4 L | Antes-aséptica Dﬁlcohj)l b 4 L | Antes-aséptica DﬁICOhTIb,
|| Después-fluidos g g:: Gl || Después-fluidos g gl;: el || Después-fluidos Q gl:'i(; il || Después-fluidos |(§| gl:‘: Clely
Después-paciente C;’er 't a Después-paciente OPer " a Después-paciente OPer 't a Después-paciente OPer " a
guantes - , uantes = , uantes = , uantes
Después-entorno Después-entorno ¢ Después-entorno ¢ Después-entorno ¢
Antes-paciente Antes-paciente Antes-paciente Antes-paciente
5 | [|Antes-aséptica Dﬁlcohj:l b3 5 | Ll Antes-aséptica D :ICOhTI b3 5 | [|Antes-aséptica Dﬁlcohjl b 5 | [|Antes-aséptica D :ICOhcjl b3
[ | Después-fluidos |(§| gl:i: sl [ ] Después-fluidos |C:)| g"(ﬁ; el [ ] Después-fluidos Q g:'i; Ly [ | Después-fluidos Q gl(ﬁ; el
Después-paciente OPer " a Después-paciente OPer '{ a Después-paciente OPer 't a Después-paciente OPer " a
guantes , uantes 1 , uantes , uantes
Después-entorno Después-entorno ¢ Después-entorno ¢ Después-entorno ¢
Antes-paciente Antes-paciente Antes-paciente Antes-paciente
6 | [|Antes-aséptica E:ICOh(jl b3 6 | || Antes-aséptica E:lc‘)htjl b 6 | [|Antes-aséptica E:Icch:;l b3 6 | [|Antes-aséptica E:Icohtjl b3
[ ] Después-fluidos o sz: clskly [ ] Después-fluidos Op g'é: clRlL [ ] Después-fluidos o Pgl:ﬁ(; ClElsly [ ] Después-fluidos o Pg':i: clRig
Después-paciente Oer " a Después-paciente o) er 't a Después-paciente Oer '( a Después-paciente Oer 't a
uantes ™~ uantes uantes ™~ guantes
Después-entorno ¢ Después-entorno ¢ Después-entorno ¢ Después-entorno -
Antes-paciente || Antes-paciente Antes-paciente || Antes-paciente
7 | [_|Antes-aséptica Eﬁlcohcjl b3 7 | L Antes-aséptica E:lc‘)htjl b 7 | [|Antes-aséptica EﬁlCOhil b 7 | [|Antes-aséptica E:ICOhT b
[| Después-fluidos o Pgl:(; clly [| Después-fluidos Op glé: et [| Después-fluidos o Pgl:(; gesd [_| Después-fluidos o} Pgl:i: gy
|| Después-paciente Oer ida || Después-paciente Oer 1da || Después-paciente Oer ida || Después-paciente Oer da
Después-entorno BHETES Después-entorno SIS Después-entorno BHETES Después-entorno SIS
Antes-paciente || Antes-paciente Antes-paciente || Antes-paciente
8 | [|Antes-aséptica Eﬁlcl?ahibén 8 | [|Antes-aséptica E:lcl?:?labén 8 | [|Antes-aséptica Eﬁlc::ibén 8 | [|Antes-aséptica Eﬁlcl?:?labén
|| Después-fluidos o) Pgd'd || Después-fluidos Op gd‘d || Después-fluidos o) Pgd'd || Después-fluidos o) Pgd'd
Después-paciente Oer 't 2 Después-paciente 0 i 't a Después-paciente Oer 't a Después-paciente Oer 't 2
] guantes ] , guantes ] , guantes ] , guantes
Después-entorno Después-entorno ¢ Después-entorno ‘ Después-entorno ¢
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Observacion de la higiene de manos

RECOMENDACIONES

/ ® Este instrumento debe ser diligenciado exclusivamente por el referente de observacion. \

® Es necesario que el observador delimite su campo de observacion. Este se define como el drea visual del
observadoren la cual puede realizarse la evaluacion de la conducta de higiene de manos sin interferencias.

® Al momento de realizar la evaluacion de un profesional de la salud es necesario tener claro que, de abandonar el
campo visual se termina el periodo de observacion para este profesional.

® En el momento de la observacidn en caso de ser necesario, el observador debe presentarse al trabajador y el
paciente, ademas de explicar la metodologiay finalidad del proceso.

® | aobservacion debe realizarse a cualquier horadelajornadalaboral.
® | os datos obtenidos y observados deben anotarse con lapiz.
® Antes de diligenciar elinstrumento se debe llenar completamente el encabezado.

® | a duracion de la sesidn de observacion debe ser de 20 minutos maximo o hasta completar la observacién de 8
oportunidades.

® Posterior a la consignacion de datos y finalizacidon de la sesién debe anotarse las horas de inicio, finalizacion de la
sesionyduracion total de esta.

@ Las columnas estan disefiadas para cada categoria, por lo cual debe registrarse un trabajador por columna
Unicamente.

@ Durante la observacion cada vez que se detecte una indicacidn de higiene de manos, esta debe registrarse como
unaoportunidad enla columna correspondiente.

@ Elregistro de cada oportunidad debe ir seguido del registro de la respectiva accidn, sea positiva o negativa.

@ Lacasilla “guantes” debe registrarse cuando el trabajador realiza una accién negativa con el uso de guantes.
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DESCRIPCION DE TERMINOS
® INSTITUCION: llenar de acuerdoalacorrespondiente.
® SERVICIO:llenar deacuerdo al servicio estandarizado, definidos como consulta externa, hospitalizacion,
vacunacion, odontologia, pediatria, ginecologia y urgencias.
® OBSERVADOR: nombre del referente responsable de larecoleccién de informacién.
® FECHA:dia, mesyafio(dd/mm/aa)delarealizacion de lasesion de observacion.
® HORADE INICIOY TERMINACION: registro de la hora exacta deinicio yterminacién de la sesidn
de observacion (hh/mm).
® DURACION: diferenciaen minutos de la hora deinicio de observacién ala hora de finalizacién.
® SESION NUMERO: momento secuencial de la recoleccién de datos.
® CATEGORIA: referidaala clasificacién del personal de la salud sugerida por la OMS:
1.Enfermeras
2.Auxiliares de enfermeria
3.Medicos
4.0tros trabajadores delasalud
e N°:numerode profesionales observados pertenecientes ala misma categoria durante la misma sesion
de observacion.
e® OPORT (oportunidad): Momento de conveniencia para realizar la acciéon de lavado de manos, reconocido por
cualquier tipo de contacto fisico superficial o invasivo, con riesgo para la transmisién de microorganismos desde
unafuente a otroreceptor.
e INDICACION: razén que motiva la realizacién de higiene de manos, basados en los 5 momentos:
eAntes-paciente: antes de tocar al paciente.
eAntes-aséptica: antes de realizar unatarea aséptica.
eDespués-fluidos: después de exposicidn a fluidos corporales.
eDespués-paciente: después de tocar al paciente.
eDespués-entorno: después de tocar materiales en el entorno al paciente.
e ACCION: respuesta a unaindicacién de higiene de manos. Puede ser positiva mediante el lavado de manos o el frote
conalcohol, por el contrario es negativa sino se realiza una de estas acciones:
eAlcohol: higiene de manos mediante el frotado de manos con solucion alcohdlica.
eAguayjabon: higiene de manos mediante el lavado de estas con agua limpiay jabon.
ePerdida: noserealiza ninguna delas acciones.
eGuantes: acciéon perdida por el uso de guantes.
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ESTRATEGIA MANOS LIMPIAS, ATENCION SEGURA
CALCULO DE CUMPLIMIENTO - CATEGORIAS

PERIODO:

Categoria

INSTITUCION:

Categoria

Categoria Categoria
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CUMPLIMIENTO(%) = Acciones/ Oportunidades X 100
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RECOMENDACIONES

e Esteinstrumento debe ser diligenciado exclusivamente por el referente de observacién.
e Debe definirse el objetivo del andlisis y los datos de acuerdo a lainformacidn recolectada.

jatencion segura'

e Verificar datos en el instrumento de observacién, aquellas acciones no precedidas de una

indicacion no serantomadas en cuentay viceversa.
e Losresultados se calculan por categoria (horizontal) y por sesién (vertical):
Deben sumarse todas las oportunidades, asi como todas las acciones
positivas diferenciando lavado de manos (aguay jabdn) y frote con solucién
alcohdlica (alcohol) y reportar sus resultados en la casilla correspondiente,
este proceso se repetird para cada sesién realizada.

Posteriormente sumar todas las casillas por categoria de forma horizontal
con el fin de calcular el porcentaje de cumplimiento.

e La suma de todas los resultados se expresara en la ultima columna y generara un resultado global con un indice de

cumplimiento.
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