ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.

Secretaria

Salud
RESOLUCION No. 1633 DEL 10 DE JULIO DE 2017

Por la cual se decide la Investigacion Administrativa No. 201500550, adelantada en contra de
la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTEE.SE. UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD SUBA, identificada con el NIT. No. 900971006-4, en cabeza de su Representante
Legal y/o quien haga sus veces.

LA SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por el Decreto
507 del 06 de noviembre de 2013 expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C., numeral 4
del articulo 176 de |a Ley 100 de 1993; los literales qy rdel Articulo 12 de |3 Ley 10 de 1990,
€n concordancia con o establecido en el numeral 3° del Articulo 2.5.1.2.3° y Articulo 2.5.1.7.1
del Decreto 780 de 2016 y el Articulo 42 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, procede a proferir |Ia correspondiente decision dentro de Ia
presente actuacién administrativa, adelantada en contra de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E,, identificada con NIT. No. 900971006-4 cor Cédigo de
Prestador 11 00130291, ubicada en la Sede Administrativa de la Calle 66 No. 15.- 41, de Ia

nutricion en el CAMI SUBA - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, en hechos que
acontecieron el pasado mes de octubre del afio 2014.

De la queja trasladada por la Doctora SANDRA INES VELASCO, Personera Delegada para el
Sector Salud, se extrae la siguiente informacion:

“En atencién a Ja solicitud que presents ante la Personeria de Bogota D.C., con el numero de Ia referencia, el
sefior OSWALDO MURILLO URUETA identificado con C. C. 9.289. 127, quien informa Que la EPS Capital Salud,
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Continuacion de la Resolucion No.1633 del 10 de julio de 2017. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa No. 201500550, adelantada

en contra de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, identifi
: S.E. , identificad
con el NIT. No. 900971006-4, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces. s

El 1ro. de diciembre de 2014, la Subdireccion, Inspeccion Vigilancia y Control de la Oferta de
la. Secretaria Distrital de Salud de Bogota, avocdé conocimiento bajo el Radicado No.
2014EE108508 e inicié investigacion preliminar bajo el niumero 96411-2014, con el fin de
esclarecer los hechos denunciados por el quejoso (Folio 3).

El 20 de enero de 2015, el Despacho ordeno visita de verificacion de Queja a las instalaciones
del prestador de servicios de salud UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, antes Hospital
de Suba Il Nivel E.S.E, ubicadas en la Carrera 92 No. 147 C -30 de la nomenclatura urbana de
Bogota D.C., durante la diligencia antes referenciada se evidenciaron los siguientes hallazgos:

“'a comisién se comunica con la Secretaria de salud - Andrea Lozano quién verifica en la base de datos
que el servicio de Nutricion se encuentra inscrito en el Hospital de Suba Il Nivel ESE CAMI SUBA, se
procede a solicitar contrato y agenda del Profesional responsable de este servicio. La institucion aporta
Contrato y hoja de vida de la Doctora Cindy Vanessa Tovar Pardo con vigencia del mismo desde el
16/01/ 2014 hasta el 30/10/2014, informan que a partir de la fecha de terminacion de este contrato no
se vinculara a otro profesional para la prestacion del servicio como tampoco han realizado novedad de
cierre del servicio ante la Secretaria de Salud Distrital, aportan solicitud realizada a la empresa
encargada de contratar los profesionales, requiriendo con urgencia, la contratacion de un nutricionista,
hasta el momento no se ha concretado...”

Hallazgos éstos que se encuentran debidamente consignados en el Acta de Visita de Quejas
suscrita durante la diligencia inspectiva, la cual reposa a Folios 4 y 5 vto. del expediente
gontentivo de la presente investigacion.

FORMULACION DE CARGOS

Mediante Auto No. 0303 del 16 de enero de 2017, el cual se es visible a Folios 24 al 26 del
cuaderno administrativo, este Despacho formulé pliego de cargos en contra de la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E., identificada con NIT. No. 900971006-
4 con Codigo de Prestador 11001 30291, ubicada en la Sede Administrativa de la Calle 66 No.
15- 41, de la nomenclatura urbana de Bogota D.C. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
SUBA, identificada con Codigo de Prestador 1100130291-15, la cual presta los servicios de
salud en la Carrera 92 No. 147C - 30, de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota D.C,
en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces, por la presunta infraccién a lo
dispuesto en el Decreto 1011 de 2006 (vigente para la época de los hechos) Articulo 15° y
Resolucion 1043 de 2006 en su Anexo Técnico No. 1 Estandar 1: Codigo 1.4, de conformidad
con lo descrito en la parte motiva de dicha providencia.
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Continuacién de la Resolucién No.1633 del 10 de julio de 2017. Por la cual se decide |a Investigacién Administrativa No. 201500550, adelantada
en contra de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, identificada
con el NIT. No. 900971006-4, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces.

ACAPITE DE PRUEBAS

Obran dentro del plenario el siguiente acervo probatorio:

1.

9.

Oficio con Radicado No. 2014ER96411 del 21/1 172017, mediante el cual se surte traslado
de la queja presentada por el sefior OSWALDO MURILLO URETA ante la Personera
Delegada para el Sector Salud (Folio 1).

Oficio del Centro de Atencion a la Ciudadania alusivo a la informacion del sefior OSWALDO
MURILLO URETA, respeto a la Queja presenta (Folio 2 vto).

Oficio de Respuesta al Quejoso OSWALDO MURILLO URETA con Radicado No.
2014EE108508 del 01/12/2014 (Folio 3).

Oficio por medio del cual se remite Acta de Visita de Queja efectuada el 20 de enero de
2015, al prestador investigado UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, por parte del
Profesional de esta Subdireccion ALFREDO ZULUAGA MONTERO y documentos
recolectados durante la diligencia antes referenciada (Folios 4 al 18).

Oficio de Respuesta a la Personera Delegada para el Sector Salud con Radicado No.
2015EES605 del 27/01/2015 (Folio 19).

. Oficio y anexos remitidos a esta Subdireccion por la Personera Delegada para el Sector

Salud bajo Radicado No. 2015ER7598 del 02/02/2015 (Folios 20 al 23).

. Auto No. 0303 del 16 de enero de 2017, por el cual se formula pliego de cargos en contra

de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD SUBA, dentro de la presente investigacion (Folios 24 al 26).
Soportes de envio de la notificacion del Auto No. 0303 del 16 de enero de 2017, al correo
autorizado y registrado por la investigada (Folios 27 y 28).

Oficios citatorios a la notificacion personal del Auto No. 0303 del 16 de enero de 2017,
remitidos al quejoso OSWALDO MURILLO URETA (Folios 29 al 32).

10. Constancia de la fijacion del AVISO mediante el cual se surte la notificacion del Auto No.

11.

0303 del 16 de enero de 2017 al quejoso OSWALDO MURILLO URETA, fijado con copia
integra del acto administrativo en la cartelera de esta Subdireccion el dia 10 de mayo de
2017 y desfijado el dia 16 de mayo de 2017 (Folios 33 al 35).

Oficio con Radicado No. 2017ER24971 del 21 de abril de 2017, mediante el cual la Doctora
YIDNEY ISABEL GARCIA RODRIGUEZ, actuando como Representante Legal de la
investigada SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD
DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, seglin documento obrante en el plenario, presenta
memorial de descargos en contra del Auto No. 0303 del 16 de enero de 2017 (Fls 36 al 39).

ACAPITE DE DESCARGOS
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Continuacién de la Resolucion No,1633 del 10 de julio de 2017. Por la cual se decide la Investigacié ini i

’ gacion Administrativa No. 201500550, adelantada
en contra de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, identificada
con el NIT. No. 800971006-4, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces. '

El Auto No. 0303 del 16 de enero de 2017, fue debidamente notificado el veintisiete (27) de
marzo de 2017, al Representante Legal de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, mediante notificacion

| electronica previamente autorizada por la investigada, tal y como se corrobora a Folios 27 y 28
| del plenario.

' Que habiéndosele concedido el término legal para presentar descargos y/o aportar o solicitar
' pruebas que pretendiera hacer valer dentro de la Investigacion Administrativa indicada en el
' epigrafe referencial, el prestador SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
' E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA., a través de su Representante Legal
' Doctora YIDNEY ISABEL GARCIA RODRIGUEZ, presenté memorial de Descargos, los cuales
- fueron allegados de manera oportuna, mediante Radicado No. 2017ER24971 de fecha 21 de

- abril de 2017 (Folios 36 al 39), en el que plasmé los siguientes argumentos exculpatorios, para
- desvirtuar los cargos formulados asi:

“(...) ARGUMENTQOS DE LOS DESCARGOS:

| Constituyen argumentos para desvirtuar la falla presunta endilgada contra el Hospital de Suba Il Nivel E.S.E., hoy Subred
| Integrada de Servicios de Salud Norte ESE- Unidad de Prestacion de Servicios de Salud Suba, en la formulacién de cargos
| contenida en el Auto de Pliego de Cargos No. 0303 del 16 de enero de 2017, los siguientes:

| CARGO UNICO: "Presunta infraccion a lo dispuesto en el Decreto 1011 de 2006 articulo 15 y Resolucion 1043 de 2006 en su
| anexo 1 estandar 1 cod. 1.4 ya que no se cuenta con profesional para el servicio de nutricion y tampoco se ha presentado
| novedad de cierre de este servicio. Norma que dispone lo siguiente:

“ARTICULO 15- OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD RESPECTO DE LA INSCRIPCION
EN EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Los prestadores de servicios de salud son
responsables por la veracidad de la informacion contenida en el formulario de inscripcion y estaran obligados a mantener las
| condiciones de habilitacion declaradas durante el término de su vigencia, a permitir el ingreso de la autoridad competente para
| llevar a cabo la respeciliva verificacion, a facilitar la verificacion, a renovar la inscripcion en el Registro Especial de Prestadores
| de Salud cuando este pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo declarado, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 del
| presente Decreto y a presentar las novedades correspondientes, en los casos previstos en el articulo siguiente.

| Adicionalmente, para efectos de las novedades de que trata el presente articulo, los Prestadores de Servicios de Salud deberat
| realizar la autoevaluacion y diligenciar y anexar los soportes correspondientes conforme a lo definido en el Manual de
Habilitacion de Prestadores de Servicios de Salud que hace parte integral de la presente Resolucion.

| ESTANDAR UNO RECURSO HUMANO

| CODIGO 1.4: El numero de especialistas, profesionales, tecndlogos, técnicos auxiliares asistenciales del Recurso Humano
| exigidos en la tabla de detalle por servicios seran definidos obligatoriamente por cada prestador de servicios de salud de
| acuerdo con la capacidad instalada y la demanda de atencién para cada uno de los servicios registrados.

| Al respecto tenemos que la profesional de nutricion renuncié el dia 30 de octubre de 2014. la institucion inicio los tramites
necesarios para la consecucion de un nuevo profesional en el area de nutricion.

| Dada la limitacion en la planta de cargos asistenciales del Hospital de Suba, se tenia un contrato de suministro de servicios de
| salud con una Empresa de Servicios Temporales (Servicios y Asesorias), quien ante la renuncia intempestiva de la nutricionista
| hospitalaria del CSE en el mes de octubre/2014, inicié gestion para vincular otro profesional encontrando muchas dificultades,
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Continuacién de la Resolucién No.1633 del 10 de julio de 2017. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa No. 201500550, adelantada

en contra de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, identificada
con el NIT. No. 900971006-4, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces.

debido a la época del afio y que existe déficit en el Distrito, de profesionales de nutricién con cumplimiento del perfil solicitado
(experiencia hospitalaria).

Después de infructuosos esfuerzos para la vinculacion del profesional en nutricion y dada la urgencia se decidi6 en enero de
2016, cubrir la valoracion nutricional en hospitalizacion del OSE, asignando la profesional para la valoracion de estos pacientes
en la jomada de la mafiana y el tiempo restante en la consulta externa del CAMI Suba, Siendo reactivada en su totalidad la

consulta de nutricién el dia 02 de febrero de 2015, posterior a un proceso largo de convocatoria y seleccién del profesional de
nutricion.

Por lo anterior es necesario establecer que no fue responsabilidad de la Unidad de Prestacién de Servicios de Salud de Suba,
el no haber contado durante un lapso de tiempo con el servicio de nutricion ocasionado por la imposibilidad de fa consecucion
de un profesional de dicha area con el perfil requerido, quedando fuera del alcance y dandose la premisa de no poder evitar lo
imposible, por ende no se puede hablar de violacién a las normas sefialadas en el cargo unico, ya que en ningin momento la
Unidad pretendic cambiar las condiciones de habilitacién declaradas, ni mucho menos el cierre del servicio.

En razén que esta conducta no fue responsabilidad de la Unidad de Prestacion de Servicios Suba respetuosamente, considero
que no se nos debe sancionar por presunta violacién a las normas contempladas en el CARGO UNICO.

PETICIONES

Teniendo en cuenta los planteamientos esgrimidos, de la manera mas respeluosa solicito se sirva archivar definitivamente la

investigacion administrativa adelantada y plasmada en el Auto de Pliego de Cargos No. 0303 del 16 de enero de 2017, en
contra del HOSPITAL DE SUBA Il NIVEL E.S.E. hoy Unidad de Prestacién de Servicios de Salud Suba.” Folios (36 al 39).

El Despacho considera pertinente precisar que el sefior OSWALDO MURILLO, en calidad de
Tercero Interviniente reconocido oficiosamente dentro de |a presente investigacion
administrativa, fue notificado debidamente del Auto No. 0303 del 16 de enero de 2017, tal y
como se evidencia a folios 33 al 35 del plenario, sin que dentro del término legal o en forma

extemporanea hubiese aportado pruebas adicionales para el esclarecimiento de los hechos
investigados.

Consecutivamente, el Despacho le reconoce personeria a la Doctora YIDNEY ISABEL GARCIA
RODRIGUEZ, en su calidad de Representante Legal SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, para actuar dentro de
la presente Investigacion Administrativa Namero 201500550,

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO PARA DECIDIR

Procede el despacho a efectuar el analisis de los elementos probatorios allegados al
expediente y que fundamentan la decision examinando los hechos que constituyen materia de
la presente investigacion, las pruebas que reposan en el mismo, y aplicando para ello los
principios y reglas de la sana critica y objetividad, con el fin de decidir de fondo la presente
investigacion, sancionando o exonerando a la institucion investigada SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, por
los cargos formulados mediante Auto No. 0303 del 16 de enero de 2017.
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Continuacion de la Resolucion No.1633 del 10 de julio de 2017. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa No. 201500550, adelantada
en contra de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, identificada

con el NIT. No. 900971006-4, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces.

' Dio origen a la presente investigacion administrativa la queja interpuesta por el sefior

OSWALDO MURILLO URETA, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 9.289.127 y
trasladada por Competencia por la Personaria de Bogota D.C (Personera Delegada para el

. Sector Salud) ante esta Secretaria Distrital de Salud bajo Radicado No. 2014ER96411 del

21/11/2014, en la cual manifesté presuntas irregularidades en la prestacion del servicio de

nutricion en el CAMI SUBA - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, en hechos que
acontecieron el pasado mes de octubre del afio 2014.

Cuestiones Preliminares:

El 1ro. de diciembre de 2014, la Subdireccion, Inspeccién Vigilancia y Control de la Oferta de
la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, avocd conocimiento bajo el Radicado No

- 2014EE108508 e inicid investigacion preliminar bajo el nimero 96411-2014, con el fin de

esclarecer los hechos denunciados por el quejoso (Folio 3).

- En virtud de lo anterior, el 20 de enero de 2015, el Despacho ordend visita de verificacion de

' Queja a las instalaciones del prestador de servicios de salud UNIDAD DE SERVICIOS DE
- SALUD SUBA, antes Hospital de Suba Il Nivel E.S.E, ubicadas en la Carrera 92 No. 147 C -30
- de la nomenclatura urbana de Bogota D.C., durante la diligencia antes referenciada se
- evidenciaron los siguientes hallazgos:

| “La comisién se comunica con la Secretaria de salud - Andrea Lozano quién verifica en la base de datos que el servicio de
| Nuiricion se encuentra inscrito en el Hospital de Suba Il Nivel ESE CAMI SUBA, se procede a solicitar contrato y agenda del
Profesional responsable de este servicio.

| “La institucion aporta Contrato y hoja de vida de la Doctora Cindy Vanessa Tovar Pardo con vigencia del mismo desde el 16/01/
| 2014 hasta el 30/10/2014, informan que a partir de la fecha de terminacién de este contrato no se vinculara a otro profesional
| para la prestacion del servicio como tampoco han realizado novedad de cierre del servicio ante la Secretaria de Salud Distrital,

aportan solicitud realizada a la empresa encargada de contratar los profesionales, requiriendo con urgencia, la contratacion de

| un nutricionista, hasta el momento no se ha concretado...” (Folios 4 y 5 vto).

' En tal sentido, y respecto a las irregularidades visualizadas en la diligencia del 20 de enero de
. 2015, en la visita de verificacion de Queja en las instalaciones del prestador de servicios de
. salud UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, antes Hospital de Suba Il Nivel E.S.E., esta
. Subdireccion considerd que existia mérito suficiente para la formulacion de pliego de cargos en
. contra de la investigada, profiriéndose para el caso que nos ocupa, el Auto No. 0303 del 06 de
- enero de 2017, por el presunto incumplimiento a las normas endilgas en pliego de cargos
. controvertido y objeto del presente debate.

El despacho ordené correr traslado del Auto No. 0303 del 06 de enero de 2017, que formuld

| pliego de cargos contra la institucion denominada SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE

SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, al Representante Legal,
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en contra de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE éALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA.I identificada
con el NIT. No. 900971006-4, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces.

disposicion a la cual se le dio cumplimiento estricto, tal y como corrobora a Folios 27 y 28 del
expediente contentivo de la presente investigacion.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, en lo referente al
Procedimiento administrativo sancionatorio, sefala que los investigados cuentan con un
término legal de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de Ia formulacién de cargos,
para presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer dentro
de la Investigacion Administrativa, lapso de tiempo que fue otorgado a la institucién SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
SUBA, prestador que a través de su Representante Legal presenté memorial de descargos
bajo Radicado No. 2017ER24971 del 21/04/2017, es decir, de manera oportuna, cuyos

argumentos de defensa fueron transcritos con anterioridad en el acapite alusivo a los
Descargos.

A continuacion, el Despacho observara los cargos bajo el cumplimiento estricto de las reglas
aplicables al Debido Proceso Administrativo, en virtud del Articulo 29 de |a Constitucion
Nacional, es necesario realizar una mencion especial, como quiera que las actuaciones
administrativas deben estar sometidas estrictamente a las reglas disefiadas para la
sustanciacion de los procedimientos administrativos previstos en la Ley 1437 de 2011,

Entrando a analizar los argumentos esbozados por la Defensa, asi como la totalidad del acervo

probatorio que compone el plenario, el Despacho considera pertinente hacer las siguientes
precisiones:

Frente al CARGO UNICO:

Se fundamento el pliego de cargos en el presunto incumplimiento al Decreto 1011 de 2006
(vigente para la época de los hechos) Articulo 15° concordante con la Resolucion 1043 de 2006
modificada parcialmente por la Resolucion 2680 de 2007 (vigente para la época de los hechos
investigados), en el Anexo Técnico No. 1 Estandar 1: Talento Humano Cadigo 1.4: Por cuanto
segun las pruebas obrantes en el expediente, especialmente el Acta de Visita de Queja del 20
de enero de 2015 diligencia efectuada en las instalaciones del prestador de servicios de salud
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, los miembros de |a Comisién Técnica
evidenciaron presuntas irregularidades institucionales, al no contar con el Profesional de |a

Salud para dirigir el servicio de nutricién, asi como la falencia al no presentar el cierre de dicho
servicio.

A continuacién, el Despacho procede a examinar los argumentos expuestos por la
Representante Legal de Ia investigada en el acapite de Descargos:
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Continuacion de la Resolucion No.1633 del 10 de julio de 2017. Por la cual se decide la Investigacis inistrati
2 gacion Ad trativa No. 201500 i
en contra de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SER%IEI'?O{; BE S‘;\LUD SUEéSAO, i?!::lt?f?égg;
 con el NIT. No. 900971006-4, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces,

La Dra. YIDNEY ISABEL GARCIA RODRIGUEZ, sustenta su defensa en las siguientes
. posiciones:

® Inicia su escrito trascribiendo la normatividad endilgada a su representada, para
posteriormente, informar a este Despacho que el 30 de octubre del afio 2014, renuncio el
Profesional que laboraba en su institucion en el cargo de nutricionista, y pese a la restriccion
de su planta asistencial, el suministro de su recurso humano se manejaba con una empresa
de servicio temporales que abastecia dicha carencia, continua su memorial aseverando que
ante la renuncia intempestiva de su nutricionista, inicio la gestion correspondiente para
vincular otro profesional, pero durante esa misién se le presentaron varias dificultades,
asociadas al perfil solicitado, la experiencia requerida para el desarrollo del cargo y dada la
urgencia del servicio, cubrir la valoracion nutricional en hospitalizacion del CSE , asignando
a la profesional de turno para la valoracién de los usuarios en las jornadas de mafnana y

tarde, finalmente puntualiza que el servicio fue reactivado en su totalidad el dia 02 de febrero
de 2015.

=  Finalmente concluye sus explicaciones, afirmando que no se puede endilgada

responsabilidad a su Representada, toda vez que: “...el no haber contado durante un lapso de
tiempo con el servicio de nutricion ocasionado por la imposibilidad de la consecucion de un profesional de
dicha area con el perfil requerido, quedando fuera del alcance y dandose la premisa de no poder evitar 10
imposible, por ende no se puede hablar de violacion a las normas sefialadas en el cargo unico, ya que en
ningtin momento la Unidad pretendié cambiar las condiciones de habilitacion declaradas, ni mucho menos el
cierre del servicio. (FI. 38).

En tal sentido y de conformidad con lo expuesto en el acapite de descargos, esta Autoridad
' Sanitaria se permite precisarle a la Defensa, que si bien es cierto, la renuncia de la profesional
‘en nutricion fue de forma repentina o como bien lo predica la misma, de manera “infempestiva”,

no deja de ser menos cierto, que las organizaciones deben contar con un plan de contingencia
'para cubrir las vacantes y las situaciones que se presente con su recurso humano, para el caso
'que nos atane, el carecer de un profesional en el area de nutricion. Ahora bien, el Despacho
'comprende y admite que la instituciéon investigada soportaba una restriccion en su planta de
. cargos asistenciales, que limitaba el cubrir rapidamente dicho cargo (nutricionista); por lo cual,
‘tal como lo afirma la Defensa: “...en el mes de octubre/2014, se inicié gestién para vincular otro profesional

encontrando muchas dificultades, debido a la época del afio y que existe déficit en el Distrito, de profesionales de
| nutricién con cumplimiento del perfil solicitado (experiencia hospitalaria), bajo ese escenario, nuevamente
' esta Instancia comprende el esfuerzo que realizé la institucién para contratar un candidato que
'se ajustara al perfil requerido (experiencia hospitalaria) sin embargo, la realidad que se
' establece, es que la investigada debi6 efectuar la novedad correspondiente al cierre temporal
' del servicio de nutricion ante “REPS -Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud”,

pues como bien lo ilustra la Defensa en su escrito su gestion de vincular a un nuevo profesional
' en nutricion fue: “...un proceso largo de convocatoria y seleccién del profesional de nutricién..."(F1. 38); en
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tal sentido, por ser normas de orden publico, las que rigen la prestacion de los servicios de
salud, la obligacion de los prestadores es permanente y continua frente a los entes de vigilancia
y control, y en ese orden de ideas, estan llamados a cumplir con todos los requisitos exigidos
por la normatividad vigente, sin que sea posible excusar o justificar su incumplimiento, tal y
como lo pretende la defensa, justificando su incumpliendo en la premisa que a reglon seguido
indica: “de no poder evitar lo imposible...” (FI. 38); alegato que no comparte esta instancia, toda
vez que tal como precisé en el parrafo anterior, la institucién debié efectuar |a novedad
correspondiente “al cierre temporal del servicio de nutricion” ante “REPS -Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud”, por cuanto como era bien sabido por la investigada que el
proceso de reclutamiento y seleccién para cubrir la vacante para su servicio de nutricion, no se
efectuaria de forma vertiginosa.

Tal y como fue consignado en el Acta de Visita de Queja del dia 20 de enero de 2015, obrante
a folios 4 y 5 vto. en la cual se detalla lo siguiente:

urgencia, la contratacién de un nutricionista, hasta el momento no se ha concretado...”

Lo anterior, permite confirmar la conducta endilga al prestador en el auto controvertido.

En pocas palabras, Ia Representante Legal de Ia investigada, con sus objeciones no logra
desvirtuar las imputaciones del pliego de cargos, ya que las mismas son consideradas simples
apreciaciones, pues no allega prueba alguna que sustente su dicho.

Por lo brevemente expuesto, considera el Despacho, que teniendo en cuenta que las falencias
relacionadas en el Auto de Cargos no se han desvirtuado, da lugar a que esta instancia

confirme los cargos endilgados y en consecuencia, a proferir la sancion que en derecho
corresponda.

Al momento de decidir sobre la sancién a imponer, este Despacho debe considerar que por
tratarse de normas de orden publico no es posible excusar o justificar su incumplimiento, pues
dada la naturaleza de las mismas, la obligacién del administrado es permanente y continua
frente a las autoridades encargadas de la vigilancia y control.
Asi las cosas, y de conformidad con las pruebas obrantes en e plenario, se concluye que la
institucion investigada, infringié lo dispuesto en las normas endilgadas como violadas, con las
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Continuacion de la Resolucion No.1633 del 10 de julio de 2017. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa No. 201500550, adelantada

en contra de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, identificada
con el NIT. No. 900971006-4, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces.

cuales se formulé el pliego de cargos, razon por la cual este despacho no puede acceder a la
_pet[cmn invocada por la Defensa, pues no encuentra razones suficientes y probatorias que
ameriten exonerarla de su responsabilidad.

GRADUACION DE LA SANCION

Establece el articulo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 2016, que sin perjuicio de la competencia
atribuida a otras autoridades, corresponde a las Entidades Territoriales de Salud, adelantar los
‘procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo con lo previsto en el articulo
577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las normas que las modifiquen o sustituyan.

El articulo 577 de la Ley 9 de 1979, preceptla que, teniendo en cuenta la gravedad del hecho,
la infraccién en que ha incurrido el investigado puede ser sancionada con alguna o algunas de
las siguientes sanciones:

'a) Amonestacion;

'b) Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos legales al maximo valor
j vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucion;

'c) Decomiso de productos;

'd) Suspensién o cancelacién del registro o de la licencia, y

'e) Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo.

'A su turno, el Articulo 2.5.3.7.19 y subsiguientes del Decreto 780 de 2016, contempla la
'definicion de las sanciones contempladas en el articulo 577 de la Ley 09 de 1979, su
'procedencia, competencia para imponerlas, consecuencias que acarrea su imposicion, y el
Articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
' Contencioso Administrativo) dispone los criterios a tener en cuenta al graduar la sancion, asi:

Articulo 50. “Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y
el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en
cuanto resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comisién de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u ocultar sus
efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas
| legales pertinentes.

' 7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad competente.

| 8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas.”

GRS

>2]

' Por su parte, el articulo 44 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
' Administrativo dispone que en la medida en que el contenido de una decision, de caracter
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Continuacién de I3 Resolucion No.1633 del 10 de julio de 2017. Por fa cual se decide la Investigacion Administrativa No, 201500550, adelantada
€n contra de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, identificada
y/o quien haga sus vece

con el NIT. No. 900971006-4, en cabeza de su Representante Legal S,

general o particular, sea discrecional, debe ser adecuada a los fines de I3 norma que la autoriza,
Y proporcional a los hechos que le sirven de causa. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
42 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que
establece que ‘Habiéndose dado oportunidad a Jos interesados para expresar sus opiniones, y con
base en las pruebas e informes disponibles, se fomara la decision que serg motivada. La decision

resolvers todas las peticiones que hayan sido oportunamente planteadas dentro de 3 actuacion por ef
peticionario y por Jos terceros reconocidos .

Teniendo en cuenta los tipos de sanciones establecidos en el Articulo 2.5.3.7.19 y
subsiguientes de| Decreto 780 de 2016 y el articulo 577 de Ia Ley 9 de 1979, transcritos en los
parrafos anteriores, y dando aplicacién a las circunstancias atenuantes contempladas en los
Numerales 6° y 8° (gl Articulo 50 de Ia Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), Ia sancién a imponer por este Despacho 3
la institucion denominada SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, consiste en una AMONESTACION. la cual serg
registrada en la carpeta del prestador que reposa en los archivos de esta Autoridad Sanitaria
Y, la cual tiene como fin de hacerle un llamado de atencién para que en el futuro no vuelva a

de Salud, de los cuales podran hacer uso dentro de los diez (10) dias siguientes contados a
partir de la notificacion del presente acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 38 y el articulo 74 de |a Ley 1437 de 2011.

En mérito de lo €Xpuesto este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AMONESTAR a I3 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E., identificada con NIT. No. 900971006-4 con Cédigo de Prestador 1100130291,
ubicada en la Sede Administrativa de |a Calle 66 No. 15- 41, de la nomenclatura urbana de
Bogota D.C. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, identificada con Cddigo de
Prestador 1100130291-1 S, la cual presta Jos servicios de salud en |a Carrera 92 No. 147C - 30,

i A D.C, en cabeza de Su Representante Legal
y/o quien haga sus Veces, por la violacion a lo dispuesto en e| Decreto 1011 de 2006 (vigente
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Cantinuacion de la Resolucion No.1633 del 10 de julio de 2017. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa No. 201500550, adelantada
en contra de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SUBA, identificada
con el NIT. No. 900971006-4, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces.

para la época de los hechos) Articulo 15° concordante con la Resolucion 1043 de 2006,
modificada parcialmente por la Resolucion 2680 de 2007 (vigente para la época de los hechos
investigados) en el Anexo Técnico No. 1 Estandar 1: Talento Humano Cédigo 1.4., de
conformidad con lo sefialado en la parte motiva del presente proveido.

|
ARTICULO SEGUNDO. Notificar al Representante Legal de la institucion investigada el
presente acto administrativo, haciéndole saber que contra el mismo proceden los recursos de
reposicion ante este Despacho y el de apelacion ante el Secretario de Salud de Bogota de los
cuales se podra hacer uso dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta resolucion.

ARTICULO TERCERO: Notificar al sefior OSWALDO MURILLO URETA, en su calidad de
tercero interviniente reconocido en la presente investigacién administrativa, informandole que
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto administrativo podra
interponer los recursos de reposicion ante la Subdireccion Inspeccién Vigilancia y Control de
Servicios de Salud y el de apelacion ante el sefor Secretario de Salud.
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MARTHA JUDITH FONSECA SUAREZ
Subdirectora Inspeccién Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Proyectd: Haner A. Ramos’ T—

Reviso: Magally Beatriz Velasquez U@
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