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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria

Salud

AUTO No. 4945 de 26 de diciembre de 2016

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las
diligencias del expediente nimero 1185709/14, a favor de CLINICA DEL OCCIDENTE
S.A., en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces.

LA SUBDIRECCION INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por
el Decreto 507 del 6 de noviembre de 2013, numerales 1°, 2°, y 3° del articulo 20,
expedido por el alcalde Mayor de Bogota, D.C., el numeral 4° del articulo 176 de la
Ley 100/93, los literales q) y r) del articulo 12 de la Ley 10 de 1990, en concordancia
con lo establecido en el numeral 3° del Articulo 2.5.1.2.3° y Articulo 2.5.1.7.1. del
Decreto 780 de 2016; vy,

CONSIDERANDO:
1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO Y TERCERO INTERVINIENTE

La presente investigacion se dirige en contra de CLINICA DEL OCCIDENTE S.A,,
prestador identificado con NIT N° 860090566 — 1, Cédigo de Prestador 1100109666 -
01, con ubicacion en la Avenida de las Américas N° 71C — 29 de la nomenclatura
urbana de Bogota D.C., en cabeza de su representante legal o quien haga sus veces.

Actia como tercero interviniente la sefiora BLANCA NUBIA ROJAS AREVALO,
identificada con C.C. N° 51.931.625, con direccion en la Carrera 100 N° 73 Sur — 14
de la nomenclatura urbana de Bogota D.C.

2. HECHOS

A través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, la Direccion de Inspeccion,
Vigilancia y Control recibe Requerimiento 1185709 de fecha 2014/05/20, interpuesto
por la sefiora BLANCA NUBIA ROJAS AREVALO, en el cual manifiesta que “fue
hospitalizada el dia 17 de mayo de 2014 por hipertension y cefalea cronica, ingreso
por el servicio de urgencias, habia estado en urgencias el dia miércoles, jueves
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esperando que se mejorara. La atencior
y triste es llegar al sitio de hidratacion,

enfermeras, el Dr hizo la anotacion qu
durante el transcurso de la noche y &
controlaran la atencién. Después de |
veces, le envié una auxiliar para tom:
enfermeras del turno de la noche, se si
de todos los enfermeros. El servicio de &
con los vigilantes de urgencias, esa nc
esposo le llevé los utensilios de aseo, /l
utensilios de aseo, y sélo hasta las nue
ingresar después de que ella se comun:
le entregaran los utensilios de aseo. Lc
para los pacientes y acompariantes”. /
Inspeccién, Vigilancia y Control de Sei
Salud de Bogota D.C. comunicé el adel:
prestador CLINICA DE OCCIDENTE S/
de fecha 2015/01/28, de cara al es
conocimiento por el quejoso.

3.

1. Requerimiento 1185709 de fecha
Nubia Rojas Arévalo (folios 1y 2)

2. Oficio de respuesta dirigida a e

radicado 2015EE58737 de fecha :

3. Oficio de comunicacion de investig
a CLINICA DE OCCIDENTE ¢S
2015/01/28 (folio 4).
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urgencias es espectacular. Lo deprimente
:ciben le ponen liquidos hay un grupo de
“nla que controlar la tensién cada hora, y
necida el domingo no fue posible que le
= varios llamados a la enfermera varias

atencion y darle un medicamento. Las

@n a hace tertulia contandose las historias
©/0n es bastante deplorable. Qué problema
© avisaron que la iban a hospitalizar y el
» desde las 7:00 am para hacerle llegar los

fue permitido el ingreso, el esposo pudo
n la enfermera de turno y permitiera que
/llantes son groseros y faltos de respeto
tir de dicha solicitud la Subdireccién de
s de Salud de la Secretaria Distrital de

imiento de investigaciones preliminares al

ediante oficio con radicado 2015EE6265

recimiento de los hechos puestos en

JEBAS

4/05/20 interpuesto por la sefiora Blanca

-nora Blanca Nubia Rojas Arévalo, con

/06/16 (folio 3 Y REVERSO).
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Continuacion Auto No. 4945 del 26 de diciembre de 2016, por el cual se ordena la terminacion de todo
procedimiento y se archivan las diligencias del expediente nimero 1185709/14, a favor de CLINICA DE
OCCIDENTE S.A., en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces.

4. Respuesta dirigida al Despacho, suscrita por la Representacion Legal de
CLINICA DE OCCIDENTE S.A., con radicado 2015ER12020 de fecha
2015/02/16 (folio 6).

5. Concepto Técnico Cientifico de fecha junio de 2016, suscrito por el doctor
Guillermo Beltran Sanchez, Médico Especializado de la Subdireccién de
Inspeccion, Vigilancia y Control (folios 7 a 10).

6. Copia historia clinica de la paciente BLANCA NUBIA ROJAS AREVALO, con
fecha de atencion desde el 11 de octubre de 2011. (Tomo I, folios 1 a 55).

4. FUNDAMENTOS LEGALES

Competencia para Inspeccionar, vigilar y controlar.

El Decreto 507 del 6 de noviembre de 2013, en su articulo 20 numeral 1° expedido por el
Alcalde Mayor de Bogota D.C., radica en cabeza de la SUBDIRECCION INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD de la Secretaria Distrital de Salud, la
competencia para ejercer las funciones de inspeccion y vigilancia.

El mencionado Decreto sefiala que en desarrollo de los objetivos relacionados con la
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA OFERTA, la SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD, de conformidad con las competencias que le
confieren las normas legales vigentes, cumplira con las siguientes funciones:

Articulo 20°.- SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD.
Corresponde a la Subdireccion Inspeccibn, Vigilancia y Control el gjercicio de las siguientes funciones:

Ejercer la Inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud piblicos y privados
del Distrito Capital.

Gestionar las quejas recibidas por presuntas fallas en la prestacion de servicios de salud.

Adelantar en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios contra los prestadores de
servicios de salud y adoptar las decisiones que correspondan, en cumplimiento de los objetivos y
funciones que le competen, por inobservancia de las normas técnicas, cientificas, administrativas y
financieras de obligatorio cumplimiento.
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La Ley 10 de 1990 en su articulo 12 literale
local del Distrito Especial de Bogota:

q) Cumplir y hacer cumplir las normas de ord
Sanitario Nacional y su reglamentacion

r) Desarrollar labores de Inspeccién, Vigilancia
Salud...

Ley 100 de 1993, articulo 176. Las direc:
ademas de las funciones previstas en las
siguientes funciones:

‘numeral 4°. La Inspeccién y Vigilancia de
administrativas y financieras que expida el Mini:
las funciones de inspeccién y vigilancia atribuid:

5. CONSIDERAC

A continuacién el Despacho procede
probatorios que reposan en el expedie!
formular pliego de cargos en contra de |I:
o si por el contrario se debe proceder a «
su favor.

Los principios esenciales de la reforma :
1993, modificada por la Ley 1438 de 20
en cobertura, los cuales establecieron as
fuentes de financiacién en donde la solid:
competencia en la provision de los sen
centrales para aumentar la equidad, la c:

Es por ello que el principal objetivo

implementar mecanismos de seguimientc
calidad en la atencién en salud a tra
inquietudes de los usuarios afiliados al si
sin tener en cuenta las diferencias social:
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' I. establece que corresponde a la Direccion

“anifario previsto en la Ley 92 de 1979 o Codigo

cntrol de las instituciones que prestan servicios de

s Seccional, Distrital y Municipal de salud,
es 10 de 1990 y 715 de 2001 tendran las

aplicacion de las normas técnicas, cientificas,

le Salud ( hoy Proteccién Social) sin perjuicio de
§ demas autoridades competentes.

=S DEL DESPACHO

realizar el analisis de los elementos
1 fin de establecer si existe mérito para

stitucion prestadora de servicios de salud

far la cesacion de todo procedimiento a

'slema de salud, mediante la Ley 100 de

Jeron la equidad, la calidad y el aumento
sistema de prestacion de servicios y de
ad en el financiamiento y la eficiencia yla

)s se constituyeron como los elementos

1y la cobertura.

esta Secretaria Distrital de Salud es

e permitan establecer los atributos de Ia

de las quejas, peticiones, reclamos e
na general de seguridad social de salud,

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Salud

Continuacion Auto No. 4945 del 26 de diciembre de 2016, por el cual se ordena la terminacion de todo
procedimiento y se archivan las diligencias del expediente numero 1 185709/14, a favor de CLINICA DE
OCCIDENTE S.A., en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces.

Hechas las anteriores precisiones, debemos tener en cuenta que nuestro
ordenamiento procesal civil a cuyas normas nos remite el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece que las pruebas deberan
ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, sin perjuicio
de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la existencia o validez de
ciertos actos, por lo que se expondra siempre razonadamente el mérito que le asigne
a cada prueba.

En el presente asunto se cuenta el Despacho solicita a CLINICA DE OCCIDENTE S.A
copia completa de historia clinica de la paciente BLANCA NUBIA ROJAS AREVALO,
incluyendo Triage, notas de enfermeria, examenes diagnosticos Yy demas
documentacion relacionada con el caso y referente a la atencion brindada desde el
dia 17 de mayo de 2014.

No es desconocido para esta instancia que toda investigacion preliminar tiene por
objeto verificar la ocurrencia de la conducta desplegada por el presunto infractor,
determinar si es constitutiva de falta contra las normas que regulan la prestacion del
servicio de salud, establecer los motivos determinantes, las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que se incurrio, el perjuicio causado a los usuarios y la
responsabilidad a que haya lugar en cabeza del prestador.

En relacion con la presunta falla denunciada por la sefiora BLANCA NUBIA ROJAS
AREVALO y que al parecer fue llevada a cabo por CLINICA DE OCCIDENTE S.A., se
tiene que revisado el material probatorio aportado hasta esta instancia procesal, se
puede establecer que no existen presuntas fallas de por parte de esa institucion, toda
vez que revisada la historia clinica y emitido el Concepto Técnico Cientifico de fecha
junio de 2016 (folios 7 a 10), se tiene:

“ANALISIS DE LA INFORMACION:

Se trata de la atencién brindada a la sefiora Blanca Nubia Rojas Arévalo con C.C. 51.931.625, quien
acudié al servicio de Urgencias en la Clinica de Occidente el dia 15 de mayo de 2014 por Cefalea y al
examen fisico se detectaron cifras tensionales persistentemente elevadas por lo que se inici6 manejo
médico obteniéndose estabilizaciéon de su cuadro clinico, por lo cual es egresada con tratamiento
ambulatorio y control por Consulta Externa.
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OCCIDENTE S.A,, en cabeza de su represent:

Reingresa el 17 de mayo de 2014 por present.
4/5 asociado a malestar general y nauseas. F
antecedentes Lupus Eritematoso Sistémico,
Arterial. Quirtirgicos: Simpatectomia y Lapa
Losartan 50 mg c/12h.

Con el diagnéstico de Crisis Hipertensiva se
paciente efectos adversos como néuseas yn
Interna quien decide continuar tratamiento
Furosemida con mejoria de Ia paciente porlo qu
por Medicina Interna.

Por persistencia de la Cefalea es valorada ad
patologias y se decide continuar el manejo in:
mejora.

Refiere la quejosa presuntas fallas en los atri
Secuencia de la atencion corresponde a lo prot
fallas Institucionales ni Profesionales, ni el a Ra

CONCEPTO:

De acuerdo al contenido documental del expe
brindada a la sefiora Blanca Nubia Rojas Are
Urgencias de la CLINICA DE OCCIDENTE de:
paciente consulté por presentar Cefalea y se

inicialmente con mejoria y continué manejo amb

La paciente reingresa dos dias después por
confirmandose nueva Crisis Hipertensiva por Ic
quienes ajustan el tratamiento continuando cc
obteniéndose mejoria del cuadro clinico por lo gt
de alarma y recomendaciones.

Refiere la quejosa presuntas irregularidades en
Enfermeria, pero se encuentra en las anotacion:
con lo ordenado por el médico tratante.

Se considera que no existen fallas en la Calidad

OCCIDENTE S.A. porque no se detectaron fa

Accesibilidad, ni Fallas Profesionales en |a Racic
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'vo cuadro de Cefalea Hemicraneal de intensidad

rada y se encuentra que la paciente tiene como
neno de Raynaud, Hipotiroidismo, Hipertension
pia. Farmacoldgicos: Levotiroxina 50 mcg/dia,

manejo con Captopril Sublingual presentando la

'S, por lo que se solicita valoracién por Medicina

osartén y agrega al tratamiento Amlodipino y
lecide continuar manejo ambulatorio con controles

Imente por Neurologia quien no detecta nuevas
Jdo con Antihipertensivos con Io que la paciente

de la Calidad de la Atencion prestada, pero la
ado para su patologia, por lo que no se detectan
idad del Contenido Cientifico.

* con radicacion 1185709-14, sobre la atencién
on CC 51.931.625 quien acudié al servicio de

dia 15 de mayo de 2014, se encuentra que la
'gnosticé Crisis Hipertensiva la cual fue tratada
riQ,

-sentar Cefalea Hemicraneal de intensidad 4/5

es valorada por Medicina Interna y Neurologia
sartan y agregando Amlodipino y Furosemida

! paciente es egresada con férmula medica, signos

‘ontrol horario de la Tensién Arterial por parte de
¢ la Historia Clinica que el control de TA coincide

Atencion en Salud brindada en la CLINICA DE
nstitucionales en la Seguridad, Oportunidad y
id del Contenido Cientifico”.
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ALCALDLA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Secretaria
Salud

Continuacién Auto No. 4945 del 26 de diciembre de 2016, por el cual se ordena la terminacién de todo
procedimiento y se archivan las diligencias del expediente nimero 1185709/14, a favor de CLINICA DE
OCCIDENTE S.A,, en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces.

En virtud de lo anterior, al considerarse por parte de los profesionales auditores en
salud adscritos al Despacho que no existen fallas institucionales ni profesionales en
los procesos de atencion brindados en la CLINICA DE OCCIDENTE S.A., esta
Subdireccion considera pertinente dar por sentado que no existe mérito para seguir la
presente investigacion administrativa, pues queda claro que los hechos que

acaecieron con ocasion al proceso de atencién de la paciente BLANCA NUBIA ROJAS
AREVALO no refieren falla alguna.

Como fundamentos legales de este analisis, encontramos los articulos 47 y 49,
numeral 4° de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, que en su tenor expresa:

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de
carécter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se
sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cddigo se
aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud
de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca
que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto
administrativo en el que seiialara, con precisién y claridad, los hechos que lo originan, las personas
naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las
sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado

personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso (...)". (Subrayado fuera del
texto)

Articulo 49. Contenido de la decision. El funcionario competente proferira el acto administrativo
definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de los alegatos.

(...)
4. La decision final de archivo o sancion y la comrespondiente fundamentacion.”
Lo anterior en concordancia con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 1437 de

2011, Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el
cual establece que:
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Continuacion Auto No. 4945 del 26 de diciembr
procedimiento y se archivan las diligencias del e
OCCIDENTE S.A., en cabeza de su representa:

Articulo 3°. Principios. Todas las autoridades
regulan las actuaciones y procedimientos admi
Constitucién Politica, en la Parte Primera de es!

Las actuaciones administrativas se desarrollara:
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, mc
publicidad, coordinacién, eficacia, economia y ¢

()

4. En virtud del principio de buena fe, las autoric
leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus ¢

(..)

11. En virtud del principio de eficacia, las aul
finalidad y, para el efecto, removeran de oficio Ic
inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearai
procedimentales que se presenten, en procur:
actuacion administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las auto
optimizar el uso del tiempo y de los demas rec:
actuaciones y la proteccién de los derechos de |.

13. En virtud del principio de celeridad, las autor:
incentivaran el uso de las tecnologias de la infc
procedimientos se adelanten con diligencia,
injustificadas.”.

La disposicion anterior es clara, en estal
el desarrollo de la funcién publica, cuyo p
de los cometidos Estatales sefialados er
Administrativo y de lo Contencioso Admi
infraestructura que posee la administraci:
le asigna el legislador en este caso en p
al cumplimiento de requisitos de calidad,
y financieros etc., se debe considerar
busqueda de un efecto real sobre los ad
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¢ran interpretar y aplicar las disposiciones que
livos a la luz de los principios consagrados en la
ligo y en las leyes especiales.

ecialmente, con arreglo a los principios del debido

'ad, participacion, responsabilidad, transparencia,
lad.

¥ los particulares presumiran el comportamiento

tencias, derechos y deberes.

/as buscaran que los procedimientos logren su

laculos puramente formales, evitaran decisiones
acuerdo con este Codigo las irregularidades
2 efectividad del derecho material objeto de la

:$ deberan proceder con austeridad y eficiencia,
procurando el mas alto nivel de calidad en sus

ersonas.

'S Impulsaran oficiosamente los procedimientos, e
cion y las comunicaciones, a efectos de gue los

0 de los términos legales y sin dilaciones

©r pautas de alcance légico para orientar
‘pal proposito esta constituido por el logro

Articulo 1° del Cédigo de Procedimiento
ativo, por ello antes de movilizar toda la

‘ara el cumplimiento de las funciones que
‘cular las funciones de control y vigilancia

nico sanitarias, técnicos, administrativos
» dicho esfuerzo debe orientarse a la

Iistrados. En este caso la eficacia de una
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Continuacion Auto No. 4945 del 26 de diciembre de 2016, por el cual se ordena la terminacion de todo
procedimiento y se archivan las diligencias del expediente niumero 1185709/14, a favor de CLINICA DE
OCCIDENTE S.A., en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces.

investigacién preliminar se materializa en el hecho de establecer la ocurrencia de
infracciones, la identificacién del responsable y la imposicion de una sancion.

Es asi como en virtud de los principios de economia procesal y prevalencia del
derecho sustancial surge el deber de decretar de oficio la terminacién de la actuacion
administrativa en aras de evitar el desgaste innecesario de la infraestructura que
posee la administracion para el cumplimiento de las funciones que le asigna el
legislador, en este caso en particular las funciones de control y vigilancia al
cumplimiento de requisitos de calidad, higiénico sanitarias, técnicos, administrativos y
financieros etc., maxime si de los hechos denunciados no se encuentran fallas

institucionales dentro de los procesos de atencion en salud brindado por el prestador
investigado.

Por ultimo, y en cumplimiento de los articulos 37 y 38 de la ley 1437 de 2011, se
notificara al tercero interviniente, en aras que dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, contados a partir de dicho acto procedimental, si lo estima conveniente,
haga uso del derecho de impugnacion que le asiste.

En mérito de lo expuesto y no existiendo razones juridicas para continuar con la
presente investigacion este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la terminacion de toda investigacion adelantada
en contra de CLINICA DEL OCCIDENTE S.A., prestador identificado con NIT N°
860090566 — 1, Codigo de Prestador 1100109666 - 01, con ubicacién en la Avenida
de las Américas N° 71C — 29 de la nomenclatura urbana de Bogota D.C., en cabeza
de su representante legal o quien haga sus veces.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR el archivo definitivo de las diligencias contenidas
en el expediente con radicado N° 1185709/14 una vez se encuentre en firme la
presente decision, a favor de CLINICA DEL OCCIDENTE S.A.
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Continuacion Auto No. 4945 del 26 de diciemb:
procedimiento y se archivan las diligencias del «
OCCIDENTE S.A., en cabeza de su representz

ARTICULO TERCERO: Notificar a CL
providencia conforme lo establece la:
contra esta decision proceden los re
Inspeccién, Vigilancia y Control de Sen
adicione o revoque y el de apelacion &
cuales se podra hacer uso dentro de

20186, por el cual se ordena la terminacion de todo
“diente nimero 1185709/14, a favor de CLINICA DE
:gal y/o quien haga sus veces.

A DEL OCCIDENTE S.A. de la presente
‘mas procesales, haciéndole saber que
;08 de reposicion ante la Subdireccion
os de Salud, para que la aclare, modifique,
: el Secretario de Salud de Bogota, de los
5 diez (10) dias habiles siguientes a la

notificacion del presente auto.

ARTICULO CUARTO: Notificar al terc:
providencia conforme lo establece las
contra esta decision proceden los re
Inspeccion, Vigilancia y Control de Sen
adicione o revoque vy el de apelacion a
cuales se podra hacer uso dentro de
notificacion del presente auto.

ARTICULO QUINTO: Surtidas las act:
interpusiera recurso alguno en contra
términos de Ley, remitir el expediente
Distrital de Salud para su archivo.

Dada en Bogota, D.C. a los

CRMHMQYESE, NO

Clga E, Buitrago S.
Subdirectora
Inspeccién Vigilancia y Control dg
Servicios de Salod

OLGA ELOISA BUITRAGO SANCHEZ
Subdirectora, Inspeccién, Vigilancia y Cc

Elaboré: Carlos Davila Payares (z
Reviso: Maria Nelly Gutiérrez gy

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 9090
www.saludcapital.gov.co
Info: 364 9666

nterviniente del contenido de la presente
mas procesales, haciéndoles saber que
0s de reposicion ante la Subdireccion
» de Salud, para que la aclare, modifique,
| Secretario de Salud de Bogota, de los

diez (10) dias habiles siguientes a la

nes anteriores, en caso de que no se

- la presente providencia dentro de los
—entro de documentacion de la Secretaria

JUESE Y CUMPLASE

| de Servicios de Salud
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