Es
ALCALDIA MAYOR
“DEBOGOTAD.C.

Secretarla

Salud

AUTO No. 1339 del 21 de Marzo de 2017

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y el archivo de las diligencias de
la Investigacion Preliminar No. 14525/2014, adelantada en contra de la institucién denominada
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. — UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD SIMON BOLIVAR, en cabeza de sus representantes legales y/o quien
haga sus veces.

LA SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por el Decreto
507 de 2013 expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C., numeral 4 del articulo 176 de la
Ley 100 de 1993 y los literales q y r del articulo 12 de la Ley 10 de 1990, en concordancia con lo
establecido en el numeral 3° del Articulo 2.5.1.2.3° y Articulo 2.5.1.7.1. del Decreto 780 de
2016;y

CONSIDERANDO

1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO Y TERCERO INTERVINIENTE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.- UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD SIMON BOLIVAR, identificada con el Nit No. 900971006-4 y codigo de prestador
No. 1100130291, ubicada en la CALLE 66 No. 15-41 de la nomenclatura urbana de esta
ciudad, en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces.

2. HECHOS

La presente investigacion inicia por queja, presentada por la sefiora MARIA HELENA
BOHORQUEZ CRUZ, radicada con peticion No. 145252014 de fecha 17/10/2014.

La queja seiala que acudio6 al Hospital Simén Bolivar, para pedir una cita con el neurdlogo, con
el objeto de sacarse un TAC de craneo ordenado por la médica siquiatra, acudiendo el dia
11/09/2014 y luego de mucha espera, se le sefiala que no habian citas, las cuales se
asignaron el dia 9/09/2014, reconociendo que se enfurecid y que resulto el servicios de
urgencias y trasladada a la CLINICA FRAY BARTOLOME.
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Indica que encuentra tres (3) deficiencias en le
colaboracion, fue tratada y examinada, ella iba
hospitalizado sin una orden o una llamada a un fe

ellos y 3) La hospitalizacion fue arbitraria, porque fi

la engafaron, pues si bien ha tenido problemas psi

Con base en dicha actuacién se inicio esta investig

3.- PRUE

Obra dentro de la presente investigacion administr:

1. Queja presentada por la sefiora MARIA HELEN

No. 145252014 de fecha 17/10/2014 (Folios 1 :

2. Oficio de respuesta con radicado No.2014EE"

MARIA HELENA BOHORQUEZ CRUZ y citaci
investigacion (Folio 4).

3. Constancia Secretarial de no comparecencia :
BOHORQUEZ CRUZ, citada por oficio anterior

4. Oficio de requerimiento con radicado No.201&
sefiora MARIA HELENA BOHORQUEZ CRU:
reconocida como tercero interviniente en la actt

5. Oficio de requerimiento con radicado No0.201&
Representante Legal del Hospital Simoén Boliva
de la paciente MARIA HELENA BOHORQUEZ

6. Oficio de requerimiento con radicado No.201

Representante Legal del Hospital Simén Boliva
de la paciente MARIA HELENA BOHORQUEZ
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=stién brindada: 1) Que si bien recibid

2) Que al ir sola no debian haberla

' para que se hubiera comunicado con

1 contra de su voluntad, consideran que
ricos, no necesita medicamentos.

2 el siguiente acervo probatorio:

JHORQUEZ CRUZ, radicada con peticion

783 del 04/11/2014, enviado a la sefiora
nara ampliacion de los hechos materia de

diligencia de la sefiora MARIA HELENA
el dia 16/12/2014 (Folio 5).

7781 de fecha 10/12/2015, dirigido a la
ra que comunicara su intencion de ser
n administrativa (Folio 6).

8629 de fecha 14/12/2015, enviado al

2ra que enviara copia de la Historia Clinica

Z (Folio 7).

561 de fecha 05/01/2016, enviado al
ra que enviara copia de la Historia Clinica
'Z (Folio 8).
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7. Oficio remisorio y sus anexos con radicado 2016ER4040 de fecha 20/01/2016, mediante el
cual el Hospital Simén Bolivar, envia copia de la Historia Clinica de la paciente MARIA
HELENA BOHORQUEZ CRUZ, la cual reposa en el expediente administrativo, en medio
magnetico CD y fisico (Folios 9 al 40).

8. Oficio de respuesta y sus anexos con radicado 2016ER3705 de fecha 19/01/2016, por medio
del cual el Hospital Simén Bolivar, envia copia de la Historia Clinica de la paciente MARIA
HELENA BOHORQUEZ CRUZ, la cual reposa en el expediente administrativo en fisico
(Folios 41 al 71).

9. Concepto Técnico Cientifico de fecha 20 de Febrero de 2017, emitido por profesionales
adscritos a este despacho (Folios 72 al 75).

4. COMPETENCIA PARA VIGILAR, INSPECCIONAR Y CONTROLAR

La Ley 10 de 1990, “Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones” en su
Articulo 12 Literales q) y r) establece que corresponde a la Direccién Local del Distrito Especial de Bogota:

q) Cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas en la Ley 9 de 1979 o cédigo Sanitario Nacional
y su reglamentacién

r) Desarrollar labores de inspeccién, vigilancia y control de las instituciones que prestan servicios de salud...”

La Ley 100 de 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”, en
su articulo 176 numeral 4, dispone:

“Las direcciones Seccional, Distrital y Municipal de Salud, ademas de las funciones previstas en las leyes 10 de
1990, tendran las siguientes funciones:

La inspeccion y vigilancia de la aplicacién de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras que
expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccién y vigilancia atribuidas a las demés
autoridades competentes.”

El Decreto 507 de 2013, expedido por el Alcalde Mayor de Bogoté, D.C, “Por el cual se modifica la Estructura
Organizacional de la Secretarfa Distrital de Salud de Bogota, D.C.” y deroga en lo pertinente el Decreto 122 de
2007, el literal ) del articulo 2° del Decreto 397 del 26 de agosto de 2011 y los Decretos 342 de 2007 y 482 de 2010
y demas normas que le sean contrarias, en los numerales 19 y 20, radica en cabeza de la Direccién de Calidad de
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Servicios de Salud - Subdireccion Inspeccién, Vigilancia
objetivos relacionados con la VIGILANCIA Y CONTROL DE

ARTICULO 19°. DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS
Servicios de Salud el gjercicio de las siguientes funciones:

1. Coordinar la formulacién de politicas, planes, program
Vigilancia y Control de Servicios de Salud y Calidad y Segu:
Calidad de Servicios de Salud.

2. Definir lineamientos y establecer programas tendientes
prestacion de servicios de salud en el Distrito Capital.

3. Coordinar la gestién de inspeccién, vigilancia y control
calidad, oportunidad y seguridad en los mismos.

4. Liderar, dirigir y orientar la gestién de la calidad de los sc
necesidades identificadas y lineamientos impartidos por los

5. Establecer parametros de la evaluacién de la calidad de I«

6. Orientar y definir la ejecucién de los recursos de acuerd
servicios de salud en el Distrito Capital.

7. Coordinar investigaciones que contribuyan a la mejora de
8. Las demas que se le asignen y que correspondan a la nai
ARTICULO 20° SUBDIRECCION INSPECCION, V
SALUD. Corresponde a la Subdireccién Inspeccion, Vigilanc

1. Ejercer la Inspeccion, vigilancia y control a los prestador
Capital.

2. Gestionar las quejas recibidas por presuntas fallas en la

3. Adelantar en primera instancia los procesos administrativ
salud y adoptar las decisiones que correspondan, en cumy.
por inobservancia de las normas técnicas, cientificas, admin
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SALUD. Corresponde a la Direccion de Calidad de
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e Servicios de Salud que integran la Direccion de

ntribuir a la mejora continua de la calidad en Ia

oferta de servicios de salud, tendientes a brindar

5 de salud, en el Distrito Capital, de acuerdo a las
)S rectores.

vicios de salud en el Distrito Capital.

s resultados de la evaluacién de la calidad de los

dad de los servicios de salud.

za de la dependencia.

NCIA 'Y CONTROL DE SERVICIOS DE
‘ontrol el ejercicio de las siguientes funciones:

servicios de salud publicos y privados del Distrito

2i6n de servicios de salud.

icionatorios contra los prestadores de servicios de
nto de los objetivos y funciones que le competen,
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5. ACTUACION Y CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

A continuacién el Despacho procedera a realizar el andlisis de los elementos probatorios que
reposan en el expediente a fin de establecer si existe mérito para formular pliego de cargos en
contra de la instituciéon denominada SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
E.S.E. — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SIMON BOLIVAR, en cabeza de su representante
legal y/o quien haga sus veces, o por el contrario se debe proceder a decretar la terminacion
de todo procedimiento a favor de esta.

Establece nuestro ordenamiento procesal civil a cuyas normas nos remite el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que las pruebas deberan ser
apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, sin perjuicio de las
solemnidades prescritas en la ley sustancial para la existencia o validez de ciertos actos, por lo
que se expondra siempre razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba.

Dentro de las responsabilidades del Estado colombiano esta la de proteger la vida, los derechos
a la seguridad social y a la salud de todas las personas residentes en Colombia e igualmente
tiene a su cargo la organizacion, direccién y reglamentaciéon de los servicios publicos de
atencion de la salud, saneamiento ambiental y ejercer la vigilancia y control de la prestacion de
servicios de salud. Es su deber legal el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad.

La atencion de salud se define como el conjunto de servicios que se prestan al usuario en el
marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las actividades, procedimientos
e intervenciones asistenciales en las fases de promocion y prevencion, diagnéstico, tratamiento
y rehabilitacion que se prestan a toda la poblacién.

Es por ello, que el principal objetivo de esta Secretaria Distrital de Salud es implementar
mecanismos de seguimiento que permitan establecer los atributos de la calidad en la atencién
en salud, a través de las quejas, peticiones, reclamos e inquietudes de los usuarios afiliados al
sistema general de seguridad social de salud, sin tener en cuenta las diferencias sociales.

Hechas las anteriores premisas, debemos tener en cuenta que nuestro ordenamiento procesal
civil a cuyas normas nos remite el Cédigo Contencioso Administrativo establece que las pruebas
deberan ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, sin perjuicio de
las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la existencia o validez de ciertos actos, por
lo que se expondra siempre razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba.
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La actuacidon administrativa esta precedida, pc
HELENA BOHORQUEZ CRUZ, mediante la cual

prestacion de servicios en salud brindados por el
con la orden de hospitalizacion, sin haber tenido
Clinica Fray Bartolomé, sin su autorizacién o de ui

Obra en el expediente administrativo Concepto Te
por profesionales adscritos a este despacho, en e!

‘ANALISIS DE LA INFORMACION:

Paciente quien ingresa el 11 de Septiembre de 2014, sien
Triage. Asiste sola al Servicio de Urgencias, refiriendo que

Especialidad. Paciente no sabe cémo llegé a ese lugar.

autorizacién para Neurologia. Signos Vitales: SO2: 93; FR:

Esquizofrenia. Plan: Abrir Historia Clinica. Por Urgencias at
de sensacién de Amnesia de eventos recientes, ingreso sol
por Psiquiatria. Llanto facil, Depresiva, Alerta y Orientada.

horas fue valorada por el Servicio de Psiquiatria, acompafi
Hospital Simén Bolivar. Refiere que ella sélo fue a una cita |
no la atendieron para su cita. Refiere antecedente
Esquizoafectivo, que segun ella, el Psiquiatra le suspend
manejo de su maméa y en ocasiones justifica lo que su mam
del HSB de hace 1 afio, pero no recuerda el tratamientc
amable, luego se exalta, ansiosa, coherente, con ideas de

se evidencia alteracion en la sensopercepcién. Juicio y Rac

Eje I: Trastorno Afectivo Bipolar Tipo | vs Tno (sic) Esquizc
Psicoterapia Individual en donde la paciente no identifica
continuidad en el tratamiento farmacoldgico. Se muestra
I6gico de curso. También se realiza Psicoterapia Familiar,

Claudia y Carolina, hijas de Marla Elena, PI (sic) quienes se
de salud de su madre y las diferentes situaciones e
comportamientos de descuido relacionados como la all
tratamiento médicos; refieren que la relacion madre — hijos

refieren fallas de memoria. Sin embargo, el dfa 13 de sept
de la paciente, asisten a visita y solicitan salida voluntari:
agresividad del hijo, no aceptan que se les lea la Constanc
paciente. Se les explica verbalmente. La salida se torna ag:
a una Jefe de Enfermerfa, gritos de tener secuestrada a su
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ueja presentada por la sefiora MARIA
fiesta inconformidad con la calidad en la

nital Simén Bolivar Il Nivel, relacionada

miliar acompafante y por el traslado a la

viliar.

o Cientifico de fecha 20/02/2017, emitido
se concluyé:

: 06+15 horas, al Hospital Simén Bolivar por el
ciente Psiquiatrica y que no quiere volver a esa
recer tenila Amnesia reciente y trae orden sin
36; TA: 111/74; FC: 73. IDx: Episodio Psicético.
) paciente remitida de CAMI por cuadro crénico
rgencias; antecedente de Depresién en manejo
licitdé Interconsulta por Psiquiatria. A las 18+00
or Claudia Rojas, su hija. Paciente remitida del
spitalizaron. Comenta que se exalté fue porque

nfermedad Mental, al parecer de Trastorno
lamiento hace 1 semana; la hija desconoce el
70 hoy. Refiere que estuvo hospitalizada en USM

e iniciaron. Examen Mental: paciente al inicio
nido paranoide, ideas de contenido mistico. No

io derivados. No conciencia de EM. Diagnéstico
‘ivo. Plan de manejo: hospitalizar USM. Se hizo

cién actual de su salud; ademas refiere la no
asta, colaboradora, somnolienta, pensamiento
que se realiza intervencién a nivel familiar con
fran interesadas y preocupadas por la situacion

que ellas consideran que su madre tiene
10ién, a nivel econémico, de negocio y los
historia / de la (-) ha sido distante (sic), ademas
' de 2014, Cristian Rojas, Carolina Rojas, hijos
u mamé (folio 24). Por el afén que tiene y la
Retiro Voluntario, porque se pueden llevar a la
luego de pasar cuenta a Facturacién, agresién
e intervencién de la Policla.
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CONCEPTO:
Hospital Simén Bolivar Il Nivel E.S.E.

Revisado el expediente Rad: 14525-14, sobre la atencién recibida por la paciente Maria Elena Bohoérquez en el
Servicio de Urgencias, no se encuentran presuntas fallas Profesionales e Institucionales en la calidad de la
atencién, por lo cual se cumplen los atributos de Suficiencia, Accesibilidad, Oportunidad, Continuidad,
Integralidad, asi como Racionalidad Técnico Cientifica.

Hospital Simén Bolivar E.S.E. Clinica de Medicina Fisica y Rehabilitacién Fray Bartolomé De Las Casas.

Revisado el expediente Rad: 14525-14, sobre la atencién recibida por la paciente Maria Elena Bohérquez en el
Servicio de Psiquiatria, no se encuentran presuntas fallas Profesionales e Institucionales en la calidad de la
atencion por lo cual se cumplen los atributos de Suficiencia, Accesibilidad, Oportunidad, Continuidad,
Integralidad, asi/ como Racionalidad Técnico Cientifica.

A la paciente y familiar se les explicé el Plan de Manejo que incluia la hospitalizacién, firmada por la hija...",

No es desconocido para esta instancia que toda investigacion preliminar tiene por objeto
verificar la ocurrencia de la conducta desplegada por el presunto infractor, determinar si es
constitutiva de falta contra las normas que regulan la prestacién del servicio de salud,
establecer los motivos determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se
incurrio, el perjuicio causado a los usuarios y la responsabilidad a que haya lugar en cabeza
del prestador.

El derecho a la salud es una garantia constitucional con la que cuenta toda persona para
acceder a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud, contemplada en
los articulos 48 y 49 la Constitucion Politica y los articulos 153 y 156 de la Ley 100 de 1993,
implica que el servicio a la salud debe ser prestado conforme a los principios de oportunidad,
eficiencia, calidad, integralidad y continuidad, entre otros.

En atencion a ello, ha sefalado la Honorable Corte Constitucional en sentencia T-499 de
2014, que el articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia establece que el Estado tiene
la obligacion de garantizar a todas las personas la atencion en salud, con el establecimiento
de politicas para la prestacion del servicio y el ejercicio de una vigilancia y control de las
mismas. De ahi que el derecho a la salud tenga una doble connotacién: por un lado se
constituye en un derecho fundamental y por otro, en un servicio ptblico de caracter esencial.

En lo que refiere especificamente al principio de oportunidad, significa que el usuario debe
gozar de la prestaciéon del servicio en el momento que corresponde para la recuperacion
satisfactoria de su estado de salud para no padecer progresivos sufrimientos. Esto quiere decir
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que cuando el acceso a un servicio de salud no

acto trasgresor del derecho fundamental a la sa
considerablemente. Este principio incluye el der:
necesario para establecer un dictamen puntual dc
fin de asegurarle el tratamiento adecuado. (Ver Si

La funcion de esta Secretaria Distrital de Salud, !
ofertada atendiendo los parametros de accesibi
continuidad, por lo cual de lo visto del analisis ef:
esta instancia procesal, se tiene:

Que de conformidad a lo evidenciado en el
competencias otorgadas a la Secretaria Distrital

regulados por la Ley 100/93, el Decreto 1011 de ~

tiene la facultad de investigar las irregularidades ¢
los servicios de salud por parte de los prestac
cumplimiento de las normas y que el proceso d
calidad establecidos en SISTEMA OBLIGAT(
ATENCION EN SALUD — SOGCS.

El despacho encuentra de acuerdo a las pruebas
la paciente y quejosa MARIA HELENA BOHORQ
(paciente psiquiatrico), remitida por CAMI por
recientes de amnesia y llevaba orden sin al
interconsulta por Psiquiatria.

En la queja se sefiala, que la paciente MARIA H!
una cita y no entiende la razén la hospitalizaron, <
le dieron la cita. Se evidencia entonces que la

Psiquiatria, atencion frente a la cual los profesione
sobre la atencién recibida por la paciente Maria E
del Hospital Simén Bolivar, que no se enc
Institucionales en la calidad de la atencién, por lo
Accesibilidad, Oportunidad, Continuidad, Integ
Cientifica, teniendo en cuenta que a la paciente y
incluia la hospitalizaciéon y firmado por la hija
encuentra ninguna irregularidad en el este asun!
paciente MARIA HELENA BOHORQUEZ CRUZ.
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estado oportunamente, se configura un
por cuanto la salud puede deteriorarse
al diagnoéstico del paciente, el cual es

natologia que padece la persona, con el
ncia T-745/13).

‘erificar si la atencién en salud ha sido
|, oportunidad, seguridad, pertinencia y
1do al acervo probatorio aportado hasta

iterial probatorio y de acuerdo a las
Salud de Inspeccion, Vigilancia y Control,

y Decreto 507 de 2013, el ente territorial
e pudiesen presentar en la prestacion de
adscritos a la entidad, velando por el

encion sea acorde a los parametros de

DE GARANTIA DE CALIDAD DE

obran en el cuaderno administrativo, que
-~ CRUZ, ingreso al servicio de urgencias
dro crénico de sensacion de eventos
zacion para Neurologia, realizandosele

VA BOHORQUEZ CRUZ, asistid a pedir
nbargo, admite que se exalto porque no

ente fue atendida por interconsulta por

1dscritos a este despacho, determinaron

' Bohorquez en el Servicio de Urgencias,

ran presuntas fallas Profesionales e

|| se cumplen los atributos de Suficiencia,

ad, asi como Racionalidad Técnico
\ar se les explico el Plan de Manejo que
go el despacho evidencia que no se
=n relacion con la hospitalizacion de la
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Continuacién Auto No. 1339 del 21 de Marzo de 2017, por el cual se ordena la terminacién de todo procedimiento y el archivo de las
diligencias de la Investigacién Preliminar No. 14525/2014, adelantada en contra de la institucién denominada SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SIMON BOLIVAR, en cabeza de sus representantes legales y/o
quien haga sus veces.

Igualmente sobre la atencidn recibida en el Hospital Simén Bolivar E.S.E. Clinica de Medicina
Fisica y Rehabilitacion Fray Bartolomé De Las Casas, los profesionales adscritos al despacho,
sefialaron que en la atencion recibida por la paciente Maria Elena Bohérquez en el Servicio
de Psiquiatria, no se encuentran presuntas fallas Profesionales e Institucionales en la calidad
de la atencion, por lo cual se cumplen los atributos de Suficiencia, Accesibilidad, Oportunidad,
Continuidad, Integralidad, asi como Racionalidad Técnico Cientifica.

El despacho encuentra que mediante oficio de respuesta con radicado No.2014EE102683 del
04/11/2014, enviado a la sefiora MARIA HELENA BOHORQUEZ CRUZ, se le cit6 para
ampliacién de los hechos materia de investigacion, tal como se evidencia a folio 4, debiendo
comparecer el dia 16/12/2014 a las 2:00 PM y a folio 5 se encuentra Constancia Secretaria de
no comparecencia a la diligencia de la sefiora MARIA HELENA BOHORQUEZ CRUZ, citada por
oficio anterior. Ilgualmente obra Oficio de requerimiento con radicado No.2015EE87781 de fecha
10/12/2015, dirigida a la sefiora MARIA HELENA BOHORQUEZ CRUZ, mediante el cual se le
solicita, que comunicara su intencién de ser reconocida como tercero interviniente en la
actuacion administrativa (Folio 6), sin manifestacion alguna al respecto, por lo que el despacho
considera que no existe ningun interés por parte de la quejosa en la investigacién administrativa.

Teniendo en cuenta lo dictaminado por el Concepto Técnico Cientifico de fecha 20/02/2017,
este despacho no encuentra elementos facticos ni juridicos, que permitan presumir
irregularidades en este asunto, no quedando mas que ordenar la terminacién de todo
procedimiento, dentro de la presente investigacion administrativa, a favor de la investigada
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. — UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD SIMON BOLIVAR y su archivo definitivo, teniendo en cuenta que no se
evidenciaron fallas en los parametros de calidad establecidos en SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD DE ATENCION EN SALUD - SOGCS, regulados por el Decreto
1011 de 2006 en su articulo 3°.

Como fundamentos legales de este analisis, encontramos los articulos 47 y 49 numeral 4° de
la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, que en su tenor expresa:

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de carécter
sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetardn a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicarén también en lo no
previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier
persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos
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SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE S/

cena la terminacion de todo procedimiento y el archivo de las
tra de la institucién denominada SUBRED INTEGRADA DE
;IMON BOLIVAR, en cabeza de sus representantes legales y/o

quien haga sus veces.

para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo com
preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante ¢
claridad, los hechos que lo originan, las personas na
disposiciones presuntamente vulneradas y las sancione
administrativo debera ser notificado personalmente a los in
(...)". (Subrayado fuera del texto)

Articulo 49. Contenido de la decision. El funcionario compe
de los treinta (30) dfas siguientes a la presentacion de los al

()
4. La decision final de archivo o sancién y la correspondient:

Lo anterior en concordancia con lo establecido en
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencic

Articulo 3°. Principios. Todas las autoridades deberan in!
actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de I
en la Parte Primera de este Cédigo y en las leyes especiale.

Las actuaciones administrativas se desarrollarén, especialn
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, particip
coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuacione
las normas de procedimiento y competencia establecidas
derechos de representacién, defensa y contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adi
de las sanciones, de presuncién de inocencia, de no reform:

()

4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los
de unos y otros en el ejercicio de sus competencias, derech

(..

7. En virtud del principio de responsabilidad, las autoridade
decisiones, omisiones o extralimitacién de funciones, de act

8. En virtud del principio de transparencia, la actividad ad
toda persona puede conocer las actuaciones de la administi

()

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades busca

el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente fc

retardos y sanearan, de acuerdo con este Cdédigo las irr

procura de la efectividad del derecho material objeto de la a
Cra. 32 No. 12-81 |
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|
|
www.saludcapital.gov.co |
Info: 364 9666 |l

Pagina 10 «

4 al interesado. Concluidas las averiguaciones
Iministrativo en el que sefialara, con precisién y
; 0 juridicas objeto de la investigacion, las
medidas que serfan procedentes Este acto

‘ados. Contra esta decisién no procede recurso

nroferira el acto administrativo definitivo dentro

famentacién.”
articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo
\dministrativo, el cual establece que:

far y aplicar las disposiciones que regulan las
icipios consagrados en la Constitucién Politica,

con arreglo a los principios del debido proceso,
responsabilidad, fransparencia, publicidad,

ninistrativas se adelantaran de conformidad con
Constitucién y la ley, con plena garantia de los

mente los principios de legalidad de las faltas y

pejus y non bis in idem.

‘lculares presumirén el comportamiento leal y fiel

aberes.

/S agentes asumiran las consecuencias por sus
con la Constitucion, las leyes y los reglamentos.

rativa es del dominio publico, por consiguiente,

salvo reserva legal.

1e los procedimientos logren su finalidad y, para

>3, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o
ridades procedimentales que se presenten, en

An administrativa.
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SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SIMON BOLIVAR, en cabeza de sus representantes legales ylo

quien haga sus veces.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con austeridad y eficiencia, optimizar
el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el més alto nivel de calidad en sus actuaciones y la
proteccién de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e
incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

La disposicion anterior es clara, en establecer pautas de alcance logico para orientar el
desarrollo de la funcién publica, cuyo principal proposito esta constituido por el logro de los
cometidos Estatales sefalados en el Articulo 1 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, por ello antes de movilizar toda la infraestructura que posee
la administracién para el cumplimiento de las funciones que le asigna el legislador en este
caso en particular las funciones de control y vigilancia al cumplimiento de requisitos de
calidad, higiénico sanitarias, técnicos, administrativos y financieros etc., se debe considerar
que dicho esfuerzo debe orientarse a la blusqueda de un efecto real sobre los administrados.
En este caso la eficacia de una investigacion preliminar se materializa en el hecho de
establecer la ocurrencia de infracciones, la identificacién del responsable y la imposicién de
una sancién.

Es asi como en virtud de los principios de economia procesal y prevalencia del derecho
sustancial surge el deber de decretar de oficio la terminacién de la actuacién administrativa,
para evitar el desgaste innecesario de la infraestructura que posee la administracién para el
cumplimiento de las funciones que le asigna el legislador, en este caso en particular las
funciones de control y vigilancia al cumplimiento de requisitos de calidad, higiénico sanitarias,
técnicos, administrativos y financieros etc.

Finalmente, el despacho ordena comunicar la presente decision de terminacion y archivo de
la investigacion administrativa, a la sefiora MARIA HELENA BOHORQUEZ CRUZ, teniendo
en cuenta que en su oportunidad procesal concedida, no manifesté su interés en ser
reconocida como tercero interviniente, tal como se evidencia a folio 6 del cuaderno
administrativo.
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En merito de lo expuesto y no existiendo razon:e
investigacion este Despacho,

RESUEL

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la terminacién d
investigacion administrativa No. 14525/2014, a
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NOF
SALUD SIMON BOLIVAR, identificada con el Nit
1100130291, ubicada en la CALLE 66 No. 15-41
en cabeza de su representante legal y/o quien !
motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al representantt
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NOF
SALUD SIMON BOLIVAR y/o quien hagas sus vi
indicado en las normas procesales, haciéndose
proceden los recursos de reposicién ante este De
del senor Secretario de Salud, dentro de los Dit
partir de la notificacion del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: Comunicar a la sefore
informandole de la decisién de ordenar la termin:
las diligencias de la Investigacion Preliminar No.
en el presente proveido.

ARTICULO CUARTO: Ordenar el archivo definiti
firme la presente decisién.

Cra. 32 No. 12-81 1

Tel.: 364 9090 «
NTC
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na la terminacion de todo procedimiento y el archivo de las
tra de la institucion denominada SUBRED INTEGRADA DE
MON BOLIVAR, en cabeza de sus representantes legales y/o

ridicas para continuar con la presente

lo procedimiento dentro de la presente
r de la entidad denominada SUBRED
£.S.E.- UNIDAD DE SERVICIOS DE
900971006-4 y cddigo de prestador No.
a nomenclatura urbana de esta ciudad,

' sus veces, de conformidad a la parte

al de la entidad denominada SUBRED
£.S.E.- UNIDAD DE SERVICIOS DE
. la presente providencia conforme a lo

saber que contra la presente decisidén
acho y el de apelaciéon ante el despacho
10) dias habiles siguientes, contados a

VIARIA HELENA BOHORQUEZ CRUZ,

de todo procedimiento y el archivo de

2512014, de conformidad a lo dispuesto

@ las diligencias, una vez se encuentre el
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Continuacién Auto No. 1339 del 21 de Marzo de 2017, por el cual se ordena la terminacién de todo procedimiento y el archivo de las
diligencias de la Investigacién Preliminar No. 14525/2014, adelantada en contra de la institucién denominada SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. ~ UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SIMON BOLIVAR, en cabeza de sus representantes legales y/o
quien haga sus veces.

ARTICULO QUINTO: Surtidas las actuaciones anteriores, en caso de que no se interpusiere
recurso alguno en contra de la presente providencia dentro de los términos de ley, remitir el
expediente al Centro de documentacion de la Secretaria Distrital de Salud para su archivo.

Dada en Bogota, D.C. a los

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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OLGA ELOISA BUITRAGO SANCHEZ
Subdirectora, Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Elaboré: Liliana Fragozo Hern ndez#
Revisé: Luz Nelly Gutiérre

Cra. 32 No. 12-81 | Ve
Tel.: 364 9090 e ﬁ A
www.saludcapital.gov.co | wicee BOGOT

Info: 364 9666 ] - 1990 MEJOR

PARA TODOS

Pagina 13 de 13






