RESOLUCION N

Por la cual se decide la Invest
en contra de la CAJA DE CO

ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.

SFCRETARIADE SALUD

o. 1115 DEL 04 DE ABRIL DE 2017

gacion Administrativa No. 201600750, adelantada
MPENSACION FAMILIAR CAFAM -CENTRO DE

ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51 y de la CLINICA CANDELARIA IPS

S.A.S -CANDELARIA S.AS,
quienes hagan sus veces.

en cabeza de sus representantes legales y/o

LA SUBDIRECCION INSPECCIQN. VIGILANCIA'Y CONTROL DE SERVICIOS
DE SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias, en
especial las conferidas por los humerales 1, 2 y 3 del articulo 20 del Decreto 507

de 2013, expedido por el Alcal
176 de la Ley 100 de 1993; los

e Mayor de Bogota, D.C., numeral 4 del articulo
iterales q y r del articulo 12 de la Ley 10 de 1990,

en concordancia con lo establegcido Numeral 3° del Articulo 2.5.1.2.3 del Decreto

780 de 2016 y el Articulo 42° d
Contencioso Administrativo, pro
de la presente investigacion ad
COMPENSACION FAMILIAR

CAFAM CALLE 51, identificadg
Prestador 1100105597-01, ubics:
urbana de Bogota D.C., en cal
veces y, en contra de la CLINIC
identificada con el NIT Nro,
.1100109083 -01, ubicada en la
urbana de Bogota D.C., en cabe
Veces.

RESUMEN D

Se origina la presente investigag
interpuesta por el sefior JOSE
presuntas irregularidades en la
brindada a la paciente SARA
CLINICA CANDELARIA, en los

el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
cede a proferir la correspondiente decision dentro
Ministrativa, adelantada en contra de la CAJA DE
CAFAM -CENTRO DE ATENCION EN SALUD.

con el NIT Nro. 860.013.570-3 con el Cédigo de

ado en la Carrera 15 N° 51 - 35 de la nomenclatura
peza de su representante legal o quien haga sus
A CANDELARIA IPS S.A.S -CANDELARIA S.A.S.,

830.016.163-3 con el Codigo de Prestador
Carrera 29 No. 63 A- 11 Sur, de la nomenclatura

za de su Representante Legal y/o quien haga sus

E LA ACTUACION PROCESAL

ion por la queja bajo Requerimiento Nro. 1203014

STIVEN GOMEZ, por medio de la cual denuncié

prestacion de servicios de salud en la atencion

VALENTINA GOMEZ JIMENEZ, por parte de la

servicios de pediatria, residuos hospitalarios, y

normas de bioseguridad entre ofros.
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Continuacion de la Resolucion No. 1115 del 04 de Abril de 2017. Por la cual se decide la Investigacion
Administrativa No. 201600750, adelantada en contra de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -
CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51 y de fa CLINICA CANDELARIA IPS SAS -
CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus representantes legales y/o quienes hagan sus veces.

El siguiente es el contenido de la queja presentagia por el sefor JOSE STIVEN
v

GOMEZ:
“Se realice un sequimiento prioritario por posible negligencia médica [en el] hospital la candelaria
ubicado en el barrio candelaria la nueva por la mala atencion prestada en estos momentos a la
menor SARA VALENTINA GOMEZ JIMENEZ identificada cop registro civil nimero 1.028.721.205
de Bogota. El pasado viernes 13 de junio la menor fue remitida de cafam calle 51 al hospital
Candelaria porque en este lugar segun los meédicos éstaria mejor atendida; diagnostico
enfermedad taquipnea y trajes. En este hospital la candelarja la atencion para menores es peor
que para animales, no cuenta con una uci. no existe manejo adecuado de las basuras, los
alimentos de los pacientes son transportados en can bstas. la atencion de pediatria o
especializaciones no es frecuente, realizan trabajados de mdntenimiento encima de los pacientes,
no hay implementos de aseo, la planta fisica de este lugar selencuentra en deterioro no hay control
que vigile el tiempo reglamentario para aplicar medicamentop, en pocas palabras en los tres dias
de hospitalizacion la menor cada dia se encuentra peor. el primer dia que fue hospitalizada no le
fueron suministrados los medicamentos antibiéticos para deginflamar el pulmon segun cafam calle
51 y que dichos medicamentos tendrian que ser aplicados cada 6 horas y ellos empezaron con el
suministro cada 11 horas por falta de conocimiento segun l4s enfermeras, olvidando que cuando
un medicamento no se cumple con el horario determinado plerde el efecto, como ciudadano, para
verificar todo lo que pasa con los pacientes y la violacion 4l derecho a la salud, a una atencion

digna capaz de responder por la vida de un ser humano” (Fdlio 1).

En virtud de lo anterior, este Despacho ordend| visita a la sede de CLINICA
CANDELARIA IPS S.AS. el dia 27 de junio de 2014, en la cual se recopilaron
historias clinicas de atencién del prestador mencjonado y ademas se requirio a
CAJA DE COMPENSACION FAMILIA CAFAM - CENTRO DE ATENCION EN
SALUD CALLE 51 a través de oficio de requerimignto con radicado 2016EE50902
de fecha 2016/08/09, para efectos de analizar el proceso de atencion brindado a la
paciente SARA VALENTINA GOMEZ JIMENEZ.

Con base en los hechos descritos se inicio ésta investigacion.

PRUEBAS

Obran dentro del pienario el siguientc acervo probzlitorio:

1. Queja con Radicado 1203014 de fecha 2014406/16 interpuesto por el sefor
JOSE STIVEN GOMEZ GONZALEZ (folios 1 2 3).

P
NICGP
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SECRETARIA DE SALUD

Continuacion de la Resolucion No. 1115 del 04 de Abril de 2017. Por la cual se decide la Investigacion
Administrativa No. 201600750, adelantalia en contra de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -
CENTRO DE ATENCION EN SALUD ICAFAM CALLE 51 y de la CLINICA CANDELARIA IPS SAS -
CANDELARIA S A.S., en cabeza de sus representantes legales y/o quienes hagan sus veces. '

2. Oficio de respuesta al sefiof JOSE STIVEN GOMEZ de fecha 2014706/25, con
Radicado 2014EE61258 (folio 4).

3. Acta de Visita de Quejas de fecha 27 de junio de 2014 suscrita por
comisionados adscritos a este Despacho, realizada en CLINICA CANDELARIA
IPS S.A.S. (folios 5a 7).

4. Oficio suscrito por el doctor EDUARDO ADOLFO COLMENARES, representante
legal de CLINICA CANDELARIA IPS S.A.S. de fecha 2014/06/20 y Radicado
2014ER51754 (folio 8).

5. Acta de reunion N° 01 de fecha 16 de junio de 2014 realizada entre personal
adscrito a CLINICA CANDELARIA IPS S.A.S. y familiares de Sara Valentina
Gdémez (folios 9y 10). ,

"6. Oficio de respuesta al sefiof JOSE STIVEN GOMEZ de fecha 2014/07/02, con
Radicado 2014EE63467 (folio 11).

7. Concepto Técnico Cientifigo emitido por el Dr. German Fierro Ramirez,
Profesional Especializado adscrito a este Despacho (folios 12 a 15).

8. Oficio de solicitud al representante legal de CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAFAM — CENT|RO DE ATENCION EN SALUD CALLE 51 de fecha
2016/08/09 con Radicado 2016EE50901 (folio 18).

9. Copia simple de historia clinica de atencion de SARA VALENTINA GOMEZ,
proveniente de CAJA DE CQMPENSACION FAMILIAR CAFAM — CENTRO DE
ATENCION EN SALUD CALLE 51 (Tomo 2, folios 1 a 3).

10.Copia simple de historia clinica de atencion de SARA VALENTINA GOMEZ,
proveniente de CLINICA CANDELARIA IPS S.A.S. (Tomo 2. Folios 3 a 14).

11.Auto No. 4927 del 26 de Digiembre 2016, por medio del cual se formulé Pliego
de cargos a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -CENTRO DE
ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51 y a la CLINICA CANDELARIA IPS
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Continuacion de la Resolucion No. 1115 del 04 de Abril de 2017.
Administrativa No. 201600750, adelantada en contra de la CAJA DE
CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51 y de I3
CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus representantes legales y/o qu

S.A.S -CANDELARIA S.A.S., dentro de la presen
(Folios 18 al 25).

12.0ficio con Radicado 2017EE7144 del 01/02/2
Secretaria cita al sefior JOSE STIVEN GON
interviniente, para que comparezca a la diligenci

Auto No. 4927 del 26 de Diciembre 2016, proferidg

13.0Oficio con Radicado 2017EE7142 del 01/02/2
Secretaria cita al Representante Legal de la CLIN
a fin de notificarle personalmente el Auto No. 49!
proferido por este Despacho (Folio 27).

14.Oficio con Radicado 2017EE6766 del 31/01/2
Secretaria cita al Representante Legal de la
FAMILIAR CAFAM, a fin de notificarle personalme
Diciembre 2016, proferido por este Despacho (Foli

15.Constancia de la Notificacion personal del Auto |
2016, efectuada el dia 14 de febrero de 201
ESPEJO, en calidad de Representante Legal de |
FAMILIAR CAFAM, acompafada de la con
designacion y calidad de Representante Legal (Fo

16. Oficio con Radicado 2017EE10818 del 15/02/201
por AVISO el Auto No. 4927 del 26 de Diciembre
de la CLINICA CANDELARIA IPS S.A.S -CANDEL

17.Oficio con Radicado 2017EE10816 del 15/02/201
por AVISO el Auto No. 4927 del 26 de Diciemb
GOMEZ, acompaifado del soporte de la empresa

18.Constancia de la fijacion del AVISO mediante el
Auto No. 4927 del 26 de Diciembre 2016, al sef
su calidad de tercero interviniente, fijado en la ca
Febrero de 2017 y desfijado el dia 02 de Marzo dg

~

€ ¢
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e investigacion administrativa

017, mediante el cual esta
IEZ, en calidad de tercero
5 de notificacion personal del
por este Despacho (FI. 26).

017, mediante el cual esta
JICA CANDELARIA IPS S.AS,
07 del 26 de Diciembre 2016,

017, mediante el cual esta
CAJA DE COMPENSACION
hte el Auto No. 4927 del 26 de
0 28).

No. 4927 del 26 de Diciembre
7 al sefior ENRIQUE CRUZ
2 CAJA DE COMPENSACION
stancia que comprueba  su
ios 29 y 30).

7. mediante el cual se notifica
2016, al Representante Legal
ARIA S.A.S (Folio 31).

7. mediante el cual se notifica
e 2016, senor JOSE STIVEN
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Continuacién de la Resolucion No. 11
Administrativa No. 201600750, adelantd
CENTRO DE ATENCION EN SALUD
CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus

19. Oficio con Radicado 2017E}
cual el sefior ENRIQUE CR
la CAJA DE COMPENSACI(
presenta memorial de Des
Diciembre 2016 (Folios 39 a

FOR

Mediante Auto No. 4927 de
Despacho formuld pliego de @

FAMILIAR CAFAM -CENTRO
NIT Nr¢

identificada con el
1100105597-01, ubicada en la
Bogota D.C., en cabeza de su
la presunta infraccion al Articul
de conformidad con lo exp
Administrativo.

Asi mismo, mediante el ARTIC
Diciembre de 2016, se prof
CANDELARIA IPS S.AS -CA
830.016.163-3 con el Cddigo (
29 No. 63A -11 Sur, de la nom
representante legal y/o quien
Articuios 3° (disponibilidad), 4
conformidad con lo expues
Administrativo.

" Tal y como se evidencia a folig
investigacion, el citado auto
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15 del 04 de Abril de 2017. Por la cual se decide la Investigacion
da en contra de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -
CAFAM CALLE 51 y de la CLINICA CANDELARIA IPS SAS -
representantes legales y/o quienes hagan sus veces.

14755 de fecha 03 de Marzo de 2017, mediante el
UZ ESPEJO, en calidad de Representante Legal de
DN FAMILIAR CAFAM (segun documento aportado),
cargos en contra del Auto No. 4927 del 26 de
44).

MULACION DE CARGOS

26 de Diciembre 2016 (Folios 18 al 25), este
argos en contra de la CAJA DE COMPENSACION
DE ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51,
. 860.013.570-3 con el Cddigo de Prestador
Carrera 15 N° 51 -35 de la nomenclatura urbana de
Representante Legal y/o quien haga sus veces, por
0 3° (disponibilidad) de la Resolucion 1995 de 1999,
lJesto en la parte considerativa de dicho Acto

ULO SEGUNDO del citado Auto No. 4927 del 26 de
ro pliego de cargos en contra de la CLINICA
NDELARIA S.A.S., identificada con el NIT No.
e Prestador 1100109083-1, ubicada en la Carrera
enclatura urbana de Bogota D.C., en cabeza de su
haga sus veces, por la presunta infraccion a los
°, 12° y 13° de la Resolucidén 1995 de 1999, de
to en la parte considerativa de dicho Acto

DESCARGOS

s 28 y 29 del expediente contentivo de la presente
contentivo del Pliego de Cargos fue notificado
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
"SECRETARIA DE SALUD
Continuacién de la Resolucion No. 1115 del 04 de Abril de 2017.
Administrativa No. 201600750, adelantada en contra de la CAJA DE
CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51 y de la
CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus representantes legales y/o qu

personalmente el dia 14 de Febrero de 2017 al sefd
en calidad de Representante Legal de la CAJA DE
CAFAM, segun documento aportado durante la dilige

Dentro del término legal para presentar descargg
pruebas que considerara pertinentes y/o conducents
ESPEJO, presenta sus descargos en contra del Aut
Diciembre 2016, con memorial radicado bajo el N
Marzo de 2017, en el que se plasman los siguients
medios de prueba para desvirtuar los cargos formivia

“(..) I HECHOS Y RAZONES DE LA DEFENSA

Erente a la anterior afirmacion y contrario a lo manifestado por
siguientes precisiones, asi:

1.- El servicio prestado a la paciente por la IPS Cafam Calle 5
cual es reconocido por el Despacho cuando sefiala en el ac
Concepto para Cafam: "Las decisiones médicas no muestran 1
el manejo médico establecido fue consecuente con la informac

No obstante a renglon seguido el Despacho observa, que: "un
atencién brindada al paciente por parte de la institucion, la falte
evaluar integralmente la atencion, lo que configura una |
procedimientos administrativos para la entrega de los registros

Por lo anterior estoy remitiendo con la presente los siguientes 3

1.- Copia de la ficha de remision de la paciente, un (1) folio.
2.- Copia de las notas de referencia de pacientes, un (1) folio.

Con los anteriores soportes se evidencia que la remision de |
los tiempos acordes para este tipo de traslados, demostrando
parte de la IPS Cafam, conté con todos los Atributos de Calida
Por lo antes sefialado no puede hablarse de falla institucion
falta contra las normas que regulan la prestacion del servic
atributos de calidad en la prestacion del mencionado servicio d
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ncia.

s y/o aportar o solicitar las
»s, el sefior ENRIQUE CRUZ
b No. 4927 proferido el 26 de
ro. 2017ER14755 del 07 de
>s argumentos exculpativos y
dos, asi:

el Despacho, me permito hacer las

! se adelanté de manera integral, lo
ipite de Andlisis de la Informacion,
allas de Racionalidad o Pertinencia;
5n Clinica y Paraclinica disponible”.

L vez analizada la informacién de la
de soportes de atencién no permite
hresunta falla institucional en sus
de atencion."

oportes:

h paciente se llevo a cabo dentro de
que el servicio en salud prestado por
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b/, y menos que sea constitutiva de
o de salud, cumpliendo asi con los
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Continuacion de la Resolucién No. 111
Administrativa No. 201600750, adelanta
CENTRO DE ATENCION EN SALUD
CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus

Ill.- PRUEBAS.-
Solicito tener como pruebas las sigu

1) La historia clinica que reposa en €
2) Copia de la ficha de remision de Iz
3) Copia de las notas de referencia g
4) Poder con que actuo y representa

IV.- PETICION. -

Teniendo en cuenta los descargos |
se deseche el cargo elevado a mi
archivo de la actuacion surtida”. (Fol

A su vez, ante la no compa
CANDELARIA IPS S.A.S -C/
personal del Auto No. 4927 pr
sido previamente citado (folio |
del Codigo de Procedimiento 4
referido Acto Administrativo fug
el término de cinco (5) dias
Subdireccion, tal y como lo ¢
Administrativo y de lo Conter
integra del acto administrativo
de Marzo de 2017, segun con
presente investigacion; la notif]
dia siguiente habil al del retiro
que dentro del término legal,

los correspondientes descarga

Asi mismo, el Despacho cons
GOMEZ, en calidad de terce
investigacion administrativa, fu
de Diciembre de 2016, tal y co
que dentro del término legal g
adicionales para el esclarecim

)
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el
e notificado debidamente por AVISO y publicado por

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE &'\L':.;L-}.
5 del 04 de Abril de 2017. Por la cual se decide la Investigacion
Ha en contra de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -
CAFAM CALLE 51 y de la CLINICA CANDELARIA IPS SAS -
representantes legales y/o quienes hagan sus veces.

entes:

l expediente.

paciente, un (1) folio.

e pacientes, un (1) folio.
cion legal. (2 folios).

bresentados y las pruebas aportadas, solicito comedidamente
representada y como consecuencia de lo anterior, ordene el

ios 39 y 40).

recencia ‘del Representante Legal de la CLINICA

\NDELARIA S.A.S., a la diligencia de notificacion

oferido el 26 de Diciembre 2016, para la cual habia
7), en observancia de lo dispuesto en el articulo 69

habiles, en un lugar de acceso publico de esta

srdena el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
1cioso Administrativo, el cual fue fijjado, con copia

, fijado el 24 de Febrero de 2017 y desfijado el 02
sta a folios 37 y 38 del expediente contentivo de la
cacion por AVISO se considera surtida al finalizar el
del mismo, tal y como lo sefnala la citada norma, sin

ni en forma extemporanea, se hubieren presentado

s por parte de la dicha institucion.

dera pertinente sefialar que el sefior JOSE STIVEN

2ro interviniente reconocido dentro de la presente
ie notificada debidamente del Auto No. 4927 del 26

mo se evidencia a folios 32 al 36 del expediente, sin
en forma extemporanea hubiese aportado pruebas
ento de los hechos investigados.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

Continuacion de la Resolucion No. 1115 del 04 de Abril de 2017.
Administrativa No. 201600750, adelantada en contra de la CAJA DE
CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51 y de Ig
CANDELARIA S A.S., en cabeza de sus representantes legales y/o qu

CONSIDERACIONES DEL DESPACHC

Procede el despacho a efectuar el analisis de los elg

al expediente y que fundamentan la decision €
constituyen materia de la presente investigacion, la
mismo, y aplicando para ello los principios y reglas d
con el fin de decidir de fondo la presente investigacid
a la institucion investigada por los cargos formulados

Para una mayor claridad en nuestro analisis, nos ref
una de las instituciones prestadoras de servicios de
pliego de cargos en la presente investigacion, com
largo del presente acto administrativo.

-CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -
SALUD CAFAM CALLE 51:

Se fundamento el pliego de cargos en el presunto
(Disponibilidad) de la Resolucién 1995 del 1999, p

obrantes en el expediente, especiaimente el Conce

por el profesional de la salud de esta Secretaria a qu
del caso, concluyd que: ‘la falta de sopories de
integralmente la atencion, lo que configura una falla ins
administrativos para la entrega de los registros de atencid

Entrando a analizar los argumentos esgrimidos por
institucion investigada en su escrito de descargos, s
el mismo, y la totalidad del acervo probatorio ¢
Despacho considera pertinente hacer las siguientes |

Tal como se manifesto al inicio del presente analisi
cargos, exclusivamente, reSpecto de la falta d
complementan la historia clinica de la usuaria, lo cug
la Salud adscrito al Despacho a quien le correspond
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PARA DECIDIR

mentos probatorios allegados
xaminando los hechos que
s pruebas que reposan en el
e la sana critica y objetividad,
n, sancionando o exonerando

eriremos por separado a cada
salud a los que se les formulo
b se ha venido haciendo a lo

CENTRO DE ATENCION EN

incumplimiento al Articulo 3°
or cuanto segun las pruebas
pto Técnico Cientifico emitido
ien le correspondio¢ el analisis
atencion no permiten evaluar
titucional en sus procedimientos
rafFL 1.8)

el Representante Legal de la
bs documentos aportados con
ue compone el plenario, el
Hrecisiones:

5, se fundamentd el pliego de
> soportes y registros que
| impidié que el Profesional de
6 el analisis del caso, pudiera
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Continuacion de la Resolucion No. 111
Administrativa No. 201600750, adelantag
CENTRO DE ATENCION EN SALUD
CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus

evaluar integramente la

COMPENSACION FAMILIAR
CAFAM CALLE 51 a la pacig
una falla institucional en sus pi
registros de atencion.

Entrando a analizar los argun
Descargos obrante a folios 39
que:

Tal como afirma la defensa;

decisiones méedicas no muestran
establecido fue consecuente con
no deja de ser menos cierto gt
integralmente la atencion, lo que
administrativos para la entrega d
la conducta por la cual se endil

Ahora bien, respecto a los a
alusion especifica a la ficha de
referencia de la paciente, un (1
esfuerzo, que el historial clinig
con Radicado Nro. 2016EE50¢
siguiente: “copia de [a ‘I
cronologicamente...” (FI. 16),

incompleta y parcializada, h
institucional de CAJA DE C(
ATENCION EN SALUD CAFAI
con relacion a la entrega y dilig
la paciente SARA VALENTIN
historial clinico solicitado, se

administrativa, y no es acep
presente para investigacion, p:
esta autoridad sanitaria, por lo
de recibo para este Despacho

)

atencion

vistoria clinica completa”,

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

5 del 04 de Abril de 2017, Por la cual se decide la Investigacion

a en contra de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -

CAFAM CALLE 51 y de la CLINICA CANDELARIA IPS SAS -

epresentanles legales y/o quienes hagan sus veces.

dispensada por de la CAJA DE
CAFAM -CENTRO DE ATENCION EN SALUD
nie SARA VALENTINA GOMEZ, configurando asi
ocedimientos administrativos para la entrega de los

1entos expuestos por la Defensa en su escrito de

y 40, esta Autoridad Sanitaria se permite senalar

el Concepto Técnico Cientifico, registra que: “Las

fallas de Racionalidad o Pertinencia; el manejo médico
a informacioén Clinica y Paraclinica disponible”, (FI. 15),

le: “la falta de soportes de atencion no permiten evaluar

configura una falla institucional en sus procedimientos

e los registros de atencion’.(sic), que es precisamente
ga la responsabilidad en el auto controvertido.

ocumentos aportados por la defensa que hacen
remision de la paciente, un (1) folio y las notas de
) folio, documentos con los que se infiere sin mayor

co solicitado por este Despacho mediante el oficio

01 del 09/08/2016, en el mismo que se ordenaba lo
foliada, ordenada
la cual fue aportada por la investigada de forma

>cho que configura y ratifica la falla de indole

MPENSACION FAMILIAR CAFAM -CENTRO DE

VI CALLE 51, en sus procedimientos administrativos

enciamiento de los registros de atencién brindada a

A GOMEZ, pues, al no enviar apropiadamente el
produjo un desgate innecesario para esta entidad
table que el prestador se vea involucrado en la
ara dar cumplimiento a lo ordenado inicialmente por

tanto la justificacion expuesta por la defensa, no es

loda vez, que se considera inocua y torticera.
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ALCALDIA MAYCR
DE BOGOTAD.C.

SECHETAKIA DE SALUD

Continuacion de la Resolucion No. 1115 del 04 de Abril de 2017.

Por la cual se decide la Investigacion

Administrativa No 201600750, adelantada en contra de la CAJA DE{COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -

CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51 y de |

h CLINICA CANDELARIA IPS S.AS -

CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus representantes legales y/o gigienes hagan sus veces.

De acuerdo a lo expuesto en el literal anterior, el Dgspacho considera conducente

hacerle un

llamado de atencion al Representgnte Legal de la Institucion

investigada, para que en el’futuro no vuelva a incurfir en las mismas faltas, y sea
mas cuidadoso en el cumplimiento de las normas que rigen la prestacion de los

servicios de salud, aspectos que debe ser de vigil
Historias Clinicas Institucional.

En tal sentido el Despacho se permite acotar, que

manera taxativa: una de las caracteristicas de la his

ancia y control del Comité de

tal como lo sefala la ley de
oria clinica consagradas en el

articulo 3° de la Resolucion 1995 de 1999, la cual digspone lo siguiente:

“‘Disponibilidad: Es la posibilidad de utilizar la historia clinica
con las limitaciones que impone fa Ley".

En tal sentido, una vez se requiera la historia clinica

en el momento en que se necesila,

por las Autoridades Judiciales

y de Salud, (Autorizadas por la ley) tal como lo consagra el Articulo 14° de la
misma Resolucion 1995 de 1999, ésta debe ser allegada de manera completa
legajada y foliada incluyendo; (Triage, notas de enfgrmeria, examenes, informes y
diagnosticos) en medio fisico y/o magnético, cuyo ¢ontenido debe soportarse las

atenciones brindadas desde el respectivo ingreso
permanecia de la misma en la institucion.

Por lo brevemente expuesto, este Despacho cons
que las falencias relacionadas en el Auto de Carg

de la paciente y durante la

dera que teniendo en cuenta
bs no se han desvirtuado, da

lugar a que esta instancia confirme los cargos endilgados y en consecuencia, a

proferir la sancion que en derecho corresponda.

Al momento de decidir sobre la sancién a im

boner, este Despacho debe

considerar que por tratarse de normas de orden pyblico no es posible excusar o
justificar su incumplimiento, pues dada la naturaleza de las mismas, la obligacion

del administrado es permanente y continua frente a
la vigilancia y control.

as autoridades encargadas de

Asi las cosas, y de conformidad con las pruebas recaudadas, se concluye que la

institucion investigada, infringio lo dispuesic en

as normas endilgadas como

violadas, con las cuales se formuld el pliego de cargos, razon por la cual este
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ALCALDIA MAYOR
'DEBOGOTAD.C.
SECRETARIACE SALUD

Continuacién de la Resolucion No. 1115 del 04 de Abril de 2017. Por la cual se decide la Investigacion
Administrativa No. 201600750, adelantafia en contra de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -
CENTRO DE ATENCION EN SALUD |[CAFAM CALLE 51 y de la CLINICA CANDELARIA IPS S.AS -
CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus[representantes legales y/o quienes hagan sus veces.

despacho no puede acceder g la peticion invocada por el Representante Legal de
la Investigada, pues no encuentra razones suficientes y probatorias que ameriten
exonerarla de su responsabilidad.

-CLINICA CANDELARIA IPS 5.A.S -CANDELARIA S.A.S.:

Se fundamentd el pliego de ¢argos en la presunta infraccion a los Articulos 3°
(disponibilidad), 4°, 12° y 13° de la Resolucion 1995 de 1999, por cuanto segun las
pruebas obrantes en el expediente, especialmente los hallazgos evidenciados vy
rec'audados en la visita del dia 27 de Junio de 2014; efectuada al prestador
CLINICA CANDELARIA IPS S|A.S -CANDELARIA S.A.S, por la Comision Técnica
de Vigilancia y Control de la Oferta, diligencia que sirvié de base para el Médico
Auditor de la salud de esta Segretaria a quien le correspondio el analisis del caso,
emitira Concepto Técnico Cjentifico, el cual concluyd: “Una vez analizada la
informacion de la atencion brindpda a la paciente por parte de la institucion, la falta de
soportes de atencion no permite|evaluar inteqralmente la atencion, lo que configura una
presunta Falla Institucional y Frofesional en sus Procedimientos Administrativos- de
Archivo y Custodia de la historig| clinica para la entrega de los registros de atencion, ya
gue no se puede establecer s{ el profesional no los realizé o la institucion no los
conservo.(Fl. 15), lo cual impidid a esta autoridad administrativa acceder a los
registros clinicos para hacef el analisis respectivo a fin de determinar si,
efectivamente, en el proceso e atencion en salud de la paciente se presentaron
las presuntas fallas a las que Hace referencia el quejoso en su escrito.

El hecho de que la institucion investigada, una vez notificada debidamente del
Auto de Cargos (Folio 27), nol haya hecho uso de su derecho de contradiccion y
defensa, no exime a esta instancia de la carga de la prueba para sancionar y de la
obligacion de investigar y analizar tanto lo favorable como lo desfavorable al
prestador investigado, por el contrario, para esta Autoridad Administrativa, dicha
omision es considera un hechq grave en su contra.

Hasta la presente etapa procesal no se ha aportado prueba suficiente que permita
establecer que los registros de las atenciones en salud que le fueron brindados a
la paciente SARA VALENTINA GOMEZ, se encuentran debidamente archivados y
custodiados en la instituciéon |y/o que copia de los mismos fue aportada a la
investigacion en respuesta a Ips requerimientos que le fueren hechos por el ente
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTADC.

SECIRE TARIA DE SALUD
Continuacion de la Resolucion No. 1115 del 04 de Abril de 2017,

Administrativa No. 201600750, adelantada en contra de la CAJA DE
CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51 y de |

Por la cual se decide la Investigacion
COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -
CLINICA CANDELARIA IPS SAS -

CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus representanies legales y/o quienes hagan sus veces.

de control, de conformidad con lo establecido en

materia.

la legislacion vigente en la

Dado lo anterior considera el Despacho, que teniendo en cuenta que las falencias
relacionadas en el Auto de Cargos no se han desyirtuado, da lugar a que esta
instancia confirme los cargos endilgados y en consecuencia, a proferir la sancion

que en derecho corresponda.

Al momento de decidir sobre la sancidén & im

considerar que por tratarse de normas de orden puj
justificar su incumplimiento, pues dada la naturalezg

del administrado es permanente y continua frente a |
la vigilancia y control.

poner, este Despacho debe
blico no es posible excusar o
de las mismas, la obligacion
as autoridades encargadas de

Asi las cosas, y de conformidad con las pruebas reraudadas, se concluye que la

institucion investigada, CLINICA CANDELARIA IPS

S.A.S -CANDELARIA S.AS.,

infringié lo dispuesto en las normas endilgadas como violadas, con las cuales se
formulé el pliego de cargos, razon por la cual este dgspacho no encuentra razones

que ameriten exonerarla de su responsabilidad.

Se incorporaran a la investigacion administrativa las pruebas documentales
aportadas por el investigado, donde las mismas fuefon analizadas en el presente

proveido.
GRADUACION DE LA SAN

Establece el articulo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de

competencia atribuida a otras autoridades, corresponde a

Territoriales de Salud, adelantar los procedimientos
haya lugar de acuerdo con lo previsto en el articulo

de 1979 y las normas que las modifiquen o sustituyap.

El articulo 577 de la Ley 9 de 1979, preceptia

CION

2016, que sin perjuicio de la
las Entidades
y aplicar las sanciones a que
577 y siguientes de la Ley 09

que, teniendo en cuenta la

gravedad del hecho, la infraccion en que ha incurrido el investigado puede ser
sancionada con alguna o algunas de las siguientes gjanciones:

W
<

”

\
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Continuacién de la Resolucion No. 111
Administrativa No. 201600750, adelanta
CENTRO DE ATENCION EN SALUD
CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus

a) Amonestacion;

b) Muiltas sucesivas hasta por una
maximo valor vigente en el mom:

¢) Decomiso de productos;

d) Suspension o cancelacion del reg

e) Cierre temporal o definitivo del es

A su turno, el Articulo 2.5.3|

contempla la definicion de las
Ley 09 de 1979, su proceder
que acarrea su imposicion, y
Procedimiento Administrativo
criterios a tener en cuenta al gj

Articulo 50. “Graduacion de las sa
de las faltas y el rigor de las sancion
los siguientes criterios, en cuanto res

Dario o peligro generado a los intere
Beneficio economico obtenido por el
Reincidencia en la comision de la inf]
Resistencia, negativa u obstruccion ;
Utilizacion de medios fraudulentos o
sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con
legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplin
8. Reconocimiento o aceptacion expres

Gk =

o

ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

5 del 04 de Abril de 2017. Por la cual se decide la Investigacion
a en contra de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -
CAFAM CALLE 51 y de la CLINICA CANDELARIA IPS SAS -
representantes legales y/o quienes hagan sus veces.

suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos fegales al
ento de dictarse la respectiva resolucion,

yistro o de la licencia, y
stablecimiento, edificacion o servicio respectivo.

7.19 y subsiguientes del Decreto 780 de 2016,
sanciones contempladas en el articulo 577 de la
1cla, competencia para imponerlas, consecuencias
el Articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de
y de lo Contencioso Administrativo) dispone los
aduar la sancion, asi:

nciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad
2S por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a
taren aplicables:

es juridicos tutelados.

infractor para si o a favor de un tercero.

raccion.

4 la accion investigadora o de supervision.

utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccién u ocultar

que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas

iento de las drdenes impartidas por la autoridad competente.
a de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

Por su parte, el articulo 44° jel Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo di

pone que en la medida en que el contenido de una

decision, de caracter general ¢ particular, sea discrecional, debe ser adecuada a

los fines de la norma que la au
causa” En cumplimiento a

Procedimiento Administrativo
que "Habiéndose dado oportunidad

toriza, y proporcional a los hechos que le sirven de
o dispuesto en el articulo 42° del Cédigo de
y de lo Contencioso Administrativo que establece
@ los interesados para expresar sus opiniones, y con base en

las pruebas e informes disponibles, se tomara la decision que sera motivada. La decisién resolvera
todas las peticiones que hayan sidp oportunamente planteadas dentro de la actuacion por ef

peticionario y por los terceros recono

cidos”,

Tel.: 364 9090
www . saludcapital.gov.co
Info: 364 9666
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTADC.

SECRETARIAGE SALUD

Continuacion de la Resolucién No. 1115 del 04 de Abril de 2017.
Administrativa No. 201600750, adelantada en contra de la CAJA DE

CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51 y de I3

Por la cual se decide la Investigacion
COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -
CLINICA CANDELARIA IPS SAS -

CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus representantes legales y/o gyienes hagan sus veces.

Conforme lo anterior, se procede a imponer de ma

nera individual a cada una de

las instituciones investigadas la sancién correspondiente, asi:

Teniendo en cuenta que en el presente caso no hay lugar a la aplicacion de las

circunstancias atenuantes contempladas en los nu
de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedim

erales 6° y 8° del Articulo 50
ento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo), la sancion a imponer por este Despacho a la CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -CENTRO DE ATENCION EN SALUD
CAFAM CALLE 51, consiste en una multa de TREINTA Y CINCO (35) salarios

minimos diarios legales vigentes para el afo 201]

7 equivalentes a la suma de

OCHOCIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE. ($860.669,00), lo anterior atendiendo las normas infringidas por el

investigado y que fueron resefadas con antelacion,
de proporcionalidad, necesidad y razonabilidad, apli
por la institucion investigada y que inspiran el ejercic

de acuerdo con los principios
cables a la conducta realizada
o del ius punendi.

Asi mismo. teniendo en cuenta que en el presgnte caso no hay lugar a la

aplicacion de las circunstancias atenuantes contem
8° del Articulo 50 de la Ley 1437 de 2011
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo),
Despacho a la CLINICA CANDELARIA IPS S.A.S -
en una multa de NOVENTA (90) salarios minimos G
afo 2017, equivalentes a la suma de DOS MILLONE
CIENTO CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE
atendiendo las normas infringidas por la investigad
antelacion, de acuerdo con los principios de p
razonabilidad, aplicables a la conducta realizada g
que inspiran el ejercicio del ius punendi.

pladas en los numerales 6° y

(Cédigo de Procedimiento
a sancién a imponer por este
CANDELARIA S.A.S., consiste
iarios legales vigentes para el
'S DOSCIENTOS TRECE MIL
($2.213.151.00), lo anterior
h y que fueron resefiadas con
roporcionalidad, necesidad y
or la institucion investigada y

Finalmente se le informa a los Representantes:
investigadas y al
investigacion administrativa, que contia la presente

Legales de las instituciones

Tercero Interviniente recono¢ido dentro de la presente
| decision procedera el recurso

de reposicion ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique, adicione

o revoque, Yy el apelacion ante el Despacho del Sef]

or Secretario de Salud, de los

cuales podran hacer uso dentro de ios diez (10) dias siguientes contados a partir
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ALCALDIA MAYOR
-PEBOGOTA DT

SECRETARIADE SALUD

Continuaciéon de la Resolucion No. 1115 del 04 de Abril de 2017. Por la cual se decide la Investigacion

Administrativa No. 201600750, adelantad
CENTRO DE ATENCION EN SALUD

a en contra de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -

CAFAM CALLE 51 y de la CLINICA CANDELARIA IPS SAS -

CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus representantes legales y/o quienes hagan sus veces.

de la notificacion del presente 3
en el paragrafo del articulo 38 y

cto administrativo, de conformidad con lo dispuesto
el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011.

En merito de lo expuesto este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIDNAR a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
CAFAM -CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51, identificado

con el NIT Nro. 860.013.570
ubicado en la Carrera 15 N° 51

-3 con el Codigo de Prestador 1100105597-01,
- 35 de la nomenclatura urbana de Bogota D.C., en

cabeza de su representante legal o quien haga sus veces, con una multa de
TREINTA Y CINCO (35) salafios minimos diarios legales’ vigentes para el ano

2017, equivalentes a la suma
SESENTA Y NUEVE PESOS

e OCHOCIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS
M/CTE. ($860.669,00), por la violacion del Articulo

3° (disponibilidad) de la Resolugion 1995 de 1999, de conformidad con lo sefalado

en la parte motiva del presente

proveido.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la CLINICA CANDELARIA IPS SAS -

CANDELARIA S.A.S., identifica

da con el NIT Nro. 830.016.163-3 con el Cédigo de

Prestador 1100109083 -01, ubicada en la Carrera 29 No. 63 A- 11 Sur, de la
nomenclatura urbana de Bogoja D.C., en cabeza de su Representante Legal y/o
guien haga sus veces, una multa de NOVENTA (80) salarios minimos diarios
legales vigentes para el afno 2017, equivalentes a la suma de DOS MILLONES

DOSCIENTOS TRECE MIL

CIENTO CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE

($2.213.151.00), por violacion de los Articulos 3° (disponibilidad), 4°, 12° y 13° de

la Resolucion 1995 de 1999, g
del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: Para &

e conformidad con lo senalado en la parte motiva

fecto de pago de la sancién pecuniaria impuesta y

su respectiva imputacion, debegra realizar los siguientes tramites, todos dentro de

los cinco (05) dias siguientes a
contemplada en el articulo prim
200-82768-1 codigo MU 21203
Financiero Distrital de Salud

la ejecutoria de la presente resolucion: a) La suma
ero debera consignarse en la cuenta de ahorros No
9902 del Banco de Occidente a nombre del Fondo
NIT. 800.264.953-2; para tal fin, la entidad ha
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ALCALDIA MAYOR
DE BOC D rA D C

S E.rr Hf[n:‘.;nf Lf

Continuacion de la Resolucion No. 1115 de| 04 de Abril de 2017)

Administrativa No. 201600750, adelantada en contra de la CAJA DB

Por la cual se decide la Investigacion
COMPENSACION FAMILIAR CAFAM -

CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAM CALLE 51 y de la CLINICA CANDELARIA IPS S.AS -
CANDELARIA S.A.S., en cabeza de sus representantes legales y/o qhienes hagan sus veces.

dispuesto una oficina de recaudo del Banco de Ogccidente, con los formatos de

recaudo, en la Carrera 32 No. 12- 81 1° Piso

b) Presentar original de la

consignacion realizada en el Banco y copia de la Regsolucion Sancionatoria en la
CAJA PRINCIPAL del Fondo Financiero Distrital de Salud, ubicada en el Primer

Piso del Edificio Administrativo de la Secretaria Dist
12 - 81 de esta ciudad, en donde le sera expedido
Bancos.

ARTICULO CUARTO: En firme este acto administ
Articulo 99° del Codigo de Procedimiento Admin
Administrativo en concordancia con el articulo 2.5.3

rital de Salud — Carrera 32 No.
un Comprobante de Ingreso a

rativo y con fundamento en el
strativo y de lo Contencioso
7.23 del Decreto 780 de 2016,

si no se presenta copia del comprobante de pagp de la multa sefialada en el
articulo primero de este proveido, se remitird copia auténtica del mismo a la

jurisdiccion coactiva, que se proceda a su respectivg

ARTICULO QUINTO: Notificar a los Representante
investigadas el presente acto administrativo, haci
mismo proceden los recursos de reposicion antg
Vigilancia y Control de Servicios de Salud y el de 3
Salud de Bogota, de los cuales se podra hacer us

habiles siguientes a la notificacion de esta resolucion.

ARTICULO SEXTO: Notificar al tercero interv
investigacion administrativa, haciéndole saber que g
recurso de Reposicion ante este Despacho y el de @
Salud de Bogota, de los cuales se podra hacer us

habiles siguientes a la notificacion de esta resolucion.

NOTIFIQUESE Y CUMPL

AT EL
Jo08 I L
LI Semicios

OLGA ELOISA BUITRAGO SANCHEZ

cobro.

s Legales de las instituciones
endoles  saber que contra el

la Subdireccion Inspeccién,
pelacion ante el Secretario de
b dentro de los diez (10) dias

iniente reconocido en- esta
ontra esta decision procede el
apelacion ante el Secretario de
b dentro de los diez (10) dias

ASE

Subdirectora Inspeccion, Vi?ilancia y Control de Servicios de Salud

Proyecto: Arnol Jesis Fonseca !
Reviso: Enrique Alejandro Angulo Sudrez. ’74
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