ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Secretaria

Salud

Auto N°. 3466 del 17 de julio de 2017

Por el cual se ordena el archivo dentro de Ia investigacion administrativa No.
201501834 en favor del prestador de servicios de salud CUIDADO HUMANO S.A
identificado con Nit. 900153157-9.

LA SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS
DE SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas
por los numerales 1, 2 y 3 del articulo 20 Decreto 507 de 2013 expedido por el

CONSIDERANDO
1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO.

900153157-9 cédigo de prestador No. 1100117691, quien tenia como domicilio Ia
Calle 72 AN° 68C -36 y direccién de notificacion judicial en la Av Calle 6 No. 44
- 16 de la nomenclatura urbana de Ia ciudad de Bogota D.C.

2. HECHOS

2.1.  Dio origen a la presente investigacién administrativa, la Visita de Control de
la Oferta practicada el dia por una Comisién Técnica de Vigilancia y Control de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, al inmueble ubicado en la Calle 72A N° 68
C - 36 de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota D.C., teniendo como
objeto realizar seguimiento a los prestadores de servicios de salud que no
renovaron la inscripcion ante el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud de conformidad con o establecido por el Decreto 1011 de 2006,
evidenciandose que dicho prestador ya no ofertaba ni prestaba servicios de salud
en dicho domicilio, tal como se consigna en el acta de visita visible a folio 2 del
expediente, en donde ademas se consignd que: “‘La comision pregunta en
direccién y nos informan que no trabaja en este consultorio se encuentra inscrita
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3.- PRUEBAS

Obra dentro de la presente investigacion administrativa el siguiente acervo
probatorio:

3.1. Oficio con Radicado No. 2015ER50763 del 03/07/2015 mediante el cual se
remite a investigacién administrativa al prestador de servicios de salud CUIDADO
HUMANO S.A, (Folio 1)

3.2. Acta de Verificacidn para prestadores de servicios de salud donde no se
evidencia su funcionamiento (Inactivos) de fecha 28 de Abril de 2015, realizada en
la direccion CALLE 72A N° 68C-36 y suscrita por la comisién técnica adscrita a
esta Subdirecciéon (Folio 2)

3.3. Impresion de los pantallazos de la base de datos del Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud en las que se consultaron los datos del
prestador investigado

4. FUNDAMENTOS LEGALES.

Competencia para Inspeccionar, vigilar y controlar:

La Ley 10 de 1990, “Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras
disposiciones” en su Articulo 12 Literales q) y r) establece que corresponde a la Direccion
Local del Distrito Especial de Bogota:

“...)

q) Cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas en la Ley 9 de 1979 o cédigo
Sanitario Nacional y su reglamentacién

r) Desarrollar labores de inspeccién, vigilancia y control de las instituciones que prestan servicios
de salud...”

La Ley 100 de 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan

otras disposiciones”, en su articulo 176 numeral 4, dispone:

“Las direcciones Seccional, Distrital y Municipal de Salud, ademés de las funciones previstas en las
leyes 10 de 1990, tendrén las siguientes funciones:

()

La inspeccién y vigilancia de la aplicacién de las normas técnicas, cientificas, administrativas y
financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccién y

vigilancia atribuidas a las demés autoridades competentes.” 2
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El Decreto 780 de 2016 establece en su articulo 2.5.1.7.1 del Capitulo 7 Titulo 1

Parte 5: “Inspeccién, vigilancia y control del Sistema Unico de Habilitacién. La inspeccién,
vigilancia y control del Sistema Unico de Habilitacién, seré responsabilidad de las Direcciones
Departamentales y Distritales de Salud, la cual se ejercers mediante la realizacién de las visitas
de verificacién de que trata el articulo 2.5. 1.3.2.15 del presente Titulo, correspondiendo a la

Superintendencia Nacional de Salud, vigilar que las Entidades Territoriales de Salud ejerzan dichas
funciones”,

El Decreto 507 de 2013, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C, “Por el
cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota” en el articulo 20 radica en cabeza de la SUBDIRECCION INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD, las funciones de:

1. Ejercer la Inspeccién, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud publicos y
privados del Distrito Capital.

2. Gestionar las quejas recibidas por presuntas fallas en la prestacién de servicios de salud.

3. Adelantar en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios contra los
prestadores de servicios de salud y adoptar las decisiones que correspondan, en
cumplimiento de los objetivos y funciones que le competen, por inobservancia de las
normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras de obligatorio cumplimiento.

(..)"
5. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

A continuacion el Despacho procede a realizar el andlisis de los elementos
probatorios que reposan en el expediente a fin de establecer si existe mérito para
continuar con la investigacion o si por el contrario se debe proceder a ordenar el
archivo de las diligencias.

Nuestro ordenamiento procesal civil a Cuyas normas nos remite el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece que las
pruebas deberan ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana
critica, sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para Ia
existencia o validez de ciertos actos, por lo que se expondra siempre
razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba.

El Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS del Ministerio de
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Salud y Proteccidn Social es la base de datos de las entidades departamentales y
distritales de salud, en la cual se efectia el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud que se encuentren habilitados. Es consolidada por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social.

Se inicié la presente investigaciones administrativas con ocasién de la remision
que hiciera la profesional especializada de Vigilancia y Control de la Oferta, hoy
Subdireccion Inspeccién Vigilancia y Control de Servicios de Salud, por considerar
que con su actuar habria infringido la normatividad legal relacionada con la
Inscripcién de servicios de salud al no haber presentado la novedad
correspondiente y no encontrarse prestando servicios de salud en la direccién en
la cual previamente se habia inscrito.

Una vez iniciada la presente investigacion administrativa, este despacho consulté
el REPS y verificd que el prestador investigado CUIDADO HUMANO S.A realizo la
inscripciéon en fecha 14/09/2007, la cual tenia vencimiento el dia 30/01/2007, y el
30 de enero de 2015 fue retirado del Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud - REPS, tomando como fecha de cierre el 20150130, por ende no se
encontraba inscrito a la fecha de la visita practicada por la Comision Técnica de
esta Subdireccién, pues esta lltima se realizé en fecha 13 de Abril de 2015.

Asi las cosas, al evidenciarse por parte de este despacho que el prestador
investigado no se encontraba inscrito por cuanto no realizo nuevamente
inscripcién ante el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud desde
el 20150130, y al constatarse con posterioridad que aquel no se encontraba
ofertando los servicios de salud que habia habilitado, se desprende que el otrora
prestador de servicios de salud no se encontraba infringiendo normatividad alguna
relacionada con nuestro SOGCS, Teniendo en cuenta que esta es la base oficial
de Prestadores de Servicios de Salud a nivel Nacional; Inexorablemente este
despacho debera proceder a archivar la presente investigacion administrativa a
favor del investigado.

Soporta la presente decisién el hecho de que el prestador investigado no se
encontraba ante la obligacién legal de presentar dicha novedad de cierre, pues su
habilitacién se encontraba condicionada en el tiempo, al tenor de lo dispuesto en
el articulo 14 del Decreto 1011 de 2006, y en algunos casos excepcionales en los
términos establecidos en la Resolucion 1998 de 2010, es decir que dicho cierre de
servicios se produjo por expreso mandato legal. 4
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En este sentido se pronuncia en Ministerio de Salud y Proteccién Social en
concepto que emitiera en fecha 03 de noviembre de 2016, a solicitud de esta
Subdireccion en el cual sefalo:

“... Se entiende que el proceso de renovacién de Ia inscripcién es voluntario, de tal
manera que el prestador podré dejar de realizar la autoevaluacién Si no desea
continuar prestando servicios de salud, caso en el cual el propio sistema esté
disefiado para inactivar la inscripcion. Incluso si el prestador desea retornar al
Sistema, lo puede hacer, y las dnicas variables son que Ia vigencia de su
inscripcion seré de 1 afio, y si se trata de una IPS y/o de los servicios referidos en
el articulo 10, necesita la realizacién de una visita de reactivacion por parte de la
entidad Departamental o Distrital de salud, segtn el caso”

Asi las cosas, considera el Despacho que no es procedente continuar con la
investigacion en contra de la prestadora de servicios de salud CUIDADO
HUMANO S.A, teniendo en cuenta que existen disposiciones que regulan la
justificacién y fines perseguidos por la ley en las actuaciones administrativas con
el fin de evitar el desgaste innecesario de la administracién.

Como fundamentos legales de este analisis, encontramos los articulos 47 y 49
numeral 4° de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, que en su tenor expresa:

“Articulo 47. Procedimiento  administrativo sancionatorio. Los  procedimientos
administrativos de car4cter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por
el Cédigo Disciplinario Unico se Sujetarén a las disposiciones de esta Parte
Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podrén iniciarse de
oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de
averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para
adelantar un procedimiento sancionatorio, as/ lo comunicard al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formularé cargos
mediante acto administrativo en el que sefialard, con precisién y claridad, los
hechos que lo originan, las personas naturales o Jurldicas objeto de Ia
investigacién, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones og
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medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso (...)".
(Subrayado fuera del texto)

Articulo 49. Contenido de la decisién. El funcionario competente proferira el acto
administrativo definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién
de los alegatos.

(...)
4. La decision final de archivo o sancién y la correspondiente fundamentacién’.

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
el cual establece que:

“...Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a
los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia,
economia y celeridad...”, 'y que “En virtud del principio de celeridad, las
autoridades impulsarén oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso de
las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin
dilaciones injustificadas”.

La disposicion anterior es clara, en establecer pautas de alcance légico para
orientar el desarrollo de la funcién publica, cuyo principal propdsito esta constituido
por el logro de los cometidos Estatales sefialados en el Articulo 1 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por ello antes de
movilizar toda la infraestructura que posee la administracién para el cumplimiento
de las funciones que le asigna el legislador, en este caso en particular las
funciones de control y vigilancia al cumplimiento de requisitos de calidad, higiénico
sanitarias, técnicos, administrativos y financieros etc., se debe considerar que
dicho esfuerzo debe orientarse a la blusqueda de un efecto real sobre los
administrados. En este caso la eficacia de una investigacién administrativa se
materializa en el hecho de establecer la ocurrencia de infracciones, la
identificacién del responsable y la imposicién de una sancién.
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Es asl como en virtud de los principios de economia procesal y prevalencia del
derecho sustancial surge el deber de decretar de oficio Ia terminacién de Ia

actuacioén, para evitar e| desgaste innecesario de Ia infraestructura que posee la
administracion.

En mérito de lo expuesto y no existiendo razones juridicas para continuar con |a
presente investigacion este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el archivo de |a presente investigacion
administrativa adelantada en contra del prestador de servicios de salud CUIDADO
HUMANO S.A identificado con Nit. 900153157-9 codigo de prestador No.
1100117691, quien tenfa como domicilio la CALLE 72A Ne° 68C-36 y direccion de
notificacion judicial en la AV CALLE 6 nO. 44 - 16 de la nomenclatura urbana de la

Ciudad de Bogota D.C., de conformidad con lo expuesto en Ia parte motiva de esta
providencia.

Dada en Bogota, D.C. a los
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

|
TIREZ)AN T FoNSECA
MARTHA JUDITH FONSECA SUAREZ
Subdirectora Inspeccién, Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Elabord: Fernando Andrés Gonzdlez Trufil «
Reviso: Magally Beatriz Veldsquez UrEb@
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