ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

AUTO N° 0488 del 24 de enero de 2017

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las
diligencias del expediente numero 1234633-2014, adelantado en contra del
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, en cabeza de su Representante
Legal y/o quien haga sus veces.

LA SUBDIRECCION DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE
SERVICIOS DE SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTAD.C.

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas
por el Decreto 507 del 6 de noviembre de 2013, numerales 1°, 2°, y 3° del articulo
20, expedido por el alcalde Mayor de Bogota, D.C., el numeral 4° del articulo 176
de la Ley 100/93, los literales q) y r) del articulo 12 de la Ley 10 de 1990, en
concordancia con lo establecido en el numeral 3° del Articulo 2.5.1.2.3° y Articulo
2.5.1.7.1. del Decreto 780 de 2016; v,

CONSIDERANDO:
1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO Y DEL TERCERO INTERVINIENTE

La presente investigacion se dirige en contra del HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN IGNACIO., Nit N° 860015536 con codigo de prestador N°1100109456,
ubicada en la Carrera 7 N°40-62, de la nomenclatura urbana de la ciudad de
Bogota D. C.

Actia como tercero interviniente en el presente asunto la sefiora MARCELA
HERRERA, identificada con la cedula de ciudadania N° 52.272.902, teléfono
N°2454384 o 2793938.

2. HECHOS:

. El dia 09 de agosto de 2014, con requerimiento N° 1234633, la sefiora MARCELA
HERRERA, presenta ante el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, queja
contra el Hospital Universitario San Ignacio, manifestando que “en el area de
ginecoobstetricia ubicado en el tercer piso del hospital ya que ingresé anoche 8 de
agosto de 2014 a las 9:00 p.m. por urgencias presentando vémito y dolor de
cabeza tiene 11 semanas de embarazo de alto riesgo, la atendié la doctora Angela
Maria Quintero, quien autorizo la salida y le entrego un resumen de atencion y
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estado clinico de amesis, pero la doctora en el tiempo que la ciudadana duro en el
hospital ordeno 2 inyecciones las cuales se las aplicaron una en cada muslo,

posteriormente se realizé una ecografia en donde se veia la fitocardia y el estado
del bebe”,

. Refiere que “la doctora en el resumen de atencién y contra referencia que le
entrego a las 12:00 m no menciona que haya ordenado esos medicamentos, ni la
ecografia, ni el estado del bebe, ni le entrega soportes de la ecografia”.

. Manifiesta que “el dia 09 de agosto se comunica con la Doctora Angela Maria,
indicando que no se le entregaron soportes ya que era reingreso y pidié salida
voluntaria, lo cual es falso”.

3. PRUEBAS

—_—

Queja N° 1234633, interpuesta telefonicamente por la sefiora MARCELA
HERRERA, ante el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, el dia 09 de
agosto de 2014, (folio 1).

2. Oficio, con fecha 27 de agosto de 204, por medio del cual se le solicita al
Hospital Universitario San Ignacio, dé respuesta a la solicitud de la paciente
MARCELA HERRERA, respecto de la entrega de los resultados de examenes
diagnésticos, (folio 2).

3. Comunicacion dirigida a la sefiora MARCELA HERRERA, con fecha 27 de
agosto de 2014, (folio 3 al 4).

4. Comunicacion dirigida a la sefiora MARCELA HERRERA, por medio del cual se

anexa copia de respuesta dada por el Hospital Universitario San Ignacio. (folio
5).

5. Oficio, dirigido al Representante Legal del Hospital Universitario San Ignacio,
radicacion N° 2015EE510731, con fecha 16 de febrero de 2015, solicitando
copia de la Historia Clinica de la paciente MARCELA HERRERA (folio 14).

6. Comunicacion del Hospital Universitario San Ignacio, con radicacién N°
2015ER14682, de fecha 24 de febrero de 2015, adjuntando Historia Clinica de
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la sefiora MARCELA HERRERA, (folio 15 al 16).

7. Concepto Técnico Cientifico, emitido por profesionales especializados, adscritos
a esta dependencia, con fecha enero de 2017, (folio 17 al 22).

8. Historia Clinica de la paciente MARCELA HERRERA, (tomo 1, folio 01 al 227)

4. FUNDAMENTOS LEGALES.

Competencia para Inspeccionar, vigilar y controlar. El Decreto 507 del 6 de
noviembre de 2013, en su articulo 20 numeral 1° expedido por el Alcalde Mayor de Bogota
D.C., radica en cabeza de la SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
DE SERVICIOS DE SALUD, de la Secretaria Distrital de Salud, la competencia para
ejercer las funciones de inspeccion y vigilancia.

El mencionado Decreto sefiala que, en desarrollo de los objetivos relacionados con la
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA OFERTA, la SUBDIRECCION INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD, de conformidad con las

competencias que le confieren las normas legales vigentes, cumplira con las siguientes
funciones:

Artlculo 20°.- SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD. Corresponde a la Subdireccion Inspeccién, Vigilancia y Control el ejercicio de las
siguientes funciones:

1. Ejercer la Inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud publicos y
privados del Distrito Capital.

2. Gestionar las quejas recibidas por presuntas fallas en la prestacion de servicios de salud.

3. Adelantar en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios contra los
prestadores de servicios de salud y adoptar las decisiones que correspondan, en
cumplimiento de los objetivos y funciones que le competen, por inobservancia de las
normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras de obligatorio cumplimiento.

La Ley 10 de 1990 en su articulo 12 literales q, y r. establece que corresponde a la
Direccion local del Distrito Especial de Bogota:

q). Cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previsto en la Ley 9° de 1979 o Cédigo
Sanitario Nacional y su reglamentacién

r). Desarrollar labores de Inspeccién, Vigilancia y Control de las instituciones que prestan
servicios de salud...
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Ley 100 de 1993, articulo 176. Las direcciones seccionales, distrital y municipal de salud,
ademas de las funciones previstas en las Leyes 10 de 1990 y 715 de 2001 tendran las
siguientes funciones:

‘numeral 4°. La Inspeccién y Vigilancia de la aplicacién de las normas técnicas, cientificas,
administrativas y financieras que expida el Ministerio de Salud ( hoy Proteccién Social) sin perjuicio
de las funciones de inspeccidn y vigilancia atribuidas a las demés autoridades competentes.

5. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

Este despacho procede analizar los elementos probatorios que reposan en el
expediente a fin de establecer si existe mérito para formular pliego de cargos en
contra del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, o si por el contrario se
debe decretar la terminacion de todo procedimiento a su favor.

Dentro de las responsabilidades del Estado colombiano esta la de proteger la vida,
los derechos a la seguridad social y a la salud de todas las personas residentes en
territorio colombiano e igualmente tiene a su cargo la organizacién, direccion y
reglamentacion de los servicios publicos de atencion en salud, saneamiento
ambiental y ejercer la vigilancia y control de la prestacién de servicios de salud. Es
su deber legal el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad.

Por ende, en el derecho administrativo la falla se configura por la infraccién de
deberes funcionales del servidor sin justificacion alguna, en este evento, de la
Institucion Prestadora de Servicios a través de su equipo de salud, razén por la que
una vez determinada la conducta (activa u omisiva) se debe determinar si la misma
comporta incumplimiento de deberes, y si ello es asi, debe considerarse que ese
comportamiento presupone la infraccion de un deber ser o falla en el servicio de
salud y/o falta de vigilancia y control del prestador sobre su equipo de salud para
que se cumplan los parametros de calidad y suficiencia en la atencién a los
usuarios

Es por ello, que el principal objetivo de esta Secretaria Distrital de Salud es
implementar mecanismos de seguimiento que permitan establecer los atributos de
la calidad en la atencion en salud, a través de las quejas, peticiones, reclamos e
inquietudes de los usuarios afiliados al sistema general de seguridad social de
salud, sin tener en cuenta las diferencias sociales.

Hechas las anteriores premisas, debemos tener en cuenta que nuestro

Cra 32 No. 12-81 1 (aE= -
Tel. 364 9090 @I le}' coGOTA 4
www saludcapital gov co '| ! wtoae ]






ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

AUTO N°0488 del 24 de enero de 2017

Continuacion Auto N° 0488. Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las
diligencias del expediente nimero 1234633-2014, adelantado en contra del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
IGNACIO, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces.

ordenamiento procesal civil a cuyas normas nos remite el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece que las pruebas
deberan ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica,
sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la existencia o
validez de ciertos actos, por lo que se expondra siempre razonadamente el mérito
que le asigne a cada prueba.

En el caso que nos ocupa se encuentra incorporado al proceso Concepto Técnico
Cientifico, emitido por el personal especializado adscrito a esta dependencia, con
los siguientes resultados:

“ANALISIS DE LA INFORMACION:

Paciente de 38 afios de edad en estado de Embarazo, quien ingresé al Servicio de
Urgencias del Hospital Universitario San Ignacio el 08 de agosto de 2014, en su semana
11.2, por cuadro clinico de Epigastralgia, con Emesis en multiples ocasiones. Bajo Visién
Ecografica se corrobora Fetocardia Positiva de 162 LPM. Se ordena Aluminio Hidréxido
Suspensién Oral 6%, Metoclopramida (Clorhidrato) tableta 10 mg, Piridoxina Clorhidrato
Tableta o Capsula 50 mg, Metoclopramida (Clorhidrato) Solucién inyectable 10 mg/ 2 ml
de base, Ranitidina (Clorhidrato) Solucién Inyectable 50 mg/2 mi, Ringer Lactato (Solucién
Hartaman) Solucién Inyectable 500 ml. Reconsulta el 02 de noviembre de 2014, cuadro
de Fiebre de 39°C, Tos con Expectoracion Color Verde de consistencia espesa y al
parecer Hemoptisis, Odinofagia, Diaforesis y malestar general. En Hemograma se indica
Leve Leucocitosis y Neutrofilia que puede ser explicado por proceso Viral. Se decide dar
salida con orden de Acetaminofén y Loratadina.

Paciente consulta nuevamente el 05 de diciembre de 2014, remitida por Consulta Externa
ya que por hallazgo Ecografico se evidencié disminucion de Liquido Amnibtico y
Miomatosis Uterina. Se corrobora PFE por Ecografia del 04 de diciembre de 2014 de
1279 gramos en Percentil 50 — 75 tablas Institucionales. Se le explica a la paciente que
indice de Liquido Amniético es normal entre 5 — 25. ILA es de 8.6. Por exacerbacién de
Epigastralgia y sensacién de Pirosis reconsulta el 16 de diciembre de 2014. Por Monitoreo
Fetal que corrobora bienestar Fetal, sin actividad Uterina. Se indica aplicacién de
Ranitidina y Metroclopramida Intramuscular. Se decide egreso con Ranitidina Oral.

El 19 de diciembre de 2014, en Ecografia de Abdomen Superior se evidencia Ectasia
Renal Bilateral, Lipasa Negativa y se realiza EVDA con evidencia de Hernia Hiatal, Anillo
de Shatzki y Bulboduodenitis Aguda. Se decide hospitalizar para manejo de Enfermedad
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Acido Péptica, dado la negativa de la paciente frente al egreso. Se inicia Ranitidina 150
mg cada 12 horas via oral y Gaviscon 1 horas después de cada comida y antes de ir a
dormir. El 20 de diciembre de 2014, se da salida por evolucién clinica satisfactoria.

Nuevamente el 30 de enero de 2015, la paciente ingresa a Urgencias de
Ginecoobstetricia por Exacerbacion de la Epigastralgia asociada a episodio Emético de
contenido alimentario. Se solicita Paraclinicos de Preeclampsia los cuales se encuentran
dentro de limites normales. El 01 de febrero de 2015, ingresa a Urgencias, por
persistencia de la Epigastralgia, asociado a disminucion de Movimientos Fetales y
actividad Uterina irregular. Se evidencia Bradicardia Fetal sostenida por lo que se decide
hospitalizar para desembarazar por Cesérea.

El 02 de febrero de 2015, por adecuada evolucién POP se da egreso.
CONCEPTO:

De acuerdo a lo revisado de la atencién brindada a la usuaria Marcela Herrera en el
Hospital Universitario San Ignacio, no se evidencian presuntas fallas Institucionales o
Profesionales en la prestacion de servicios de salud. Dentro del expediente no se
evidencia informe de peticién de salida voluntaria por parte de la paciente; lo que si se
reporta es descripcién e informacién dada del cuadro clinico, manejo, y tratamiento dado.

La medicacién ordenada y aplicada a la paciente se encuentra dentro los medicamentos
que se indican a pacientes en embarazo. Tanto en los medicamentos incluidos en los
Protocolos o Guias de Tratamiento a pacientes en embarazo”.

No es desconocido para esta instancia que toda investigacién preliminar tiene por
objeto verificar la ocurrencia de la conducta desplegada por el presunto infractor,
determinar si es constitutiva de falta contra las normas que regulan la prestacién
del servicio de salud, establecer los motivos determinantes, las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que se incurrio, el perjuicio causado a los usuarios y la
responsabilidad a que haya lugar en cabeza del prestador o si por el contrario la
prestacion del servicio fue realizado de acuerdo con las normas aplicables al caso
bajo examen.

En el presente caso, esta instancia no pudo establecer prueba alguna que
permitan inferir la responsabilidad de la Entidad respecto a los hechos a que hace
referencia la quejosa, toda vez que como evidencia el Concepto Técnico, la
Institucion cumplio con sus deberes institucionales o profesionales en la prestacién
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del servicio de salud, asi mismo se cumplié con los protocolos para madres
gestantes; por lo que procedera a terminar todo procedimiento dentro de la
investigacion y su posterior archivo.

Como fundamentos legales de este analisis, encontramos los articulos 47 y 49
numeral 4° de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, que en su tenor expresan:

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de
cardcter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se
sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se
aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por
solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la
autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo
comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara
cargos mediante acto administrativo en el que sefialaré, con precisién y claridad, los hechos que lo
originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacién, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serfan procedentes Este acto
administrativo deberé ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no
procede recurso (...)"

Articulo 49. Contenido de la decision. El funcionario competente proferird el acto administrativo
definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de los alegatos.

()
4. La decision final de archivo o sancién y la correspondiente fundamentacion.”

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011, Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
el cual establece que:

Articulo 3°. Principios. Todas las autoridades deberén interpretar y aplicar las disposiciones que
regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en
la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este C6digo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantardn de
conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucién y la
ley, con plena garantla de los derechos de representacion, defensa y contradicciéon.

En materia administrativa sancionatoria, se observarén adicionalmente los principios de legalidad
de las faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in
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idem.
{...)

4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares presumirén el
comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias, derechos y deberes.

()

7. En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes asumirdn las
consecuencias por sus decisiones, omisiones o extralimitacién de funciones, de acuerdo con la
Constitucion, las leyes y los reglamentos.

8. En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del dominio publico, por
consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la administracién, salvo reserva
legal.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos logren su
finalidad y, para el efecto, removerédn de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran
decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y saneardn, de acuerdo con este Cédigo las
irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho
material objeto de la actuacién administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberén proceder con austeridad y
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demds recursos, procurando el més alto nivel de
calidad en sus actuaciones y la proteccién de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsarédn oficiosamente los
procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, a
efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin
dilaciones injustificadas.

La disposicion anterior, es clara en establecer pautas de alcance ldgico para
orientar el desarrollo de la funcién publica, cuyo principal propédsito esta constituido
por el logro de los cometidos Estatales sefialados en el Articulo 1 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por ello antes de
movilizar toda la infraestructura que posee la administracion para el cumplimiento
de las funciones que le asigna el legislador en este caso en particular las
funciones de control y vigilancia al cumplimiento de requisitos de calidad,
oportunidad, cientificos, etc., se debe considerar que dicho esfuerzo debe
orientarse a la busqueda de un efecto real sobre los administrados. En este caso
la eficacia de una investigacion preliminar se materializa en el hecho de establecer
la ocurrencia o no de infracciones, la identificacion del responsable y la imposicion
de una sancion.
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Es asi como en virtud de los principios de economia procesal y prevalencia del
derecho sustancial surge el deber de decretar de oficio la terminacién de la
actuacion administrativa, para evitar el desgaste innecesario de la infraestructura
que posee la administracion para el cumplimiento de las funciones que le asigna el
legislador, toda vez que de las pruebas obrantes en el plenario no se logré
establecer la identificacion del presunto responsable.

Asi las cosas, habra de informar al Representante Legal de la Entidad investigada
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO y a la tercera interviniente la sefiora
MARCELA HERRERA que contra la presente providencia proceden los recursos
de reposicién ante la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de
Salud y el de apelacion ante el Secretario de Salud de Bogota, de los cuales se
podra hacer uso dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, conforme con lo establecido en el articulo 76 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En mérito de lo expuesto y no existiendo razones juridicas para continuar con la
presente investigacion este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la terminacion de todo procedimiento
adelantado en contra del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, identificado
con Nit N° 860015536 con codigo de prestador N°1100109456, ubicada en la
Carrera 7 N°40-62, de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota D. C., de
acuerdo con lo expuesto en la parte considerativa de este Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR el archivo definitivo de las diligencias una vez
se encuentre en firme la presente decision.

ARTICULO TERCERO: Notificar al investigado, la presente providencia conforme
lo establece las normas procesales, haciéndole saber que contra esta decisién
proceden los recursos de reposicion ante la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y
Control de Servicios de Salud, para que la aclare, modifique, adicione o revoque y
el de apelacion ante el Secretario de Salud de Bogota, de los cuales se podra
hacer uso dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion del
presente auto.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE SALUD

AUTO N°0488 del 24 de enero de 2017

Continuacion Auto N° 0488. Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las
diligencias del expediente nimero 1234633-2014, adelantado en contra del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
IGNACIO, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la tercera interviniente MARCELA HERRERA,
la presente investigacion administrativa, haciéndole saber que contra el mismo
proceden los recursos de reposicién ante la Subdireccion Inspeccién, Vigilancia y
Control de Servicios de Salud y el de apelacidn ante el Secretario de Salud de
Bogota, de los cuales se podra hacer uso dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion de esta providencia, conforme lo establecido en el
articulo 76 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO QUINTO: Surtidas las actuaciones anteriores, en caso de que no se
interpusiera recurso alguno en contra de la presente providencia dentro de los
términos de Ley, remitir el expediente al Centro de documentacién de la Secretaria
Distrital de Salud para su archivo.

Dada en Bogota, D.C. a los 24 dias del mes de enero de 2.017.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

T
Olgn 't .

OLGA ELOISA BUITRAGO SANCHEZ'
Subdirectora, Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud
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