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Asunto:  Notificacion por aviso de Acto Administrativo proferido dentro del Expediente No.
65882019, Pliego de Cargos.

Por medio de este aviso le notifico el Acto Administrativo Auto No 4198 de fecha 12 DE JUNIO
DE 2019, proferido por la Subdireccién Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. mediante el cual se formulé pliego de cargos
contra de HACES INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S, dentro de la Investigacion Administrativa
No. 65882019

Se le advierte que de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) esta notificacion se considera surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar de destino.

Igualmente se le comunica que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion
de este acto administrativo de formulacion de cargos, puede presentar los descargos y solicitar o
aportar las pruebas que pretendan hacer valer, segun lo previsto en el articulo 47 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Contra el acto administrativo notificado no procede recurso, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 47 y 75 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se acompafia copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

Cordialmente,

HR2TRA T~ FONSSECA S

MARTHA JUDITH FONSECA SUAREZ
Subdirectora Inspeccién Vigilancia y Control de Servicios de Salud
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Salud

AUTO NO. 4198 de 12 de junio de 2019

Por el cual se formula pliego de cargos en contra de la institucion HACES
INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S, identificada con NIT. 900247190-7, y codigo de
prestador 1100120753-01, dentro de la investigacion administrativa No.65882019.

LA SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias, en especial
las conferidas por los numerales 1, 2 y 3 del articulo 20 del Decreto 507 de 2013,
expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C., numeral 4 del articulo 176 de la Ley
100 de 1993 y los literales q y r del articulo 12 de la Ley 10 de 1990, en concordancia
con lo establecido en el numeral 3° del articulo 2.5.1.2.3 y en el articulo 2.5.1.7.1 del
Decreto 780 de 2016 vy,

CONSIDERANDO
1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO Y TERCEROS INTERVINIENTES:

1.1. El prestador de servicios contra quien se dirige la investigacion es HACES
INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S, identificada con NIT. 900247190-7, y
codigo de prestador 1100120753-01, con direccién de ubicacion en la KR 49 B
91 34 de la nomenclatura urbana de Bogota D.C, correo electronico
bhmips@bhmips.com.

1.2. Mediante radicado No. 2017EE8741 de fecha 07/02/2017, se envié
comunicacion al sefdor JOHN RICHARD JIMENEZ PENUELA, con C.C N°
51685966, en la cual se le indicoé que debia manifestar la posibilidad de ser
reconocido como tercero interviniente, frente a esta solicitud no se recibid
manifestacion al respecto.

2. HECHOS

2.1 Se origina la presente investigacion administrativa con fundamento en la queja
trasladada a esta Secretaria por la Defensoria del Pueblo mediante oficio con
radicado N° 2017ER3128 del 18-01-2017, en la cual el sefior JOHN RICHARD
JIMENEZ PENUELA de fecha 30-12-2017, en la que denuncia presuntas
irregularidades en la calidad de la prestacion de los servicios de salud que le fueron
brindados a su sefiora madre ROSA MARIA PENUELA por parte la de la institucién
HACES INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S, indicando en sintesis que paciente
tiene movilidad reducida escala barthel 15, incontinencia urinaria y rectal severa,
hechos que obligaron la interposicién de accion de tutela que acogiendo
pretensiones ordené a Nueva EPS. Empresa de la cual es cotizante, garantizar el
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servicio de enfermeria y de medicina domiciliaria; se cuestiona el peticionario porque
MHM SOLUCIONES, IPS asignada para prestar los mencionados servicios
domiciliarios a la paciente no lo hace de manera oportuna.

2.2. Con base en los hechos descritos se inici6 esta investigacion.
3.- PRUEBAS

Obra dentro de la presente investigacion administrativa el siguiente acervo
probatorio:

3.1.  Oficio con radicado N° 2017ER3128 del 18-01-2017, mediante el cual la
Defensoria del Pueblo traslada queja a esta Secretaria a nombre del sefor
JOHN RICHARD JIMENEZ PENUELA (folio 1y 2)

3.2. Oficio con radicado N°2017EE8741 de fecha 07-02-2017 mediante el cual esta
Secretaria brinda respuesta a la quejosa e informa que se adelantaran las
gestiones del caso (folio 4).

3.3. Oficio con radicado N°2017EE8650 de fecha 07-02-2017 mediante el cual esta
Secretaria solicita a la institucion HACES INVERSIONES Y SERVICIOS
S.A.S, copia de la historia clinica completa de la paciente ROSA MARIA
PENUELA, incluido examenes diagnosticos, notas de enfermeria, analisis de
atencibn y demas documentacidn que con relacion al caso posea,
correspondiente a las atenciones brindadas y evaluacion de la situacion
referenciada (folio 5)

3.4.  Oficio con radicado N°2017ER12253 de fecha 24-02-2017 mediante el cual la
institucion investigada remite a esta Secretaria, copia de la historia clinica
completa de la paciente ROSA MARIA PENUELA (folio 6 y 7)

3.56.  Oficio con radicado N°2017ER12300 de fecha 27-02-2017 mediante el cual la
institucion investigada evalta el caso de la paciente ROSA MARIA PENUELA
(folio 8 al 10)

3.6. CD que contiene informacion del caso en comento, remitido por la institucion
HACES INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S.

3.7. Concepto Técnico Cientifico emitido por un profesional de la salud adscrito a
esta Secretaria frente a la atencion de la paciente ROSA MARIA PENUELA
(folio 11 al 13)

3.8. Oficio mediante el cual se comunica la apertura de procedimiento
administrativo  sancionatorio  N°65882019 al investigado HACES
INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S (folio 14 y 15).

3.9. Cuaderno aparte que contiene historia clinica de la paciente ROSA MARIA
PENUELA en 34 folios, aportada por la institucion HACES INVERSIONES Y
SERVICIOS S.AS.
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4. COMPETENCIA PARA VIGILAR, INSPECCIONAR Y CONTROLAR

La Ley 10 de 1990, "Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras
disposiciones” en su Articulo 12 Literales q) y r) establece que corresponde a la Direccidn
Local del Distrito Especial de Bogota:

“...)

q) Cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas en la Ley 9 de 1979 o codigo
Sanitario Nacional y su reglamentacion

r) Desarrollar labores de inspeccion, vigilancia y control de las instituciones que prestan servicios de
salud...”

La Ley 100 de 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones”, en su articulo 176 numeral 4, dispone:

“Las direcciones Seccional, Distrital y Municipal de Salud, ademas de las funciones previstas en las
leyes 10 de 1990, tendran las siguientes funciones:

()

La inspeccion y vigilancia de la aplicacién de las normas técnicas, cientificas, administrativas y
financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia
atribuidas a las demas autoridades competentes.”

El Decreto 507 de 2013, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C, "Por el cual
se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota” en el articulo 20 radica en cabeza de la SUBDIRECCION INSPECCION,
VIGILANCIA'Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD, las funciones de:

1. Ejercer la Inspeccién, vigifancia y control a los prestadores de servicios de salud piblicos y
privados del Distrito Capital.

2. Gestionar las quejas recibidas por presuntas fallas en la prestacién de servicios de salud.

3. Adelantar en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios contra los
prestadores de servicios de salud y adoptar las decisiones que correspondan, en
cumplimiento de los objetivos y funciones que le competen, por inobservancia de las normas
técnicas, cientificas, administrativas y financieras de obligatorio cumplimiento.

(..)"
5. ACTUACION Y CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Con el fin de corroborar los hechos puestos en conocimiento de esta Secretaria y
establecer la ocurrencia o no de los hechos denunciados como presuntas
irregularidades en la atencion en salud brindada a la sefiora ROSA MARIA
PENUELA en la institucion HACES INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S. Frente al
caso este Despacho desplego la siguiente actuacion:



ALCALDIA MAYOR
DE BHOGOTADC
Sl
Continuacion del Auto No 4198 de 12 de junio de 2019 por el cual se formula pliego de cargos en contra del prestador HACES
INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S, identificada con NIT. 900247190-7, codigo de prestador N° 1100120753-01, dentro de la
investigacion administrativa No.65882019.

4.1. Se solicitd a la institucion investigada mediante oficio con radicado
N*2017EE8650 de fecha 07-02-2017, copia de la historia clinica completa de
la paciente ROSA MARIA PENUELA, incluido examenes diagnosticos, notas
de enfermeria, analisis de atencion y demas documentacion que con relacion
al caso posea, correspondiente a las atenciones brindadas y evaluacion de la
situacion referenciada (folio 5), lo cual fue remitido en medio magnético y fisico
en 34 folios, mediante oficio con radicado N°2017ER12253 de fecha 24-02-
2017 (folio 6 y 7) y a través de oficio con radicado N°2017ER12300 de fecha
27-02-2017 el prestador envia la evaluacion del caso de la paciente ROSA
MARIA PENUELA (folio 8 al 10).

5.1. Se solicitd Concepto Técnico Cientifico frente al caso, donde se concluyo:
‘analisis de la informacion

Se soportan registro de actividades de enfermeria de diciembre de 2016, donde se registran los cuidados de
enfermeria, loma de signos vitales y suministro de medicamentos. No se soportan atenciones de los dias 15y 31
de diciembre de 2016.

Se anexan correos de Nueva EPS del 28-12-2016, donde se indica suspender servicios de la usuaria porque
requieren soportes completos, falta familiograma por trabajo social.

La institucion anexo soporte del 15-11-2016 de solicitud de trabajo social de hacer visita la cual no es permitida
por el hijo de la paciente, por lo que no es posible continuar con el seguimiento de la paciente y su esposo,
ambos de PAD.

Concepto:
La no atencion continua durante todos los dias del mes configura una presunta falta institucional por afectar los
parametros de Oportunidad, Continuidad, Integralidad y Seguridad en la atencion de los servicios prestados.

El no permitir la realizacion de seguimiento por trabajo social por parte del familiar, evidencia falta de
corresponsabilidad frente a las necesidades de atencion por parte del equipo de manejo medico asignado, lo cual
no permite tener los soportes requeridos para la autorizacion del servicio por parte del asegurador’.

Teniendo presente lo anteriormente descrito, esta instancia procede a analizar el
conjunto de pruebas obrantes en el investigativo, a fin de establecer si en el caso en
comento se vulneraron las normas vigentes para el momento de los hechos o si por
el contrario, es viable proceder a cesar la investigacion.

Como ya bien sabemos, el servicio de salud es catalogado servicio publico y quienes
se encuentran autorizados por la ley para prestarlo deben hacerlo en las mejores
condiciones, garantizando el cumplimiento de sus fines y los derechos de quienes a
él concurren en ejercicio de las garantias establecidas en la Constitucion y la Ley.
Asi las cosas, Cuando el mencionado servicio no cumple con el fin o propésito
perseguido, se presume su mala operacion.

Luego de hacer un analisis de las pruebas que reposan en el expediente se pudo
establecer por este Despacho que el prestador en menciéon, se encontrd

: ) < wocGOTA
o= NEISH



e
ﬁ_ o
ALCALDIA MAY O

DE HOGOTA D C

Continuacion del Auto No 4198 de 12 de junio de 2019 por el cual se formula pliego de cargos en contra del prestador HACES
INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S, identificada con NIT. 900247190-7. codigo de prestador N° 1100120753-01, dentro de la
investigacion administrativa No.65882019.

presuntamente infringiendo algunas de las disposiciones vigentes en salud, motivo
por el cual se profieren los siguientes cargos asi:

5.1. CARGO UNICO: Se presume una infraccion al Decreto 780 de 2016 (vigente
para la epoca de los hechos) PARTE 5 REGLAS PARA ASEGURADORES Y
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD TITULO 1 “SISTEMA OBLIGATORIO
DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD" Capitulo 2
“Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion en Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SOGCS” Articulo 2.5.1.2.1 Caracteristicas
del SOGCS. Caracteristicas: 2. Oportunidad y 5. Continuidad, en concordancia con la
Ley 1438 de 2011 articulo 3° numeral 3.8° y la Ley 100 de 1993 articulo 185, en
razon a que se encuentran presuntas fallas institucionales frente a la atencion
brindada a la paciente ROSA MARIA PENUELA en la institucion HACES
INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S, por cuanto segln consta en el Concepto
Técnico Cientifico elaborado por el profesional de la salud adscrito a esta Secretaria
de acuerdo a las atenciones consignadas, las caracteristicas de Oportunidad y
Continuidad se vieron afectadas, seglin se describe en el resumen de la historia
clinica ( folio 12 y 13) al no soportarse las atenciones de los dias 15 y 31 de
diciembre de 2016 en el caso en comento y que con ello se le resto la posibilidad al
usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que
pongan en riesgo su vida o su salud, asi mismo el grado en el cual debié recibir las
intervenciones requeridas, mediante una secuencia logica y racional de actividades,
basada en el conocimiento cientifico.

Las normas citadas como presuntamente violadas en el presente acto, por parte la
institucion HACES INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S, disponen lo siguiente:

Decreto 780 de 2016 PARTE 5 REGLAS PARA ASEGURADORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD TITULO 1 “SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN
SALUD" Capitulo 2 “Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencién en Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - SOGCS”

“Articulo 2.5.1.2.1 Caracteristicas del SOGCS. Las acciones que desarrolle el SOGCS se orientaran a la mejora
de los resultados de la atencién en salud, cenltrados en el usuario, que van mas alla de la verificacion de la
existencia de estructura o de la documentacion de procesos los cuales solo constituyen prerrequisito para
alcanzar los mencionados resultados. Para efectos de evaluar y mejorar la Calidad de la Atencién de Salud, el
SOGCS debera cumplir con las siguientes caracteristicas: 2. Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario
de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.
Esta caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta de servicios en relacién con la demanda y con el
nivel de coordinacion institucional para gestionar el acceso a los servicios. 5. Continuidad. Es el grado en el cual
los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante una secuencia Iégica y racional de actividades,
basada en el conocimiento cientifico.

Ley 100 de 1993 articulo 153 numeral 9° modificado por el Articulo 3° numeral 3.8 de Ia Ley 1438 de 2011:
Articulo 3°. "Principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Modificase el articulo 153 de la Ley
100 de 1993, con el siguiente texto: “Son principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud:

(--)
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3.8 Calidad. Los servicios de salud deberan alender las condiciones del paciente de acuerdo con la evidencia
cientifica, provistos de forma integral, segura y oportuna, mediante una atencién humanizada’,

Asi mismo, el articulo 185 de la Ley 100 de 1993: “Articulo 185. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.
Son funciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud prestar los servicios en su nivel de atencién
correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros y principios sefialados en la presente ley.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios bésicos la calidad y la eficiencia, (...)"

Asi las cosas, el Despacho considera que existe mérito para la formulacién de cargos
en contra de la institucion mencionada, por la infraccién de las normas pretranscritas,
pues hasta esta etapa procesal se ha evidenciado una presunta irregularidad en
cabeza de la misma, que ha sido puesta de presente.

Necesario se hace advertir al investigado que cuando se imputa responsabilidad a
una persona natural o juridica en Pliego de Cargos se habla de responsabilidad
presunta, que como tal puede desvirtuar el presunto responsable, en ejercicio del
derecho de contradiccion y defensa que le garantiza la Constitucion Politica y todo el
ordenamiento juridico, puede presentar las explicaciones respectivas y aportar los
medios de prueba oportunos, pertinentes y conducentes para desvirtuar los cargos
formulados y los medios probatorios que soportan dichos cargos, so pena de verse
incurso en la imposicion de las sanciones y medidas previstas en el articulo 577 y
siguientes de la Ley 9 a de 1979 en concordancia con lo dispuesto en el articulo
2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 2016, sin perjuicio de la competencia atribuida a otras
autoridades.

Asi mismo, se le informa al investigado que se le dara traslado del presente pliego de
cargos, con el fin de que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion del presente proveido, rindan sus descargos, directamente o por medio
de apoderado, y aporten o soliciten la practica de pruebas para el esclarecimiento de
" los hechos materia de esta investigacion.

De igual manera el Despacho considera pertinente precisar, que en caso de que no
se presenten los argumentos y pruebas suficientes para desvirtuar los cargos
impuestos mediante el presente acto administrativo, este ente territorial a través de
este Despacho y sin perjuicio de la competencia atribuida a otras autoridades podra
aplicar las sanciones a que haya lugar, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 577
y siguientes de la Ley 92 de 1979 y las normas que la modifiquen o sustituyan, las
cuales teniendo en cuenta la gravedad del hecho van desde una amonestacién o una
multa hasta por la suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos legales
vigentes e inclusive hasta el cierre temporal o definitivo del establecimiento, sancion
que seran determinadas por el fallador al momento de tomar una decision de fondo,
teniendo en cuenta las pruebas allegadas al expediente y de acuerdo con los
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principios de proporcionalidad, necesidad y razonabilidad aplicables a la conducta
realizada por el investigado y que inspiran el ejercicio del ius puniendi.

En consecuencia, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Formular pliego de cargos a la institucion HACES
INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S, identificada con NIT. 900247190-7, codigo de
prestador N° 1100120753-01, con direccion de ubicacion en la KR 49 B 91 34 de la
nomenclatura urbana de Bogota D.C, por la presunta infraccion Decreto 780 de 2016
(vigente para la época de los hechos) PARTE 5 REGLAS PARA ASEGURADORES
Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD TiTULO 1 “SISTEMA OBLIGATORIO
DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD" Capitulo 2
“Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion en Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SOGCS” Articulo 2.5.1.2.1 Caracteristicas
del SOGCS. Caracteristicas: 2. Oportunidad y 5. Continuidad, en concordancia con la
Ley 1438 de 2011 articulo 3° numeral 3.8° y la Ley 100 de 1993 articulo 185, de
conformidad a lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Correr traslado del presente pliego de cargos al investigado,
con el fin de que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion del
presente proveido, rinda sus descargos, directamente o por medio de apoderado, y
aporte o solicite la practica de pruebas para el esclarecimiento de los hechos materia
de esta investigacion.

ARTICULO TERCERO: Contra el presente auto no procede recurso alguno, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

AL e TR geA S
MARTHA JUDITH FONSECA SUAREZ
Subdirectora Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Proyecto: Jiménez Z '&\
Revisé: David Moraleg?






