ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C..

Secretaria

Salud

AUTO No. 1425 del 28 de enero del 2019

Por el cual se ordena la terminacion del procedimiento adelantado en contra de las
Instituciones CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR CLINICA COLSUBSIDIO-
Clinica Colsubsidio Ciudad Roma; CLINICA JUAN N CORPAS LTDA; HOSPITAL
INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE; SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA
HOSPITAL DE SAN JOSE; ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. - CILNICA DEL
COUNTRY IPS y U + MOVIL CLINICAL ATTENTION GROUP IPS S.A., en cabeza de
sus Representantes legales y/o quienes hagan sus veces, dentro de la investigacion
preliminar No 45374/2017

LA SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias, en especial las
conferidas por los numerales 1, 2 y 3 del articulo 20 del Decreto 507 de 2013, expedido
por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C., numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993
y los literales q y r del articulo 12 de la Ley 10 de 1990, en concordancia con lo
establecido en el numeral 3° del articulo 2.5.1.2.3 y en el articulo 2.5.1.7.1 del Decreto
780 de 2016 vy,

CONSIDERANDO:
1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO Y TERCEROS INTERVINIENTES:

Los prestadores de Servicios de Salud contra quienes se dirige la presente
investigacion son:

e CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR CLINICA COLSUBSIDIO
CIUDAD ROMA, identificado con NIT. 860007336-1, y codigo de prestador
1100108171 ubicado en la CL 26 # 25-50 Piso 6 Oficina Gerencia IPS de Bogota
D.C.

e CLINICA JUAN N CORPAS LTDA, identificado con NIT. 830113849-2, y codigo
de prestador 1100109104 ubicado en la KR 111 # 159 A 61 de Bogota D.C

e HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE, identificado con NIT.
900098476-8, y codigo de prestador 1100116133 ubicado en la KR. 52 # 67 A 71
de Bogota D.C.

e SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE, identificado
con NIT. 899999017-4 y cddigo de prestador 1100108679 ubicado en la CL 10 #
18 75 de Bogota D.C.
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SAN J0SE, SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE, ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. - CILNICA DEL COUNTRY IPS, U + MOVIL
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COLSUBSIDIO CIUDAD ROMA,

o ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. - CILNICA DEL COUNTRY IPS identificado
con NIT. 900338506-1 y codigo de prestador 1100125208 ubicado en la Calle
167 N 72 - 07 de Bogota D.C

e U + MOVIL CLINICAL ATTENTION GROUP IPS S.A. identificado con NIT.
900753563-0 sin codigo de prestador, ubicado en la CR 13 # 96-67, en cabeza
de su Representante Legal o quien haga sus veces, dentro de la investigacion
preliminar No. 45374/2017 de Bogota D.C.

1.2 Mediante radicado No. 2017EE60529 de fecha 15/08/2017, se envid comunicacion
a al senor AZAEL ENRIQUE MELO BALLESTEROS, con direccion en la CL 6 C No. 82
A — 25 Interior 6 Apto 801 de Bogota D.C., requiriéndolo para que manifestara su interés
en actuar como tercero interviniente sin que expresara su intencioén, motivo por el cual
en adelante solo sera tenido en cuenta como quejoso.

1. HECHOS

Se inicia la presente investigacion por queja con radicado 2017ER45374 de fecha
25/07/2017 presentada por el sefior AZAEL ENRIQUE MELO BALLESTEROS,
identificado con cédula de ciudadania N° 3.043.667 de Girardot, en la que manifiesta
presuntas fallas en la prestacion del servicio de salud brindadas a la paciente FLOR
MARIA CARDENAS DE MELO por parte de las instituciones investigadas. El siguiente es
el contenido de la queja:

“(...)

Mi esposa FLOR MARIA CARDENAS DE MELO “ QEPD a comienzo del mes de Septiembre del aiio 2016, sintié un
dolor fuerte en su cuerpo que no le permitia movilizar sus manos y sus piemas, pues bien como es obvio, la llevamos
al médico al centro médico de urgencias mds cercano que era la clinica de Roma Colsubsidio, lo primero fue la
espera de casi 8 horas, para definir que habia que hospitalizada, por Dios ocho horas para decir eso, pues bien
duramos con mi hija cuatro dias tumandonos para poderla acompaniar, en condiciones infrahumanas, lo digo en este
sentido porque lo senti en came propia, estuve al frente de ese problema con mi hija Claudia Patricia Melo, durante
cuatro dias, en este centro habia una orden para remilirfa a la clinica san Ignacio, para una colonoscopia en este
tiempo que estuvimos alli, mi hija, se acercé al punto de referencia y contra referencia y alli le informan que no habia
ninguna orden, entonces toco ir hablar con los médicos de tumo; que porque no habia enviado esa solicitud y mas
aun cuando ella estaba delicada, fue pérdida de tiempo gracias a Famisanar, que es lo que hace demorar y demora:
para que el paciente se agrave también por parte de los funcionarios que dicen ayudar a solucionar nuestras
dolencias; en este mismo tiempo se presentd, que a mi esposa la canalizaban y duraba menos de media hora y se
tapaba la aguja junto al catéter y asi sucesivamente paso todo el tiempo, pues llego el momento que no habia otra
parte mas para chuzarla, les decia a las enfermeras que deberia haber olra causa en ella para que estuviera
ocurriendo eso, el medico no dijo nada, o tomarle algin examen de acuerdo al criterio de El sobre lo que le estaba
pasando a mi esposa, entonces al cabo de los cuatro dias resolvieron trasladarla, con el cuento de que tenia
hemorroides y por ende tenia que hacerle el examen de una colonoscopia, es decir que ese centro donde mi esposa*
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se encontraba 50 era apto para realizar ese procedimiento es decir como un ceniro de atencion fantasma porque se
perdid. todo el tiempo sin hacerle nada; ,quedaron unas bolsa de suero y otros cosas, ahi botadas en el suelo y el
medico que estaba al frente, era una figura decorativa, es decir, son médicos que uno analiza que Famisanar no les
paga por su trabajo, sino por su acto de presencia es decir los maneja para que sean mas bajos los coslos y menos
personal capacitado, soy un colombiano mas que sufre la injusticia de la mala atencion de la EPS FAMISANAR a la
cual estaba afiliada mi querida esposa y por la falta de atencion y solidanidad de los profesionales que dicen jurar y
firmar para ayudar a los seres vulnerables y salvar la vida de cualquier ser humano.

Pues bien seguimos, después que mi hija se dirigié a reclamar por la demora del trasladé de su madre para el
examen de la clinica San Ignacio al cuarto dia nos trasfadaron a la Clinica Juan N Corpas, con el cuento de que en la
San Ignacio no lo harian, es decir nego la atencién urgente que necesitaba mi esposa y que en la Juan N Corpas si,
tal vez mas economico, para realizarle una Colonoscopia, ese dia nos trasladaron sobre fas 3 o 4 de la tarde
llegamos en ambulancia pero a seguir esperando como cuando llega uno a urgencia el camillero de la ambulancia,
fuvo que esperar un tiempo largo debido a que no habia camilla para dejaria; casi a la media noche le fue asignada
un espacio de una camilla en mal estado, como siempre mal atendidos, gracias a Famisanar, yo pregunto si se hace
un traslado de unas jefes de enfermeras, se supone que debe estar asignado el espacio para el paciente, debe tener
la disponibifidad de recibir al mismo por eso fue la demora porque no coordinan nada; en la Clinica Juan N Carpas
fue peor, duramos tres dias, se supone que hay un traslado y de la clinica de roma envian documentacion de la
pacienle para radicar y estudiar su historia clinica pero fue tanto el desorden que al tercer dia de darle de alta a mi
esposa no sabian quién era ella, no habia registro de ingreso mucho menos darle orden de salida, escuchen esto;
habian 26 pacientes en observacion y un solo bario para el servicio de ellos y sus acompariantes, Dios mio es
famentable que nuestra EPS contrale esta clase de servicios para sus abnegados servidores que somos los usuarios.
Pues en vista de que no arroja ningun positivo en la colonoscopia proceden a realizar una endoscopia del cual nos
foco comprar de nuestro bolsillo un liquido para ese examen bastante costoso, pero no importaba nos interesaba que
ubicaran algtn dafio en cuerpo o porque tenia debilitamiento en sus extremidades, el resultado de este otro examen
tampoco arroja datos positivos para algo, es decir el sabado en la noche cuando deciden darle de alta a mi querida
esposa el doctor dice lo siguien5/ la seriora presenta una hemorroides y una anemia por baja hemoglobina de 6.5%
con eslos resultados el medico que dio de alta no mas la envia con reposo y sin ningtin medicamento para la anemia
y dio una orden de una examen que tocaba autonzar en Famisanar, pero como siempre demorar su autorizacion; se
le pregunta al doclor que da la orden de salida por qué el debilitamiento de sus extremidades y la respuesta que el
da, es que debido a la baja de sangre su cuerpo no coordina; ese dia nos demoraron debido que no habia historia en
el sistema para poder dar la orden, de salida porque no sabian cuando habia ingresado, hasta donde Dios mio esto
es el colmo.

Hubo la necesidad de buscar el Director de ese centro para arreglar el problema del registro, pero de salud nada, y
mi esposa siguié enferma gracias a Famisanar y la no oportuna atencion.

Pues bien nos vinimos desmoralizados y lristes por la atencion de esta EPS, que en mi concepto es de mala calidad
en cuanto a salud se refiere y no me equivoco. Ya estdbamos a mediados del mes de septiembre del 2015,
solicitando citas para llevarla porque seguia enferma mi esposa, pero Desde el dia 10 de septiembre cuando le dan
de alta en fa Clinica Juan N. Carpas & mi esposa con unas hemorroides bastantes inflamadas y con una anemia
segun el ultimo examen de 6.5% nos retirar sin ningun medicamento o indicacion para hacer en casa simplemente
reposo, y con la orden de unos examenes que locaba autonizar, esa semana del 10 al 16 se habia podido hacer algo
por la salud de ella pero no importo nada no le realizaron exdmenes para determinar su debifitamiento en sus cuerpo
solamente la anemia y sin ningtin preschpcion médica solamente dieta y luego vino lo que ocurridé lo mas lamentable
el dia 16 Septiembre de 2016, mas o menos, a las 02.00 am, se presento una trombosis,” segtin los que vinieron, &
auxiliarla a Dios gracias, pero esto que ocurrié, si ' Famisanar nos da las citas con prontitud y no pone tanto problema
para ellas para llevaria al médico no hubiera ocurrido nada tan lamentable para mi esposa; para la EPS no le importa
la salud de . los colombianos 0 los que estamos afiliados a ella, lo que importa son las cuotas, moderadoras; sus
profesionales contratados deben de realizar o por el contrario ‘sugernir enviar o hacer examenes que le arrojen
resultados de otros darios que nuestro cuerpo pueda presentar y no solamente la, hemoglobina, onina, sangre sino

creo que debe haber algtn otro que diagnostique que falla tiene nuestro cuerpo pero por ahorrar dinero y tiempo no
lo hacen.
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Esa madrugada del dia 16 de Septiembre, llegaron los paramédicos y una ambulancia gracias a Dios, la remitieron al
hospital de San J osé€, de la plaza Esparia la atencién impecable le tomaron un TAC, esto ocurnié sobre las 4:00 a.m.
y dijeron que habia sufrido un trauma bastante grave en su cabeza que era un ACV, alli todavia hay médicos que se
comportan como angeles de Dios, se preocupan mucho por la salud de los enfermos, sea cualquier su nivel o
condicién social y economica, este ejemplo es que debe tener los que dirigen, o se llenan de plata a costa de los
usuarios, que somos la mayoria los que contribuimos con la riqueza de Famisanar, pues bien de alli del hospital San
José, nos trasladaron al hospital universitario San José Infantil, esto ocurrié el mismo viemes 16 de septiembre sobre
las 9:00 a.m., en vista de la gravedad de su lesion, proceden a realizar un resonancia en donde pueden evidenciar el
dafio que ocurrio en su cerebro y proceden & remitimos a urgencias y alli toco esperar casi hasta las 3:00 p.m. para
que la subieran a cuides intensivos y que los médicos de alli iniciaran & hacerle seguimiento por su le9(ién; hacia
paso ese viemes ella alli interna pero sin ninguna respuesta positiva y el médico o tinico que confirma es que se
habia generado un rompimiento de la vena central que oxigena nuestro cerebro y tocaba dejarla alli para ver que
darios habia ocasionado, al dia siguiente el sébado 17 de septiembre ella continua alli sin respuesta y sobre el medio
dia el doclor se acerca y nos dice que necesita hablar con sus familiares y nos comenta que el estado de ella estaba
bien delicado y se debe someter a cirugia de inmediato, porque su cerebro se estaba hinchando y debian retirar parte
del craneo para que el cerebro se distension a lo que necesite y que si no se hacia ella podia morir, yo me reuni .con
mis hifos para saber qué decision tomabamos y de inmediato le informamos al médico que lo hiciera porque era por
el bien de ella; repito gracias a Dios nuevamente, médicos que Dios los ha escogido, para hacer obras de caridad y
ser fieles con su profesion, los neurocirujanos hicieron todo lo posible por conservar su vida y todo salié bien y estuvo
en cuidados intensivos 25 dias mds con la bendicion de Dios salié de alli dias antes para remitirla a la habitacion le
realizaron una' traqueotomia y gastrostomia, la cual también salié, bien librada, otros 25 dias mas duro alli, de aqui
en adelante viene lo mas lragico, para nosotros nos comenzaron a asustamos con el cuento que llevaba mucho
tiempo en el hospital, esto nos lo dijo un sefior que decia que era médico o interventor de la clinica proseguir de la
calle 59 con Carrera 16 tal vez de Famisanar y que venia a trasladarla a un centro de cronicos, esto lo dijo ese Sefior
médico, pero mi hija le pregunto qué era eso y donde se encontraba, nos dio la direccién, fuimos al lugar, pero Dios
mio esto es el colmo como nuestro Ministro de salud, deja que esta EPS tenga un lugar desagradable, para tener a
los pacientes como si fuera de caridad, () no fueran seres humanos sifio mala la atencién, lleno de polucion ambiental
inseguro y donde alojan ocho pacientes en una pieza, de medidas bastante pequeiia, para tanto paciente Dios mio,
nuestros entes fiscalizadores deben tomar nota de todo esto, lo estoy diciendo Donde lo vi y no quierc que sigan
haciendo esta crueldad, este sitio Que me refiero es en la calle 59 con carrera 16, esto conlleva que el paciente se
muera mas rapido de lo previsto, alejado de sus familiares que son su soporte de salud con sus visitas. Sequimos
inconformes con ese traslado de Famisanar con todo esto que relata envio a otro médico de otra entidad ubicada en
la calle 142 con era. 19, que teniamos que ir a la oficina de referencia que hay en el hospital, a firmar el traslado de
mi esposa, que ironia de esta EPS nos demuestra que es deshumanizada en su totalidad, buscando siempre lo mas
economico los médicos de este centro hospitalario se dieron cuenta que mi esposa estaba respondiendo a los
procesos que ellos estan realizando al punto en que le fue retirado la traqueotomia y gastrostomia y ella hablaba por
si sola y digeria los alimentos ‘ella misma esto quiere decir que con ayuda de los médicos que si trabajan para
ayudar y con el acompariamiento de la familia los seres queridos se pueden recuperar, pero la EPS lo tinico que
busca que refugiarlos y alli mueran porque los centros a donde nos enviaban ningtin familiar podia acompariaria y es
por esto que los neurocirujanos de la Hospital Universitario San José Infantil nos ayudaron para el traslado a la casa,
a mi esposa.

Ese dia fue glonioso y gracias Dios mi esposa se estaba recuperando, nos dieron la orden de 30 terapias en fisicas,
ocupacional y fonoaudiologia y que eran priontarias domiciliarias y diarias segun los médicos tratantes de ese
hospital. Aqui comienza olro viacrucis para mi amada esposa, causada por Famisanar, comenzamos a radicar las
ordenes y que esta tendria que ser remitida a una IPS para poder programarias, para la autorizacion de estas
terapias que eran de cardctler prioritario segun el facultativo que ordeno, pero la tramitologia que tiene Famisanar es
dilatar las ordenes, en estos cenlros son todos deshumanizados, y estan entrenados para ese fin no comprenden que
si se va solicitar un servicio de salud, es porque hay una orden de algtin médico que tiene facultades, para ordenar y
que se cumplan tal como lo dicen los escritos por ellos y firmados.

Siempre en todos los establecimientos de Famisanar encontrdbamos el problema de que hoy no se o porgue no hay

sistema y también Que venga dentro de § dias o 10 dias, o que llamen; llamar a los Centros de Famisanar para
solicitar estos servicios es algo muy dificil no se para que suministran los nimeros de teléfonos; que basa con todo
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esto, Famisanar siempre busca la forma dilatar y dilatar y el enfermo o la enfenma empeora su salud, esto es lo que
8iempre busca Famisanar, pues bien, nos demoraron mucho con las terapias pero ya no eran 30 sesiones si no 20
porque la IPS solamente maneja esa cantidad, eso nos dijeron y de acuerdo como quisieron programadas, mi
querida esposa salio el 4 de noviembre 2016 de la clinica y todo el tiempo que tardo para ese aceptacion y
programacion, llegaron & realizarlas hasta el 16 de diciembre de 2016 pero solamente terapia fisica, porque cada
profesional debe llegar y evaluar el dario que el paciente, es eso dias llamaron a nuestra vivienda para informamos
los nombre de los profesionales que iban a venir cuando flegaron otros distintos y en otras fechas posteriores a la
antes mencionada de fonoaudiologia y ocupacional estas terapias tenian la... orden de prioritario pero Famisanar
contrata a otras entidades que les salga bastante econémico el tratamiento.

Al punto que para esas fechas radicamos una carta diciéndoles que la terapeuta fisica no volvio y anle esta
respuesta tuvieron mas en cuenta la respuesta de terapeuta y no la de nosotros que nos veiamos perjudicados a la
falta de ello, eso quedo asi y nunca terminaron las terapias que inicialmente habian dado de las 30, fonoaudiologia y
Ocupacional si las pudieron culminar, nos toco acudir donde neurdlogo para que nos diera ordenes de terapias y
solamente él estaba autorizado para dar 12 ordenes, cuando era algo a diario y alli en Famisanar no les importaba,
en vista de tanta demora y problema para programarias, nos tocé con ayuda de la familia poder recaudar dinero para
poderle contratar a una terapeuta fisica idénea en este campo, para que las hiciera lo mas pronto posible, porque
segtin el médico no se podia dejar de hacerla porque entre mas rapido ella podia mejorar, algunas veces nos toco
rasladaria & donde la fisioterapeuta, entonces salieron con el cuento de que saliamos a pasear mucho, a pesar de
que estaba en silla de ruedas, estaba de por medio la vida de mi esposa, las terapeutas que vinieron hacerle aca a la
casa venian cuando ellas querian decian que no iban hoy porque tenian pico y placa, o que ya no puedo llegar alla
porque tengo otro paciente, entonces lo dejamos para pasado mariana, la respuesta que daria yo, pues era aceptar
porque no habia ofra alternativa, que insélito todo esto gracias a Famisanar y con las , Ordenes de los examenes que
habia que tomarle a mi esposa era demorar y demorar dias y dias y la enfermedad siga avanzando la dilatacion de
todos los exdmenes, y placas que debian tomarle a tiempo exaclo, las dilataba y no se cumplian con el calendario de
decian u ordenaban los meédicos con una canlidad de obsiaculos que Famisanar opuso, la vida de mi esposa se fue
deteriorando, por las enfermedades que se iban presentando, Mi esposa tenia que Volver al hospital donde le
salvaron la vida, cuando le dio la trombosis, le faltaba un pedazo de su craneo, los neurdlogos del hospital
Universitario San José Infantil, nos citaron para su valoracién, respeclo al comporlamiento de la misma, los
resultados fueron excelentes su comportamiento perfecto, contentos 109 doclores, nos dijeron lo siguiente la Seriora
Flor Maria Cardenas de Melo, esta en condiciones dplimas para restaurarie su craneo, también nos dijeron que como
era ahi donde se le habia hecho la intervencion anterior, entonces se la iban hacer ahi mismo, contentos con esta
determinacion, nos dieron dos ordenes para los examenes que se necesitaban para el proceso de la cirugia, con
caracter prioritario, procedimos & llevarla a sus examenes y que cuando tuviéramos los resullados nos acercamos
para programar la cita con el anestesidlogo y poder definir su fecha para su cirugia; entonces contentos con mi
esposa y mi hija fuimos al hospital san José infantil con los resultados, pero que gran sorpresa nos Hevamos, dijeron
que no se podia programar la cita debido a que el convenio con el hospital San José infantil junto con la EPS
Famisanar habia terminado, que dolor de cabeza, porque habiamos durado como dos meses para llegar, al punto
que deberian hacerle la cirugia, y nos salen con ese chorro de babas, entonces Famisanar contnibuye con la muerie
de las personas y asi es dilatar y dilatar para que las enfermedades maten a los usuarios de esta EPS, Ojala nuestro
Gobiemo tome cartas en este asunto, para que no sigan maltratando & las personas de bien y los que pagamos con
la vida nuestra salud. Dios mio ayudanos.

En vista de que la EPS neg6 la operacion en el Hospital San José Infantil, envié una solicitud respetuosa &
Famisanar, que por favor reversaran esa orden y que le hicieran la operacion en ese centro médico, en vista de que
parte de su craneo estaba en ese hospital, a los tres dias, me lfamo una sefiora de Famisanar creo que es de alla de
la calle 78, en tono de regario, de nombre Clara Parra, crei que era la duefia de Famisanar por su tono tan alto, a
donde preste” alencion a sus palabras por teléfono me dijo muchas cosas, ' la solicitud qué habia 'enviado &
Famisanar no la podian aceptar, porque era una queja pero le dije que cual queja, yo no he pasado ninguna queja, lo
que pase fue un solicitud respeluosa para que reversaran esa medida, que era para mi esposa, y que no tuviera un
desenlace fatal, de todas formas dijeron que no se podia, esa sefiora ° seriorita Clara Parra se porto mal desde todo
punto de vista, como Si ella no fuera humana, Dios, la proteja, entonces Famisanar & través de eslta sefiora, nos,
comunicaron que lteniamos que ir otra IPS, entonces que paso con todo esto, que habia la necesidad de Volver a
comenzar nuevamente hacer los examenes que se habian hecho anteriormente, entonces que hace famisanar

Cra 32 Mo 12 01 1
IR — | - «0GOTA
Infes N4 oo == MEJOR

rFARA TODOR



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Soecretaria

Salud

Continuacion del Auto No 1425 de fecha 28 de enero de 2019. Por medio del cual se ordena la terminacion del procedimiento adelantado
dentro de la investigacion administrativa No.453742017 que se adelanta en contra de las instituciones HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE
SAN JOSE, SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE, ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. - CILNICA DEL COUNTRY IPS, U + MOVIL
CLINICAL ATTENTION GROUP IPS S.A. CLINICA JUAN N CORPAS S.A. y CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO — CLINICA
COLSUBSIDIO CIUDAD ROMA,

prolongue y prolongue el tiempo, para causar la muerte pero que tenian la cita con otro Doctor en otra IPS, y mi
esposa, mas y mas enferma, buscando siempre lo dificil para que el usuario se muera.

Pues bien nos dijeron, que Famisanar tenia otra IPS, llamada ' “"JEMARZ", tal vez mas econdmica, que conlleva todo
eslto dilatar y dilatar, buscando siempre que pase el tiempo y la enferma empeore, nos toco, volver hacer todos los
examenes que se habian hecho un mes atrds, y mi esposa mas y mas enfenma de tanto paseo, traslados que nos
hizo hacer nuevamente Famisanar, en todo este transcurso se cumplian ciertas citas pero no el tiempo -que estaba
programado, y mi esposa mas y mas enferma. De todas maneras no se pudo hacer la operacion por negligencia de
Famisanar, por el paseo de la muerte esa es la verdad. Bueno seguimos en la casa nos visité una médica de nombre
YVONNE DEL PILAR RUBIO PEDROZA medica domiciliaria de Cafam, le contamos a ella lo que le habia ocurrido
con st enfermedad, nos dijo que cuantas veces la venian a visitar al domicilio, pues la respuesta es que nunca desde
que salio del hospital paralizada de su medio cuerpo, nadie nos llamé de la EPS, la doctora nos pregunta que EPS '
tenia, pues la respuesta fue de inmediato la mas mala famisanar, la reviso hizo un informe el cual lo tengo en mi
poder, de dos hojas y firnado por ella, sin embargo le dije que se le habian presentado unas bolitas alrededor del
cuello, prequntamos a la Doctora que era eso; si era grave, que nos diera alguna explicacion sobre el particular, nos
dijo que tranquilos que eso no era grave son ganglios pero es por alguna infeccion, que tenia, vayan y sacan una cita
y ya. repito yo tengo el informe de ella en mi poder. En menos de tres dias esas bolas se agrandaron bastante y
empezo a tener vomito, ‘que nos tocd hacer; llevarla al hospital San José Infantil, llegamos el lunes 27 de marzo de
2017 por urgencias y le informamos que tenia mucho ' Vémito y debilidad en su cuerpo, no le tomaron examenes
sino -tinicamente le mandaron aplicar un inyeccién de metroclopramida y eso fue todo, llegamos nuevamente a casa
y esa noche mi esposa no Podia conciliar descanso y suefio, seguia con vémito, seguimos dandole las gotas para el
vomito y le paraba un poco pero no es su totalidad, el jueves 30 de Marzo la llevamos nuevamente a las tres de la
tarde al hospital universitario san José, por urgencias y en silla de ruedas, estaba inmovilizada su lado izquierdo,
debido a la trombosis, que habia sufrido en Septiembre de 2016.

Nos recibieron los médicos vieron como estaba ella en la silla de ruedas, cualquier persona analiza que su salud no
es buena, 16 tomaron el nombre y ofros signos y nos dijeron esperen alla, llego la noche como a las diez de la noche
la canalizaron y le colocaron una droga para el vémito, pero que su estado de salud era grave paso la noche llego la
madrugada le tomaron una placa del abdomen pero no habia en el hospital alguien quien leyera el resultado del
examen llego el dia siguiente y no nos habian atendido obviamente nos dijeron que la placa que le habian tomado
habia presencia de ganglios linfaticos en el pancreas y el rifion derecho, y que habia que hospitalizarla 10 mas pronto
posible, pero paso el tiempo y nada ya eran las cinco de la tarde y mi esposa postrada en la silla de ruedas que
indolencia, alli o nos facilitaron una camilla para poderle cambiar su panal porque a ella no la podiamos ingresar al
bario una sola persona siempre era. entre dos por 10 era alta mi esposa y pesada,; desde el dia anterior cuando la
canalizaron nos toco ubicar una lazo o cabuya colgado de la bisagra de una puerta porque debia estar elevado y no
habia en donde méas debido al volumen de personas enfermas, una vez los médicos sabian su estado de salud y
sabian la complejidad de la enfermedad que se avecinaba no realizaron nada ni aislamiento debido a que habia
muchas mas personas enfermas a su alrededor y esto ocasiona mas deterioro en su salud; En vista de que nadie
ordenaba hada y angustiados, solicite a un médico que por favor me diera la salida para llevarla, a un sitio donde le
brindaran atencién mas oportuna, y ya con el diagnostico podiamos mirar para que nos la recibieran en otro centro
médico, salimos como a las nueve de la noche a buscar en qué... centro médico pero esto es insélito porque todo
mundo debe ingresar por observacion y alli miran pero todo es en vano nos tocé tomar la decision de llevaria a la
clinica del country, alli le prestaron la mejor atencion, pero tuvimos una sorpresa desagradable que la clinica no tiene
convenio con famisanar, alli tomaron examenes de toda clase 10 que necesitaba, nos dijeron que tenia y que se
deberia hacer, dijeron Que habia que hacerfe una biopsia 10 mas urgente posible como también, la presencia de un
oncologo o un hematoélogo, ellos decian Que si famisanar autorizaba lo hacian todo, pero aqui es donde se derrumba
cuando Famisanar niega los servicios, no los autorizo de lo anterior tal vez por el costo econémico, y no por la vida
de una persona, que tristeza, y que falta de humanidad de famisanar, por eso es que califico a famisanar promotora
de la muerte de mi esposa, la clinica informaba & la oficina de referencia lo que’ necesitaban para salvarie la vida, la
enfermedad avance y avance. Famisanar ordeno hacerle la biopsia, pero se tomé todo el tiene que quiso con €l fin de
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dilatar la llevaron a la clinica compas, donde el servicio alli fo habiamos vivido en came propia que fue nefasto, pero
no habia méas que hacer, alli se le informo a jefe de referencia que mi esposa tenia una biopsia para el dia 6 de abril
en la calle 63 con Cra. 24 de Biopsia de Ganglio Cervical con la doctora Mdnica Rodriguez. Una dicho esto
Famisanar no tuvo en cuenta, y fue enviada un dia antes a la clinica Juan N Corpas.

El dia 5 de Abril fue remitida por Famisanar & la Clinica Juan N Carpas le realizaron la supuesta biopsia y que a los
seis dias por ser prontario fueramos por los resultados, fuimos por los resultados pero con tal fortuna, que no
sirvieron estos, segtin el hematodlogo de la Clinica country, entonces que hizo famisanar enganar a los famifiares y
contnbuir con la muerte de mi esposa, alli se agravo, mas Dios mio, conclusion; en la clinica del country le habian
podido salvar la vida pero por los allos costos no autorizaron, de esto tengo la respuesta alli en ese centro de salud,
en la oficina de referencia Famisanar tienen dos personas que carecen de sensibilidad humana, parece que no
hubieran tenido madre, lo digo en esta expresién porque asi lo es. Decimos a nosolros que teniamos que imos de
esta Clinica porque no teniamos con que pagar, escuchen colombianos todo esto. Famisanar busco la forma de
sacar a mi esposa de este centro, y nos envio, a un cenlro peor es decir nos siguio dilatando el tiempo que era vital
para mi querida esposa, Famisanar la traslado a un centro de atencion Ubicado en la Cra. 28 No. 74 -24, de nombre
U + MOVIL IPS, pero con gran sorpresa para nosotros este centro médico tiene mas imagen un centro penitenciarno
que a un centro de salud, para el servicio de sus afiliados que durante muchos arnos aportan para que nos aliendan
mal; esto son los lugares que contrata Famisanar por su bajo costo; debido a que en la Clinica Country no habia
recibido el resultado que requeria mi esposa de la biopsia, en este centro médico hubo mas dilatacién en la. Atencion
de la biopsia y su salud empeora, los médicos tratantes nos informaban que requeria de la biopsia en donde le
extrajeran un ganglio para poderlo estudiar y determinar el nombre completo de su enfermedad o que un hematélogo
o un oncélogo, que se le podia ayudar a ella para poder minimizar su avance de delerioro.

(...

2.2. Con base en los hechos descritos se inicid esta investigacion.
3.- PRUEBAS
Obra dentro de la presente investigacion administrativa el siguiente acervo probatorio:

3.1.  Queja con radicado 2017ER45374 de fecha 25/07/2017 presentada por el sefior
AZAEL ENRIQUE MELO BALLESTEROS en la que manifiesta presuntas fallas
en la prestacion del servicio de salud brindadas a la paciente FLOR MARIA
CARDENAS DE MELO (Q.E.P.D) por parte de las instituciones investigadas
(Folio 1 al 12).

3.2. Oficio radicado No. 2017EE60529 de fecha 15/08/2017, mediante el cual se
envié comunicacion al sefior ZAEL ENRIQUE MELO BALLESTEROS con
direccion en la CL 6 C No. 82 A — 25 Interior 6 Apto 801 de Bogota D.C.,
respondiendo la queja y solicitandole informara la posibilidad de ser reconocido
como tercero interviniente (Folio 14).
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3:3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Oficio con radicado N° 2017ER47530 de 03/08/2017 por medio del cual la
Personeria de Bogota D.C remite copia de la queja presentada por el sefor
Azael Enriqgue Melo Ballesteros en la cual se anexa historias clinicas, (folios 15 a
65).

Oficio radicado No. 2017ER52490 de fecha 29/08/2017, por medio del cual la
Superintendencia Nacional de Salud remite copia de la queja presentada por el
sefor Azael Enrigue Melo Ballesteros en la cual se anexa historias clinicas,
(folios 69 a 74).

Oficios con radicado No. 2017EE68888 de 15/09/2017 y 2017EE76538 de fecha
09/10/2017 mediante los cuales se da respuesta a la Superintendencia Nacional
de Salud por queja trasladada y se informa el inicio de la investigacién preliminar
45374/2017 (folio 76 a 78).

Oficio radicado No. 2017EE76520 de fecha 09/10/2017, mediante el cual se
solicita a la Institucion HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE, copia
de la historia clinica completa, ordenada cronolégicamente de la paciente FLOR
MARIA CARDENAS DE MELO (Q.E.P,D.), incluido triage, examenes
diagnosticos y demas documentacion que con relacion al caso posea,
correspondientes a las atenciones brindadas desde el mes de septiembre de
2016 hasta la fecha de su fallecimiento. Soportes de adopcion, implementacion y
evaluacion de los procesos, procedimientos y/o actividades documentados vy
divulgados para: 1. Atencion medica inicial y definicion de conducta, de las
principales patologias que el servicio atiende. 2 la clasificacion de pacientes. 3.
Criterios explicitos para referir y recibir a un usuario a servicios de consulta
externa u hospitalizacion de cualquier complejidad (Folio 79)

Oficio radicado No. 2017ER76534 de fecha 09/10/2017, mediante el cual la
Institucion SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE
aporta copia de la historia clinica de la paciente FLOR MARIA CARDENAS DE
MELO en 1 CD (Folio 80).

Oficio radicado No. 2017EE76532 de fecha 09/10/2017, mediante el cual se
solicita a la Institucion ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. - CLINICA DEL
COUNTRY IPS, copia de la historia clinica completa, ordenada cronolégicamente
de la paciente FLOR MARIA CARDENAS DE MELO (Q.E.P,D.), incluido triage,
examenes diagnosticos y demas documentacion que con relacion al caso posea,
correspondientes a las atenciones brindadas desde el mes de septiembre de
2016 hasta la fecha de su fallecimiento (folio 81).

Oficio radicado No. 2017EE76530 de fecha 09/10/2017, mediante el cual se
solicita a la Institucion U + MOVIL CLINICAL ATTENTION GROUP IPS S.A. copia de
la historia clinica completa, ordenada cronolégicamente de la paciente FLOR
MARIA CARDENAS DE MELO (Q.E.P,D.), incluido triage, examenes
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3.10.

3.11.

3.12.

3:13.

3.14.

3.15.

3.16.

S0,

diagnésticos y demas documentacion que con relacion al caso posea,
correspondientes a las atenciones brindadas desde el mes de septiembre de
2016 hasta la fecha de su fallecimiento (folio 82)

Oficio radicado No. 2017EE76523 de fecha 09/10/2017, mediante el cual se
solicita a la Institucion CLINICA JUAN N CORPAS S.A. copia de la historia
clinica completa, ordenada cronolégicamente de la paciente FLOR MARIA
CARDENAS DE MELO (Q.E.P, D.), incluido triage, examenes diagnosticos y
demas documentacion que con relacion al caso posea, correspondientes a las
atenciones brindadas desde el mes de septiembre de 2016 hasta la fecha de su
fallecimiento (folio 83)

Oficio radicado No. 2017EE76526 de fecha 09/10/2017, mediante el cual se
solicita a la Institucion CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
copia de la historia clinica completa, ordenada cronolégicamente de la paciente
FLOR MARIA CARDENAS DE MELO (Q.E.P, D.), incluido triage, examenes
diagnésticos y demas documentacion que con relacion al caso posea,
correspondientes a las atenciones brindadas desde el mes de septiembre de
2016 hasta la fecha de su fallecimiento (folio 84)

Oficio radicado No. 2017ER66590 de fecha 27/10/2017, mediante el cual la
Institucion HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE aporta copia
de la historia clinica de la paciente FLOR MARIA CARDENAS DE MELO en 1
CD (Folio 85)

Oficio radicado No. 2017ER67714 de fecha 01/11/2017, mediante el cual la
Institucion SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE
aporta copia de la historia clinica de la paciente FLOR MARIA CARDENAS DE
MELO en 1 CD (Folio 86).

Oficio radicado No. 2017ER66455 de fecha 27/10/2017, mediante el cual la
Institucion ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. - CILNICA DEL COUNTRY IPS
aporta copia de la historia clinica de la paciente FLOR MARIA CARDENAS DE
MELO en 1 CD (Folio 87).

Oficio radicado No. 2017ER64940 de fecha 20/10/2017, mediante el cual la
Institucion U + MOVIL CLINICAL ATTENTION GROUP IPS S.A. aporta copia de la
historia clinica de la paciente FLOR MARIA CARDENAS DE MELO en 1 CD
(Folio 88 y 89)

Oficio radicado No. 2017ER64993 de fecha 20/10/2017, mediante el cual la
Institucion CLINICA JUAN N CORPAS aporta copia de la historia clinica de la
paciente FLOR MARIA CARDENAS DE MELO (Q.E.P.D) en 2 CDs (Folio 90)
Oficio radicado No. 2017ER65526 de fecha 24/10/2017, mediante el cual la
Institucion CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR aporta copia de la historia
clinica de la paciente FLOR MARIA CARDENAS DE MELO en 1 CD (Folio 91)
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3.18. Concepto técnico cientifico emitido por profesionales de la Secretaria Distrital de
Salud de agosto del 2018. (Folio 92 al 98).

4. COMPETENCIA PARA VIGILAR, INSPECCIONAR Y CONTROLAR:

La Ley 10 de 1990, “Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan
otras disposiciones” en su Articulo 12 Literales q) y r) establece que corresponde a la
Direccion Local del Distrito Especial de Bogota:

()

q) Cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas en la Ley 9 de 1979 o cédigo Sanitario Nacional y
su reglamentacion

r) Desarrollar labores de inspeccion, vigilancia y control de las instituciones que prestan servicios de salud (...)"

La Ley 100 de 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones”, en su articulo 176 numeral 4, dispone:

"Las direcciones Seccional, Distrital y Municipal de Salud, ademas de las funciones previstas en las leyes 10 de
1990, tendran las siguientes funciones:

(...)

La inspeccion y vigilancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras que expida
el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccién y vigilancia atribuidas a las demas autoridades
competentes.”

El Decreto 507 de 2013, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C, “Por el cual se
modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota” en
el articulo 20 radica en cabeza de la SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD, las funciones de:

1. Ejercer la Inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud publicos y privados del
Distrito Capital.

2. Gestionar las quejas recibidas por presuntas fallas en la prestacion de servicios de salud.

3. Adelantar en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios contra los prestadores de
servicios de salud y adoptar las decisiones que correspondan, en cumplimiento de los objetivos y funciones
que le competen, por inobservancia de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras de
obligatorio cumplimiento.

Gl

5. ACTUACION Y CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

A continuacion, el Despacho procede a realizar el analisis de los elementos probatorios
que reposan en el expediente a fin de establecer si existe mérito para continuar con la
investigacion o si por el contrario se debe proceder a ordenar la terminacion de las
diligencias.
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Los principios esenciales de la reforma al sistema de salud, mediante la Ley 100 de
1993, modificada por la Ley 1438 de 2011, fueron la equidad, la calidad y el aumento en
cobertura. Se establecio asi un sistema de prestacion de servicios y de fuentes de
financiacion en donde la solidaridad en el financiamiento, y la eficiencia y la
competencia en la provision de los servicios se constituyeron como los elementos
centrales para aumentar la equidad, la calidad y la cobertura.

Es por ello, que el principal objetivo de esta Secretaria Distrital de Salud es implementar
mecanismos de seguimiento que permitan establecer los atributos de la calidad en la
atencion en salud, a través de las quejas, peticiones, reclamos e inquietudes de los
usuarios afiliados al sistema general de seguridad social de salud, sin tener en cuenta
las diferencias sociales.

Hechas las anteriores premisas, debemos tener en cuenta que nuestro ordenamiento
procesal civil a cuyas normas nos remite el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo establece que las pruebas deberan ser apreciadas en
conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, sin perjuicio de las solemnidades
prescritas en la ley sustancial para la existencia o validez de ciertos actos, por lo que se
expondra siempre razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba.

Con el fin de corroborar los hechos puestos en conocimiento de esta Secretaria y
establecer la ocurrencia o no de los hechos denunciados como presunta omision en la
prestacion de salud, este Despacho desplego la siguiente actuacion:

Una vez recibida el traslado de la queja usuario anénimo, esta Subdireccion solicito a
las instituciones involucradas en la queja copia de la historia clinica completa, ordenada
cronologicamente de la paciente FLOR MARIA CARDENAS DE MELO, documentales
que fueron aportadas por las investigadas.

Con base en los documentos allegados, se emitio Concepto Técnico Cientifico por parte
de los auditores de salud adscritos a esta dependencia, el cual concluye lo siguiente:

ll( - )
ANALISIS DE LA INFORMACION:

La paciente ingresa a la Clinica Colsubsidio Roma el 03-09-2016 sobre la media noche, se hospitaliza y
se Inicia manejo medico por posible Sangrado Digestivo, se ordenan Paraclinicos y sale remitida en
ambulancia en Clinica Comas el 08-09-2016 la paciente duro dos dias en manejo médico y realizacion de
Paraclinicos en esta entidad y no cuatro como manifiesta el peticionario.
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dentro de la investigacién administrativa No.453742017 que se adelanta en contra de las instituciones HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE
SAN JOSE, SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE, ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. - CILNICA DEL COUNTRY IPS, U + MOVIL
CLINICAL ATTENTION GROUP IPS 5.A. CLINICA JUAN N CORPAS S.A. y CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO — CLINICA
COLSUBSIDIO CIUDAD ROMA.

La paciente es remitida a la Clinica Carpas el 08-09-2016 donde le realizan EVDA y Colonoscopia
encontrando Hemorroides y Anemia sin indicacién de Trasfusion, dan salida el 10-09-2016 con orden de
examenes para estudio de Anemia.

El 16-09-2016 la paciente presenta un ACV es llevada al Hospital San José donde la valoran y remiten a
Hospital Universitario San José Infantil para posible manejo Neurointervencionista alli es hospitalizada y
por presentar Deterioro Neurolégico se decide realizar Craneotomia con mejoria clinica la paciente
evoluciona satisfactoriamente y contintia manejo con PHD a partir del 04=11-2016.

£1 30-03-2017 consulta a la entidad anterior por Vomito frecuente, durante esta hospitalizacion se detecta
aparicion de lesiones de tipo Ganglionar que forman Conglomerados y comprimen el Uréter con
Hidronefrosis secundaria, se inicia estudio con primera Biopsia no concluyente, se toman TAC
Contrastados de Craneo, Térax y Abdomen pero la paciente y la familia solicitan Salida Voluntaria.

Seguidamente la paciente consulta a la Clinica del Country donde la hospitalizan en UCI por riesgo de
Falla Ventilatoria, Sintomas Neuroldgicos y para estudio de Ganglios, la historia clinica describe conflicto
con el asegurador y el 18-04-2017 se remite a U + MOVIL IPS para continuar manejo en UCI y ser
tratada por Hematooncoiogia, alli se hace Biopsia Ganglionar que reporta Linfoma no Hodking Difuso, la
paciente permanece en UCI hasta el 17-05-2017 que es remitida a UC! Calle 100 pero no se solicito la
historia clinica de esta entidad donde presuntamente fallece segtin la queja del peticionario.

CONCEPTO:

Revisando las Historias Clinicas aportadas no se encuentran presuntas fallas Profesionales y/o
Institucionales relacionadas con la calidad de la atencién por lo cual se cumplen los Atributos en cuanto a
la Accesibilidad, Oportunidad. Racionalidad Técnico Cientifica, Pertinencia y Seguridad de todas las
entidades descritas ya que fue valorada por diferentes especialidades médicas para el manejo de sus
patologias y el deceso se produce de manera stibita como consecuencia de su patologia de base,

Ante presuntas fallas por parte de la EPS Famisanar, se sugiere al Abogado sustanciador remitir copia
del expediente a la Superintendencia Nacional de Salud para lo de su competencia.”

No es desconocido para esta instancia que toda investigacién preliminar tiene por
objeto verificar la ocurrencia de la conducta desplegada por el presunto infractor,
determinar si es constitutiva de falta contra las normas que regulan la prestacion del
servicio de salud, establecer los motivos determinantes, las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que se incurrid, el perjuicio causado a los usuarios y la responsabilidad
a que haya lugar en cabeza del prestador.

La inconformidad del sefor AZAEL ENRIQUE MELO BALLESTEROS expuesta en la
queja transcrita en el acapite de hechos del presente Acto Administrativo da cuenta de
presuntas fallas en la calidad de la atencién en salud brindada a la sefiora Flor Maria
Cardenas de Melo (q.e.p.d) por las instituciones CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO
FAMILIAR CLINICA COLSUBSIDIO- Clinica Colsubsidio Ciudad Roma; CLINICA JUAN
N CORPAS LTDA; HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE; SOCIEDAD
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ALCALDIA MAYOR
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Continuacién del Auto No 1425 de fecha 28 de enero de 2019. Por medio del cual se ordena la terminacion del procedimiento adelantado
dentro de la investigacion administrativa No.453742017 que se adelanta en contra de las instituciones HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE
SAN JOSE, SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE, ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. - CILNICA DEL COUNTRY IPS, U + MOVIL
CLINICAL ATTENTION GROUP IPS S.A. CLINICA JUAN N CORPAS S.A. y CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO — CLINICA
COLSUBSIDIO CIUDAD ROMA.

DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE; ADMINISTRADORA COUNTRY
S.A. - CILNICA DEL COUNTRY IPS y U + MOVIL CLINICAL ATTENTION GROUP IPS
S.A, en hechos ocurridos a partir del mes de septiembre de 2016 y hasta la fecha del
fallecimiento de su esposa, refiiendo ademas fallas reiteradas por parte de la EPS
Famisanar en las autorizaciones de los servicios que la patologia de su esposa requeria
con oportunidad.

Evaluado el acervo probatorio obrante dentro del plenario, los hechos sobre los cuales
se presenta, los Auditores en Salud adscritos a esta Dependencia realizan un analisis
de las historias clinicas allegadas por las instituciones prestadoras de servicios de salud
involucradas en la queja del senor AZAEL ENRIQUE MELO BALLESTEROS, el cual se
transcribié anteriormente y en el que concluyen a la luz de los parametros establecidos
en el Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad de la atencion en salud que no se
evidenciaron institucionales en cuanto a accesibilidad, oportunidad, pertinencia,
seguridad en la atencion en salud dispensada a la sefiora Flor Maria Cardenas de Melo
(g.e.p.d), motivo por el cual y ante al no encontrar meérito para iniciar procedimiento
sancionatorio se ordenara la terminacién y consecuente archivo de la investigacion
preliminar 45374/2017 tal y como se hara constar en la parte resolutiva del presente
Auto.

Frente a las presuntas fallas por parte de la EPS FAMISANAR, se evidencia por el
Despacho que la Superintendencia Nacional de Salud entidad competente para
investigar a las entidades promotoras de servicios de salud ya conoce de la queja como
quiera que de esa entidad se allega remisidén de la misma al plenario, motivo por el cual
el Despacho no ordena traslado a esa entidad.

Como fundamentos legales de este analisis, encontramos los articulos 47 y 49 numeral
4°, de la Ley 1437 de 2011, Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, que en su tenor expresa:

Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos adminisiralivos de  caracler
sancionatorio no requlados por leyes especiales o por el Codigo Disciplinano Unico se sujeilaran a las disposiciones
de esta Parte Pnmera del Codigo. Los preceplos de este Codigo se aplicaran tambien en [o no previsio por dichas
leyes

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualguies
persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autondad establezca que existen menlos para
adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicard al interesado. Concluidas las avetquaciones
preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que senalara, con precision
clandad. los hechos que lo onginan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, Ias disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Esle acto admimistralivo deberd seq
notificado personalmente a los invesligados. Conlra esta decision no procede recurso (La stbraya es mia) )
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Continuacion del Auto No 1425 de fecha 28 de enero de 2019. Por medio del cual se ordena la terminacién del procedimiento adelantado
dentro de la investigacion administrativa No.453742017 que se adelanta en contra de las instituciones HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE
SAN JOSE, SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE, ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. - CILNICA DEL COUNTRY IPS, U + MOVIL
CLINICAL ATTENTION GROUP IPS S.A. CLINICA JUAN N CORPAS S.A. y CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO — CLINICA
COLSUBSIDIO CIUDAD ROMA.

Articulo 49. Contenido de la decision. El funcionario competente proferiré el acto administrativo definitivo dentro de
los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de los alegatos. (...) .

4. La decision final de archivo o sancién y la correspondiente fundamentacién

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011,
Caédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual
establece que:

“(...) Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad...”, y que “En virtud del principio de celeridad, las autoridades
impulsaran oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y
sin dilaciones injustificadas”.

La disposicion anterior es clara, en establecer pautas de alcance l6gico para orientar el
desarrollo de la funcion publica, cuyo principal proposito esta constituido por el logro de
los cometidos Estatales sefalados en el Articulo 1 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por ello antes de movilizar toda la
infraestructura que posee la administracion para el cumplimiento de las funciones que le
asigna el legislador, en este caso en particular las funciones de control y vigilancia al
cumplimiento de requisitos de calidad, higiénico sanitarias, técnicos, administrativos y
financieros etc., se debe considerar que dicho esfuerzo debe orientarse a la blusqueda
de un efecto real sobre los administrados. En este caso la eficacia de una investigacion
administrativa se materializa en el hecho de establecer la ocurrencia de infracciones, la
identificacion del responsable y la imposiciéon de una sancion.

Es asi, como en virtud de los principios de economia procesal y prevalencia del derecho
sustancial surge el deber de decretar de oficio la terminaciéon de la actuacion, para
evitar el desgaste innecesario de la infraestructura que posee la administracion.

Finalmente, se le informa al Representante Legal de la institucion investigada que
contra la presente decision procede el recurso de Reposicion ante este Despacho vy el
de Apelacion ante el Despacho del Senor Secretario de Salud, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la notificacion del presente proveido.

En merito de lo expuesto y no existiendo razones juridicas para continuar con la
presente investigacion este Despacho,
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Continuacion del Auto No 1425 de fecha 28 de enero de 2019. Por medio del cual se ordena la terminacién del procedimiento adelantado
dentro de la investigacion administrativa No.453742017 que se adelanta en contra de las instituciones HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE
SAN JOSE, SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE, ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. - CILNICA DEL COUNTRY IPS, U + MOVIL
CLINICAL ATTENTION GROUP IPS S.A. CLINICA JUAN N CORPAS S.A. y CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO — CLINICA
COLSUBSIDIO CIUDAD ROMA.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la TERMINACION de todo procedimiento dentro de
la Investigacion Administrativa No. 45374/2017 en contra de la CAJA COLOMBIANA DE
SUBSIDIO FAMILIAR CLINICA COLSUBSIDIO CIUDAD ROMA, identificado con NIT.
860007336-1, y codigo de prestador 1100108171, en cabeza de su Representante
Legal o quien haga sus veces, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de
este Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR la TERMINACION de todo procedimiento dentro de
la Investigacion Administrativa No. 45374/2017 en contra de la, CLINICA JUAN N
CORPAS LTDA, identificada con NIT. 830113849-2, y codigo de prestador 1100109104,
en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de este Acto Administrativo.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR la TERMINACION de todo procedimiento dentro de
la Investigacidon Administrativa No. 45374/2017 en contra de la, HOSPITAL INFANTIL
UNIVERSITARIO DE SAN JOSE, identificada con NIT. 900098476-8, y codigo de
prestador 1100116133, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces,
de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este Acto Administrativo.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR la TERMINACION de todo procedimiento dentro de la
Investigacion Administrativa No. 45374/2017 en contra de la SOCIEDAD DE CIRUGIA
DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE, identificada con NIT. 899999017-4 y codigo
de prestador 1100108679, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus
veces, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este Acto Administrativo.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR la TERMINACION de todo procedimiento dentro de la
Investigacion Administrativa No. 45374/2017 en contra de la ADMINISTRADORA
COUNTRY S.A. - CILNICA DEL COUNTRY IPS identificada con NIT. 900338506-1 y
codigo de prestador 1100125208, en cabeza de su Representante Legal o quien haga
sus veces, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este Acto
Administrativo.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR la TERMINACION de todo procedimiento dentro de la
Investigacion Administrativa No. 45374/2017 en contra de U + MOVIL CLINICAL
ATTENTION GROUP IPS S.A. identificada con NIT. 900753563-0 sin cédigo de
prestador, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este Acto Administrativo.
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Continuacion del Auto No 1425 de fecha 28 de enero de 2019. Por medio del cual se ordena la terminacion del procedimiento adelantado
dentro de la investigacion administrativa No.453742017 que se adelanta en contra de las instituciones HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE
SAN JOSE, SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE, ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. - CILNICA DEL COUNTRY IPS, U + MOVIL
CLINICAL ATTENTION GROUP IPS S.A. CLINICA JUAN N CORPAS S.A. y CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO — CLINICA
COLSUBSIDIO CIUDAD ROMA.

ARTICULO SEPTIMO: Notificar lo resuelto en la presente providencia a los
Representantes Legales de las instituciones investigadas, haciéndole saber que contra
esta decision procede el recurso de Reposicion ante este Despacho y el de Apelacion
ante el Despacho del Senor Secretario de Salud, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, contados a partir de la notificacion del presente proveido.

ARTICULO OCTAVO: Comunicar al quejoso la decisién contenida en el presente Auto.

ARTICULO NOVENO: Surtidas las actuaciones anteriores, en caso de que no se
interpusiera recurso alguno en contra de la presente providencia dentro de los términos
de Ley, remitir el expediente al Centro de documentacion de la Secretaria Distrital de
Salud para su archivo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

?t:n‘:. S O%&ﬁl—h(Q.lA?\kw
ROSMIRA MOSQUERA PADILLA
Subdirectora Inspeccién, Vigilancia y Control de Servicios de Salud (E)

Proyecto: Luis Alejandro Barefio

Revisé: Angela Riveros}é
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