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LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SAS ™~ o T
Publicar en Cartelera de la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de
Salud

Quinto Piso - Edificio Administrativo.

Bogota D.C.

Asunto:  Investigacion Administrativa No.201600558

Por medio de la presente me permito notificarle lo resuelto en el Auto No. 2364 de 29 de
abril de 2019, mediante el cual se ordena la terminacién de todo procedimiento y se archivan
las diligencias de la Investigacion Administrativa No. 201600558 en contra de la Institucion
denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SAS, por presuntas fallas en
la prestacion de servicios de salud.

El citado acto administrativo, en su parte resolutiva dispuso:

" ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la terminacién de todo procedimiento y
consecutivamente archivar las diligencias adelantadas en el Expediente con Radicado No.
201600558 en favor de la Institucion LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S.
inidentificada con el NIT No. 900.074.345-8 y Cddigo de Prestador 1100115869, la cual se
encontraba ubicada para la fecha de los hechos en la Carrera 8 No. 49 — 25 CS 401, de la
nomenclatura urbana de Bogota D.C: con direccion electronica toxicoliym@yahoo.com . en
cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces. en consideracion a los
argumentos expuestos en la parte considerativa de este auto.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al Representante Legal y/o Agente Liquidador de la
Institucion LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S. el contenido de la
presente decision.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR la resolutiva de la presente decision adoptada a las
sefioras NATALI HERRERA MORA y MARIA RUBBY HERNANDEZ DIAZ, en su condicion
de quejosas.

ARTICULO CUARTO: Surtidas las actuaciones anteriores, remitir el expediente al Centro de
Documentacion de la Secretaria Distrital de Salud para su ARCHIVO DEFINITIVO."

Cordialmente,

H ALNA D TonS&EA 4

MARTHA JUDITH FONSECA SUAREZ
Subdirectora Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Proyectd: Laura G
Reviso: Omar Ortega
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AUTO No.2364 DEL 29 DE ABRIL DE 2019

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la
investigacion administrativa No.201600558, adelantada por este Despacho en contra de la
institucion denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S, identificada
con el NIT. No.900.074.345-8, en cabeza de su Representante Legal y/o quien hagan sus
veces.

LA SUBDIRECCION INSF’ECCIQN, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTAD.C

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por el
Decreto 507 de 2013 expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C., Numeral 4° del Articulo
176 de la Ley 100 de 1993 y los Literales q) y r) del Articulo 12 de la Ley 10 de 1990, en
concordancia con lo establecido en el Numeral 3° del Articulo 2.5.1.2.3° y Articulo 2.5.1.7.1.
del Decreto 780 de 2016, Articulos 47° y 49° Numeral 4° de la Ley 1437 de 2011, y

CONSIDERANDO
1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO

El prestador de servicios de salud contra quien se inicid la presente investigacion
administrativa es la institucion denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL
S.A.S, identificada con el NIT. No.800.074.345-8 y Codigo de Prestador 1100115869, la cual
se encontraba ubicada para la fecha de los hechos en la Carrera 8 No.49 - 25 CS 401, de la
nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota D.C; y con direccion electronica email:
toxicoliym@yahoo.com; en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces.

2. HECHOS

Dio origen a la presente investigacion administrativa la queja interpuesta por la sefiora
NATALI HERRERA MORA, identificada con la Cédula de Ciudadania No.53.154.645, ante el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS de la Alcaldia Mayor de Bogota con Peticion
bajo Requerimiento N0.490892016, mediante la cual manifesto presuntas irregularidades en la
prestacion de servicios de salud que le fueron brindados en el LABORATORIO TOXICOL,
ubicado en la CLINICA MARLY Consultorio 401, solicitando sancién disciplinaria y muita, toda
vez, que le fueron vulnerados sus derechos como paciente.
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Continuacion del Auto No.2364 del 29 de abril de 2019

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la investigacion administrativa No.201600558,
adelantada por este Despacho en contra de la institucion denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SA.S, identificada
con el NIT. No.900.074.345-8, en cabeza de su Representante Legal y/o quien hagan sus veces.

E! siguiente es el contenido de la queja interpuesta por la sefiora HERRERA MCRA, ante &l
Canal Web del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS de la Alcaldia Mayor de
Bogota, veamos:

‘EL DIA 15 DE MARZQ DEL 2016, ME COMUNIQUE TELEFONICAMENTE CON EL LABORATORIO DE
TOXICOL UBICADO EN MARLY CONSULTORIO 401, PARA SOLICITAR UNA CITA YA QUE NOS
ENCONTRAMGS EN UN PROCESC DE CUSTODIA CON EL BIENESTAR FAMILIAR DE NiZA, DONDE NGCS
REMITIERON TANTO AL PADRE COMO A M[ A ESTA PRUEBA, ME LA ASIGNARON PARA EL SIGUIENTE
DA, EN ESTE MOMENTO ME ENCONTRABA ACOMPANADA Y ESTA PERSONA ME GENERQ DUDAS, POR
LO TANTO, ME COMUNIQUE NUEVAMENTE Y PREGUNTE A LA PERSONA ENCARGADA S/ PODIA
LLEVAR LA MUESTRA ME RESPONDIO QUE NO, ESTA SE TOMA EN EL MOMENTO, LE DIJE QUE SABIA
DE UNA PERSONA QUE CONSUMIA QUE SE IBA A PRESENTAR A ESTA PRUEBA POR LO TANTO QUER/A
SABER S! SE PODIA LLEVAR LA MUESTRA PORQUE TEMIA QUE ESTA PERSONA LA ALTERARA O
LLEVARA LA MUESTRA DE OTRA PERSONA LA ENCARGADA SE MOLESTO MUCHISIMO
CONTESTANDOME QUE ELLOS NO ALTERABAN ESTE TIPO DE PRUEBAS, NI RECIBIAN DINERO POR
ESTO, LE DI LAS GRACIAS Y COLGUE. AL DIA SIGUIENTE LLEGUE A TOMARME LA PRUEBA ME
ATENDIO CON LA PUERTA ABIERTA, ME DIJO "A USTED FUE LA QUE LLAMO AYER" ME REPITIO QUE
NO SE ALTERABAN ESTE TIPO DE PRUEBAS YO LE CONTESTE NO DUDO DE USTEDES DUDO DE ESTA
PERSONA ME COMUNICO QUE LA TOMA DE LA PRUEBA LA IBA A PRESENCIAR ELLA. ME ACOMPANO
AL BANO ME HIZO BAJAR LA ROPA DEBAJO DE LAS RODILLAS Y ME DIJO QUE TENIA MENOS DE UN
MINUTO PARA HACERLO ENTRE AMENAZAS Y PRESION, NO PUDE HACERLO PUES ESTABA
TEMBLANDO YA QUE MI ORGANISMO SE NEGO A ORINAR ME DIVO QUE ME SALIERA DEL
CONSULTORIO, YO LE PED/ UN POCO MAS DE TIEMPO PUES NO ERA FACIL HACERLO DELANTE DE
ELLA QUE TENIA QUE IR PREPARADA PARA EL EXAMEN, YO LE CONTESTE QUE IBA PREPARADA
PERO QUE NO ERA FACIL HACERLO DELANTE DE ELLA GRITANDOME Y TRATANDOME COMO A UNA
DELINCUENTE, HIZO SEGUIR A OTROS PACIENTES Y ME GRITO DESDE SU ESCRITORIO QUE ME
SALIERA YA, PUES LOS PACIENTES IBAN PARA EL BANO, ME SACO A GRITOS DEL CONSULTORIO,
LUEGO ME COMUNIQUE CON LA FUNCIONARIA DE BIENESTAR FAMILIAR LE COMENTE LO QUE
SUCEDIO, MIENTRAS TANTO LLEGO EL VIGILANTE Y ME SACO DEL EDIFICIO, NO ESTOY DE ACUERDO
CON EL TRATO QUE RECIBI DE PARTE DE ESTA PERSONA SANDRA GONZALEZ, PUES NO TENIA POR
QUE TRATARME DE ESTA MANERA. NI PRESIONARME PARA DESNUDARME EN FRENTE DE ELLA Y
MENOS TOMARME LA MUESTRA CON SU PRESENCIA PASANDO POR ALTO LA ETICA PROFESIONAL Y
LOS VALORES CORPORATIVOS QUE TANTO RESALTAN EN SU PAGINA COMO LO SON: RESPETC POR
PARTE DE PROFESIONALES, BUENA ATENCION POR PARTE DEL PERSCONAL, ETICA PROFESIONAL,
EXACTITUD EN LOS ANALISIS ALTA TECNOLOGIA Y EFICIENCIA. SOLICITO SANCION DISCIPLINARIA
PARA SANDRA GONZALEZ Y MULTA AL LABORATORIO, YA QUE VULNERARON MIS DERECHOS COMO

PACIENTE" (Folios 2 y 3).

Con el fin de corroborar los hechos puestos en conocimiento ante esta Autoridad de Vigilancia
y Control, los Miembros de la Comision Técnica realizaron visita inspectiva el pasado 24 de
agosto del afo 2016, en la sede del prestador LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA
TOXICOL S.A.S, que se ubicaba en la Carrera 8 No.49 - 25 CS 401, de la nomenclatura
urbana de Bogota D.C, diligencia que conforme a los hallazgos evidenciados conllevo al
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Continuacion del Auto No.2364 del 29 de abril de 2019

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la investigacion administrativa No.201600558,
adelantada por este Despacho en contra de la institucién denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SA.S, identificada
con el NIT. No.800.074.345-8, en cabeza de su Representante Legal y/o quien hagan sus veces,

Equipo Verificador del Despacho a la !mposicién Medida de Seguridad consistente en la
Suspension Temporal y Preventiva del Servicio de Toma de Muestras de Laboratorio Clinico
Cadigo 712, tal y como se puede corroborar en las respectivas Acta de Visita de Queja e
Imposicion Medida de Seguridad que reposas a Folios 5 al 10 y vto del Cuaderno
Administrativo.

Con base en dicha actuacion se inicio esta investigacion.
3. PRUEBAS
Obra dentro de la presente investigacion administrativa el siguiente acervo probatorio:

1. Oficio remisorio de investigacion administrativa suscrito por SANDRA NUNEZ, profesionai
especializada del Despacho (Folio 1).

2. Soporte de la queja interpuesta por la sefiora NATALI HERRERA MORA, ante el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones SDQS de la Alcaldia Mayor de Bogota con Peticion bajo
Requerimienio No.490832016, mediante ia cuai manifesié presuntas irreguiaridades en ia
prestacion de servicios de salud que le fueron brindados por parte del LABORATORIO

TOXICOL S.A (Folios 2 y 3).

3. Oficio con Radicado No0.2016EE24103 de fecha 14/04/2016, mediante el cual este
Despacho da respuesta a la Peticion bajo Requerimiento No.490892016, con destino a la
quejosa, sefiora NATALI HERRERA MORA (Folio 4).

4. Acta de visita de queja suscrita por la Comision Técnica de Vigilancia y Control adscrita al
Despacho, durante la visita inspectiva el dia 24 de agosto de 2016, en la sede de
LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S, ubicada en la Carrera 8 No.49 - 25
CS 401, de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota D.C (Folios 5 al 7 y vto).

5. Acta de Imposicion de Medida de Seguridad suscrita por la Comision Técnica de Vigilancia
y Control adscrita al Despacho, en el desarrollo de la visita inspectiva del 24 de agosto de
2016, en la sede del prestador LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S,
ubicada en la Carrera 8 No.49 - 25 CS 401, de la nomenclatura urbana de la ciudad de
Bogota D.C (Folios 8 al 10).
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Continuacion del Auto No.2364 del 29 de abril de 2019

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la investigacion administrativa No.201600558,
adelantada por este Despacho en contra de Ia institucién denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SA.S, identificada
con el NIT. No 800.074.345-8, en cabeza de su Representante Legal y/o quien hagan sus veces.

€. DPocumentos recolectados por parte de los Miembros de la Comision Técnica de Vigilancia
y Control adscrita al Despacho, en el desarrollo de la visita inspectiva del dia 24 de agosto
de 2016, en la sede del prestador LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.AS,
ubicada en la Carrera 8 No.49 - 25 CS 401, de la nomenclatura urbana de la ciudad de
Bogota D.C (Folios 11y 12).

7. Oficio con Radicado No.2016EE55695 de fecha 30/08/2016, por medio del cual este
Despacho le informa a la quejosa, sefiora NATALI HERRERA MORA, sobre el inicio de la
investigacion preliminar para el esclarecimiento de los hechos denunciados: y en igual
sentido, le advierte que de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 37 y 38 del
CPACA, ésta debera manifestar por escrito su intenciéon de ser reconocida como tercero
interviniente deniro de ia presente invesiigacion (Folio 3).

8. Formato de recorrido del expediente (Folio 14).

9. Oficio remisorio de investigacion administrativa suscrito por SANDRA NUNEZ, profesional
especializada del Despacho (Folio 15).

10.Oficio y Anexos con Radicado No.2016ER45362 de fecha 24/06/2016, a través de los
cuales la sefiora MARIA RUBBY HERNANDEZ DIAZ, allega al Despacho queja en contra
del prestador LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S (Folios 16 al 22).

11. Oficio y Anexos con Radicado No.2016ER50776 de fecha 15/07/2016, mediante los cuales
la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD remite al Despacho queja interpuesta por
la sefiora MARIA RUBBY HERNANDEZ DIAZ, en contra del prestador LABORATORIOS
DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S (Folios 23 al 28).

12.Oficio con Radicado No.2016EE44575 de fecha 11/07/2016, mediante el cual este
Despacho da respuesta al Radicado No0.2016ER45362 de fecha 24/06/2016 bajo
Requerimiento No0.1134522016, con destino a la quejosa, sefiora MARIA RUBBY
HERNANDEZ DIAZ (Folio 29).

13.Acta de visita de queja suscrita por la Comision Técnica de Vigilancia y Control adscrita al
Despacho y Documentos recolectaos durante la visita inspectiva el dia 24 de agosto de
2018, en la sede de LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S, ubicada en la
Carrera 8 No.49 - 25 CS 401, de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota D.C
(Folios 30 al 38).
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Continuacion del Auto No.2364 del 29 de abril de 2019

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la investigacién administrativa No.201600558,
adelantada por este Despacho en contra de la institucion denominada LABORATORIQS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SA.S. identificada
con el NIT. No.900.074.345-8, encabeza de su Representante Legal y/o quien hagan sus veces.

14.COficio con Radicado No.2016EE55693 de fecha 20/08/2018, por medic de! cual este
Despacho le informa a la quejosa, sefiora MARIA RUBBY HERNANDEZ DIAZ, sobre el
inicio de la investigacion preliminar para el esclarecimiento de los hechos denunciados: y
en igual sentido, le advierte que de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 37 y 38
del CPACA, ésta debera manifestar por escrito su intencién de ser reconocida como
tercero interviniente dentro de la presente investigacion (Folio 39).

15.Soporte del registro de la peticion impetrada por la sefiora NATALI HERRERA MORA, ante
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldia Mayor de Bogota (Folios 40 y 41).

16. Oficio y Anexos con Radicado No.2016ER67521 de fecha 26/09/2016, mediante los cuales
la sefora MARIA RUBBY HERNANDEZ DIAZ, aiiega al Despacho copia de ia denuncia por
ella interpuesta ante la Fiscalia General de la Nacién en contra de LABORATORIOS DE
TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S (Folios 42 al 45).

17.0Oficio con Radicado No0.2016EE70742 de fecha 10/112016, por medio del cual este
Despacho comunica que se ha dado respuesta a las peticiones interpuestas por la quejosa,
senora NATALI HERRERA MORA (Folio 46).

18.0Oficio con Radicado No0.2016EE70738 de fecha 10/11/2016, mediante el cual este
Despacho da respuesta al Radicado No.2016ER67521 de fecha 26/09/2016, con destino a
la quejosa, sefiora MARIA RUBBY HERNANDEZ DIAZ (Folio 29).

19.Soporte del registro de la peticion impetrada por la sefiora NATALI HERRERA MORA, ante
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldia Mayor de Bogota (Folios 47 y 48).

20.0Oficio con Radicado No0.2017EE76062 de fecha 06/10/2017, mediante el cual este
Despacho da respuesia al Requerimienio No0.2144722017, con destino a ia quejosa,
senora NATALI HERRERA MORA (Folio 49).

21.0Oficio y soporte electronico remitido el dia veintinueve (29) de abril de 2019 a la direccion
email: toxicoliym@yahoo.com, a fravés de los cuales este Despacho le comunica al
Representante Legal del prestador LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SAS,
la apertura del procedimiento administrativo sancionatorio (Folios 50 y 51 vto).

22.Copia de los pantallazos de impresion de la base de datos del Registro Unico Empresarial
y Social “RUES” en la cual fueron consultados los datos del prestador LABORATORIOS
DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S (Folios 52 y 53).
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Continuacion del Auto No.2364 del 29 de abril de 2019

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la investigacién administrativa No.201600558,
adelantada por este Despacho en contra de Ia institucién denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SA.S, identificada
con el NIT. No.900.074.345-8, en cabezade su Representante Legal y/o quien hagan sus veces.

23.Copia del pantallazo de impresidon de la base de datos del Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPSS) Cerrados del Ministerio de Salud y Proteccién

Social en la cual fueron consultados los datos del prestador LABORATORIOS DE
TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S (Folio 54).

24.Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal de la institucién
LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.AS, de la Camara de Comercio de
Bogota (Folios 55 y 56).

4. - COMPETENCIA PARA VIGILAR, INSPECCIONAR Y CONTROLAR
La Ley 10 de 1990: Por ia cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones’, €n su

Articulo 12 Literales q) y r) establece que corresponde a la Direccion Local del Distrito
Especial de Bogota:

q) Cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas en la Ley 9 de 1979 o Cddigo Sanitario
Nacional y su reglamentacion

r) Desarrollar labores de inspeccién, vigilancia y control de las instituciones que prestan servicios de salud...”

La Ley 100 de 1993: ‘Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones’. en su Articulo 176 Numeral 4, dispone:

"Las direcciones Seccional, Distrital y Municipal de Salud, ademés de las funciones previstas en las feyes 10 de
1990 tendran las siguientes funciones:

La inspeccion y vigilancia de Ja aplicacion de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras gue
expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccién y vigilancia atribuidas a fas demas
autoridades competentes.”

El Decreto 507 de 2013: Expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C, “Por ef cual se modifica fa
Estructura Organizacional de fa Secretarfa Distritai de Saiud de Bogota™ en el Articulo 20 radica en cabeza
de la SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD,
las funciones de:

1. “Ejercer la Inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud publicos y privados del
Distrito Capital.

2. Gestionar las quejas recibidas por presuntas falias en Ja prestacién de servicios de salud.

3. Adelantar en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios contra los prestadores de
servicios de salud y adoptar las decisiones que correspondan. en cumplimiento de los objetivos y funciones
que le competen, por inobservancia de las normas técnicas, cientfficas, administrativas y financieras de
obligatorio cumplimiento”.
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Continuacion del Auto No.2364 del 28 de abril de 2019

Por el cual se ordena la terminacién de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la investigacion administrativa No.201600558,
adelantada por este Despacho en contra de la institucion denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SA.S, identificada
con el NIT, No.800.074.345-8, en cabeza de su Representante Legal y/o quien hagan sus veces.

5. ACTUACION Y CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

A continuacion, el Despacho procedera a realizar el analisis de los elementos probatorios que
reposan en el expediente a fin de establecer si existe mérito para formular pliego de cargos en
contra de la institucién denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.AS, en
cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces, o si por el contrario, se debe
proceder a decretar la cesacion de todo procedimiento a su favor.

Dentro de las responsabilidades del Estado Colombiano esta la de proteger la vida, los
derechos a la seguridad social y a la salud de todas las personas residentes en Colombia e
igualmente tiene a su cargo la organizacion, direccion y reglamentacion de los servicios
publicos de atencion de la salud, saneamiento ambiental y ejercer la vigilancia y control de la
prestacion de servicios de salud. Es su deber iegal ei controi de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad.

Es por ello, que el principal objetivo de esta Secretaria Distrital de Salud de Bogota es
implementar mecanismos de seguimiento que permitan establecer los atributos de la calidad
en la atencién en salud, a través de las quejas, peticiones, reclamos e inquietudes de los
usuarios afiliados al sistema general de seguridad social de salud, sin tener en cuenta las
diferencias sociales.

Hechas las anteriores premisas, debemos tener en cuenta que nuestro ordenamiento procesal
civili a cuyas normas nos remite el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo establece que las pruebas deberan ser apreciadas en conjunto, de
acuerdo con las reglas de la sana critica, sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley
sustancial para la existencia o validez de ciertos actos, por lo que se expondra siempre
razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba, en tal sentido procede este Despacho
a efectuar el analisis de las cuestiones preliminares:

Con el fin de corroborar los hechos puestos en conocimiento de esta Secretaria y establecer
la calidad de la atencion ofrecida por parte de la institucién denominada LABORATORIOS DE
TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S, a sus pacientes, este Despacho desplego la siguiente
actuacion:

Los Miembros de la Comision Técnica realizaron visita inspectiva el pasado 24 de agosto del
afno 2016, en la sede del prestador LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.AS,
que se ubicaba en la Carrera 8 No.49 - 25 CS 401, de la nomenclatura urbana de Bogota D.C,
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Continuacion del Auto No.2364 del 29 de abril de 2019

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la investigacion administrativa No.201600558,
adelantada por este Despacho en contra de la institucion denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SA.S, identificada
con el NIT. No.800.074.345-8, en cabeza de su Representante Legal y/o quien hagan sus veces.

diligencia que conforme a los hallazgos evidenciados conllevé al Equipo Verificador del
Despacho a la Imposicion Medida de Seguridad consistente en la Suspension Temporal y
Preventiva del Servicio de Toma de Muestras de Laboratorio Clinico Cédigo 712, toda vez
que:

“Se solicita formulario de inscripcion ante la Secretaria de salud de Bogota a lo que fa sefiora Sandra refiere que
hasta el momento gue no se ha hecho La novedad de inscripcion de esa sede y se le soljcita a poriar el contrato
de arrendamiento de ese consuitorio quedando en espera del decumento. Se solicita a fa sefiora Sandra aportar
el registro de la atencion realizada la sefiora Natali Herrera Mora y suministrar registro def ingreso a la toma de
muestras sin resultado debido a que la paciente finalmente no tom¢ la muestra el dfa 18/03/2016, se anexa
registra en un folfo, se le pregunta a la sefiora Sandra Fonseca desde qué fecha se estan realizando la atencion
en esa sede, a lo que responde ‘que van a cumplir un ailo’, ya que después que se realizé la visita de
habilitacion en fa sede de la Canera iT # 61A - D0 tomaron la decision de cerrarfa por jos inconvenignies que
tuvieron en esa visita y que se entregaron ef local aproximadamente en el mes de octubre de 2015 se le
pregunta a fa sefiora Sandra Fonseca cudl es su profesidon a lo que responde que es quimica industrial egresado
de la corporacion técnicas de Bogota.. .” (Folios S vio y 6).

No es desconocido para esta instancia que toda investigacion tiene por objeto verificar la
ocurrencia de la conducta desplegada por el presunto infractor, determinar si es constitutiva
de falta contra las normas que regulan la prestacion del servicio de salud, establecer los
motivos determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se incurrio, el
perjuicio causado a los usuarios y la responsabilidad a que haya lugar en cabeza del
prestador.

En tal sentido, es de recalcar que servicio de salud es un servicio publico y quienes estan
autorizados por la ley para prestarlo deben hacerlo de manera optima, garantizando el
cumplimiento de sus fines y los derechos de quienes a él concurren en ejercicio de las
garantias establecidas en la Constitucion y la Ley. Cuando dicho servicio no alcanza el fin o
propésito perseguido, se presume su deficiente funcionamiento.

En efecto, la presente investigacion administrativa se inicid con ocasion de la remision que
hiciera la profesional especializado de la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de
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Seivicios de Saiud, por considerar, que con el actuar del prestador LABORATORIOS DE
TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S, este habria infringido la normatividad legal relacionada con
presuntas fallas a los estandares de habilitacion que se ligan directamente a la prestacion de
los servicios de salud.
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Continuacion del Auto No.2364 de! 29 de abril de 2019

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la investigacion administrativa No.201600558,
adelantada por este Despacho en contra de la institucion denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SA.S, identificada
con el NIT. No.800.074.345-8, encabezade su Representante Legal y/o quien hagan sus veces.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa, esta Autoridad de Vigilancia y Control consults la
base del Registro Unico Empresarial y Social - RUES vy logré constatar en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal de la institucion LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA
TOXICOL S.A.S (Folios 55 y 56), que en la actualidad la misma se encuentra CANCELADA,
toda vez:

"CERTIFICA: QUE EL ACTA NO. 11 DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 31 DE AGOSTO DE
2018 POR MEDIO DE LA CUAL SE APROBO LA CUENTA FINAL DE LIQUIDACION DE LA
SOCIEDAD, FUE INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018 BAJO EL NO. 02380934 DEL LIBRO
IX: QUE, EN CONSECUENCIA._ Y CONFORME A LOS REGISTROS QUE APARECEN EN LA
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA LIQUIDADA" (Folio 55).

En consecuencia, de ello, no podria este Despacho adelantar un procedimiento administrativo
sancionatorio por los presuntos hallazgos evidenciados por la Comision Técnica del Despacho
durante la visita inspectiva de queja efectuada el dia 24 de agosto del afio 2016, en la sede
ubicada en la Carrera 8 No.49 - 25 CS 401, de la nomenclatura de Bogota, y que a su vez se
persigue en contra de la misma investigada, y como quiera que el prestador LABORATORIOS
DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S, ha dejado de existir para la vida juridica, este Despacho
discurre que ante la imposibilidad fisica y juridica, no es procedente continuar con la
investigacion de la referencia, pues en aras de la elemental logica probatoria, no tendria
ningun sentido, que este Ente de Vigilancia y Control prolongara procedimiento administrativo
SANCIONATORIO en contra de una institucion que en la actualidad se encuentra
debidamentie liquidada y, que anie la inexisiencia del sujeio procesai ai cuai perseguir,
inexorablemente esta instancia debera proceder a archivar la presente investigacion
administrativa.

Como fundamento legal de este andlisis, encontramos los Articulos 47 y 49, Numeral 4° de la
Ley 1437 de 2011, Cadigo de Procedimienio Administrativo y de lo Coniencioso Administraiivo,
gue en su tenor expresa:

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter
sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sufetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cédige. Los preceptos de este Cédigo se aplicardn tambidn en lo no
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previsto por dichas feyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podrén iniciarse de oficio o por soficitud de cualquier
persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezea que existen meéritos
para adelantar un procedimiento sancionatorio, asf lo comunicard al interesado. Concluidas las averiguaciones
preliminares. sf fuere del caso formularg cargos mediante acto administrativo en el que sefialard con precision v
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Continuacion del Auto No.2364 del 29 de abril de 2019

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la investigacién administrativa No.201600558,
adelantada por este Despacho en contra de la institucién denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SA.S, identificada
con el NIT. No.900.074.345-8, en cabeza de su Representante Legal y/o quien hagan sus veces.

claridad los hechos que lo criginan las personas naturales ¢ juridicas cbjeto de Ja investigacidn, las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto
administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso
(...)" (Subrayado fuera def texto).

Articulo 49. Contenido de la decisidn. Ef funcionario competente proferira el acto administrativo definitivo dentro
de los treinta (30) dias siguentes a la presentacion de los alegatos.

4. La decision final de archivo o sancion y fa correspondiente fundamentacion.”

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el Articulo 3° de la Ley 1437 de 2011,
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual establece
que:

“Artfculo 3°. Principios. Todas las autoridades deberén interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las
actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion Polftica,
en la Parte Primera de este Cddigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollarén, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso,
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iguaidad, impaicialidad, buena fe, moralidad participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad
coordinacion, eficacia, economfa y celeridad.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscarén que los procedimientos logren sufinalidad y. para
el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitarén decisiones inhibitorias. dilaciones o
retardos y sanearan, de acuerdo con este Codigo las imegularidades procedimentales que se pesenten, en
procura de fa efectividad del derecho material objeto de la actuacion administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberén proceder con austeridad v eficiencia, optimizar
el uso del tiempo y de Jos demés recursos, procurando el més alto nivel de calidad en sus actuaciones y la
proteccion de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad las autoridades impulsarén oficiosamente los procedimientos, e
imcentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, a efectos de gue fos
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales v sin dilaciones infustificadas’.

La disposicion anterior es clara en establecer pautas de alcance l6gico para orientar el
desarrollo de la funcion pblica, cuyo principal propésito esta constituido por el logro de los
cometidos Estatales sefialados en el Articulo 1 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, por ello antes de movilizar toda la infraestructura que posee
la administracion para el cumplimiento de las funciones que le asigna el legislador en este
caso en particular las funciones de control y vigilancia al cumplimiento de requisitos de
calidad, higiénico sanitarias, técnicos, administrativos y financieros etc., se debe considerar
que dicho esfuerzo debe orientarse a la bisqueda de un efecto real sobre los administrados.
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Continuacion del Auto Mo 2364 del 29 de abril de 2019

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la investigacion administrativa No.201600558,
adelantada por este Despacho en contra de la institucion denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL SA.S, identificada
con el NIT. No.800.074.345-8, encabeza de su Representante Legal y/o quien hagan sus veces.

NG obstante, si no existe la forma de orientar la actuacion de la administracién hacia la.
obtencion de resultados porque no existe sobre quién ejercer su accion sancionatoria, debe
considerarse la terminacion de dichas actuaciones.

Es asi como en virtud de los principios de economia procesal y prevalencia del derecho
sustancial surge el deber de decretar de oficio la terminacién de la actuacién administrativa en
aras de evitar el desgaste innecesario de la infraestructura que posee la administracion para
el cumplimiento de las funciones que le asigna el legislador, en este caso en particular las
funciones de control y vigilancia al cumplimiento de requisitos de calidad, higiénico sanitarias,
técnicos, administrativos y financieros etc.

Por uitimo, esta instancia considera pertinente precisar, que mediante oficio con Radicado
No.2016EES55695 de fecha 30/08/2016 (Folio 13), el Despacho le advirtié a la sefiora NATALI
HERRERA MORA, que de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 37 y 38 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), esta debia
manifestar por escrito su intencion de ser reconocida como tercero interviniente dentro de la
presente investigacion, sin embargo, la misma se abstuvo de presentar y/o allegar escrito
alguno, situacion que en efecto la limita a una condicion de simple quejosa, en tal sentido, se
le comunicara la presente decision adoptada, tal y como se dispondra en la parte decisiva de
este proveido.

Y finalmente, para esta instancia también es oportuno senalar, que a través del oficio con
Radicado No.2016EE 55693 de fecha 30/08/2016 (Folio 39 y vto), el Despacho le advirtio a la
sefiora MARIA RUBBY HERNANDEZ DIAZ, que de conformidad con lo dispuesto en los
Articulos 37 y 38 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), esta debia manifestar por escrito su intencion de ser reconocida
como tercero interviniente dentro de la presente investigacion, sin embargo, la misma se
abstuvo de presentar y/o allegar escrito alguno, situacién que en efecto la limita a una
condicion de simple quejosa, en tal sentido, se le comunicara la presente decision adoptada,
tal y como se dispondra en la parte resolutiva de esta providencia.

En meérito de lo expuesto este Despacho,
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Continuacion del Auto No.2364 del 29 de abril de 2019

Por el cual se ordena la terminacion de todo procedimiento y se archivan las diligencias de la investigacion administrativa No.201600558,
adelantada por este Despacho en contra de la institucion denominada LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S A.S. identificada
con el NIT. No.900.074.345-8, encabeza de su Representante Legal y/o quien hagan sus vaces.
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ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la terminacion de todo procedimiento y consecutivamente
archivar las diligencias adelantadas en el Expediente con Radicado No.201600558 en favor
de la institucion LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S, identificada con el
NIT. No.900.074.345-8 y Codigo de Prestador 1100115869, la cual se encontraba ubicada
para la fecha de los hechos en la Carrera 8 No.49 - 25 CS 401, de la nomenclatura urbana de
la ciudad de Bogota D.C; y con direccion electronica email: toxicoliym@yahoo.com, en cabeza
de su Representante Legal y/o quien haga sus veces; en consideracion a los argumentos
expuestos en la parte considerativa de este auto.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al Representanie Legal y/o Agente Liquidador de la
institucion LABORATORIOS DE TOXICOLOGIA TOXICOL S.A.S, el contenido de la presente
decision.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR la resolutiva de la presente decisién adoptada a las
sefioras NATALI HERRERA MORA v MARIA RUBBY HERNANDEZ DIAZ. en su condicion de

quejosas.

ARTICULO CUARTO: Surtidas las actuaciones anteriores, remitir el expediente al Centro de
Documentacion de la Secretaria Distrital de Salud para su ARCHIVO DEFINITIVO.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

HALTHA T Fo N SEC
MARTHA JUDITH FONSECA SUAREZ
Subdirectora Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Proyectd: H A ann%‘
Reviso: Dra. Angeld M RIVEIO‘)I
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