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Bogota D.C.

Senfor(a)

ROSA OLMOS viuda de MAVESOQY
CL 17 16 18 Barrio La Favorita
Teléfono: 3123303274

Bogota D.C.

Asunto: Investigacion Administrativa No.45982018

Comedidamente me permito informarle que mediante Resolucién No. 3821 del 1 de
abril de 2019, proferido dentro de la investigacion Administrativa No.45982018,
adelantada en contra de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE
KENNEDY, se ordeno:

“ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR al prestador de servicios de salud denominado SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE
SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, con el NIT. No.900959048-4 y Cddigo de Prestador
No.1100130296-01, la cual se encuentra ubicada en la TV 74 F # 40 B 54 SUR, y con direccion par
notificacion judicial en la CL 9 39 46 de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogots, en cabeza
de su Representante Legal o quien haga sus veces, con una multa de ochenta (80) salarios minimos
diarios legales vigentes para el afio 2019, equivalentes ala suma de: DOS MILLONES DOSCIENTOS
OCHO MIL TRESCIENTOS NUEVE PESOS ($2.208.309.00); por la infraccién a lo establecido en los
Articulos 4°, 12°,13°, 14° y 20° de la Resolucién 1995 de 1999; de conformidad con lo sefialado en la
parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la Institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, el
presente acto administrativo, haciéndole saber que contra esta decision proceden los recursos de
reposicion, ante este Despacho para que aclare, modifique, adicione, o revoque, y el de apelacion
ante el Secretario de Salud de Bogota, de los cuales se podra hacer uso dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacion de ésta resolucion.

ARTICULO TERCERQ: Comunicar lo resuelto en la presente providencia a la sefiora ROSA OLMOS
viuda de MAVESOY, de conformidad con lo establecido en la parte considerativa de este acto
administrativo.

ARTICULO CUARTO: Una vez ejecutoriada la sanciéon contemplada en el articulo primero, deberd
efectuarse su pago a través de transferencia electrénica, o consignacion bancaria en cualquier
sucursal del Banco de Occidente a nombre del Fondo Financiero Distrital de Salud, Nit
N0.800246953-2, en la cuenta de ahorros No.200-82768-1. El usuario debe utilizar el formato de
convenios empresariales y diligenciar la siguiente informacién: En la Referencia 1.No. 900959048-4
y en Referencia 2. N0.45982018.
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ALCALDIA MAYOR

HEBOGOTADL,

SFCRETARIA DE SALUD
ARTICULO QUINTOQ: Para efecto de la legalizacion del pago, se debe presentar original de la
consignacion realizada en el Banco y copia de la Resolucién Sancionatoria, en la caja principal del
Fondo Financiero Distrital de Salud, ubicada en el primer piso del Edificio Administrativo de la
Secretaria Distrital de Salud, ubicado en la Carrera 32 # 12-81, en donde sera expedido un

Comprobante de Ingreso a Bancos.

ARTICULO SEXTO: En firme este acto administrativo y con fundamento en el articulo 99 del Cdédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, si no se presenta copia del
comprobante de pago de la muita sefialada en el articulo primero de este proveido, se remitira copia
auténtica del mismo a la jurisdiccion coactiva, para que se proceda a su respectivo cobro.

PARAGRAFOQ: Acorde al articulo 9 de la ley 68 de 1923 que establece: los créditos a favor del Tesoro
devengan intereses a la rata del doce por ciento (12%) anual, desde el dia en que se hagan exigibles
hasta aquel en que se verifique el pago”.

Cordialmente,

HRETHA T RonsEA S

MARTHA JUDITH FONSECA SUAREZ
Subdirectora, Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud
Proyecté: . Olarte A

Reviso: Luz Nelly G gl
Expediente: No. 45982018
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Secretaria

Salud

RESOLUCION No.3821 del 1 de abril de 2019

Por la cual se decide la Investigaciéon Administrativa No.45982018, adelantada en
contra de la institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE
KENNEDY, identificada con el NIT No.900959048-4.

LA SUBDIRECCION INSPE'CCION, VIGILANCIA'Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTAD.C.

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas
por el Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 expedido por el alcalde Mayor de
Bogota, D.C., numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993; los literales q y r
del articulo 12 de la Ley 10 de 1990, en concordancia con lo establecido en el
numeral 3° del Articulo 2.5.1.2.3° y Articulo 2.5.1.7.1 del Decreto 780 de 2016 y el
Articulo 42 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, procede a proferir la correspondiente decision dentro de la presente
actuacion administrativa, adelantada en contra de la Institucion SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, identificada con NIT
N0.900959048-4 , codigo de prestador No.1100130296-01, con direccion en la TV
74 F # 40 B 54 SUR, y con direccion par notificacién judicial en la CL 9 39 46 de Ia
nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota.

RESUMEN DE LA ACTUACION PROCESAL

Se inicia la presente investigacion por queja allegada ante la Secretaria de Salud,
bajo radicado No. 2016ER48447, de fecha 07 de Julio de 2016, presentada por la
sefiora ROSA OLMOS Viuda de MAVESQY, en la que manifiesta presuntas fallas
en la prestacion del servicio de salud, por parte de la institucion investigada
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. - UPSS
OCCIDENTE DE KENNEDY, manifestando lo siguiente:

II(.“)

La Sefora ROSA OLMOS Viuda de Mavesoy, identificada con cédula de ciudadania ntimero
20.556.704. manifiesta, sefior Ministro de Salud, en dias pasados me acerque al Hospital de
Kennedy, con remision de la EPS CAPITAL SALUD, no dan las citas personalmente, solo las dan
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DE BOGOTA D.C.

Salud

Continuacion, RESOLUCION No.3821 del 1 de abril de 2019. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa
No.45982018, adelantada en contra de la institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, identificada con el NIT No.900959048-4.

por teléfono, estoy recién operada del utero, esta fue el dia 26 -04-2016 y como no me dieron las cita
entre a urgencias al hospital de Kennedy, porque estoy recién salida del hospital San Blas, me
llevaron a toxicologia pero me enviaron fue a psiquiatria, eso se llama secuestro, ya que no me
informaron los procedimientos que me iban hacer; ademas me torturaron dos enfermeros y una
enfermera con el borde de la cama, burlandose de mi porque no me pude parar de los dolores de mi
vientre. A las 8:00 pm y a las 6:00 me soltaron sin poder llevar mis pertenencias, hasta que fue mi
bisnieta y me saco. Quiero saber quien autorizo la remision a psiquiatria con todo lo que me hicieron’.

Con base en dicha actuacion se inicié esta investigacion.
3. PRUEBAS

Obra dentro de la presente investigacion administrativa el siguiente acervo
probatorio:

1. Oficio radicado No0.2016ER48447 de fecha 07-07-2016, mediante el cual la
sefiora ROSA OLMOS VIUDA de MAVESOQY, presenta derecho de peticion
y anexos, ante esta Secretaria de Salud (Folios 1 al 16).

2. Oficio radicado No.2016EE50822 de fecha 08/08/2016, por el cual se da
respuesta a la queja con radicado No.2016ER48447 de fecha 07/07/2016 y
requerimiento No. 1203892016; informandole a la sefiora ROSA OLMOS
Viuda de MAVESOY, el inicio de la investigacién y la posibilidad de ser
reconocido (a) dentro de la presente investigacion administrativa en calidad
de tercero interviniente (Folio 17).

3. Oficio y sus anexos, con radicado No.2016ER53554 de fecha 28/07/2016,
por medio del cual, la Superintendencia Nacional de Salud traslada la
peticion a esta Secretaria Distrital de Salud de Bogota, de la queja
presentada por la usuaria ROSA OLMOS VDA DE MAVESOQY (Folios 18 al
29).

4. Oficio radicado No2016EE54817 de fecha 26-08-2016, por el cual se da
respuesta al radicado No. 2016ER53554 de fecha 28-07-2016, requerimiento
No. 1203892016. (Folio 30).

5. Oficio radicado No.2016EE52525 de fecha 16-08-2016, mediante la cual se
solicita a SUBRED SUR INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
OCCIDENTE E.S.E - UPSS OCCIDENTE DE KENNEDY, copia de la historia

Cra. 32 No. 12-81 &
Tel.: 364 9090 @ A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 e M EJ 0 R

S oriec PARA TODOS

Pagina 2 de 21



LNARS
ALCALDIA MAYOR
OEBOGOTADG.

;';(”..l -'..fl

Continuacién, RESOLUCION No.3821 del 1 de abril de 2019. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa
No0.45982018, adelantada en contra de |a institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, identificada con el NIT No.900959048-4

clinica completa en medio magnético, foliada y ordenada cronolégicamente
de la paciente ROSA OLMOS VDA DE MAVESOQY, incluido triage, examenes
diagnésticos y demas documentacion que posea correspondientes a las
atenciones brindadas desde el mes de abril de 2016 hasta la fecha (Folio 31).

6. Oficio radicado No.2017ER3894 del 20 de enero de 2017, por medio del cual,
la Personeria de Bogota, traslada por competencia queja de la sefiora ROSA
OLMOS VDA DE MAVESOQY (Folio 32 al 33).

7. Oficio con radicado 2017EE8648 del 7 de febrero de 2017, mediante el cual
esta Subdireccién de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud
informa a la Dra. CECILIA ZAMBRANO PINTO, Personera Delegada para el
Sector Social, que acuso recibo de la queja referenciada (Folio 34)

8. Oficio radicado No0.2016ER67573 de fecha 26-09-2016, mediante el cual la
institucion investigada SUBRED SUR INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD OCCIDENTE E.S.E -UPSS OCCIDENTE DE KENNEDY, hace
entrega de historia clinica de la paciente ROSA OLMOS VDA DE MAVESOQY,
en un Cd (Folio 35).

9. Concepto tecnico cientifico emitido por los profesionales de la salud adscrito
a esta Secretaria Distrital de Salud (Folio 36 a 38).

10.Comunicacion de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio
dirigido al representante legal del SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
OCCIDENTE DE KENNEDY, enviada a través de correo electronico a la
direccion: subsuroccidente@saludcapital.gov.co de fecha 25 de julio de
2018 (Folios 39 y 40).

11.Auto No.13359 del 13 de septiembre de 2018, en el cual se formulé cargos
en contra de la institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
OCCIDENTE DE KENNEDY, comunicado al correo electronico:

subsuroccidente@saludcapital.gov.co del 1 de marzo de 2018 (Folios 41 al
46).
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DE BOGOTA B.C.

Salud

Continuacién, RESOLUCION No.3821 del 1 de abril de 2019. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa
No0.45982018, adelantada en contra de la institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, identificada con el NIT No.900959048-4.

12.Escrito de descargos con anexos, bajo radicado No.2018ER96699 del 24 de
diciembre de 2018, presentado por la Dra. ELSIE MABEL SANTIAGO
RODRIGUEZ, obrando como apoderada de la Institucion SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E., (Folios
47 al 53).

13.Auto No.0644 del 11 de enero de 2019, por medio del cual este despacho
procedid6 a correr traslado para alegar de conclusion al SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.SE. -
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, siendo

comunicado mediante al correo electrénico:
subsuroccidente@saludcapital.gov.co del 4 de marzo de 2018 (Folios 54 al
57).

14.Escrito de alegatos de conclusion con radicado No.2019ER21269 del 18 de
marzo de 2019, presentado por la Dra. ELSIE MABEL SANTIAGO
RODRIGUEZ, obrando como apoderada de la Institucion SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. (Folios
58 y 59).

FORMULACION DE CARGOS

Mediante Auto. 13359 del 13 de septiembre del 2018, esta Subdireccion formuld
pliego de cargos en contra de SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE
KENNEDY, identificado con NIT. 900959048-4 y codigo de prestador 1100130296-
01, ubicado en la TV 74 F # 40 B 54 Sur de la nomenclatura urbana de Bogota, D.C.,
correo electronico: subredoccidente@saludcapital.gov.co, por la presunta violacién
a la siguientes normas: Articulos 4°, 12°,13°, 14° de la Resolucién 1995 de 1999,
en concordancia con el articulo 20°de la misma Resolucion; de conformidad con lo
sefialado en la parte motiva de dicho proveido (Folios 41 al 45).

Que tal y como se evidencia a folio 46 del expediente se realizé notificacién personal
del Auto No.13359 del 13 de septiembre de 2018, al representante legal del SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, comunicado al correo
electronico: subsuroccidente@saludcapital.gov.co del 1 de marzo de 2018.
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DE BOGOTA D.C

Salud

Continuacion, RESOLUCION No.3821 del 1 de abril de 2019. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa
N0.45982018, adelantada en contra de la institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, identificada con el NIT No.900959048-4,

DESCARGOS

Que habiéndose concedido el término legal, para presentar descargos, solicitar y/o
aportar pruebas a la presente investigacidon administrativa, la Dra. ELSIE MABEL
SANTIAGO RODRIGUEZ, obrando como apoderada de la Institucion SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E., presentd
escrito de descargos con anexos, bajo radicado No0.2018ER96699 del 24 de
diciembre de 2018, dentro del término otorgado para ello (Folios 47 al 53), para ello
argumento:

“ELSIE MABEL SANTIAGO RODRIGUEZ, identificada como aparece al pie de mi firma, en calidad
de apoderada de la institucién investigada, obrando de conformidad al poder oforgado por la
representante legal de la Subred Integrada de Servicios Salud Sur Occidente E.S.E., el cual obra en
este proceso, acogiéndonos al Acuerdo 641, de fecha 6 de abril de 2016, expedido por el Concejo
de Bogoté, D.C., Articulo 5° , subrogacién de Derechos y Obligaciones, de manera comedida,
presento los descargos al pliego de cargos impuestos por su despacho, mediante Auto No. 13359
del 13 de septiembre de 2018, notificado a esta SUBRED el 03 de diciembre de 2018 para que sean
tenidos en cuenta al momento de tomar una decisién de fondo, de la siguiente manera:

FUNDAMENTOS DE HECHO DE LA INVESTIGACION

Se origina la presente investigacion, por queja elevada por la sefiora ROSA OLMOS VDA. DE
MAVESOY por la atencion prestada en salud el dia 26 de abril de 2016, quien manifiesta:

“En dias pasados me acerque al hospital de Kennedy con remisién de la EPS Capital Salud, no dan
las citas personalmente, solo las dan por teléfono estoy recién operada del dtero...y como no me
dieron la cita entre por urgencias al Hospital de Kennedy, porque estoy recién salida del Hospital
San Blas, me llevaron a toxicologia pero me enviaron fue a psiquiatria, eso se llama secuestro, ya
que no me informaron los procedimientos que me iban hacer; ademas me torturaron dos enfermeros
y una enfermera con el borde de la cama, burldndose de mi porque no me pude parar de los dolores
de mi vientre a las 8:00 pm y a las 6:00 me soltaron sin poder llevar mis pertenencias, hasta que fue
mi bisnieta y me saco. Quiero saber quien autorizé la remision a psiquiatria con todo lo que me
hicieron”.

ANALISIS DE LA INFORMACION.

Paciente ingresa en compaiiia de familiar al Servicio de Urgencias del Hospital Occidente de
Kennedy, refiriendo que "una vecina la esta envenenando” fue valorada por médico de urgencias,
quien encuentra paciente Hemodinamicamente estable, pero con Episodio Psicético Agudo, por lo

que fue valorada por Psiquiatria, iniciando manejo farmacolégico y ordenando hospitalizacién en
Unidad de Salud Mental.

Papienre permanece hospitalizada hasta el 17 de junio, cuando familiares solicitan salida voluntaria
y firman formato de Consentimiento Informado, previa explicacién por parte del médico tratante a
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ALCAL MAYOR
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Salud

Continuacion, RESOLUCION No.3821 del 1 de abril de 2019. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa
No0.45982018, adelantada en contra de la institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, identificada con el NIT No.900959048-4,

familiares sobre signos de alarma y complicaciones, dan formula de Haloperidol, recomendaciones
y orden de control por consulta Externa de Psiquiatria.

CONCEPTO:

"Después de analizar los registros de la Historia Clinica de la sefiora Rosa Olmos viuda de Mavesoy,
quien fue atendida y manejada en los servicios de Urgencias y Hospitalizacion del Hospital de
Kennedy, se puede conceptuar sobre la atencion de junio de 2016.

La paciente fue atendida y manejada bajo todos los Parémetros de Calidad en Salud, por lo tanto no
se encuentran fallas Profesionales en la atencién en Salud brindada, Se encuentran presuntas fallas
Institucionales al no anexar los registros de la Historia Clinica en su totalidad, incurriendo en el no
cumplimiento del deber de Archivo, Custodia y Conservacion Integral de los registros de la historia
clinica de la paciente, lo que configura un incumplimiento a la Resolucién 1995 de 1999. A pesar que
en el hospital Occidente de Kennedy, manifiesta que anexa atencién desde el mes de Abril hasta la
fecha de Septiembre 26 de 2017, solo se encontrd la atencién médica de hospitalizacion de junic 13
al 17 de 2016"

PRUEBAS DECRETADAS Y PRACTICADAS POR LA SUDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD

Con ocasion de la anterior queja el ente investigativo ordeno y recaudo las siguientes pruebas, con
las cuales presento pliego de cargos.

1. Copia de la Historia Clinica de la atencién brindada al paciente en el Hospital de Kennedy.

2. Concepto Técnico Cientifico, emitido por profesional de la salud de la Secretaria que investiga, en
la cual se analiza la calidad de la atencion en salud brindada a la sefiora ROSA OLMOS DE VDA
DE MAVESQY, por parte de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E.- UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY.

Analizadas en su conjunto las pruebas obrantes en el expediente se puso establecer por este
Despacho que la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.-
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, se encontraba presuntamente
infringiendo algunas de las disposiciones vigentes en salud, motivo por el cual profieren los
siguientes asi:

FORMULACION DE CARGOS

"5.1. CARGO UNICO. Se presume una infraccién a la Resolucién 1995 de 199 en su Articulo 4 0
OBLIGATORIEDAD DEL REGISTRO, Articulo 12 OBLIGATORIEDAD DEL ARCHIVO, Articulo 13
CUSODIA DE LA HISTORIA CLINICA, Articulo 14 ACCESO A LA HISTORIA CLINICA, en
concordancia con el Articulo 20 FUNCIONES DEL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS , de la
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.- UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY ...”

FUNDAMENTOS DE HECHQ Y DERECHO DE LA DEFENSA

De manera atenta, manifiesto al despacho que la prueba transcrita demuestra claramente que se
cumplié con lo establecido en la norma respecto a los cargos imputados, y especificamente en
cuanto a la Oportunidad, y Continuidad, como caracteristicas del SOGCS contenidas en el Articulo

BOGOTA
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Continuacién, RESOLUCION No.3821 del 1 de abril de 2019. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa
No0.45982018, adelantada en contra de la institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, identificada con el NIT No.900959048-4,

30 del Decreto 1011 de 2006, esto, respecto de la atencién brindada a la paciente, por cuanto desde
su ingreso, se le presté el servicio de salud, configurandose la accesibilidad, de manera, segura,
oportuna, pertinente y continua, sin que se presentara demora alguna, ni que se presentara ni riesgo
a la pérdida a la vida y salud.

Tal y como se indica en el analisis del Concepto Técnico Cientifico:
"La paciente fue atendida y manejada bajo todos los Parametros de Calidad en Salud, por lo tanto
no se encuentran fallas Profesionales en la atencién en Salud brindada”

Con relacién a la imposicién del Cargo Unico, observamos que la normatividad que le fue imputada
a la entidad investigada y teniendo como base el hecho o motivo que origina la presente
investigacion, esta defensa considera que es excesiva, si se tiene en cuenta que la historia clinica
fue remitida, al parecer existe una inconsistencia por parte de la quejosa en la fecha de la presunta
atencion prestada, en el mes de abril de 2016.

Senala el articulo 3° numeral 4 del CPACA, que en virtud del principio de buena fe, las autoridades
y los particulares presumiran el comportamiento leal y fiel de unos y otros en el gjercicio de las
competencias, derechos y deberes.

Asi mismo sefiala el Articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA) el cual indica:

LEY 1437 DE 2011

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio, Los procedimientos administrativos de
carécter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se
sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Codigo. Los preceptos de este Cédigo se
aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.
Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podréan iniciarse de oficio o por solicitud
de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad
establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al
interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares. si fuere del caso, formulara cargos mediante
acto administrativo en el que sefialard. con precision y claridad: los hechos que lo originan las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacién, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser
notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso.

Los investigados podrén, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la formulacion
de cargos, presentar los descargos y solicitar o apodar las pruebas que pretendan hacer valer. Seréan
rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se
atenderan las practicadas ilegalmente.

Paragrafo. Las actuaciones administrativas contractuales sancionatorias, incluyendo los recursos,
se regiran por lo dispuesto en las normas especiales sobre la materia.

(Subrayado fuera de texto)

La anterior norma, le impone al investigador que cuando formule pliego de cargos no solo deba
indicar al investigado las normas presuntamente violadas, sino que también exige como requisito Ia
claridad y precisién en la formulacion de los cargos, pues, de ninguna manera puede el investigador
partir de un supuesto, sino que el cargo tiene que estar sustentado sin inequivocos, en una conducta
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claramente determinada y comprobada, imputable plenamente al sujeto presuntamente infractor. Sin
embargo, dicha imposicion o mandato, con que debe cumplir el investigador, no se ve, que haya sido
tenido en cuenta por el Despacho en el caso que nos ocupa, tesis, que es corroborada con el mismo
decir del investigador cuando manifiesta que:

“...hecho que evidencia una falla en la prestacion del servicio de salud, falta grave que impide la
tipificacion exacta de la conducta plasmada para establecer si la misma puso en riesgo o no la vida
o integridad del usuario y la calidad en la prestacion del servicio de salud... " (Subrayado fuera de
texto)

Es decir, en el caso que nos ocupa no existe claridad ni precision en el cargo formulado, esta
simplemente motivado sobre supuestos y bajo equivocos, sin que se haya determinado ni
comprobado claramente la conducta presuntamente infringida.

Situacién que constituye un defecto sustantivo que afecta el acto, tal como se expresa en la
SENTENCIA T 781 DE 2011 Magistrado Ponente HUMBERTO ANTONIO SIERRA PORTO
DEFECTO SUSTANTIVO O MATERIAL en que se configura

Como ha sido perfilado por la jurisprudencia constitucional, se podria configurar un defecto sustantivo
siempre que: (i) la decision cuestionada se tunda en una norma indiscutiblemente inaplicable al caso
concreto. por ejemplo. ora porque la norma empleada no se ajusta al case. no se encuentra vigente
por haber sido derogada, o ha sido declarada inconstitucional; (ii) a pesar del amplio margen
interpretativo que la Constitucion le reconoce a las autoridades judiciales, la interpretacion o
aplicacion que se hace de la norma en el caso concreto, desconoce sentencias con efeclos erga
omnes que han definido su alcance; (iii) cuando se fija el alcance de una norma desatendiendo ofras
disposiciones aplicables al caso y que son necesarias para efectuar una interpretacion sistematica;
(iv) cuando la norma pertinente es inobservada y, por ende, inaplicada: o finalmente, (v) en el evento
en que. No obstante la norma en cuestién esta vigente y. es constitucional, no se adecta a la
situacion factica a la cual se aplico. Porque a ésta. Por ejemplo. Se le reconocen erectos distintos a
los expresamente sefialados por el legislador.

(Subrayado fuera de texto)

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta que el cargo formulado, queda plenamente
desvirtuado, y por ende, sin fundamento factico y juridico, con el debido respeto, solicito de manera
comedida exonere a mi representada de los cargos impuestos.

PRUEBAS:

Solicito ordenar y tener en cuenta las documentales que obran en el expediente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley 1437 de 2011, articulo 20 y 30 , que preceptiian como principios generales de la actuacion
administrativa, entre otros, el debido proceso, la igualdad y proteccién de las personas e instituciones
que intervengan en las actuaciones.

Constitucion Politica de Colombia de 1991, Articulo 29, que establece que el debido proceso se
aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

NOTIFICACIONES

La suscrita apoderada de recibira notificaciones en la secretaria de su Despacho o en la Calle 9 0
No. 39-46, Edificio Asdincgo de Bogota, D.C.
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Direcciones electronicas: defensajudicialsuroccidente@gmail.com;
defensajudicial@subredsuroccidente.gov.co.

PETICION

Con base en los fundamentos facticos y legales, en las pruebas que obran en el expediente y las
que se decreten, solicito respetuosamente se acepten los argumentos mencionados, revocando los
cargos proferidos, declarando que no existe trasgresion a las normas que regulan las caracteristicas
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de Atencién en Salud. Archivando el expediente’.

Que mediante Auto No.0644 del 11 de enero de 2019, este despacho procedié a
correr traslado para alegar de conclusion al SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
OCCIDENTE DE KENNEDY, siendo comunicado mediante al correo electronico:
subsuroccidente@saludcapital.gov.co del 4 de marzo de 2018 (Folios 54 al 57).

ALEGATOS DE CONCLUSION

Que habiéndosele concedido el termino legal para presentar alegatos de conclusion
dentro de la Investigacion Administrativa indicada en el epigrafe referencial, el Dr.
Miguel Angel Murcia, actuando como representante legal de la Institucion SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, present6 escrito de alegatos
de conclusion con radicado No.2019ER21269 del 18 de marzo de 2019, dentro del
termino otorgado para ello (Folios 35 al 40), para ello argumento:

“Respetada Doctora Fonseca Sudérez:

Obrando como apoderada de la institucion investigada, con todo respeto le manifiesto al despacho
que dentro del término dispuesto en el Articulo 48 del CPACA, procedo a presentar mis alegatos de
conclusion para que sean tenidos en cuenta al momento de tomar una decisién de fondo, en los
siguientes términos:

FUNDAMENTOS DE HECHO DE LA INVESTIGACION

Se origina la presente investigacién, por queja elevada por la sefiora ROSA OLMOS VDA. DE
MAVESOQY, en la que manifiesta presuntas fallas en la prestacion de los Servicios de Salud, por
parte de la entidad investigada UPSC Occidente de Kennedy por la atencion prestada en salud el
dia 26 de abril de 2016, toda vez que fue enviada a psiquiatria sin que le informaran los
procedimientos que le iban a realizar le dieron de alta sin poder llevarse sus pertenencias.

ANALISIS DE LA INFORMACION.

.Paciente ingresa en compafiia de familiar al Servicio de Urgencias del Hospital Occidente de
Kennedy, refiriendo que "una vecina la estd envenenando’ fue valorada por medico de urgencias,
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quien encuentra paciente Hemodinamicamente estable, pero con Episodio Psicético Agudo, por lo
que fue valorada por Psiquiatria, iniciando manejo farmacoldgico y ordenando hospitalizacién en
Unidad de Salud Mental.

Paciente permanece hospitalizada hasta el 17 de junio, cuando familiares solicitan salida voluntaria
y firman formato de Consentimiento Informado, previa explicacién por parte del médico tratante a
familiares sobre signos de alarma y complicaciones, dan formula de Haloperidol, recomendaciones
y orden de control por consulta Externa de Psiquiatria.

CONCEPTO.

"Después de analizar los registros de la Historia Clinica de la sefiora Rosa Olmos viuda de Mavesoy,
quien fue atendida y manejada en los servicios de Urgencias y Hospitalizacién del Hospital de
Kennedy, se puede conceptuar sobre la atencién de junio de 2016

La paciente fue atendida y manejada bajo todos los Parametros de Calidad en Salud, por lo tanto no
se encuentran fallas Profesionales en la atencion en Salud brindada.

Se encuentran presuntas fallas Institucionales al no anexar los registros de la Historia Clinica en su
totalidad, incurriendo en el no cumplimiento del deber de Archivo, Custodia y Conservacién Integral
de los registros de la historia clinica de la paciente, lo que configura un incumplimiento a la
Resolucion 1995 de 1999.

A pesar que en el hospital Occidente de Kennedy, manifiesta que anexa atencién desde el mes de
Abril hasta la fecha de Septiembre 26 de 2017, solo se encontré la atencion médica de
hospitalizacion de junio 13 al 17 de 2016".

Analizadas en su conjunto las pruebas obrantes en el expediente se puso establecer por este
Despacho que la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.-
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, se encontraba presuntamente
infringiendo algunas de las disposiciones vigentes en salud, motivo por el cual profieren los
siguientes asi:

FORMULACION DE CARGOS

"5.1. CARGO UNICO. Se presume una infraccion a la Resolucién 1995 de 199 en su Articulo 4 0
OBLIGATORIEDAD DEL REGISTRO, Articulo 12 OBLIGATORIEDAD DEL ARCHIVO, Articulo 13
CUSODIA DE LA HISTORIA CLINICA, Articulo 14 ACCESO A LA HISTORIA CLINICA en
concordancia con el Articulo 20 FUNCIONES DEL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS de la
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY
FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO DE LA DEFENSA

De manera atenta, manifiesto al despacho que la prueba transcrita demuestra claramente que se
cumplié con lo establecido en la norma respecto a los cargos imputados, y especificamente en
cuanto a la Oportunidad, y Continuidad, como caracteristicas del SOGCS contenidas en el Articulo
3 0del Decreto 1011 de 2006, esto, respecto de la atencion brindada a la paciente, por cuanto desde
su ingreso, se le presté el servicio de salud, configurandose la accesibilidad, de manera, segura,
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oportuna, pertinente y continua, sin que se presentara demora alguna, ni que se presentara ni riesgo
a la pérdida a fa vida y salud.

Tal y como se indica en el anélisis del Concepto Técnico Cientifico:

"La paciente fue atendida y manejada bajo todos los Pardmetros de Calidad en Salud or lo tanto no
se encuentran fallas Profesionales en la atencién en Salud brindada”.

Con relacién a la imposicién del Cargo Unico, observamos que la normatividad que le fue imputada
a la entidad investigada y teniendo como base el hecho o motivo que origina la presente
investigacion, esta defensa considera que no le asiste razén al despacho ademas porque la queja
interpuesta manifiesta que la enviaron a psiquiatria, lo cual considero un secuestro ya que no le
informaron los procedimientos que le iban a realizar, al respecto es muy claro el concepto
tecnicocientifico realizado por el profesional de la salud adscrito a esa secretaria que en su parte
pertinente dice:

“Paciente en la novena década de la vida con enfermedad psiquiatrica de base, trastorno afectivo
bipolar...

Paciente ingresa en compaiiia de familiar al Servicio de Urgencias del Hospital Occidente de
Kennedy refiriendo que "Una vecina la esta envenenando” fue valorada por médico de urgencias,
quien encuentra paciente Hemodinamicamente estable, pero con episodio psicotico agudo, por o
que fue valorada por Psiquiatria, iniciando manejo farmacoldgico ordenando hospitalizacion en
Unidad de Salud Mental.

Paciente permanece hospitalizada hasta el 17 de junio, cuando familiares solicitan salida voluntaria
y firman formato de consentimiento informado, previa explicacion por parte del médico tratante a los
familiares sobre signos de alarma y complicaciones, dan formula de Haloperidol, recomendaciones
y orden de control por consulta externa de Psiquiatria’.

Lo anterior es ratificado en el CONCEPTO, el cual indica: "La paciente fue atendida y manejada bajo
todos los Parametros de Calidad en Salud, por lo tanto no se encuentran fallas Profesionales en la
atencion en Salud brindada

En ese orden de ideas, considero que estan dadas las averiguaciones pertinentes a los interrogantes
interpuestos por la quejosa los cuales motivaron la presente investigacion administrativa en contra
de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE- USS
OCCIDENTE DE KENNEDY.

Es de aclarar al despacho que la atencién medica de hospitalizacion brindada a la paciente sefiora
ROSA OLMOS VDA DE MAVESOQY en el hospital Occidente de Kennedy se llevé a cabo el 13 al 17
de junio de 2016, fecha en la cual voluntariamente los familiares de la paciente solicitaron el retiro
voluntario de la misma, razén por la cual la historia clinica da cuenta de dicha atencién unicamente,
la cual es el' motivo de la queja, no se explica esta defensa porque razén se manifiesta que la historia
clinica no se registra en su totalidad lo que no permite analizar integralmente la atencién en salud

de la paciente, cuando estan resueltas las inquietudes plasmadas en la queja sin necesidad de mas
informacion.
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Asi las cosas, no hay razon ni fundame{:to Jjuridico que lo respalde la imputacion impuesta a la
institucion que represento en el CARGO UNICO

Sefiala el articulo 3° numeral 4 del CPACA, que en virtud del principio de buena fe, las autoridades
y los particulares presumiran el comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de las
competencias, derechos y deberes.

PETICION

Con base en los fundamentos facticos y legales, en las pruebas que obran en el expediente y las
que se decreten, solicito respetuosamente se acepten los argumentos mencionados y se proceda a
REVOCAR LOS CARGOS proferidos contra la institucién investigada”.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO PARA DECIDIR

Procede el Despacho a efectuar el analisis de los elementos probatorios allegados
al expediente y que fundamentan la decision examinando los hechos que
constituyen materia de la presente investigacion, las pruebas que reposan en el
mismo, y aplicando para ello los principios y reglas de la sana critica y objetividad,
con el fin de decidir de fondo la presente investigacion, sancionando o exonerando
a la Institucion investigada SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE
KENNEDY, por los cargos formulados mediante Auto No0.13359 del 13 de
septiembre de 2018.

Procede el despacho a efectuar el analisis de los elementos probatorios allegados
al expediente y que fundamentan la decisién examinando la presente investigacion
la cual se inicid por la queja presentada por la sefiora ROSA OLMOS Viuda de
MAVESQY, en la que manifiesta presuntas fallas en la prestacion del servicio de
salud, por parte de la institucion investigada SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR E.S.E. - UPSS OCCIDENTE DE KENNEDY, en la que sefala que
en dias pasados se acerco al Hospital de Kennedy, con remision de la EPS
CAPITAL SALUD, ya que no dan las citas personalmente, solo las dan por teléfono;
indica que se encuentra recién operada del utero, intervencién realizada el dia 26 -
04-2016; manifiesta que como no le dieron las cita, ingresé al servicio de urgencias
del hospital de Kennedy, ya que esta recién salida del hospital San Blas, indica que
no la llevaron a toxicologia pero me enviaron fue a psiquiatria, eso se llama
secuestro, ya que no me informaron los procedimientos que me iban hacer; ademas
me torturaron dos enfermeros y una enfermera con el borde de la cama, burlandose
de mi porque no me pude parar de los dolores de mi vientre. A las 8:00 pm y a las
6:00 me soltaron sin poder llevar mis pertenencias, hasta que fue mi bisnieta y me
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saco. Termina indicando que quiere saber quién autorizo la remisiéon a psiquiatria
con todo lo que le hicieron.

Una vez conocida la queja interpuesta por la sefiora ROSA OLMOS Viuda de
MAVESQY, en la que manifiesta presuntas fallas en la prestacion del servicio de
salud, por parte de la institucion investigada SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR E.S.E. - UPSS OCCIDENTE DE KENNEDY, el despacho mediante
oficio con radicado No.2016EE52525 de fecha 16-08-2016, solicité copia de la
historia clinica completa en medio magnético, foliada y ordenada cronolégicamente
de la paciente ROSA OLMOS VDA DE MAVESOQY, incluido triage, examenes
diagnosticos y demas documentacion que posea correspondientes a las atenciones
brindadas desde el mes de abril de 2016 hasta la fecha (Folio 31); requerimiento
remitido por la entidad mediante oficio con radicado No.2016ER67573 de fecha 26-
09-2016, en el cual la institucion SUBRED SUR INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD OCCIDENTE E.S.E -UPSS OCCIDENTE DE KENNEDY, hace entrega de
historia clinica de la paciente ROSA OLMOS VDA DE MAVESQY, en un Cd (Folio
35).

A raiz y con fundamento en lo evidenciado en la historia clinica de la paciente se
realizd concepto técnico por parte de los profesionales de la salud adscritos a este
despacho del mes de junio de 2018, en el cual se establecidé presuntas fallas
institucionales al no anexar los registros de la historia clinica de la paciente en su
totalidad.

La Dra. ELSIE MABEL SANTIAGO RODRIGUEZ, obrando como apoderada de la
Institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E., presentd escrito de descargos con anexos, bajo radicado No.2018ER96699
del 24 de diciembre de 2018, dentro del término otorgado para ello, realizando como
primera medida una sinopsis de los fundamentos de hecho, asi como una relacion
del material probatorio que reposa dentro del expediente, los cuales sirvieron como
soporte factico al despacho para la formulacion de los cargos endilgados, frente a
los cuales el despacho no realizara pronunciamiento alguno, toda vez que los

hechos, y pruebas a los que hace alusion la defensa, se encuentran relacionados a
lo largo del plenario.

La memorialista en su escrito de descargos, realiza una serie de apreciaciones

frente a los fundamentos de hecho y derecho de la defensa asi: “De manera atenta.
manifiesto al despacho que la prueba transcrita demuestra claramente que se cumplié con lo

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 9030
www.saludcapital.gov.co
Info: 364 9666

BOGOTA’
MEJOR

PARA TODOS

Pagina 13 de 21



ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C,

Salud

Continuacion, RESOLUCION No.3821 del 1 de abril de 2019. Por la cual se decide la Investigacion Administrativa
No0.45982018, adelantada en contra de la institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, identificada con el NIT No.900959048-4.

establecido en la norma respecto a los cargos imputados, y especificamente en cuanto a la
Oportunidad, y Continuidad, como caracteristicas del SOGCS contenidas en el Articulo 3° del
Decreto 1011 de 2006, esto, respecto de la atencion brindada a la paciente, por cuanto desde su
ingreso, se le presto el servicio de salud, configurdandose la accesibilidad, de manera, segura,
oportuna, pertinente y continua, sin que se presentara demora alguna, ni que se presentara ni riesgo

a la pérdida a la vida y salud.” Este despacho le manifiesta que recibe con extrafieza y
no comparte su argumento en cuanto al cumplimiento de la institucion en cuanto a
la Oportunidad, y Continuidad, como caracteristicas del SOGCS contenidas en el
Articulo 3° del Decreto 1011 de 2006; toda vez que el despacho en su oportunidad
formuldé cargos mediante Auto No.13359 del 13 de septiembre de 2018, por la
presunta infraccion a los Articulos 4°, 12°,13°, 14° de la Resolucion 1995 de 1999,
en concordancia con el articulo 20°de la misma Resolucion, toda vez que la misma
institucién no anexo la totalidad de los registros clinicos de la paciente ROSA
OLMOS viuda de MAVESOQY, cuando con antelacion dichos registros habian sido
requeridos por esta Subdireccién, Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de
Salud, a la institucion investigada mediante oficio radicado No.2016EES2525 de
fecha 16-08-2016.

Ahora bien la Dra. SANTIAGO RODRIGUEZ, manifiesta que: “Con relacién a la
imposicién del Cargo Unico, observamos que la normatividad que le fue imputada a la entidad
investigada y teniendo como base el hecho o motivo que origina la presente investigacion, esta
defensa considera que es excesiva, si se tiene en cuenta que la historia clinica fue remitida, al
parecer existe una inconsistencia por parte de la quejosa en la fecha de la presunta atencion
prestada, en el mes de abril de 2016. Sefiala el articulo 3° numeral 4 del CPACA, que en virtud del
principio de buena fe, las autoridades y los particulares presumiran el comportamiento leal y fiel de

unos y otros en el ejercicio de las competencias, derechos y deberes”. Frente a lo indicado por
el representante legal de la investigada, el despacho le sefiala que si bien es cierto
la defensa aportd y remiti6 a este despacho mediante el oficio con radicado
2016ER67573del 26 de septiembre de 2016, los registros clinicos de la paciente
ROSA OLMOS viuda de MAVESOQY, desde el dia 13 de junio de 2016, hasta el 17
de junio de 2016, no es menos cierto que tal y como costa en respuesta realizada
por la misma Dra. GLORIA HERNANDEZ PARRA, profesional Especializada. Lider
del Proceso Gestion Documental de la UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
OCCIDENTE DE KENNEDY, remiti6 en medio magnético “copia de la Historia
Clinica de la Sra. ROSA OLMOS viuda de MAVESO, identificada con C.C.
20556704 en 23 Folios, que corresponden a las atenciones médicas prestadas por
el Hospital de abril a la fecha”, siendo esta la conducta de reproche por este ente
investigativo, debido a que s6lo anexo los registros clinicos de la hospitalizacion de
la paciente del 13 de junio hasta el 17 de junio de 2016, y no las atenciones del mes
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de abril hasta el mes de septiembre del mismo afo, tal y como lo solicitdo este
Despacho el 16 de agosto de 2016.

Cabe aclarar que la actuaciéon realizada por este despacho es juridicamente
ajustada a derecho, toda vez que cumple con el principio de tipicidad el cual se
concreta a través de la descripcidn completa, clara e inequivoca del precepto, asi
como el grado de proporcionalidad otorgado a este ente investigativo para sancionar
la falla institucional en la que incurri el prestador.

Ahora bien, la defensa indica que: “Es decir, en el caso que nos ocupa no existe claridad ni
precisién en el cargo formulado, esta simplemente motivado sobre supuestos y bajo equivocos, sin
que se haya determinado ni comprobado claramente la conducta presuntamente infringida.” Esta
autoridad le senala a la defensa que discrepa de tal apreciacion, toda vez que la
institucion no envio de manera completa los registros clinicos solicitados en su
oportunidad el por el despacho, razén por la cual su conducta es de reproche frente
a la obligacion que adquirié el investigado, una vez se inscribid como prestador de
servicios de salud.

En cuanto a los alegatos de conclusion la memorialista argumenta que: “Tal y como
se indica en el analisis del Concepto Técnico Cientifico: “La paciente fue atendida y manejada bajo
todos los Parametros de Calidad en Salud por lo tanto no se encuentran fallas Profesionales en la
atencion en Salud brindada”. Con relacién a la imposicion del Cargo Unico, observamos que la
normatividad que le fue imputada a la entidad investigada y teniendo como base el hecho o motivo
que origina la presente investigacion, esta defensa considera que no le asiste razén al despacho
ademas porque la queja interpuesta manifiesta que la enviaron a psiquiatria, lo cual considero un
secuestro ya que no le informaron los procedimientos que le iban a realizar, al respecto es muy claro
el concepto tecnicocientifico realizado por el profesional de la salud adscrito a esa secretaria” Este
despacho le aclara a la apoderada de la institucion investigada que no ha puesto en
tela de juicio la calidad de la atencién brindada por los profesionales de la salud que
atendieron a la Sra. ROSA OLMOS viuda de MAVESOY; sino el reproche va dirigido
propiamente al no dar cumplimiento en su totalidad a la solicitud hecha por esta
Secretaria de Salud frente al envio de los registro clinicos de la atencién brindada a
la paciente.

El memorialista manifiesta que: “Es de aclarar al despacho que la atencién medica de
hospitalizacion brindada a la paciente sefiora ROSA OLMOS VDA DE MAVESOY en el hospital
Occidente de Kennedy se llevé a cabo el 13 al 17 de junio de 2016, fecha en la cual voluntariamente
los familiares de la paciente solicitaron el retiro voluntario de la misma, razén por la cual la historia
clinica da cuenta de dicha atencién unicamente, la cual es el motivo de Ia queja, no se explica esta
defensa porque razon se manifiesta que la historia clinica no se registra en su totalidad lo que no
permite analizar integralmente la atencion en salud de la paciente, cuando estan resueltas las
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inquietudes plasmadas en la queja sin necesidad de mas informacion.” Este ente investigativo
le indica a la defensa que la conducta materia de reproche se debié a que la misma
institucion no aportd la documentacion requerida de manera completa , pese a que
quien remitio los registros clinicos sefald: “remito en medio magnético copia de la
Historia Clinica de la Sra ROSA OLMOS viuda de MAVESO, identificada con C.C.
20556704 en 23 Folios, que corresponden a las atenciones médicas prestadas por
el Hospital de abril a la fecha”; razédn por la cual el actuar realizado por la institucion
es disciplinariamente reprochable, ya que l|la documentacion aportada fue
incompleta, lo que hace presumir que la institucion no cumplié a cabalidad con su
deber frente al acceso de la historia clinica de la paciente, de lo que se desprende
a su vez, que el Comité de Historias Clinicas de la Institucion, presuntamente no
esta cumpliendo a cabalidad con sus funciones, como lo exige la normatividad
vigente en la materia

Por ultimo la apoderada termina su escrito solicitando se acepten los argumentos
mencionados y se proceda a revocar los cargos endilgados; argumento que para
este ente investigativo no tiene soporte factico, ya que en esta investigacion existio
material probatorio para la formulacion del cargo endilgado toda vez, que los
médicos adscritos a esta Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Servicios de Salud, conceptuaron la presunta falla institucional al cumplimiento de
la Resolucion 1999 de 1995.

Cabe anotar que esta autoridad a dado cumplimiento al principio del debido proceso
la Corte Constitucional, hace referencia en innumerables sentencias, sin embargo
en la Sentencia C1115 de 2004, la Honorable Corte logra establecer una definicion

mas clara: “El conjunto de garantias que protegen al ciudadano sometido a cualquier proceso, que
le asegura a lo largo del mismo una recta y cumplida administracién de justicia, la seguridad juridica
y la fundamentacién de las resoluciones judiciales conforme a derecho. Como parte integral del
debido proceso se cuenta el derecho a la defensa, el cual se materializa en la posibilidad real y
efectiva de quien es vinculado a un proceso, de conocer oportunamente la investigacion que se
adelanta en su contra, de asesorarse de un abogado, de controvertir las pruebas que lo afectan y de
interponer los recursos reconocidos en la ley”.

En sintesis, hasta la presente etapa procesal no se ha aportado prueba suficiente
que permita establecer que la institucion SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
OCCIDENTE DE KENNEDY, cumplio con la normativa establecida en la Resolucion
1999 de 1995; por lo brevemente expuesto, considera el Despacho, que teniendo
en cuenta que las falencias relacionadas en el Auto de Cargos no se han
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desvirtuado, da lugar a que esta instancia confirme los cargos endilgados y en
consecuencia, a proferir la sancion que en derecho corresponda.

Al momento de decidir sobre la sancién a imponer, este Despacho debe considerar
que por tratarse de normas de orden publico no es posible excusar o justificar su
incumplimiento, pues dada la naturaleza de las mismas, la obligacion del
administrado es permanente y continua frente a las autoridades encargadas de la
vigilancia y control.

Asi las cosas, y de conformidad con las pruebas recaudadas, se concluye que la
institucion investigada infringid lo dispuesto en las normas endilgadas como
violadas, con las cuales se formuld el pliego de cargos, razén por la cual este
despacho no encuentra razones que ameriten exonerarla de su responsabilidad.

GRADUACION DE LA SANCION

Establece el Articulo 2.5.1.7.6. del Decreto 780 de 2016, que sin perjuicio de la
competencia atribuida a otras autoridades, corresponde a las Entidades Territoriales
alud, adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de
acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las
normas que las modifiquen o sustituyan.

El articulo 577 de la Ley 9 de 1979, preceptla que, teniendo en cuenta la gravedad
del hecho, la infraccion en que ha incurrido el investigado puede ser sancionada con
alguna o algunas de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion;

b) Muitas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos legales al
maximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucién;

¢) Decomiso de productos;
d) Suspensién o cancelacién del registro o de la licencia, y

e) Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo.

Asuturno, el Articulo 2.5.3.7.19 y subsiguientes del Decreto 780 de 2016 contempla
la definicién de las sanciones contempladas en el articulo 577 de la Ley 09 de 1979,
su procedencia, competencia para imponerlas, consecuencias que acarrea su
imposicion, y el Articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
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Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) dispone los criterios a tener en
cuenta al graduar la sancién, asi:

“Articulo 50: Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas
se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Danfo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio economico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

2

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.
5

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona intempuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la autoridad
compelente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

Por su parte, el Articulo 44 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo dispone que “en la medida en que el contenido de una
decision, de caracter general o particular, sea discrecional, debe ser adecuada a los
fines de la norma que la autoriza, y proporcional a los hechos que le sirven de
causa’.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 42 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que establece que “Habiéndose
dado oportunidad a los interesados para expresar sus opiniones, y con base en las
pruebas e informes disponibles, se tomara la decision que sera motivada. La
decision resolvera todas las peticiones que hayan sido oportunamente planteadas
dentro de la actuacion por el peticionario y por los terceros reconocidos”.

Conforme a lo anterior, y dando que no hay aplicacién al Articulo 50 de la Ley 1437
de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), la sancion a imponer por este Despacho a la institucion SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE
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SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, es una multa de ochenta (80)
salarios minimos diarios legales vigentes para el afio 2019, equivalentes a la suma
de: DOS MILLONES DOSCIENTOS OCHO MIL TRESCIENTOS NUEVE PESOS,
($2.208.309.00), lo anterior atendiendo las normas infringidas por el investigado y
que fueron resefadas con antelacion, de acuerdo con los principios de
proporcionalidad, necesidad y razonabilidad, aplicables a la conducta realizada por
la institucion investigada y que inspiran el ejercicio del ius puniendi.

Con relacion a la queja presentada por la sefiora ROSA OLMOS viuda de
MAVESOQOY, por medio de la cual denuncia las presuntas fallas en la prestacion del
servicio de salud que se le brind6 por parte de la institucion investigada SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, por hechos ocurridos desde
el 26 de abril de 2016, argumentando la mala atencién prestada por la institucion;
este despacho le manifiesta que sera comunicado de esta Resolucion, tal y como
estara establecida en la parte resolutiva la presente investigacion administrativa.

Finalmente se procedera a notificar al representante legal de la institucion
denominada SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY,
haciéndole saber que contra el mismo proceden los recursos de reposicion ante la
Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud vy el de
apelacion ante el Secretario de Salud de Bogota, de los cuales se podra hacer uso
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta resolucion,
conforme lo establecido en el articulo 76 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En merito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR al prestador de servicios de salud
denominado SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, con el
NIT. No.900959048-4 y Codigo de Prestador No.1100130296-01, la cual se
encuentra ubicada en la TV 74 F # 40 B 54 SUR, y con direccion par notificacion
judicial en la CL 9 39 46 de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota, en
cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces, con una multa de
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ochenta (80) salarios minimos diarios legales vigentes para el afo 2019,
equivalentes a la suma de: DOS MILLONES DOSCIENTOS OCHO MIL
TRESCIENTOS NUEVE PESOS ($2.208.309.00); por la infraccién a lo establecido
en los Articulos 4°, 12°,13°, 14° y 20° de la Resolucion 1995 de 1999; de
conformidad con lo sefnalado en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la Institucion SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. - UNIDAD DE SERVICIOS DE
SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY, el presente acto administrativo, haciéndole
saber que contra esta decision proceden los recursos de reposicion, ante este
Despacho para que aclare, modifique, adicione, o revoque, y el de apelacién ante
el Secretario de Salud de Bogota, de los cuales se podra hacer uso dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de ésta resolucion.

ARTICULO TERCERO: Comunicar lo resuelto en la presente providencia a la
sefiora ROSA OLMOS viuda de MAVESQY, de conformidad con lo establecido en
la parte considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: Una vez ejecutoriada la sanciéon contemplada en el articulo
primero, debera efectuarse su pago a través de transferencia electronica, o
consignacion bancaria en cualquier sucursal del Banco de Occidente a nombre del
Fondo Financiero Distrital de Salud, Nit No.800246953-2, en la cuenta de ahorros
No0.200-82768-1. El usuario debe utilizar el formato de convenios empresariales y
diligenciar la siguiente informacién: En la Referencia 1.No. 900959048-4 y en
Referencia 2. N0.45982018.

ARTICULO QUINTO: Para efecto de la legalizacion del pago, se debe presentar
original de la consignacion realizada en el Banco y copia de la Resolucion
Sancionatoria, en la caja principal del Fondo Financiero Distrital de Salud, ubicada
en el primer piso del Edificio Administrativo de la Secretaria Distrital de Salud,
ubicado en la Carrera 32 # 12-81, en donde sera expedido un Comprobante de
Ingreso a Bancos.

ARTICULO SEXTO: En firme este acto administrativo y con fundamento en el
articulo 99 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, si no se presenta copia del comprobante de pago de la multa
senalada en el articulo primero de este proveido, se remitira copia auténtica del
mismo a la jurisdiccion coactiva, para que se proceda a su respectivo cobro.
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PARAGRAFO: Acorde al articulo 9 de la ley 68 de 1923 que establece: los créditos
a favor del Tesoro devengan intereses a la rata del doce por ciento (12%) anual,
desde el dia en que se hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

- N

%RA?;ATRECIA HARRY ROJAS
Subdirectora Inspeccign, Vigilangia y Control de Servicios de Salud (E).

Proyecto: lvan M Olarte Gomez. )«
Reviso: Luz Nelly Gutiérrez Sanchezfi{
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