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|
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ogota ... TRAMITE: CARTA-NOTIFICACION
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REPRESENTANTE LEGAL
FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE
AC 134 7 B 41
Bogota D.C.
CORREQ POSTEXPRESS

Asunto:  Notificacion por aviso de Acto Administrativo proferido dentro del
Expediente No. 1811932016, Auto de Terminacion.

Por medio de este aviso le notifico el Acto Administrativo Auto No 867 De fecha 14 DE
ENERO DE 2019, proferido por la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios
de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C. mediante el cual se ordeno la
terminacion de la Investigacién Administrativa No. 1811932016 Adelantada en contra de
FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE.

Se le advierte que de conformidad con el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) esta notificacién se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar de
destino.

Se acompaiia copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

Cordialmente,

HOLTHRA T TN (ECA [
MARTHA JUDITH FONSECA SUAREZ
Subdirectora Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Expediente: 1811932016 -
Anexo: 4 folios

Elaboro: LUZDARY R.

Cra. 32 No. 12-81
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
Secraetaria

Salud
Auto No. 0867 del 14 de enero de 2019

Por el cual se ordena la terminacién del procedimiento adelantado en contra de la
institucion denominada FUNDACION SALUD EL BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE, identificada con NIT.830138802-5 y cddigo de
prestador No.1100112922-01, en cabeza de su Representante Legal o quien haga
sus veces dentro de la Investigacion Preliminar No.1811932016.

LA SUBDIRECCION INSPECCIQN, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTAD.C.

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias, en
especial las conferidas por los numerales 1,2 y 3 del articulo 20 del Decreto 507
de 2013 expedido por el Alcalde Mayor de Bogota D.C., numeral 4 del articulo
176 de la Ley 100 de 1993 vy los literales q y r del articulo 12 de la Ley 10 de
1990, en concordancia con lo establecido en el numeral 4° del Articulo 2.5.1.2.3°
y Articulo 2.5.1.7.1., del Decreto 780 de 2016, articulo 48 Paragrafo 2 de la Ley
1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), y

CONSIDERANDO:
1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO Y TERCEROS INTERVINIENTES:

1.1 El Prestador de Servicios de Salud contra quien se dirige la presente
investigacion es la FUNDACION SALUD EL BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE, identificada con NIT.830138802-5, y cddigo
de prestador 1100112922-01, con direccion AC 134 7 B 41 de la
nomenclatura urbana de Bogota D.C., en cabeza de su Representante
Legal y/o quien haga sus veces.

1.2 Mediante radicado No.2016EE79405 de fecha 16/12/2016, se envio
comunicacion al senor CRISTIAN DIDIER PUENTES GONZALEZ,
identificado con C.C. N0.102427370 en el cual se le indic6 que debia
manifestar la posibilidad de ser reconocido como tercero interviniente, frente
a esta solicitud no se recibié manifestacién al respecto.

2. HECHOS

Da origen a la presente actuacion administrativa el radicado No.1811932016 de
fecha 12 de octubre de 2016, con el cual el sefior CRISTIAN DIDIER PUENTES
GONZALEZ, presenta queja por presuntas irregularidades en la prestacion de
servicios de salud por parte de FUNDACION SALUD EL BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE, refiere la queja:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Salud
Continuacién del Auto No.0867 del 14 de enero de 2019. Por medio del cual se ordena la terminacién del procedimiento
adelantado dentro de la investigacién preliminar No.1811932016 en contra de la institucién denominada FUNDACION

SALUD EL BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, identificada con NIT.830138802-5 y codigo de prestador
No0.1100112922-01, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces.

‘(...) CIUDADANO PRESENTA QUEJA POR QUE ES PACIENTE CON VIH DIAGNOSTICADQ EN EL 2011AFILIADO A LA
EPS FAMISANAR CON MOVILIDAD AL REGIMEN SUBSIDIADO, LO ATIENDEN EN LA CLINICA EL BOSQUE,
PRESENTA INCONVENIENTE DEBIDO A QUE NO LE ESTAN REALIZANDO EL TRATAMIENTO COMO ES DEBIDO
PORQUE DESDE HACE TRES ANOS PRESENTA CONDILOMATOSIS EN LAS MANOS, REFIERE QUE LE HA
REPORTADO AL MEDICO TRATANTE ESTA SITUACION Y SOLO LE FORMULA CREMAS QUE NO SOLUCIONAN SU
PROBLEMA, POR ESTE MOTIVO LLEVA APROXIMADAMENTE ANO Y MEDIO SOLICITANDO DISECCION DE
CONDILOMAS, PERO EL MEDICO LE DICE QUE TODAVIA NO ES NECESARIO ESTE PROCEDIMIENTO.

EL CIUDADANO A SOLICITADO CAMBIO DE MEDICO TRATANTE PERO EN FAMISANAR LE INFORMAN QUE NO ES
POSIBLE PORQUE NO CUENTAN CON MAS MEDICOS CON ESTA ESPECIALIDAD.

EL DIA DE HOY, EL PACIENTE TENIA CITA A LAS 2:40 PM CON MEDICO INFECTOLOGO MANUEL, LLEGO A LAS 2:35
PM Y EL MEDICO LE DIJO QUE NO LO ATENDIA PORQUE YA LO HABIA LLAMADO Y QUE S! LE DABA LA GANA
ESPERAR HASTA LAS 3:30 PM QUE DE PRONTO A ESA HORA LO PODIA ATENDER. (...)".

2.2. Con base en los hechos descritos se inicid esta investigacion.
3.- PRUEBAS

Obra dentro de la presente investigacion administrativa el siguiente acervo
probatorio:

3.1.  Oficio con radicado No.1811932016 de fecha 12 de octubre de 2016, con el
cual con el cual el sefior CRISTIAN DIDIER PUENTES GONZALEZ,
presenta queja por presuntas irregularidades en la prestacion de servicios
de salud por parte de FUNDACION SALUD EL BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE (Folios 1y 2).

3.2. Oficio con radicado No.2016EE66054 del 19 de octubre de 2016, mediante
el cual se da respuesta al quejoso (Folio 3).

3.3. Oficio con radicado No.2016EE79614 del 16 de diciembre de 2016, con el
cual se le solicita a la FUNDACION SALUD EL BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE copia de la historia clinica completa del
paciente CRISTIAN DIDIER PUENTES GONZALEZ vy evaluacion de la
queja presentada por el paciente y con relacion a ella se allegue a esta
Subdireccion un informe con las respectivas explicaciones (Folio 4).

3.4. Oficio con radicado No.2016EE79495 del 16 de diciembre de 2016, con el
cual se da respuesta al seiior CRISTIAN DIDIER PUENTES GONZALEZ
(Folio 5).

3.5. Oficio con radicado No0.2016ER88386 del 29 de diciembre de 2016,
mediante la cual la FUNDACION SALUD EL BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE remite copia de la historia clinica del
paciente CRISTIAN DIDIER PUENTES GONZALEZ, evolucién de la queja
presentada por el paciente y soporte de envio por correo electronico de la
evaluacion de quejas en un (01) CD (Folios 6 y 6A).

3.6. Concepto técnico cientifico expedido por profesional adscrito a la Secretaria
Distrital de Salud sobre la atencién brindada al paciente CRISTIAN DIDIER
PUENTES GONZALEZ (Folios 7 y 8).
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Continuacion del Auto No.0867 del 14 de enero de 2019. Por medio del cual se ordena la terminacion del procedimiento
adelantado dentro de la investigacién preliminar No.1811932016 en contra de la institucion denominada FUNDACION
SALUD EL BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, identificada con NIT.830138802-5 y codigo de prestador
No.1100112922-01, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces.

4. COMPETENCIA PARA VIGILAR, INSPECCIONAR Y CONTROLAR:

La Ley 10 de 1990, “Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras
disposiciones” en su Articulo 12 Literales q) y r) establece que corresponde a la Direccion Local del
Distrito Especial de Bogota:

“{...)

q) Cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas en la Ley 9 de 1979 o cddigo
Sanitario Nacional y su reglamentacion

r) Desarrollar labores de inspeccion, vigilancia y control de las instituciones que prestan servicios
de salud...”

La Ley 100 de 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones”, en su articulo 176 numeral 4, dispone:

“Las direcciones Seccional, Distrital y Municipal de Salud, ademas de las funciones previstas en las
leyes 10 de 1990, tendrén las siguientes funciones:

(...)

La inspeccién y vigilancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas, administrativas y
financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y
vigilancia atribuidas a las demas autoridades competentes.”

El Decreto 507 de 2013, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C, “Por el cual se modifica la
Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota” en el articulo 20 radica en
cabeza de la SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD, las funciones de:

1. Ejercer la Inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud publicos y
privados del Distrito Capital.

2. Gestionar las quejas recibidas por presuntas fallas en la prestacion de servicios de salud.

3. Adelantar en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios contra los
prestadores de servicios de salud y adoptar las decisiones que correspondan, en
cumplimiento de los objetivos y funciones que le competen, por inobservancia de las
normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras de obligatorio cumplimiento.

(..).
5. ACTUACION Y CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

A continuacion, el Despacho procede a realizar el analisis de los elementos
probatorios que reposan en el expediente a fin de establecer si existe mérito para
continuar con la investigacion o si por el contrario se debe proceder a ordenar la
terminacion de las diligencias.

Debemos antes que todo precisar que el principal objetivo de esta Secretaria
Distrital de Salud es implementar mecanismos de seguimiento que permitan
establecer los atributos de la calidad en la atencién en salud, a travées de las
quejas, peticiones, reclamos e inquietudes de los usuarios afiliados al Sistema
General de Seguridad Social de Salud, sin tener en cuenta las diferencias
sociales.
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Continuacion del Auto No.0867 del 14 de enero de 2019. Por medio del cual se ordena la terminacién del procedimiento
adelantado dentro de la investigacion preliminar No.1811932016 en contra de la inslitucion denominada FUNDACION
SALUD EL BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, identificada con NIT.830138802-5 y codigo de prestador
No.1100112922-01, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces.

Hechas las anteriores premisas, debemos tener en cuenta que nuestro
ordenamiento procesal civii a cuyas normas nos remite el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece que las
pruebas deberan ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana
critica, sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la
existencia o validez de ciertos actos, por lo que se expondra siempre
razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba.

Origina la presente investigacion el radicado No. N0.1811932016 de fecha 12 de
octubre de 2016, con el cual el sefior CRISTIAN DIDIER PUENTES GONZALEZ,
presenta queja por presuntas irregularidades en la prestacion de servicios de
salud por parte de FUNDACION SALUD EL BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA
EL BOSQUE, este Despacho desplego la siguiente actuacion:

% Mediante Oficio con radicado No.2016EE79614 del 16 de diciembre de 2016,
con el cual se le solicita a la FUNDACION SALUD EL BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE copia de la historia clinica completa del
paciente CRISTIAN DIDIER PUENTES GONZALEZ vy evaluacion de la queja
presentada por el paciente y con relacion a ella se allegue a esta
Subdireccién un informe con las respectivas explicaciones.

% Una vez obtenida la Historia Clinica del paciente CRISTIAN DIDIER
PUENTES GONZALEZ aportada por la institucién investigada, dicho
documento fue incorporado al expediente contentivo de la presente
investigacion y reposa en el mismo en medio magnético, como material
probatorio para ser analizado por el Despacho en la presente etapa procesal,
a fin de determinar si son utiles para el esclarecimiento de los hechos
denunciados se solicito la elaboracion de un concepto técnico cientifico por
parte de un profesional de la salud adscrito a la Secretaria Distrital de Salud
del cual se extrae lo siguiente:

"Analisis de la informacién

Se trata de la alencion prestada a Cristian Puentes, identificado con cc 1024527370, con
antecedente de VIH y Condilomas, quien consulta el 17 de junio de 2016 por cuadro de 13 arios de
lesiones en Manos y Labio superior, le diagnéstica Verrugas e indican tratamiento tdpico;
adicionalmente, ordenan control a los 2 meses. En cuanto a lo referido por el quejoso “no le estan
realizando el lratamiento como es debido; porque desde hace tres afios presenta Condilomatosis en
las manos y le ha repodado al médico tratante esta situacion, quien sélo le formula cremas que no
solucionan su problema’, segun la historia clinica solo se reporta una atencion del 17 de junio, en
donde segun la informacion clinica disponible se inicio tratamiento médico, no hay evidencia de la
solicitud de diseccién de condilomas.

En cuanto a lo referido por el quejoso “ha solicitado cambio de médico tratante, pero en Famisanar le
informan que no es posible porque no cuenta con mas médicos con esta especialidad”, segtn la
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Continuacién del Auto No.0867 del 14 de enero de 2019. Por medio del cual se ordena la terminacién del procedimiento
adelantado dentro de la investigacién preliminar No.1811932016 en contra de la institucion denominada FUNDACION
SALUD EL BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, identificada con NIT.830138802-5 y cédigo de prestador
No.1100112922-01, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces.

historia clinica no hay evidencia de esta solicitud. En canto a lo referido acerca de la “cita medico
Infectdlogo”, no hay evidencia en la de atencién; adicionalmente, segun respuesta de la entidad
no cuentan con el servicio de Infectologia por consulta extema.

CONCEPTO

Revisado el expediente, sobre la atencion brindada al paciente Cristian Puentes, por parte de la
Clinica el Bosque, Por Servicio de Consulta Externa durante la atencion recibida el 16 de julio de
2016, durante el proceso de atencion se evidencia que el paciente recibié Oportunamente las
valoraciones requeridas de acuerdo a los sintomas y/o signos encontrados, indicando la ordenes
meédicas Pertinentes.

No se encuentra informacion de los aportes relacionados por el solicitante, por lo que no se puede
afirmar o desmentir lo dicho y no se emite concepto al respecto. (...)"

No es desconocido para esta instancia que toda investigacion preliminar tiene por
objeto verificar la ocurrencia de la conducta desplegada por el presunto infractor,
determinar si es constitutiva de falta contra las normas que regulan la prestacion
del servicio de salud, establecer los motivos determinantes, las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que se incurrio, el perjuicio causado a los usuarios y la
responsabilidad a que haya lugar en cabeza del prestador. Teniendo presente el
Concepto técnico cientifico expedido por profesional adscrito a la Secretaria
Distrital de Salud sobre la atencién brindada al paciente CRISTIAN DIDIER
PUENTES GONZALEZ, se concluye que la atenciéon en salud brindada por la
FUNDACION SALUD EL BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE,
contd con todos los Atributos de la Calidad en salud, por lo tanto no se encuentran
fallas institucionales en la atencién prestada, por lo que se cumple con los
atributos de Suficiencia, Accesibilidad, Oportunidad, Continuidad e Integralidad. Lo
anterior, permite verificar que no se encuentra prueba fehaciente que senale algun
tipo de responsabilidad por parte de la institucion en mencion en el caso del
paciente CRISTIAN DIDIER PUENTES GONZALEZ, puesto que en su queja
manifiesta que no se le estan practicando los tratamientos adecuados porque
desde hace tres anos presenta Condilomatosis; segun la historia clinica solo se
reporta una atencion del 17 de junio, en donde segun la informacién clinica
disponible se inicié tratamiento medico, no hay evidencia de la solicitud de
diseccion de condilomas.

Asi las cosas, considera el Despacho que no es procedente continuar con la
investigacion en contra de las instituciones FUNDACION SALUD EL BOSQUE -
CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, teniendo en cuenta que existen
disposiciones que regulan la justificacion y fines perseguidos por la ley en las
actuaciones administrativas con el fin de evitar el desgaste innecesario de la
administracion.
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Continuacion del Auto No.0867 del 14 de enero de 2019. Por medio del cual se ordena la terminacion del procedimiento
adelantado dentro de la investigacion preliminar No.1811932016 en contra de la institucion denominada FUNDACION
SALUD EL BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, identificada con NIT.830138802-5 y cddigo de prestador
No0.1100112922-01, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces.

Como fundamentos legales de este analisis, encontramos los articulos 47 y 49
numeral 4° de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, que en su tenor expresa:

*Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de carécler sancionatorio no
regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetardn a las disposiciones de esta Parte Primera
del Cddigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las acluaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona.
Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi fo comunicard al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formularé cargos mediante acto administrativo en el que sefialard, con precisién y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Conlra
esta decision no procede recurso {...)". (Subrayado fuera del texto)

Articulo 49. Contenido de la decision. El funcionario competente proferira el acto administrativo definitivo dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacion de los alegatos.
(...)

4. La decision final de archivo o sancion y la correspondiente fundamentacion”.

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011, Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
el cual establece que:

“...Las actuaciones administrativas se desarrollarén, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, economia y celeridad...”, y que “En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los
procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas”.

La disposicion anterior es clara, en establecer pautas de alcance logico para
orientar el desarrollo de la funcion publica, cuyo principal propésito esta constituido
por el logro de los cometidos Estatales sefalados en el Articulo 1 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por ello antes de
movilizar toda la infraestructura que posee la administraciéon para el cumplimiento
de las funciones que le asigna el legislador, en este caso en particular las
funciones de control y vigilancia al cumplimiento de requisitos de calidad, higiénico
sanitarias, técnicos, administrativos y financieros etc., se debe considerar que
dicho esfuerzo debe orientarse a la busqueda de un efecto real sobre los
administrados. En este caso la eficacia de una investigacion administrativa se
materializa en el hecho de establecer la ocurrencia de infracciones, la
identificacion del responsable y la imposicién de una sancion.

Es asi como en virtud de los principios de economia procesal y prevalencia del
derecho sustancial surge el deber de decretar de oficio la terminacién de la
actuacion, para evitar el desgaste innecesario de la infraestructura que posee la
administracion.
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DE BOGOTA D.C.

Salud
Continuacion del Auto No.0867 del 14 de enero de 2019. Por medio del cual se ordena la terminacion del procedimiento
adelantado dentro de la investigacion preliminar No.1811932016 en contra de la institucion denominada FUNDACION

SALUD EL BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, identificada con NIT.830138802-5 y cédigo de prestador
No0.1100112922-01, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces.

Por otra parte, tal y como lo sugiere el profesional de la salud adscrito a esta
Secretaria, quien elaboro el concepto técnico cientifico, este despacho procede a
trasladar la queja a la Superintendencia Nacional de Salud para lo de su
competencia.

Finalmente, se le informa al Representante Legal de la instituciéon investigada que
contra la presente decision procede el recurso de Reposicion ante este Despacho
y el de Apelacion ante el Despacho del Sefor Secretario de Salud, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion del presente proveido.

En merito de lo expuesto y no existiendo razones juridicas para continuar con la
presente investigacion este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la TERMINACION de todo procedimiento
dentro de la Investigacion Administrativa No.1811932016 adelantada en contra del
FUNDACION SALUD EL BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE,
identificada con NIT.830138802-5, y codigo de prestador 1100112922-01 con
direccion AC 134 7 B 41 de la nomenclatura urbana de Bogota D.C, en cabeza de
su Representante Legal o quien haga sus veces, de conformidad con lo expuesto
en la parte motiva de este Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar lo resuelto en la presente providencia al
Representante Legal de la institucion investigada, haciéndoles saber que contra
esta decision procede el recurso de Reposicion ante este Despacho y el de
Apelacion ante el Despacho del Sefior Secretario de Salud, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes, contados a partir de la notificacion del presente proveido.

ARTICULO TERCERQO: Surtidas las actuaciones anteriores, en caso de que no se
interpusiera recurso alguno en contra de la presente providencia dentro de los
términos de Ley, remitir el expediente al Centro de documentacion de la Secretaria
Distrital de Salud para su archivo.
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ROSMIRA MOSQUERA PADILLA

Subdirectora Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud (E)

Proyectd: Freddy Armando Garzon Sanabria l?'{"
Reviso: Angela Margoth Riveros-
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