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Senor (a) oo ek e A e AN e R R e sl

REPRESENTANTE LEGAL

LIFE SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA LIFE SEM
KR 94 B 60 60
Bogota D.C.

CORREQ POSTEXPRESS

Asunto:  Notificacion por aviso de Acto Administrativo proferido dentro del
Expediente No. 2036362016, Auto de Terminacion.

Por medio de este aviso le notifico el Acto Administrativo Auto No 3380 De fecha 30 DE
MAYO DE 2019, proferido por la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios
de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C. mediante el cual se ordend la
terminacion de la Investigacion Administrativa No. 2036362016 Adelantada en contra de
LIFE SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA LIFE SEM.

Se le advierte que de conformidad con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) esta notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar de
destino.

Se acompafa copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

Cordialmente,

TALTRA T PoNJEAS

MARTHA JUDITH FONSECA SUAREZ
Subdirectora Inspeccidn Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Expediente: 2036362016 -
Anexo: 3 folios

Elaboré: LUZDARY R.

Cra. 32 No. 12-81
Tel.: 364 9090

www.saludcapital.gov.co
Info: 364 9666
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
Secretaria

Salud
AUTO No. 3380 del 30 de mayo de 2019

Por el cual se ordena la terminacion del procedimiento adelantado en contra de la
institucion denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA
LIFE SEM identificada con NIT.900809655-2, dentro de la investigacion administrativa
No0.203636/2016.

LA SUBDIRECCION INSPECCIC_)N, VIGILANCIA'Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTAD.C.

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias, en especial las
conferidas por los numerales 1,2 y 3 del articulo 20 del Decreto 507 de 2013 expedido
por el Alcalde Mayor de Bogota D.C., numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993
y los literales q y r del articulo 12 de la Ley 10 de 1990, en concordancia con lo
establecido en el numeral 4° del Articulo 2.5.1.2.3° y Articulo 2.5.1.7.1., del Decreto
780 de 2016 y

CONSIDERANDO:
1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO Y TERCEROS INTERVINIENTES:

El Prestador de Servicios de Salud contra quien se dirige la presente investigacion es la
institucion denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA
LIFE SEM identificada con NIT.900809655-2, ubicada para la época de los hechos en la
CL 94 B 60 60 de la nomenclatura urbana de Bogota, D.C., en cabeza de su
Representante Legal o quien haga sus veces.

Mediante radicado No.2018EE5210 de fecha 15/01/2018, se publicé comunicacion
dirigida a USUARIO ANONIMO vy se le indicé que debia manifestar la posibilidad de ser
reconocido como tercero interviniente, frente a esta solicitud no se recibié manifestacion
al respecto.

2. HECHOS

Se origina la presente investigacion mediante radicado No0.2036362016 de fecha
18/01/2016, mediante el cual USUARIO ANONIMO interpone queja por presuntas
irregularidades en el cumplimiento de los estandares de habilitacion por parte de la
institucion denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA
LIFE SEM; la queja refiere:

“(...) EL PETICIONARIO MANIFIESTA QUE LA EMPRESA AMBULANCIAS LIFEN SEM CON DIRECCION CRA 94 B # 60 60,
BARRIO RIONEGRO NO ESTA CUMPLIENDO CON LA NORMATIVIDAD DADO QUE ESTAN REALIZANDO ATENCION BASICA
SIN CUMPLIR CON LOS ESTADARES DE HABILITACION, LA SENORA JOHANNA LOS DIAS 10 Y 11 DE NOVIEMBRE ESTABA
TRASLADANDO PACIENTES SIN TENER EL TITULO CORRESPONDIENTE YA QUE AL PARECER ES LA ADMINISTRADORA
ELAEMPRESA. (...)"

Con base en los hechos descritos se inicié esta investigacion.
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Continuacién del AUTO No.3380 del 30 de mayo de 2019. Por el cual se ordena la terminacion del procedimiento adelantado en
contra de la institucion denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA LIFE SEM identificada con NIT.

900809655-2, dentro de la investigaciéon administrativa No.203636/2016.

3.- PRUEBAS
Obra dentro de la presente investigacién administrativa el siguiente acervo probatorio:

3.1. Oficio con radicado No0.2036362016 de fecha 18/01/2016, mediante el cual
USUARIO ANONIMO interpone queja por presuntas irregularidades en el
cumplimiento de los estandares de habilitacion por parte de la institucion
denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA LIFE
SEM (Folio 1).

3.2. Oficio con radicado No.2018EE73298 de fecha 22/11/2016, con el cual se dio
respuesta a USUARIO ANONIMO (Folio 2).

3.3. Oficio con radicado No.2018EE5210 de fecha 15/01/2018, con el cual se publico
comunicacion dirigida a usuario anénimo y se le indicd que debia manifestar la
posibilidad de ser reconocido como tercero interviniente (Folio 3).

3.4. Oficio con radicado No.2018EE5208 de fecha 15/01/2018, con el cual la
Subdireccion de Inspecciéon, Vigilancia y Control le solicita a la institucion
denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA LIFE
SEM Evaluacion de la queja presentada por el servicio prestado a la paciente, y
con relaciéon a ella se allegue un informe con las respectivas explicaciones y
Bitacora de las moviles placas COB860, JDS519, JD5521, REV151 y UBOO033
para los dias 10 y 11 de noviembre de 2016 (Folio 4).

3.5. Certificado de existencia y Representacion de la institucion denominada LIFE
SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS (Folio 5).

3.6. Impresién de estado registré6 REPS (Folio 6).

4. COMPETENCIA PARA VIGILAR, INSPECCIONAR Y CONTROLAR:

La Ley 10 de 1990, “Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones” en su
Articulo 12 Literales q) y r) establece que corresponde a la Direccion Local del Distrito Especial de Bogota:

(...)

q) Cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas en la Ley 9 de 1979 o codigo Sanitario Nacional y
su reglamentacion

r) Desarrollar labores de inspeccion, vigilancia y control de las instituciones que prestan servicios de salud...”

La Ley 100 de 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”, en
su articulo 176 numeral 4, dispone:

“Las direcciones Seccional, Distrital y Municipal de Salud, ademas de las funciones previstas en las leyes 10 de
1990, tendran las siguientes funciones:

(o)

La inspeccion y vigilancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras que expida
el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las demas autoridades
competentes.”

El Decreto 780 de 2016 establece en su articulo 2.5.1.7.1 del Capitulo 7 Titulo 1 Parte 5: “Inspeccion, vigilancia y
control del Sistema Unico de Habilitacion. La inspeccion, vigilancia y control del Sistema unico de Habilitacion, sera
responsabilidad de las Direcciones Departamentales y Distritales de Salud, la cual se ejercera mediante la realizacion
de las visitas de verificacion de que ftrata el articulo 2.5.1.3.2.15 del presente Titulo, correspondiendo a la
Superintendencia Nacional de Salud, vigilar que las Entidades Territoriales de Salud ejerzan dichas funciones”.
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Continuacion del AUTO No.3380 del 30 de mayo de 2019. Por el cual se ordena la terminacion del procedimiento adelantado en

contra de la institucién denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA LIFE SEM identificada con NIT.
900809655-2, dentro de la investigacion administrativa No.203636/2016.

El Decreto 507 de 2013, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C, "Por el cual se modifica la Estructura
Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotda” en el articulo 20 radica en cabeza de la
SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD, las funciones de:

1. Ejercer la Inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud publicos y privados del
Distrito Capital.

2. Gestionar las quejas recibidas por presuntas fallas en la prestacion de servicios de salud.

3. Adelantar en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios contra los prestadores de
servicios de salud y adoptar las decisiones que correspondan, en cumplimiento de los objetivos y funciones
que le competen, por inobservancia de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras de
obligatorio cumplimiento.(...)".

5. ACTUACION Y CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

A continuacion, el Despacho procede a realizar el analisis de los elementos probatorios
que reposan en el expediente a fin de establecer si existe mérito para continuar con la
investigacion o si por el contrario se debe proceder a ordenar la terminaciéon de las
diligencias.

Se origina la presente investigacion mediante radicado No0.2036362016 de fecha
18/01/2016, mediante el cual USUARIO ANONIMO interpone queja por presuntas
irregularidades en el cumplimiento de los estandares de habilitacion por parte de la
institucion denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA
LIFE SEM, este Despacho desplego la siguiente actuacion:

< Mediante oficios con radicados No.2018EE73298 de fecha 22/11/2016 vy
No.2018EE5210 de fecha 15/01/2018, se publicé respuesta a USUARIO
ANONIMO vy se le indico que debia manifestar la posibilidad de ser reconocido
como tercero interviniente.

< Se revisa Registro Unico Empresarial y Social encontrando que de la institucion
denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS cancelo la
matricula No.02532841el dia 15 de enero de 2018; de la misma manera se revisa
el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, evidenciando que la
investigada presenta fecha de cierre del 27 de febrero de 2018.

No es desconocido para esta instancia que toda investigacion preliminar tiene por
objeto verificar la ocurrencia de la conducta desplegada por el presunto infractor,
determinar si es constitutiva de falta contra las normas que regulan la prestacion del
servicio de salud, establecer los motivos determinantes, las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que se incurrio, el perjuicio causado a los usuarios y la responsabilidad
a que haya lugar en cabeza del prestador.

Toda vez, que la institucion denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS
MEDICAS SAS SIGLA LIFE SEM, mediante acta No.008 de la asamblea de accionistas
de fecha 27 de diciembre de 2017 se aprobo la cuenta final de liquidacion de la
sociedad y en consecuencia a los registros de la Camara de Comercio la sociedad se
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Continuacion del AUTO No.3380 del 30 de mayo de 2019. Por el cual se ordena la terminacion del procedimiento adelantado en
contra de la institucion denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA LIFE SEM identificada con NIT.

900809655-2, dentro de la investigacion administrativa No.203636/2016.

encuentra liquidada y cerro su inscripcion ante Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud, evidenciando que la investigada presenta fecha de cierre del 27 de
febrero de 2018, tal como se observa a folios 5 y 6 del plenario.

Asi las cosas, considera el Despacho que no es procedente continuar con la
investigacion en contra de la institucion denominada LIFE SERVICIO DE
EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA LIFE SEM, teniendo en cuenta que existen
disposiciones que regulan la justificacion y fines perseguidos por la ley en las
actuaciones administrativas con el fin de evitar el desgaste innecesario de la
administracion.

Como fundamentos legales de este analisis, encontramos los articulos 47 y 49 numeral
4° de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, que en su tenor expresa:

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de carécter sancionatorio no regulados
por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Codigo. Los
preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando
como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos
mediante acto administrativo en el que sefialard, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o
juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes
Este acto administrativo debera ser nolificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso (...)".
(Subrayado fuera del texto)

Articulo 49. Contenido de la decision. El funcionario competente proferira el acto administrativo definitivo dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la presentacion de los alegatos.

4. La decisién final de archivo o sancion y la correspondiente fundamentacion”.

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, Coédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, el cual establece que:

“...Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y
celeridad...”, y que "En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e
incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten
con diligencia, dentro de los términos legales y sin difaciones injustificadas”.

La disposicion anterior es clara, en establecer pautas de alcance logico para orientar el
desarrollo de la funcion publica, cuyo principal propésito esta constituido por el logro de
los cometidos Estatales sefalados en el Articulo 1 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por ello antes de movilizar toda la
infraestructura que posee la administracion para el cumplimiento de las funciones que le
asigna el legislador, en este caso en particular las funciones de control y vigilancia al
cumplimiento de requisitos de calidad, higiénico sanitarias, técnicos, administrativos y
financieros etc., se debe considerar que dicho esfuerzo debe orientarse a la busqueda
de un efecto real sobre los administrados. En este caso la eficacia de una investigacion
administrativa se materializa en el hecho de establecer la ocurrencia de infracciones, la
identificacion del responsable y la imposicién de una sancion.
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Es asi como en virtud de los principios de economia procesal y prevalencia del derecho
sustancial surge el deber de decretar de oficio la terminacion de la actuacion, para
evitar el desgaste innecesario de la infraestructura que posee la administracion.

Finalmente, se le informa se le informa al Representante Legal de la institucion
investigada en la presente investigacién administrativa preliminar que contra la presente
decision procede el recurso de Reposicién ante este Despacho y el de Apelacion ante el
Despacho del Sefior Secretario de Salud, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la notificacion del presente proveido.

En mérito de lo expuesto y no existiendo razones juridicas para continuar con la
presente investigacion este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la TERMINACION de todo procedimiento dentro de
la Investigacion Administrativa No.203636/2016 adelantada en contra de la institucion
denominada LIFE SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS SAS SIGLA LIFE SEM
identificada con NIT. 900809655-2, ubicada para la época de los hechos en la CL 94 B
60 60 de la nomenclatura urbana de Bogota, D.C., en cabeza de su Representante
Legal o quien haga sus veces, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de
este Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar lo resuelto en la presente providencia al
Representante Legal de la institucion investigada, haciéndole saber que contra esta
decision procede el recurso de Reposicién ante este Despacho y el de Apelacién ante el
Despacho del Sernor Secretario de Salud, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, contados a partir de la notificacion del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: Comunicar al QUEJOSO ANONIMO a través de publicacion en
la cartelera de la Subdireccién de Inspeccion, Vigilancia y control lo resuelto en la
presente actuacion administrativa.

ARTICULO CUARTO: Surtidas las actuaciones anteriores, en caso de que no se
interpusiera recurso alguno en contra de la presente providencia dentro de los términos
de Ley, remitir el expediente al Centro de documentacion de la Secretaria Distrital de
Salud para su archivo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

HALTHA 7 FONSECA J
MARTHA JUDITH FONSECA SUAREZ
Subdirectora Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Proyectd: Freddy Garzon f2¢
Revis6: Angela Riveros
or Nadfesz ™ = nocOTA 5
e LT L L TR P R | OR_.

"
L=
e bﬁ: I*Alg\hl’()l)(\



b



